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يق على أثر الامتثال التنظيمي في التسو
 تعزيز الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
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 المقدمة :
ية نتيجة العولمة والتطور التكنولوجي المتسارع والانفتاح الرقمي الواسع، مما  شهدت بيئة الأعمال خلال السنوات الأخيرة تحولات جذر
يق يمثل أحد أهم الأنشطة الاستراتيجية التي تعتمد عليها  أدى إلى اشتداد المنافسة بين المؤسسات في مختلف القطاعات. وأصبح التسو

يقية التي  المنشآت في جذب العملاء وبناء الصورة الذهنية وتحقيق النمو المستدام. إلا أن هذا التطور صاحبه توسع في الممارسات التسو
 قد تتجاوز في بعض الأحيان الأطر القانونية أو الأخلاقية، الأمر الذي استدعى تدخل الجهات التنظيمية لضبط السوق وحماية

المستهلكين.
يقية، بماالامتثال التنظيميفي هذا السياق برز مفهوم    باعتباره التزام المؤسسات بالقوانين واللوائح والتعليمات المنظمة للأنشطة التسو

يعد ية. و ية، وحماية البيانات الشخصية، ومنع الممارسات التضليلية أو الاحتكار  يشمل أنظمة حماية المستهلك، والإعلانات التجار
الامتثال التنظيمي اليوم أحد المعايير الأساسية لقياس مدى التزام المنشآت بالمسؤولية القانونية والاجتماعية.

يقية، ية والتسو  وفي المملكة العربية السعودية، تعمل جهات تنظيمية مثل وزارة التجارة والهيئة العامة للمنافسة على تنظيم الأنشطة التجار
 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي في تنظيم استخدام والحد من الممارسات غير العادلة، وتعزيز الشفافية في السوق. كما تسهم

يق الإلكتروني وتحليل بيانات العملاء. اً مع تزايد الاعتماد على التسو يقية الرقمية، خصوص البيانات الشخصية في الحملات التسو
يًا يسهم في بناء الثقة يق لا يقتصر على مجرد تجنب العقوبات والغرامات، بل يمثل عنصرًا استراتيج  إن الامتثال التنظيمي في التسو

يلة الأمد ية، وتدعم العلاقة طو يقية الشفافة والواضحة تعزز من مصداقية العلامة التجار  بين المؤسسة والعملاء. فالممارسات التسو
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 مع المستهلكين. وعلى العكس من ذلك، فإن الإعلانات المضللة أو استغلال بيانات العملاء دون موافقتهم قد يؤدي إلى فقدان
الثقة، وتضرر السمعة المؤسسية، وانخفاض الحصة السوقية.

اً بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. ففي ظل المنافسة الشديدة، أصبحت السمعة اً وثيق  كما أن الامتثال التنظيمي يرتبط ارتباط
يقية على أسس قانونية وأخلاقية واضحة المؤسسية والالتزام الأخلاقي من أهم عوامل التميز. والمؤسسات التي تبني استراتيجياتها التسو

اً مؤقتة لكنها تعرضها  تكون أكثر قدرة على الاستمرار والنمو مقارنة بتلك التي تعتمد على ممارسات قصيرة الأجل قد تحقق أرباح
لمخاطر قانونية جسيمة.

 ورغم الاهتمام المتزايد بموضوع الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية، إلا أن الدراسات التي تتناول الامتثال التنظيمي في المجال
يقي والميزة التنافسية لم يحظَ يقي ما تزال محدودة، خاصة في البيئة العربية. كما أن الربط بين الامتثال التنظيمي والأداء التسو  التسو

بالتحليل الكافي، مما يبرز الحاجة إلى دراسة علمية تسلط الضوء على هذا الجانب.

يق على تعزيز الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة  ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث الذي يسعى إلى دراسة أثر الامتثال التنظيمي في التسو
يقية، وقياس انعكاسها على الأداء المؤسسي. التنافسية، من خلال تحليل الأبعاد القانونية والتنظيمية للممارسات التسو
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 الإطار المفاهيمي للامتثال التنظيمي:
 يشير الإطار المفاهيمي للامتثال التنظيمي إلى مجموعة المبادئ والسياسات والإجراءات التي تعتمدها المنظمة لضمان التزامها
 بالقوانين واللوائح والمعايير الأخلاقية ذات الصلة بنشاطها. ويهدف هذا الإطار إلى تقليل المخاطر القانونية، وتعزيز الشفافية،

وتحقيق المساءلة داخل المنظمة. ويتكون الإطار المفاهيمي للامتثال التنظيمي من عدة عناصر رئيسية تشمل:

- القوانين واللوائح: وهي التشريعات المحلية والدولية التي تنظم عمل المنظمة.
- السياسات الداخلية: القواعد والإرشادات التي تضعها المنظمة لضبط سلوك العاملين والعمليات.

- إدارة المخاطر: تحديد المخاطر المرتبطة بعدم الامتثال ووضع آليات للحد منها.
- الرقابة والتدقيق: متابعة الالتزام وتقييم الأداء بشكل دوري.

- التدريب والتوعية: رفع مستوى معرفة الموظفين بمتطلبات الامتثال التنظيمي.
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- المساءلة والعقوبات: تطبيق إجراءات تصحيحية عند حدوث مخالفات.

يقة قانونية وأخلاقية ويزيد من ثقة  يساعد هذا الإطار على تعزيز ثقافة الالتزام داخل المنظمة، كما يدعم اتخاذ القرارات بطر
أصحاب المصلحة.

يق في البيئة المعاصرة: مفهوم التسو
يق في البيئة المعاصرة بأنه عملية استراتيجية تركز على فهم احتياجات العملاء المتغيرة وتقديم قيمة متميزة لهم يُعرف التسو  

يق يقتصر على الترويج والبيع فقط، بل  باستخدام أدوات وتقنيات حديثة، خاصة مع التطور الرقمي والتكنولوجي. ولم يعد التسو
يلة المدى مع العملاء، وتحليل البيانات، والتفاعل عبر القنوات الرقمية. أصبح يشمل بناء العلاقات طو

يق في البيئة المعاصرة: ومن أبرز خصائص التسو

يق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي. - الاعتماد على التسو
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اً من مجرد المنتج. - التركيز على تجربة العميل بدل
- استخدام تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي لفهم سلوك المستهلك.

يق المخصص وفق احتياجات كل عميل. - التوجه نحو التسو
- الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة.

يقية التقليدية والرقمية. - التكامل بين القنوات التسو

يعتمد على الابتكار والاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة التنافسية. اً، و يق المعاصر أكثر ديناميكية وتفاعل وبذلك أصبح التسو

يقية:  الامتثال التنظيمي في الممارسات التسو
يقية بالقوانين واللوائح والمعايير الأخلاقية التي تحكم يقية إلى التزام الأنشطة التسو  يشير الامتثال التنظيمي في الممارسات التسو
اً لحماية المستهلك وتعزيز مصداقية المنظمة. ي يعد هذا الامتثال ضرور الإعلان، والترويج، والتسعير، وجمع بيانات العملاء. و
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يق ما يلي: وتتضمن مجالات الامتثال التنظيمي في التسو
- الالتزام بصدق الإعلانات وعدم التضليل أو المبالغة.
- حماية بيانات العملاء والالتزام بسياسات الخصوصية.

- الشفافية في التسعير والعروض الترويجية.
يقي. ية في المحتوى التسو - الالتزام بحقوق الملكية الفكر

ية أو غير العادلة في المنافسة. - تجنب الممارسات الاحتكار
- الالتزام بالقيم الأخلاقية والثقافية للمجتمع.

يقية في بناء ثقة العملاء، وتقليل المخاطر القانونية، وتحسين سمعة المنظمة، كما يساعد  يسهم الامتثال التنظيمي في الممارسات التسو
يقي في بيئة تنافسية متغيرة على تحقيق استدامة النشاط التسو
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مشكلة البحث :
يقية، إلا أن بعض المؤسسات قد لا تلتزم بشكل كامل بهذه الضوابط،  على الرغم من وجود أنظمة ولوائح واضحة تنظم الأنشطة التسو
يقية مضللة أو غير شفافة  سواء بسبب ضعف الرقابة الداخلية أو السعي لتحقيق مكاسب سريعة. وينتج عن ذلك انتشار ممارسات تسو

اً على ثقة المستهلكين. تؤثر سلب
وتتمثل مشكلة البحث في:

يقية على مستوى الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. عدم وضوح مدى تأثير الامتثال التنظيمي في الممارسات التسو
ية والعملية لمشكلة البحث  الفجوات النظر

ية الفجوات النظر
يقي. • قلة الدراسات العربية التي تربط بين الامتثال التنظيمي والأداء التسو
ية التي تدمج بين الامتثال والميزة التنافسية. • ضعف النماذج النظر
التركيز على الجوانب القانونية دون دراسة التأثير الاستراتيجي للامتثال. •

الفجوات العملية
يق. • نقص الوعي التنظيمي لدى بعض إدارات التسو
يقية. • ضعف أنظمة الرقابة الداخلية المتعلقة بالممارسات التسو
تفاوت تطبيق أنظمة حماية البيانات في الحملات الرقمية.•
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أهمية البحث : 
يقية عًا معاصرًا يرتبط مباشرة بجودة الممارسات التسو  تتحدد أهمية هذا البحث في كونه يتناول موضو

واستدامة المؤسسات في بيئة تنافسية متغيرة. ويمكن تحديد أهمية البحث في النقاط الآتية:
يقية. .1 براز الدور الحيوي للامتثال التنظيمي في حماية المستهلك وتعزيز الشفافية في الأنشطة التسو إ
توضيح أثر الامتثال التنظيمي على بناء الثقة بين المؤسسة والعملاء. .2
بيان العلاقة بين الالتزام بالأنظمة وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. .3
دعم جهود الجهات التنظيمية مثل وزارة التجارة في تعزيز الانضباط السوقي. .4
يق على تطوير سياسات تتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية. .5 مساعدة إدارات التسو
يقية. .6 تقليل المخاطر القانونية والمالية الناتجة عن المخالفات التسو
يق. .7 إثراء الدراسات العربية في مجال الامتثال التنظيمي في التسو
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الأهمية العامة:
يقي. • دعم الجهود التنظيمية في ضبط السوق التسو
تعزيز الثقة بين المؤسسات والمستهلكين. •

ية: الأهمية النظر
يق. • إثراء الأدبيات العلمية في مجال الامتثال التنظيمي والتسو
تطوير إطار مفاهيمي يربط بين الامتثال والميزة التنافسية. •

الأهمية العلمية والتطبيقية:
يقية. • مساعدة المؤسسات في تحسين سياساتها التسو
تقليل المخاطر القانونية الناتجة عن المخالفات. •
اً.• يقية ملتزمة تنظيمي دعم متخذي القرار في بناء استراتيجيات تسو
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أسئلة البحث:
السؤال الرئيسي:

يقية على تعزيز الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية•  ما أثر الامتثال التنظيمي في الممارسات التسو
المستدامة؟ 

الأسئلة الفرعية:
يقية داخل المؤسسات؟ .1 ما مستوى تطبيق الامتثال التنظيمي في الأنشطة التسو
ما العلاقة بين الامتثال التنظيمي وثقة العملاء بالمؤسسة؟ .2
هل يؤثر الامتثال التنظيمي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة؟ .3
يق؟ .4 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الامتثال التنظيمي في التسو
هل تختلف درجة التأثير باختلاف نوع المؤسسة أو حجمها؟ .5
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أهداف البحث :
يق على تعزيز الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وذلك من خلال ما يلي: يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل أثر الامتثال التنظيمي في التسو
يقية داخل المؤسسات، كما يسعى إلى يقي وتوضيح أهميته في ضبط الممارسات التسو  يهدف البحث إلى التعرف على مفهوم الامتثال التنظيمي في المجال التسو

يقية، سواء كانت تقليدية أو رقمية. قياس مستوى التزام المؤسسات بالأنظمة والقوانين التي تنظم الأنشطة التسو
 كما يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين الامتثال التنظيمي وثقة العملاء بالمؤسسات، من خلال توضيح كيف يؤدي الالتزام بالأنظمة إلى تعزيز مصداقية

يادة ثقة المستهلكين في منتجاتها وخدماتها. المؤسسة وز
 إضافة إلى ذلك، يسعى البحث إلى دراسة أثر الامتثال التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، من خلال توضيح كيف يمكن للالتزام بالمعايير التنظيمية

يادة القدرة التنافسية في السوق. أن يساهم في تحسين السمعة المؤسسية وز
يقية وتعزيز التزامها التنظيمي بما يحقق اً، يهدف البحث إلى تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تحسين ممارساتها التسو  وأخير

يل. الاستدامة والنجاح على المدى الطو
يهدف هذا البحث إلى تحقيق ما يلي: 

يقي. .1 تحليل مفهوم الامتثال التنظيمي في المجال التسو
يقية. .2 قياس مستوى التزام المؤسسات بالأنظمة واللوائح التسو
دراسة العلاقة بين الامتثال التنظيمي وثقة العملاء. .3
تحديد أثر الامتثال التنظيمي على الميزة التنافسية المستدامة. .4
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التعرف على التحديات التي تعيق تطبيق الامتثال التنظيمي. .5
يقية..6 تقديم توصيات عملية لتعزيز الامتثال في الأنشطة التسو

فرضيات البحث: 
يعتمد البحث على مجموعة من الفرضيات القابلة للاختبار:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الامتثال التنظيمي وثقة العملاء. .1

يوجد تأثير إيجابي للامتثال التنظيمي على الميزة التنافسية المستدامة. .2

يقية. .3 يؤثر الامتثال التنظيمي بشكل مباشر على سمعة المؤسسة التسو

توجد علاقة بين مستوى الامتثال التنظيمي وانخفاض المخاطر القانونية. .4

تختلف درجة الامتثال التنظيمي باختلاف حجم المؤسسة ونوع نشاطها..5
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نموذج البحث :

15



المكان المقترح لتطبيق المشروع :
 تم اختيار قطاع التجارة بها وتأثير ذلك علىومدى التزامها بالأنظمة والقوانين، إضافة إلى قياس مستوى ثقة العملاء

اً للنمو المتسارع الذي يشهده هذا القطاع في  الإلكترونية في المملكة العربية السعودية كمجال تطبيقي لهذا البحث، نظر
ية  اً بالتحول الرقمي ورؤ   التي تسعى إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي وتطوير بيئة الأعمال.2030السنوات الأخيرة، مدعوم

يق الرقمي، مما يجعله بيئة مناسبة يقية، خاصة التسو اً على الأنشطة التسو يُعد هذا القطاع من أكثر القطاعات اعتماد   و
يق. لدراسة الامتثال التنظيمي في التسو

 ويتميز قطاع التجارة الإلكترونية في المملكة بوجود عدد كبير من المنصات والمتاجر الإلكترونية التي تعتمد بشكل
يق عبر وسائل التواصل يقية متنوعة للوصول إلى العملاء، مثل الإعلانات الرقمية، والتسو  أساسي على استراتيجيات تسو

يق بالمحتوى. كما أن هذه الممارسات تخضع لإشراف وتنظيم من جهات رسمية مثل وزارة التجارة  الاجتماعي، والتسو
والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، مما يعزز أهمية دراسة مستوى الامتثال التنظيمي داخل هذا القطاع.

 ويمكن تطبيق الدراسة بشكل عملي على إحدى المنصات أو الشركات العاملة في مجال التجارة الإلكترونية، مثل
Amazon Saudi Arabia أو Noon يقية أدائها التنافسي. ، وذلك من خلال تحليل ممارساتها التسو

16



اً لطبيعة البحث، حيث يتيح جمع بيانات واقعية من العملاء أو العاملين في المجال يُعد اختيار هذا القطاع مناسب   و
يقي، كما يوفر بيئة غنية لدراسة العلاقة بين الامتثال التنظيمي والثقة المؤسسية والميزة التنافسية. كما أن نتائج  التسو

 الدراسة يمكن أن تكون ذات فائدة عملية للمؤسسات العاملة في هذا القطاع، من خلال تقديم توصيات تساعدها على
يقية وتعزيز التزامها التنظيمي بما يحقق لها الاستدامة والنجاح في السوق. تحسين ممارساتها التسو

 منهجية البحث  : 
ةً لدراسة يُعد من أكثر المناهج ملاءم  يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، والذي 
يقية، حيث يهدف إلى وصف وتحليل واقع الامتثال التنظيمي في ية والتسو  الظواهر الإدار

يقوم هذا المنهج يق، ودراسة أثره على الثقة المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة. و  التسو
 على جمع البيانات من الواقع وتحليلها باستخدام أساليب علمية دقيقة للوصول إلى نتائج يمكن

تعميمها والاستفادة منها في تطوير الممارسات المؤسسية.
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اً لقدرته على تحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة في البحث،  وقد تم اختيار هذا المنهج نظر
 حيث يركز على دراسة العلاقة بين الامتثال التنظيمي كمتغير مستقل، والثقة المؤسسية كمتغير

 وسيط، والميزة التنافسية المستدامة كمتغير تابع، وذلك بهدف فهم طبيعة التأثيرات المباشرة وغير
المباشرة بين هذه المتغيرات.

 ويتكون مجتمع الدراسة من العملاء أو الأفراد الذين يتعاملون مع المتاجر الإلكترونية في
يق داخل المؤسسات التي  المملكة العربية السعودية، بالإضافة إلى العاملين في إدارات التسو

اً لارتباطه المباشر بموضوع يقية الرقمية. وقد تم اختيار هذا المجتمع نظر  تعتمد على الأنشطة التسو
يقية والامتثال التنظيمي. اً بالممارسات التسو البحث، حيث يمثل الفئة الأكثر تأثر

يقة عشوائية من مجتمع الدراسة، لضمان تمثيل مختلف  أما عينة الدراسة، فقد تم اختيارها بطر
 الفئات وتحقيق درجة مناسبة من المصداقية في النتائج. ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين
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 ( مفردة، وهو حجم مناسب لإجراء التحليلات الإحصائية واختبار فرضيات200 إلى 100)
البحث.

اً لفعاليتها في جمع  وفيما يتعلق بأداة جمع البيانات، فقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية، نظر
 البيانات من عدد كبير من الأفراد خلال فترة زمنية قصيرة. وقد تم تصميم الاستبانة بحيث

تتضمن مجموعة من الفقرات التي تقيس متغيرات البحث، حيث تم تخصيص مجموعة من

يق، ومجموعة أخرى لقياس مستوى  الأسئلة لقياس مستوى الامتثال التنظيمي في التسو
 الثقة المؤسسية، بالإضافة إلى فقرات تقيس الميزة التنافسية المستدامة. وقد تم استخدام
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اً من )أوافق بشدة( إلى )لا  مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المشاركين، بدء
أوافق بشدة(.

ءً على ما سبق، تسعى هذه المنهجية إلى تقديم إطار علمي دقيق يساعد في فهم أثر الامتثال  وبنا
يق على الثقة المؤسسية والميزة التنافسية، بما يسهم في تقديم نتائج موثوقة يمكن  التنظيمي في التسو

يقية داخل المؤسسات. الاستفادة منها في تطوير الممارسات التسو
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فصل الدراسات السابقة :
يق وعلاقته بالأداء  وقد تناولت العديد من الدراسات موضوع الامتثال التنظيمي في التسو

 المؤسسي، إلا أن التركيز على العلاقة بين الامتثال التنظيمي والثقة المؤسسية والميزة التنافسية
اً، خاصة في البيئة العربية. اً نسبي المستدامة لا يزال محدود

  في كتابهما حول إدارةKevin Lane Keller وPhilip Kotlerفي هذا السياق، أشار 
يقية الأخلاقية يعزز من ثقة العملاء بالمؤسسات، يق إلى أن الالتزام بالممارسات التسو  التسو

يلة الأمد معهم. كما أكدا أن الشفافية في تقديم المعلومات  ويسهم في بناء علاقات طو
 والإعلانات تعد من العوامل الأساسية التي تؤثر في قرارات الشراء، حيث يميل العملاء إلى

التعامل مع المؤسسات التي تتسم بالمصداقية والوضوح.
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  أن الامتثال التنظيمي لمMichael D. Hartline وO. C. Ferrellومن جانب آخر، أوضح 
يقية التي تسعى المؤسسات من اً من الاستراتيجية التسو  يعد مجرد التزام قانوني، بل أصبح جزء
 خلالها إلى تعزيز سمعتها وتقليل المخاطر. كما بينت دراستهما أن المؤسسات التي تلتزم بالأنظمة

يل مقارنة بتلك التي تتجاهل الجوانب التنظيمية. ءً أفضل على المدى الطو تحقق أدا
  موضوع حماية المستهلك في الأسواق الرقمية، حيث أشارت إلى أنOECDكما تناولت تقارير 

اً على  ضعف الامتثال التنظيمي يؤدي إلى انخفاض مستوى الثقة في الأسواق، مما ينعكس سلب
 النشاط الاقتصادي. وأكدت هذه التقارير أن وجود أنظمة واضحة وفعالة يسهم في تعزيز ثقة

المستهلكين وتشجيعهم على التعامل مع المؤسسات.
  أن الامتثال التنظيمي يمثل أحد الركائزUNCTADوفي سياق متصل، أكدت تقارير 

 الأساسية لنجاح التجارة الإلكترونية، حيث يسهم في حماية المستهلكين وضمان نزاهة التعاملات
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اً أكبر في قطاع ية. كما أوضحت أن الدول التي تطبق أنظمة تنظيمية فعالة تحقق نمو  التجار
التجارة الإلكترونية مقارنة بغيرها.

 وعلى المستوى الإقليمي، أشارت بعض الدراسات العربية إلى وجود تحديات في تطبيق
يق، خاصة في ظل التطور السريع للتقنيات الرقمية. حيث بينت  الامتثال التنظيمي في التسو

 هذه الدراسات أن بعض المؤسسات لا تزال تواجه صعوبات في التكيف مع المتطلبات
يقية غير متوافقة مع الأنظمة. التنظيمية، مما يؤدي إلى ظهور ممارسات تسو

اً على أهمية الامتثال اً عام  ومن خلال استعراض هذه الدراسات، يتضح أن هناك اتفاق
اً في الدراسات التي  التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز ثقة العملاء، إلا أن هناك نقص
يق  تربط بشكل مباشر بين الامتثال التنظيمي والميزة التنافسية المستدامة، خاصة في سياق التسو

الرقمي.
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��  أهداف البحث
يق على تعزيز الثقة  يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل أثر الامتثال التنظيمي في التسو

المؤسسية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، وذلك من خلال ما يلي:
يقي وتوضيح أهميته في  يهدف البحث إلى التعرف على مفهوم الامتثال التنظيمي في المجال التسو

يقية داخل المؤسسات، كما يسعى إلى قياس مستوى التزام المؤسسات  ضبط الممارسات التسو
يقية، سواء كانت تقليدية أو رقمية. بالأنظمة والقوانين التي تنظم الأنشطة التسو

 كما يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين الامتثال التنظيمي وثقة العملاء بالمؤسسات، من
يادة ثقة  خلال توضيح كيف يؤدي الالتزام بالأنظمة إلى تعزيز مصداقية المؤسسة وز

 المستهلكين في منتجاتها وخدماتها.إضافة إلى ذلك، يسعى البحث إلى دراسة أثر الامتثال
 التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، من خلال توضيح كيف يمكن للالتزام بالمعايير

يادة القدرة التنافسية في السوق. التنظيمية أن يساهم في تحسين السمعة المؤسسية وز
25



اً، يهدف البحث إلى تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تساعد المؤسسات  وأخير
يقية وتعزيز التزامها التنظيمي بما يحقق الاستدامة والنجاح على المدى  على تحسين ممارساتها التسو

يل. الطو

�� الإطار النظري الكامل للبحث
. مفهوم الامتثال التنظيمي1�� 

يقصد به التزام يُعد الامتثال التنظيمي أحد المفاهيم الأساسية في إدارة الأعمال الحديثة، و  
 المؤسسات بالقوانين واللوائح والمعايير التي تصدرها الجهات التنظيمية بهدف تنظيم الأنشطة

 المختلفة وضمان سيرها بشكل قانوني وأخلاقي. ويشمل الامتثال التنظيمي جميع الجوانب المتعلقة
ية والمالية. يقية والإدار بالعمل المؤسسي، بما في ذلك الجوانب التسو

26



اً، يرتبط الامتثال التنظيمي بمدى التزام المؤسسات بالضوابط التي يقي تحديد  وفي المجال التسو
 تحكم الإعلانات، وأساليب الترويج، وحماية المستهلك، ومنع الممارسات التضليلية. ويهدف هذا

ية وضمان حقوق جميع الأطراف. الالتزام إلى تحقيق الشفافية في التعاملات التجار
يقية اً في مراقبة الأنشطة التسو ي اً محور  كما أن الجهات التنظيمية مثل وزارة التجارة تلعب دور
 وضمان التزام المؤسسات بالقوانين، في حين تسهم الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي

يقية الرقمية بما يحفظ خصوصية المستهلكين. في تنظيم استخدام البيانات في الحملات التسو

يق2��  . أهمية الامتثال التنظيمي في التسو
يق من كونه يشكل عنصر حماية للمستهلك وضمان لعدالة  تنبع أهمية الامتثال التنظيمي في التسو

 المنافسة بين المؤسسات. فالمؤسسات التي تلتزم بالأنظمة تحقق مستوى أعلى من المصداقية
والشفافية، مما يعزز من ثقة العملاء بها.
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 كما أن الامتثال التنظيمي يقلل من المخاطر القانونية التي قد تتعرض لها المؤسسات نتيجة
يقية، مثل الغرامات أو العقوبات أو فقدان الترخيص. بالإضافة إلى ذلك، فإنه  المخالفات التسو

اً على أدائها العام. يسهم في تحسين سمعة المؤسسة في السوق، وهو ما ينعكس إيجاب

يق في البيئة المعاصرة3��  . مفهوم التسو
يق بأنه مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحديد احتياجات العملاء وتلبيتها من يُعرف التسو  
يق في العصر الحديث  خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة. وقد تطور مفهوم التسو

يق الرقمي، الذي يعتمد على الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في الوصول إلى  ليشمل التسو
يق الحديث على القدرة على استخدام البيانات بشكل فعال، وفهم يعتمد نجاح التسو  العملاء. و

يقية موجهة. إلا أن هذا التطور زاد من الحاجة إلى  سلوك المستهلك، وتقديم عروض تسو
وجود أنظمة تنظيمية تضبط هذه الممارسات وتضمن عدم استغلال المستهلكين.
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. الثقة المؤسسية4�� 
 تشير الثقة المؤسسية إلى مدى اقتناع العملاء بمصداقية المؤسسة وقدرتها على تقديم منتجات أو
تُعد الثقة من أهم العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الشرائي،  خدمات تتسم بالجودة والشفافية. و

حيث يميل العملاء إلى التعامل مع المؤسسات التي يثقون بها.
 وتتأثر الثقة المؤسسية بعدة عوامل، من أهمها الالتزام بالأنظمة، وشفافية المعلومات، وجودة

الخدمة المقدمة. وكلما زاد التزام المؤسسة بالامتثال التنظيمي، زادت ثقة العملاء بها.
. الميزة التنافسية المستدامة5�� 

 تعرف الميزة التنافسية بأنها قدرة المؤسسة على التميز عن منافسيها من خلال تقديم قيمة أعلى
تُسمى ميزة تنافسية يل،   للعملاء. وعندما تكون هذه الميزة قابلة للاستمرار على المدى الطو

مستدامة.
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 وتتحقق هذه الميزة من خلال عدة عوامل، منها جودة المنتجات، الابتكار، السمعة المؤسسية،
يُعتبر الامتثال التنظيمي أحد العوامل المهمة التي تدعم استدامة هذه   والالتزام التنظيمي. و

يقلل المخاطر ويحسن صورة المؤسسة في السوق. الميزة، لأنه يعزز الثقة و
يق6��  . العلاقة بين الامتثال التنظيمي والتسو

يق، حيث إن الالتزام بالأنظمة والقوانين يؤثر  توجد علاقة وثيقة بين الامتثال التنظيمي والتسو
يقية. فالمؤسسات التي تلتزم بالامتثال تقدم رسائل يقة تقديم الأنشطة التسو  بشكل مباشر على طر

ية مع العملاء. اً، مما يؤدي إلى بناء علاقة قو يقية أكثر شفافية وصدق تسو
 كما أن الامتثال التنظيمي يساعد في حماية المستهلك من الممارسات المضللة، مما يعزز من ثقة

يقي العام للمؤسسة. العملاء ويزيد من ولائهم، وبالتالي ينعكس ذلك على الأداء التسو
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. العلاقة بين المتغيرات )الثقة – الامتثال – التنافسية(7�� 
 تشير الدراسات إلى أن الامتثال التنظيمي يؤدي إلى تعزيز الثقة المؤسسية، والتي بدورها تؤثر
 بشكل إيجابي على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. بمعنى آخر، يمكن اعتبار الثقة حلقة وصل

بين الامتثال التنظيمي والأداء التنافسي للمؤسسة.
يادة المبيعات،  فكلما ارتفع مستوى الالتزام التنظيمي، زادت ثقة العملاء، مما يؤدي إلى ز

وتحسين السمعة، وتعزيز القدرة التنافسية في السوق.
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