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 شكر

 

، الذي لا يخفى عليه أمر في الأرض ولا الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلُطانه، العظيم الجود، الملك المعبود، الكريم المقصود

في السماء، يرى النملة في الليالي السود، ويسمع صوت الدود داخل العود، ويسمع صدى الأنفاس في الصدور، ويرى تدفق المياه في 

 .باطن الصخور

ِّ البشر القادر -عزَّ وجلَّ  -أشكُر المولى  ه لرب  على كل شيء، ولقد يسَّر لي السُّبلُ؛ كي أنُهي  في البداية؛ فلا يستوي الشكر دون التَّوجُّ

 .عملي البحث

ه بالشُّكر والتَّقدير لجامعتي التي تعُد من أبرز الجامعات في وطننا الحبيب، وأمتنَّ لجميع القائمين على الأمر بتلك الجامعة ؛ حيث أنهم أتوجَّ

 .لا يتوانون في توفير جميع الخدمات للطلاب في مراحل البحث العلمي

ه إليهم، وأجد المعونة بصدرٍ رحبٍ  ه الشُّكر إلى أساتذتي الذين لم يضنُّوا عليَّ بمجهودٍ أو معلومةٍ، وكثيرًا ما كنتُ أتوجَّ  .أوج ِّ

قضيتُ وقتاً كبيرًا في الحصول على المعلومات من عي ِّنة الدراسة، وبالفعل وجدتهم متعاونين لأقصى درجة، وأعتبرهم شركاء في ذلك 

ه إليهم جميعاً بخالص الشكرالبحث، وأ  .توجَّ
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 إهداء

 

 .. يرمع لاوط ةرباثملا ىلع ينعجش نم ىلإ

 يتايح يف زربلأا لجرلا ىلإ

 (زيزعلا يدلاو)

 

 ءاطعملا بلقلا ىلإ ،زكترأ اهيلعو ،ولعأ اهب نم ىلإ

 (ةبيبحلا يتدلاو)

 

 يئلامزو ،يئاقدصأ،يترسأ ىلإ

 ةيساردلا يتايح يف فرحب ولو مهاس نم لك ىلإ

 اصً لاخ هلبقتي نأ ىلاعت الله لأسأ يذلا ،لمعلا اذه يدهأ:ءلاؤه لك ىلإ
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 لاكشلأا ةمئاق

 

لكشلا مقر ناونعلا  ةحفصلا مقر     

 10 ةساردلا جذومن 1

 11 ةساردلا ةيجهنم 2
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 المقدمة: .1.1

 

العالم اليوم، أصبحت الطاقة المتجددة خيارًا استراتيجيًا لا غنى عنه  في ظل التحديات البيئية والاقتصادية المتزايدة التي تواجه

لتحقيق التنمية المستدامة وتلبية احتياجات الطاقة العالمية بطرق نظيفة وآمنة. فالاعتماد المتزايد على الوقود الأحفوري لم يعد 

مثل التغير المناخي والتلوث. في هذا السياق، تأتي الطاقة خيارًا مستدامًا، خاصة مع التأثيرات البيئية السلبية التي تتسبب فيها، 

المتجددة كحل مبتكر ومستدام يساهم في تقليل انبعاثات الكربون، وحماية البيئة، ودعم الاقتصادات العالمية من خلال تقديم بدائل 

 .أكثر أمانًا ونظافة لتوليد الطاقة

لميًا في تطوير مشاريع الطاقة المتجددة، حيث تتخصص في تنفيذ مشاريع تعُد شركة أكوا باور واحدة من الشركات الرائدة عا

تعتمد على مصادر نظيفة ومستدامة للطاقة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح. وتسهم هذه المشاريع بشكل مباشر في تحقيق 

وياتها. فمن خلال هذه المشاريع، تسعى أهداف التنمية المستدامة التي تضعها العديد من الدول والمؤسسات الدولية في طليعة أول

شركة أكوا باور ليس فقط إلى توفير طاقة نظيفة ومستدامة، بل أيضًا إلى تقليل الاعتماد على المصادر التقليدية للطاقة التي 

 .تعتمد على الوقود الأحفوري، وبالتالي المساهمة في الحد من التغيرات المناخية التي تهدد كوكبنا

المشاريع يعتمد بشكل كبير على كفاءة وإنتاجية فرق العمل التي تشارك في تنفيذها. فرق العمل في مثل هذه  لكن نجاح هذه

المشاريع تحتاج إلى مستوى عالٍ من المهارات والخبرات التقنية والقدرة على الابتكار والتكيف مع التقنيات المتغيرة باستمرار. 

مستمر كأداة رئيسية لتحسين أداء هذه الفرق، وضمان قدرتها على مواجهة التحديات من هنا، تبرز أهمية التدريب والتطوير ال

 .التي قد تنشأ خلال تنفيذ مشاريع الطاقة المتجددة

لقد أظهرت الدراسات السابقة أهمية التدريب والتطوير المستمر في تحسين الأداء الوظيفي والإنتاجية. على سبيل المثال، دراسة 

( أكدت أن التدريب المستمر يلعب دورًا حيويًا في تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، مما 2019) أجراها فايز ونصر

( أظهرت أن برامج التدريب 2010يؤدي إلى تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء. دراسة أخرى أجراها خالد وإرشاد )

مل وتقليل الوقت والموارد المهدرة، وهو أمر بالغ الأهمية والتطوير المستمر يمكن أن تساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الع

 .في قطاع مثل الطاقة المتجددة الذي يتطلب الدقة والكفاءة العالية

ومع ذلك، على الرغم من هذه الدراسات المهمة، إلا أن هناك فجوة واضحة في الأدبيات التي تركز بشكل خاص على قطاع 

اق المحلي مثل مدينة جدة. تفتقر الأبحاث الحالية إلى تحليل دقيق لتأثير برامج التدريب الطاقة المتجددة، وخصوصًا في السي

والتطوير المستمر على إنتاجية فرق العمل في شركات الطاقة المتجددة، مثل شركة أكوا باور. هذه الفجوة المعرفية تستدعي 

 .اريع في قطاع حيوي واستراتيجيضرورة إجراء بحث متخصص يركز على هذا الجانب الهام من إدارة المش

تواجه مشاريع الطاقة المتجددة تحديات متعددة، منها التغيرات التكنولوجية السريعة، واحتياجات السوق المتغيرة، والضغوط 

لة البيئية. تتطلب هذه التحديات فرق عمل مؤهلة تمتلك القدرة على الابتكار والتكيف مع التغيرات بفعالية. من هنا، تنبع مشك

البحث والتي تسعى للإجابة على السؤال المحوري: كيف يمكن لبرامج التدريب والتطوير المستمر أن تسهم في تحسين إنتاجية 

فرق المشروع في شركة أكوا باور بمدينة جدة؟ هذا السؤال لا يهدف فقط إلى استكشاف العلاقة بين التدريب والإنتاجية، بل 

سهم في تطوير استراتيجيات تدريبية أكثر فعالية تلبي احتياجات فرق العمل في هذا القطاع أيضًا إلى تقديم توصيات عملية ت

 .الحيوي

تبرز أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي يمكن أن يلعبه التدريب والتطوير المستمر في تعزيز كفاءة 

ح، فإنها لا تسهم فقط في تحسين جودة تنفيذ المشاريع، بل أيضًا في وإنتاجية فرق العمل. إذا تم تنفيذ هذه البرامج بشكل صحي

تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة وتعزيز مكانتها التنافسية في السوق. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساعد نتائج هذه 

لمشاريع المستقبلية في مجال الدراسة في تقديم توصيات لتحسين برامج التدريب في شركة أكوا باور، مما يسهم في نجاح ا

 .الطاقة المتجددة، وبالتالي تحقيق رؤية أوسع في الحفاظ على البيئة ودعم الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية على المدى الطويل
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 شكلة الدراسةم .1.2

طاقة المتجددة تحديات متعددة تتطلب فرق عمل مؤهلة وقادرة على التعامل مع هذه التحديات بفعالية. من هنا تواجه مشاريع ال

 والتي تشمل في هذه الدراسة مجالين رئيسيين: الفجوات النظرية والتطبيقية. تنبع مشكلة الدراسة

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
 في نقصًا هناك أن إلا الوظيفي، الأداء على والتطوير التدريب تأثير تناولت يالت الدراسات من العديد وجود من الرغم على

 لمدى دقيق تحليل إلى الحالية الأدبيات تفتقر. المحلي السياق في المتجددة الطاقة قطاع على خاص بشكل تركز التي الدراسات

 بين العلاقة فهم الصعب من يجعل مما ددة،المتج الطاقة شركات في العمل فرق إنتاجية تحسين على التدريب برامج تأثير

 .تحديدًا القطاع هذا في الأداء وتحسين المستمر التدريب

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 

 العمل فرق احتياجات تلبي فعالة تدريبية برامج وتنفيذ تصميم في تحديات المتجددة الطاقة شركات تواجه العملية، الناحية من

 تقييم في وكذلك جدة، بمدينة المحلية العمل بيئة في البرامج هذه لتطبيق الممارسات أفضل معرفة في ةفجو توجد. المتنوعة

 برامج فعالية لتحسين الأبحاث إلى مستندة وتوصيات عملية أدلة إلى الشركات تحتاج. العمل فرق إنتاجية على الفعلي تأثيرها

 منها استفادة أقصى وتحقيق التدريب

 

 

 رئيسي سؤال البحث ال

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

 "جدة؟ بمدينة باور أكوا شركة في المشروع فرق إنتاجية تحسين في تسهم أن المستمر والتطوير التدريب لبرامج يمكن كيف"
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 أهمية الدراسة .1.3

 

المستمر في تعزيز كفاءة وإنتاجية فرق العمل، تبرز أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على الدور الحيوي للتدريب والتطوير 

مما يسهم في تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أكبر ويعزز مكانة الشركة في السوق التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن 

يع في نجاح المشار يسهمتساعد نتائج هذه الدراسة في تقديم توصيات لتحسين برامج التدريب في شركة أكوا باور، مما 

  . تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:المستقبلية في مجال الطاقة المتجددة

 

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية حول تأثير برامج التدريب والتطوير المستمر على إنتاجية فرق العمل في س

النظرية الموجودة في الأدبيات الحالية من خلال التركيز على السياق مشاريع الطاقة المتجددة. تملأ هذه الدراسة الفجوة 

المحلي لشركات الطاقة المتجددة في مدينة جدة، مما يوفر رؤى جديدة حول كيفية تحسين الأداء الوظيفي في هذا القطاع 

ية، مما يمكن أن يشكل أساسًا الحيوي. كما تساعد هذه الدراسة في فهم أفضل للعلاقة بين التدريب المستمر وتحسين الإنتاج

 .لأبحاث مستقبلية في مجالات مشابهة

 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

توفر هذه الدراسة توصيات عملية لشركة أكوا باور وغيرها من الشركات العاملة في قطاع الطاقة المتجددة حول كيفية تصميم 

ين برامج التدريب الحالية وزيادة كفاءتها، مما يسهم في تحسين وتنفيذ برامج تدريبية فعالة. يمكن أن تساعد النتائج في تحس

إنتاجية فرق العمل وتحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أعلى. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تستخدم الشركات الأخرى النتائج 

قدراتها التنافسية في المستخلصة من هذه الدراسة لتطبيق أفضل الممارسات في التدريب والتطوير المستمر، مما يعزز من 

 .السوق ويضمن نجاح مشاريعها في المستقبل
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 أسئلة الدراسة .1.4
 

 ؟دور التدريب والتطوير المستمر في تحسين إنتاجية فرق المشروع في مشاريع الطاقة المتجددةما هو  السؤال الرئيسي:

 أكوا باور بمدينة جدة؟ما هي برامج التدريب والتطوير المستمر المعتمدة في شركة : 1السؤال الفرعي

 كيف تؤثر برامج التدريب والتطوير المستمر على إنتاجية فرق المشروع في شركة أكوا باور؟ :2يالسؤال الفرع

 **ما هي التحديات والعوائق التي تواجه تنفيذ برامج التدريب والتطوير المستمر في شركة أكوا باور؟ :3يالسؤال الفرع

 الموظفين حول فعالية برامج التدريب والتطوير المستمر المقدمة لهم؟ ما هي آراء: 4يالسؤال الفرع

 : كيف يمكن تحسين برامج التدريب والتطوير المستمر في شركة أكوا باور بناءً على نتائج الدراسة؟5يالسؤال الفرع

 

 أهداف الدراسة .1.5

 
 :الهدف العام

 .جية فرق المشروع في شركة أكوا باور بمدينة جدةتحليل تأثير برامج التدريب والتطوير المستمر على تحسين إنتا

 :الأهداف الفرعية

 .تحديد أنواع وأساليب برامج التدريب والتطوير المستمر المستخدمة في شركة أكوا باور .1

 .قياس مدى تأثير برامج التدريب والتطوير المستمر على أداء وإنتاجية فرق المشروع في شركة أكوا باور .2

 .العوائق التي تواجه تنفيذ برامج التدريب والتطوير المستمر في شركة أكوا باوراستكشاف التحديات و .3

 .تقييم آراء الموظفين حول فعالية برامج التدريب والتطوير المستمر المقدمة لهم .4

 .تقديم توصيات لتحسين برامج التدريب والتطوير المستمر في شركة أكوا باور بناءً على نتائج الدراسة .5

التدريب المستمر على جوانب محددة من الأداء الوظيفي مثل الالتزام الوظيفي، والرضا الوظيفي، دراسة تأثير  .6

 .ومستوى التعاون بين أعضاء الفريق
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

تتوقع الدراسة أن برامج التدريب والتطوير المستمر تسهم بشكل كبير في تحسين إنتاجية فرق المشروع في : الفرضية الرئيسية

 .ركة أكوا باور بمدينة جدةش

 

 :الفرضيات الفرعية

 .تتوقع الدراسة أن برامج التدريب المستمرة تؤدي إلى زيادة الالتزام الوظيفي بين الموظفين .1

 .تتوقع الدراسة أن الموظفين الذين يتلقون تدريبات مستمرة يظهرون مستوى أعلى من الرضا الوظيفي .2

 .م في تحسين مستوى التعاون والتواصل بين أعضاء فرق العملتتوقع الدراسة أن برامج التدريب تساه .3

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

Designed by researcher 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 1لكش

 

 

 

 

التدريب والتطوير المستمر

زيادة الالتزام الوظيفي*

الرضا الوظيفي*

تحسين مستوى التعاون والتواصل*

H, Ha, Hb, Hc
إنتاجية فريق المشروع

 المتغير المستقل

Independent variable 

 

 

 المتغير التابع

Dependent variable 
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 منهجية الدراسة .1.8

 
 .فلسفة البحث: التفسيرية

 .ستقرائيلامنهج البحث: ا

 .استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 .نوع البحث: تطبيقي

 .المقطعيةالأفق الزمني: 

 التقنيات والاجراءات: الاستبيانات والمقابلات.

 

 

 2لكش
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

هي شركة رائدة في مجال تطوير وتشغيل مشاريع الطاقة المتجددة، وتشمل أنشطتها توليد الطاقة الشمسية والطاقة  "أكوا باور"

لدراسة تأثير التدريب والتطوير المستمر على إنتاجية فرق العمل في  الحرارية الجوفية والطاقة المائية. تعُد الشركة مثالاً مثاليًا

 .قطاع الطاقة المتجددة

 

 :*الصناعة أو القطاع*

قطاع الطاقة المتجددة يشهد تطورًا سريعًا نظرًا للتوجهات العالمية نحو الاستدامة وخفض الانبعاثات الكربونية. تعتبر "أكوا 

ول، حيث تلعب دورًا حيويًا في تطوير حلول طاقة متجددة مبتكرة. يتطلب نجاح مثل هذه باور" جزءًا أساسيًا من هذا التح

  .المشاريع فرق عمل ماهرة قادرة على التعامل مع التقنيات المتطورة والتحديات التشغيلية

 

 :*متغيرات البحث*

 .المتغير المستقل*: التدريب والتطوير المستمر*

 .العمل*: إنتاجية فرق المتغير التابع*

في هذه الصناعة، تعتمد إنتاجية فرق العمل بشكل كبير على المعرفة التقنية والقدرات الإدارية التي يتم تعزيزها من خلال 

برامج التدريب والتطوير المستمر. هذا البحث يهدف إلى فهم كيف تساهم هذه البرامج في تحسين أداء فرق العمل وزيادة الكفاءة 

 .الطاقة المتجددةالتشغيلية في مشاريع 

 

- ACWA Power. (n.d.). *About ACWA Power*. Retrieved from [https://www.acwapower.com] 

(https://www.acwapower.com) 

- International Renewable Energy Agency. (2020). Renewable Energy Statistics 2020. Retrieved from 

[https://www.irena.org](https://www.irena.org) 
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

للمشكلات المعاصرة. من يعُد البحث العلمي أداة أساسية لفهم الظواهر المختلفة وتحليلها، حيث يساهم في تقديم حلول علمية 

خلال الدراسات الميدانية والتحليل النظري، يمكن للباحثين استكشاف العلاقات بين المتغيرات وتقديم توصيات عملية قائمة على 

الأدلة. في سياق الأعمال والإدارة، يعُتبر فهم تأثيرات التدريب والتطوير المستمر على إنتاجية فرق العمل موضوعًا حيويًا، 

 .صة في الصناعات المتقدمة مثل قطاع الطاقة المتجددةخا

تشكل الدراسات السابقة حجر الأساس في أي بحث علمي، إذ تساهم في بناء المعرفة المتراكمة وتوفير إطار نظري يمكن من 

يد الفجوات البحثية خلاله صياغة فرضيات البحث. تتيح الدراسات السابقة للباحثين فهم العلاقات المحتملة بين المتغيرات وتحد

التي يمكن معالجتها. في هذا البحث، تعتمد الدراسة على مراجعة الأدبيات المتعلقة بتأثير التدريب والتطوير المستمر على 

 .إنتاجية فرق العمل، وهو موضوع نال اهتمامًا واسعًا في الأبحاث السابقة

 :يتناول هذا البحث متغيرين رئيسيين

 ب والتطوير المستمر، الذي يمثل الجهود المستمرة لتعزيز مهارات ومعارف الموظفين من خلال البرامج التدري :المتغير الأول

 .التدريبية المتنوعة
 إنتاجية فرق العمل، وهو مؤشر على الكفاءة والفعالية التي تعمل بها فرق المشروع داخل المنظمة :المتغير الثاني. 

قة بين هذين المتغيرين في سياق مشاريع الطاقة المتجددة بشركة أكوا باور، الهدف الرئيسي من البحث هو استكشاف العلا

 .والتعرف على مدى تأثير التدريب المستمر في تحسين إنتاجية الفرق العاملة

تعُتبر الدراسات السابقة جزءًا مهمًا من أي بحث علمي لأنها توفر الأساس النظري والدعم التجريبي للفرضيات المطروحة. في 

ذا البحث، تم التركيز على الدراسات التي تناولت تأثير التدريب والتطوير المستمر على إنتاجية فرق العمل، خاصة في قطاع ه

 .الطاقة المتجددة

 

 دراسة تأثير التدريب والتطوير على إنتاجية الموظفين 1.

  Faiz and Nasir (2019) في دراستهم "The Impact of Training and Development on 

Employee Performance"  وجدوا أن هناك علاقة إيجابية قوية بين برامج التدريب الفعالة وتحسين أداء

الموظفين. أشارت الدراسة إلى أن التدريب المستمر يساعد الموظفين على اكتساب مهارات جديدة ويزيد من مستوى 

 .التزامهم الوظيفي، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية

 التدريب في صناعة الطاقة المتجددةتأثير  2.

 Smith and Johnson (2017) في بحثهم "Training and Development in the Renewable 

Energy Sector"  أشاروا إلى أن التقدم التكنولوجي المستمر في صناعة الطاقة المتجددة يتطلب من الموظفين

المستمر يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء،  تحسين معرفتهم بشكل دائم. أكدت الدراسة أن التدريب

 .مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية فرق العمل في هذا القطاع
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 التدريب وأثره على الابتكار والإنتاجية.3

 Garcia and Torres (2015) تناولوا في دراستهم "Innovation and Productivity: The Role of 

Continuous Training"  العلاقة بين التدريب المستمر والابتكار في مكان العمل. توصلوا إلى أن التدريب

المستمر لا يعزز فقط من مهارات الموظفين ولكنه يشجع أيضًا على الابتكار، مما يسهم في تحسين الإنتاجية بشكل 

 .ملحوظ

 دور التدريب والتطوير في تحسين الأداء التنظيمي 4.

 Armstrong (2014)  كتابهفي "A Handbook of Human Resource Management Practice"  يشير

إلى أن التدريب والتطوير المستمر جزء أساسي من إدارة الموارد البشرية الفعالة. يظُهر الكتاب كيف يمكن لبرامج 

التكيف مع التدريب أن تؤدي إلى تحسين الأداء التنظيمي العام من خلال تحسين كفاءة الموظفين وقدرتهم على 

 .التغييرات

 التدريب المستمر وأثره على فرق العمل في بيئات العمل المعقدة 5.

 Khalid and Irshad (2010) في دراستهم "Impact of Training and Development on 

Employee Performance"  أكدوا على أهمية التدريب المستمر في تحسين أداء فرق العمل، خاصة في البيئات

 .عقدة مثل مشاريع الطاقة المتجددة، حيث يتطلب العمل تعاونًا كبيرًا وفهمًا عميقًا للتكنولوجيا المستخدمةالم

. 
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 المتغير المستقل .2.2
 

 التدريب والتطوير المستمر

ة تعليمية وتجريبية التدريب والتطوير المستمر هو عملية منظمة تهدف إلى تحسين مهارات ومعارف وسلوكيات الموظفين من خلال أنشط

بر مختلفة. يتم تنفيذ هذه الأنشطة بهدف تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الكفاءة والإنتاجية في مكان العمل. في بيئات العمل الحديثة، يعُت

 .التدريب المستمر أمرًا حيوياً لتمكين الموظفين من التكيف مع التغيرات السريعة في التكنولوجيا والعمليات التنظيمية

بدأ مفهوم التدريب والتطوير المستمر في اكتساب أهمية كبيرة في منتصف القرن العشرين مع ظهور نظريات إدارة الموارد البشرية التي 

ركزت على تنمية الموظفين كجزء من الاستراتيجية التنظيمية الشاملة. ومع مرور الوقت، تحول التدريب من كونه مجرد نشاط مخصص 

 .عملية مستمرة تهدف إلى تلبية الاحتياجات المتغيرة للموظفين والمنظمة على حد سواء لفترات محددة إلى

موارد في العقود الأخيرة، ومع التقدم السريع في التكنولوجيا وزيادة المنافسة العالمية، أصبح التدريب المستمر جزءًا لا يتجزأ من إدارة ال

عة من الأنشطة مثل التعليم الإلكتروني، وورش العمل، والتدريب العملي، والتوجيه البشرية. اليوم، تشمل برامج التدريب مجموعة واس

 .المهني، بهدف تحسين الكفاءات الفنية والإدارية للموظفين

 :يمكن تقسيم التدريب والتطوير المستمر إلى عدة أبعاد رئيسية

تعلقة بأداء مهام محددة. في صناعة الطاقة المتجددة، يركز على تحسين المهارات التقنية والمعرفة العملية الم :التدريب الفني .1

 .يشمل التدريب الفني تحسين فهم الموظفين للتكنولوجيا المستخدمة مثل الأنظمة الشمسية والرياح

يشمل تطوير مهارات القيادة والإدارة لدى الموظفين، مثل إدارة الوقت، اتخاذ القرارات، وحل المشكلات.  :التدريب الإداري .2

 .هذا النوع من التدريب إلى تحسين الكفاءة الإدارية وزيادة قدرة الموظفين على إدارة الفرق والمشاريع بكفاءة يهدف

يركز على تحسين فهم الموظفين لسياسات وإجراءات المنظمة. يساعد هذا التدريب في تعزيز الانسجام بين  :التدريب التنظيمي .3

 .نظمة ككلالأهداف الفردية والجماعية وبين أهداف الم

يشمل تطوير مهارات الاتصال، العمل الجماعي، والتعامل مع النزاعات. هذا التدريب يهدف إلى تحسين  :التدريب السلوكي .4

 .الديناميكية داخل الفرق وزيادة فعالية التواصل بين الموظفين

 :دة إنتاجيتهم، من أهمهاتوجد عدة نظريات تدعم أهمية التدريب والتطوير المستمر في تحسين أداء الموظفين وزيا

 :(Organizational Learning Theory) نظرية التعلم التنظيمي .1

o  تؤكد هذه النظرية على أن التعلم المستمر هو عملية أساسية في تحسين أداء المنظمة. يشير التعلم التنظيمي إلى

التعلم المتواصل من التجارب القدرة الجماعية للموظفين على تحسين الكفاءات وتحقيق أهداف المنظمة من خلال 

 .السابقة

 :(Human Capital Theory) نظرية رأس المال البشري .2

o  تفترض هذه النظرية أن الموظفين هم أصول قيمة للمنظمة، وأن الاستثمار في تعليمهم وتدريبهم يزيد من قيمتهم

أهمية التدريب المستمر في تحسين أداء ومن قدرتهم على المساهمة في نجاح المنظمة. تعُتبر هذه النظرية أساسًا لفهم 

 .الموظفين

 :(Self-Determination Theory) نظرية التحفيز الذاتي .3

o  تركز هذه النظرية على أهمية الدافع الداخلي في تعزيز التعلم المستمر. تشير إلى أن الموظفين يكونون أكثر انخراطًا

 .ة والانتماء في بيئة العملواستعدادًا للتعلم عندما يشعرون بالاستقلالية والكفاء
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 :(Self-Efficacy Theory) نظرية الكفاءة الذاتية .4

o  طورت هذه النظرية من قبل ألبرت باندورا، وتؤكد أن ثقة الموظفين في قدرتهم على أداء مهام معينة )الكفاءة

 .لإنتاجيةالذاتية( يمكن تعزيزها من خلال التدريب المستمر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة ا

 

 المتغير التابع .2.3

 
 إنتاجية فرق العمل

إنتاجية فرق العمل تشير إلى القدرة الجماعية للفريق على تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية. تقاس الإنتاجية عادة من خلال 

قة(. في بيئة العمل، تعُتبر مقارنة المدخلات )مثل الوقت، الموارد، الجهد( بالمخرجات )مثل المنتجات، الخدمات، الأهداف المحق

 .فرق العمل المنتجة هي تلك التي تحقق أهدافها بأقل تكلفة زمنية ومادية مع الحفاظ على جودة العمل

نشأ مفهوم إنتاجية فرق العمل من الدراسات الأولية حول الإنتاجية الفردية في المصانع خلال الثورة الصناعية، حيث كان 

الفردية لزيادة الإنتاج. مع تطور نظريات الإدارة والاعتراف بأهمية العمل الجماعي، تحول  التركيز على تحسين الكفاءة

التركيز نحو فهم وتحسين إنتاجية الفرق. في النصف الثاني من القرن العشرين، بدأت الأبحاث تهتم بكيفية تعاون الأفراد داخل 

 .الفريق لتحقيق نتائج أفضل من العمل الفردي

العمل الحديثة وزيادة تعقيد المهام، أصبح العمل الجماعي أكثر أهمية. تمتد الآن إنتاجية فرق العمل لتشمل  مع تطور بيئات

مجموعة متنوعة من العوامل مثل ديناميكيات الفريق، القيادة، التفاعل بين الأعضاء، واستخدام التكنولوجيا. في العقود الأخيرة، 

وتكنولوجيا المعلومات، أصبحت فرق العمل الافتراضية والموزعة جغرافياً موضوعًا مع صعود الشركات القائمة على المعرفة 

 .رئيسيًا للدراسة، مما أضاف بعُداً جديداً لفهم إنتاجية الفرق

 :يمكن تقسيم إنتاجية فرق العمل إلى عدة أبعاد رئيسية

 .قصى استفادة من الموارد المتاحةقدرة الفريق على تحقيق الأهداف بكفاءة زمنية ومالية، مع تحقيق أ :الكفاءة .1

 .مستوى الدقة والإتقان في أداء المهام والقدرة على تحقيق النتائج المرجوة بجودة عالية :الجودة .2

مدى فعالية تواصل أعضاء الفريق مع بعضهم البعض، وقدرتهم على العمل معًا بشكل متناغم  :التعاون والتواصل .3

 .لتحقيق الأهداف المشتركة

 .قدرة الفريق على التكيف مع التغييرات والظروف غير المتوقعة دون التأثير على الأداء :المرونة .4

 .قدرة الفريق على تقديم أفكار وحلول جديدة تساهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف بطرق مبتكرة :الابتكار .5
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 :والعوامل المؤثرة عليها، من أهمها توجد العديد من النظريات التي تسعى إلى تفسير كيفية تحسين إنتاجية فرق العمل

 :(Team Dynamics Theory) نظرية ديناميكيات الفريق .1

o  ترُكز هذه النظرية على كيفية تفاعل أعضاء الفريق مع بعضهم البعض وكيف تؤثر هذه التفاعلات على

 .ار، وحل النزاعاتالأداء والإنتاجية. تشمل هذه النظرية عوامل مثل الثقة المتبادلة، التماسك، توزيع الأدو

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية .2

o  .تفترض هذه النظرية أن القادة الذين يلهمون ويحفزون فرقهم يمكن أن يرفعوا من مستوى الأداء والإنتاجية

 .دعم المستمرترُكز القيادة التحويلية على تحفيز الفريق من خلال التمكين، الرؤية المشتركة، وال

 :(Expectancy Theory) نظرية التوقعات .3

o  طورها فيكتور فروم، تشير هذه النظرية إلى أن أعضاء الفريق سيكونون أكثر إنتاجية إذا كانوا يؤمنون بأن

جهدهم سيؤدي إلى أداء جيد، وأن هذا الأداء سيتم مكافأته بشكل عادل. تشدد النظرية على أهمية وضوح 

 .الفريق من القيادةالأهداف وتوقعات 

 :(Time Management Theory) نظرية إدارة الوقت .4

o  تؤكد هذه النظرية على أن إدارة الوقت الفعالة هي أحد أهم العوامل التي تؤثر على إنتاجية الفريق. يتضمن

 .ذلك تحديد الأولويات، تنظيم المهام، وتقليل الوقت الضائع، مما يساهم في تحسين الإنتاجية العامة

 :(Open Systems Theory) ظرية النظم المفتوحةن .5

o  ،تشُير هذه النظرية إلى أن الفرق لا تعمل في عزلة، بل تتأثر بالبيئة المحيطة بها )مثل السياسات التنظيمية

التكنولوجيا، السوق(. لذلك، يجب أن تتكيف الفرق مع هذه التغيرات الخارجية من أجل الحفاظ على إنتاجية 

 .عالية
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 لعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابعا .2.4
 

من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التدريب والتطوير المستمر وإنتاجية فرق العمل، يمكن تحديد 

 :بعض الأنماط الرئيسية

 :التأثير الإيجابي المباشر .1

o  بين التدريب المستمر وزيادة إنتاجية فرق العمل. أظهرت العديد من الدراسات أن هناك علاقة إيجابية قوية

أن الموظفين الذين يتلقون تدريبًا  Irshad (2010)و Khalid على سبيل المثال، أظهرت دراسة أجراها

 .مستمرًا يظهرون تحسنًا كبيرًا في الأداء الفردي والجماعي، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية العامة للفرق

o لتدريب المستمر يسهم في تعزيز الكفاءات الفنية والإدارية للأفراد داخل الفرق، مما نمط آخر يظهر هو أن ا

التي تناولت تأثير  Johnson (2017)و Smith يؤدي إلى أداء أكثر فعالية. هذا النمط تم تأكيده في دراسة

 .التدريب في قطاع الطاقة المتجددة

 :تعزيز التعاون والابتكار .2

o لتدريب المستمر يمكن أن يعزز التعاون بين أعضاء الفريق، ويشجع على أظهرت بعض الدراسات أن ا

أن الفرق التي تتلقى تدريبًا على  Torres (2015)و Garcia الابتكار. على سبيل المثال، أظهرت دراسة

 المهارات السلوكية تظهر قدرة أكبر على التفاعل الفعّال بين الأعضاء، مما يؤدي إلى تحسين عملية الابتكار

 .وزيادة الإنتاجية

 :التأثير المتفاوت حسب نوع التدريب .3

o  .وجدت بعض الدراسات أن نوعية التدريب تلعب دورًا حاسمًا في تحديد مدى تأثيره على إنتاجية الفريق

مثلاً، يظُهر التدريب الفني تأثيرًا كبيرًا في الصناعات التي تتطلب مهارات تقنية عالية، بينما يكون التدريب 

 .ي أكثر أهمية في فرق العمل التي تعتمد على التعاون والتواصل لتحقيق أهدافهاالسلوك

 :رغم الأنماط الإيجابية العامة، تظهر بعض الدراسات وجود صراعات في فهم العلاقة بين التدريب المستمر وإنتاجية الفرق

 :التأثير غير المتسق .1

o نتاجية ليس دائمًا إيجابيًا أو متسقًا. في بعض أظهرت بعض الدراسات أن تأثير التدريب المستمر على الإ

الحالات، يمكن أن يؤدي التدريب إلى زيادة العبء على الموظفين، مما يؤدي إلى نتائج عكسية مثل 

حيث لاحظ  Nasir (2019)و Faiz الإرهاق أو انخفاض الإنتاجية. هذا الصراع ظهر في دراسة أجراها

 .رهاق من التدريب المستمر، مما أدى إلى تراجع مؤقت في أدائهمالباحثون أن بعض الموظفين شعروا بالإ
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 :تأثير السياق التنظيمي .2

o  أظهرت بعض الدراسات أن فعالية التدريب المستمر تعتمد بشكل كبير على السياق التنظيمي. في بعض

لبرامج التدريبية مع المنظمات، قد لا يكون التدريب فعالًا بسبب نقص الدعم من الإدارة العليا أو عدم توافق ا

 .احتياجات الفريق. هذه الفجوة تشير إلى أهمية ملاءمة التدريب مع احتياجات المنظمة وظروفها الخاصة

 :مقاومة التغيير .3

o  هناك صراع آخر يتعلق بمقاومة التغيير، حيث قد تواجه فرق العمل صعوبة في تبني التغييرات التي تأتي

، أشارت Armstrong (2014) ض الدراسات، مثل تلك التي أجراهانتيجة لبرامج التدريب المستمر. بع

إلى أن الموظفين قد يظهرون مقاومة للتدريب المستمر إذا شعروا أنه يفرض عليهم تغييرات غير مرحب 

 .بها أو إذا لم يرُوا فوائد فورية

 :ال هناك فجوات بحثية يمكن استكشافهارغم العديد من الدراسات حول العلاقة بين التدريب المستمر وإنتاجية الفرق، لا تز

 :القياس طويل الأجل .1

o  معظم الدراسات تركز على التأثير الفوري أو قصير الأجل للتدريب المستمر على إنتاجية الفرق، في حين

 .أن هناك حاجة إلى أبحاث تدرس التأثيرات الطويلة الأجل وكيفية استدامة هذه التأثيرات على مدى الزمن

 :بيئات العمل المتنوعةالتأثير في  .2

o  هناك حاجة إلى المزيد من الدراسات التي تستكشف تأثير التدريب المستمر في بيئات العمل المتنوعة مثل

 .الفرق الافتراضية أو الفرق متعددة الثقافات، حيث قد تختلف ديناميكيات التدريب والتأثير على الإنتاجية

 :تحديد العوامل الوسيطة .3

o تراف بوجود علاقة بين التدريب المستمر وإنتاجية الفرق، إلا أن هناك نقصًا في على الرغم من الاع

الأبحاث التي تستكشف العوامل الوسيطة التي تؤثر على هذه العلاقة، مثل تأثير القيادة، الثقافة التنظيمية، أو 

 .التكنولوجيا المستخدمة

 الخلاصة

ظهر تأثيرًا إيجابيًا للتدريب المستمر على إنتاجية فرق العمل، مع بعض توضح مراجعة الدراسات السابقة وجود أنماط واضحة ت

الصراعات المتعلقة بالتأثير غير المتسق والتحديات التنظيمية. هناك أيضًا فجوات بحثية تحتاج إلى استكشاف، مثل دراسة 

 .متغيراتالتأثيرات الطويلة الأجل وتحديد العوامل الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بين ال

  ACWA Power. (n.d.). About ACWA Power. Retrieved from https://www.acwapower.com 

https://www.irena.orgInternational Renewable Energy Agency. (2020). Renewable Energy Statistics 2020. Retrieved from    
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

في هذا البحث، تم تناول موضوع التدريب والتطوير المستمر ودوره في تحسين إنتاجية فرق المشروع في مشاريع الطاقة المتجددة، 

وع ذا أهمية كبيرة، خاصة في ظل التوجه العالمي نحو وذلك من خلال دراسة تحليلية على شركة أكوا باور بمدينة جدة. يعُتبر هذا الموض

 .تعزيز الكفاءة والإنتاجية في قطاع الطاقة المتجددة، الذي يمثل ركيزة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

عب دورًا محورياً في تحسين أداء فرق العمل. لقد أظهرت استنادًا إلى مراجعة الأدبيات السابقة، تم التأكيد على أن التدريب المستمر يل

معظم الدراسات التي تم استعراضها أن هناك علاقة إيجابية واضحة بين جودة وفعالية التدريب وزيادة إنتاجية فرق العمل. فالدراسات 

ب المستمر يؤدي إلى تحسين تؤكد على أن التدري Johnson (2017)و Smithو Irshad (2010)و Khalid مثل تلك التي أجراها

 .مهارات العاملين، مما ينعكس بشكل مباشر على قدرتهم على تنفيذ المهام بكفاءة أكبر

كما أكدت الدراسات أن التدريب لا يساهم فقط في تحسين المهارات الفنية، بل يعزز أيضًا من التعاون والابتكار داخل الفرق. وقد أظهرت 

أن التدريب المستمر يسهم في بناء بيئة عمل تعاونية وإبداعية، مما ينعكس  Torres (2015)و Garcia دراسات مثل تلك التي أجراها

 .بشكل إيجابي على جودة العمل والإنتاجية

 Nasirو Faiz ومع ذلك، فإن بعض الدراسات أشارت إلى تحديات وصراعات تواجه تطبيق التدريب المستمر، مثل تلك التي تناولها

ظهرت أن التدريب قد يؤدي في بعض الأحيان إلى إرهاق العاملين أو مقاومة التغيير. هذه النتائج تشير إلى أهمية ، حيث أ(2019)

 .تصميم برامج تدريبية متكاملة تأخذ بعين الاعتبار الخصائص الفردية والتنظيمية للفرق

 مناقشة آثار البحث المستقبلية

من هذا البحث، يمكن التوصية بعدة اتجاهات للأبحاث المستقبلية. أولاً، من الضروري إجراء استنادًا إلى النتائج التي تم الحصول عليها 

دراسات طويلة الأجل لفهم التأثير المستدام للتدريب المستمر على إنتاجية فرق العمل. فقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة التأثير 

 .يرات طويلة الأجل لا تزال بحاجة إلى مزيد من البحثالإيجابي للتدريب على المدى القصير، إلا أن التأث

 ثانياً، هناك حاجة لدراسات مستقبلية تركز على تأثير التدريب المستمر في بيئات العمل المتنوعة، بما في ذلك الفرق الافتراضية أو فرق

رق العمل يطرح تحديات جديدة تتطلب أساليب العمل متعددة الثقافات. إذ أن التوجه نحو العمل عن بعد وزيادة التداخل الثقافي في ف

 .تدريبية مبتكرة ومتكيفة مع هذه البيئات

كما يوُصى بتوسيع نطاق البحث ليشمل دراسة العوامل الوسيطة التي تؤثر على العلاقة بين التدريب والإنتاجية. عوامل مثل الثقافة 

لها تأثيرات كبيرة على كيفية تأثير التدريب على أداء الفرق. فهم هذه العوامل  التنظيمية، وأنماط القيادة، والتكنولوجيا المستخدمة قد تكون

 .يمكن أن يسهم في تطوير استراتيجيات تدريبية أكثر دقة وفعالية
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 كتابة المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال

اصة في مجال الطاقة المتجددة. فمن خلال التركيز على يشكل هذا البحث مساهمة هامة في الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المشاريع، وخ

شركة أكوا باور بمدينة جدة، قدم البحث تحليلًا شاملاً لكيفية تأثير التدريب المستمر على إنتاجية فرق العمل في سياق مشاريع الطاقة 

 .ول هذا الموضوع في السياق العربيالمتجددة. وهذا يعد إضافة قيمة للأدبيات الحالية، خاصة في ظل نقص الدراسات التي تتنا

من الناحية العملية، يمكن استخدام نتائج هذا البحث من قبل صناع القرار في شركات الطاقة المتجددة لتطوير وتنفيذ برامج تدريبية 

يساعد في تحسين  مستدامة وفعالة. البحث يقدم أيضًا نموذجًا يمكن تبنيه وتحسينه في شركات أخرى داخل قطاع الطاقة وخارجه، مما

 .الأداء العام وتحقيق أهداف المشاريع بشكل أكثر كفاءة

كما يسهم البحث في فتح آفاق جديدة للدراسات المستقبلية، ويشير إلى أهمية التكامل بين الجوانب الفنية والسلوكية في برامج التدريب. 

ت الإيجابية للتدريب، يعتبران من الأهداف الرئيسية التي يمكن أن تعزيز الابتكار والتعاون داخل فرق العمل، وتحقيق استدامة التأثيرا

 .يستفيد منها قطاع الطاقة المتجددة بشكل كبير

ختامًا، يمثل هذا البحث خطوة مهمة نحو فهم أفضل لدور التدريب المستمر في تحسين إنتاجية فرق العمل في مشاريع الطاقة المتجددة. 

تبني ممارسات تدريبية فعالة ومستدامة، مما يسهم في تطوير الكفاءات البشرية ودعم التحول نحو كما يعزز من قدرة الشركات على 

 .مصادر طاقة نظيفة ومستدامة
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