
امعة ميدأوشن ج  

 كلية الإدارة 

 قسم / إدارة المشاريع 

 

 
الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي بالتطبيق على شركة عادل 

 القريشي للتجارة بمدينة الرياض زعبد العزي

Administrative Creativity and Its Relationship to 

Enhancing Job Performance : An Applied Study on 

Adel Abdulaziz Al-Quraishi Trading Company in 

Riyadh City 

 
 الطالب اسم

 رحاب اول خير نور حسين 
 

 الرقم الجامعي  
 222000049 

 

 2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

2026 

 



1 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الفصل الثالث: منهجية البحث 3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

  

 المقدمة

يتناول هذا الفصل المنهجية العلمية المستخدمة في دراسة العلاقة بين الإبداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي  

، وذلك من خلال تطبيق الدراسرررة على شرررركة عادل عبد العزيز القريشررري للتجارة بمدينة  الشرررركا داخل  

لتحقيق أهداف    الباحثةعليها    اعتمد ويهدف هذا الفصررررل تلى توضرررريا الإجراءا  المنهجية التي  ،  الرياض 

ا مفصرلا  للتعريفا  الإجرائية    ، كما يتضرمنالدراسرة والإجابة عن تسراتهتها واختبار فرضرياتها الفصرل عرضر 

لمتغيرا  البحث، وتصرررميم الدراسرررة، ومجتمث البحث والعينة، وأسررراليب وتقنيا  المعاينة، بالإضرررافة تلى  

ساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانا  واستخلاص النتائج  أدوا  جمث البيانا  وأنواعها، وكذلك الأ 

 بما يضمن تحقيق الدقة العلمية والموضوعية في الدراسة.
 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

تعُد التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  البحث من العناصر الأساسية في الدراسا  العلمية؛ تذ تمثل الأساس الذي  

ويقصررد بالتعريف الإجرائي تحديد  ،  يعتمد عليه الباحث في قياس المتغيرا  بصررورة واضررحة وقابلة للتطبيق

وتسرهم التعريفا   ،  الكيفية التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التعبير عنه عملي ا داخل الدراسرة

الإجرائيرة في توحيرد فهم المتغيرا  البحثيرة، وتعزيز اهتسررررراي المنهجي، ممرا يسررررراعرد على رفث مسرررررتو   

الموثوقية والصررردي العلمي للدراسرررة، ويمُكان الباحثين امخرين من تعادة تطبيق الدراسرررة أو اهسرررتفادة من  

 نتائجها في سياقا  مشابهة.
 

 الابداع الاداري:
ف الإبداع الإداري بأنه عملية تطوير وتحسررين مسررتمر في اهسررتراتيجيا  والسررياسررا  والإجراءا ،   يعُرَّ

تضررافة تلى أسرراليب وأدوا  العمل، مث مراجعتها بشرركل دوري بما يضررمن رفث جودة الأداء وتحقيق الكفاءة  

كما يمكن تعريفه بأنه القدرة على ابتكار آليا  وأسررراليب عمل جديدة من خلال اهسرررتخدام الأمثل ،  التنظيمية

للإمكرانرا  والموارد المتراحرة، بهردف تحقيق الأهرداف التنظيميرة برأقرل تكلفرة ممكنرة وفي أقصرررررر وقر   خلوف،  

٢٠١٧) 
 

 الاداء: تحسين

ف تحسرررررين الأداء برأنره عمليرة توظيف جميث الموارد المتراحرة داخرل المنظمرة بصرررررورة فعراالرة بهردف رفث  يعُرَّ

مسرررتو  المخرجا  وزيادة تنتاجية العمليا ، من خلال تحقيق التكامل بين اسرررتخدام التكنولوجيا المناسررربة  
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ويتطلب تحسررررين أداء أي منظمة تحقيق توازن بين أربعة عناصررررر ،  وتوظيف رأس المال بالشرررركل الأمثل

رئيسررية تتمثل في الجودة الإنتاجية، والتكنولوجيا، والتكلفة، تذ تن تحقيق هذا التوازن يسررهم في تلبية توقعا  

 (٢٠١٧واحتياجا  أصحاب المصلحة وتعزيز كفاءة الأداء التنظيمي بصورة مستدامة  خلوف، 

 

 تصميم البحث
 المنهج الوضعي فلسفة البحث:  

 استنتاجي  أسلوب البحث:

 دراسة حالة  استراتيجية البحث:

 كمية   أداة البحث:

 مقطعية   المدة الزمنية:

 استبيان  تقنية جمع المعلومات:
 

 

 
 2026ملخص تصميم البحث، المصدر: الطالب،  2الشكل 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات:

تعُتبر عينة الدراسرررة وآلية اختيارها من العناصرررر الجوهرية في تصرررميم البحث العلمي، تذ ترتبط موثوقية 

  البراحثةومن هنرا تقث على عراتق    ،النترائج ودقتهرا بمرد  قردرة العينرة على تمثيرل مجتمث الردراسرررررة تمثيلا  حقيقيرا  

مسرتولية انتقاء العينة وفق معايير علمية دقيقة وموضروعية، تكفل عكس خصرائص المجتمث الأصرلي بصرورة  

،  واقعية، الأمر الذي يسرهم في تعزيز سرلامة التحليل الإحصرائي ورفث مسرتو  الثقة في النتائج المتوصرل تليها 

ويسرتعرض هذا الجزء مجتمث الدراسرة، والعينة المختارة، تضرافة تلى الإجراءا  المتبعة في تحديدها، وذلك  

 كما يلي:

 

 مجتمع العينة:
 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

شركة عادل عبد العزيز القريشي  

 للتجارة
 20 الإدارة
 20 الموظفين

 1 جدول رقم: 
 (2026المصدر: الطالب  

 
 عينة البحث: 

 حجم العينة  عينة البحث 
 30 والموظفين  الإدارةمن   مختلفةعينه 

 2 جدول رقم:

 ( 2026المصدر الطالب  

 
 طريقة وتقنيات أخذ العينة:

 تم أخذ العينا  بالطريقة اهحتمالية، وتقنيا  أخذ العينا  هي أخذ العينا  العشوائية البسيطة.

 
 طريقة جمع البيانات:

 سيتم جمث البيانا  ومن ثم معالجتها وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، بهدف تنظيمها وتحويلها تلى معلوما 
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ويتضررمن ذلك تصررنيف البيانا  الأولية   ،واضررحة ذا  دهلة علمية تسررهم في تفسررير الظاهرة محل الدراسررة بصررورة دقيقة 

وترميزها وتحليلها هسررتخلاص النتائج، بما يسرراعد على الكشررف عن طبيعة العلاقة بين المتغير المسررتقل المتمثل في التدريب 

عليها في المسرررتمر والمتغير التابث المتمثل في تطوير الكفاءة المهنية، وصررروه  تلى نتائج علمية دقيقة وموثوقة يمكن اهعتماد 

 تحقيق أهداف البحث.

 

 :الابداع الاداري
من اجل قياس المتغير المسررررتقل  اهبداع اهداري(  ، 2022بوالزي ، بخبخ،   على اسررررتبانة  الطالبة  اعتمد 

عنصررر للمتغير ، كما ان نوع الأداء المسررتخدمة هي: لكر  الخماسرري  أوافق بشرردة، أوافق،     ١٤ بإجمالي

 محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(

 

 الإبداع الإداري  
 المصدر عدد العبارا   الأبعاد المتغيرا  

 الإبداع الإداري 

 الطلاقة الفكرية 

 المرونة الذهنية 

 الأصالة

 عبارة 14

بوالزي ، بخبخ،  

، أثر الإبداع  2022

الإداري على تحسين 

 أداء العاملين

 3 جدول رقم :

 ( 2026المصدر: الطالبة  

 
 الأداء الوظيفي : 

بخبخ،  على    الطررالبررة  اعتمررد  ( م،  2022بوالزيرر ،  الوظيفي  التررابث  الأداء  المتغير  قيرراس  اجررل  ن 

نوع الأداء المسرررتخدمة هي: لكر  الخماسررري  أوافق بشررردة، أوافق،    أنكما   ،عنصرررر للمتغير   ٢١ بإجمالي

 محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(

 

 الأداء الوظيفي 
 المصدر عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 
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 عبارة 21 الأداء الوظيفي  الأداء الوظيفي 

بررخرربررخ،   برروالررزيرر ، 

الإبرررداع  2022 أثرررر   ،

ترحسرررررين   عرلرى  الإداري 

 أداء العاملين 

 4 جدول رقم :

 ( 2026المصدر : الطالبة  

 

 أنواع البيانات

تنقسرم البيانا  المسرتخدمة في هذا الدراسرة تلى نوعين رئيسريين، هما البيانا  الأولية والبيانا  الثانوية، وذلك  

بهردف توفير معلومرا  شررررراملرة تردعم تحليرل العلاقرة بين الإبرداع الإداري وتعزيز الأداء الوظيفي، وذلرك على 

 النحو امتي:

 

 أولاً: البيانات الأولية

توزيث اسرررتبانا  على المديرين والموظفين في شرررركة عادل عبد العزيز القريشررري للتجارة بمدينة   •

الرياض، للتعرف على آرائهم حول مسرررررتو  تطبيق الإبداع الإداري ومد  تأثيرا في تعزيز الأداء 

 الوظيفي.

الملاحظا  الميدانية من خلال متابعة سرررير العمل داخل الأقسرررام المختلفة للتعرف على مد  تطبيق   •

 ممارسا  الإبداع الإداري في الواقث العملي.

 

 ثانياً: البيانات الثانوية

 اهستفادة من الدراسا  والأبحاث السابقة التي تناول  موضوع الإبداع الإداري والأداء الوظيفي. •

 اهطلاع على الكتب العلمية والدوريا  والتقارير المتخصصة ذا  الصلة بموضوع الدراسة. •

مراجعة التقارير السرنوية والوثائق التنظيمية الخاصرة بالشرركة للحصرول على معلوما  تتعلق بالأداء  •

 الإداري وخطط التطوير المتسسي.
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 طرق إجراء التحليل الإحصائي

بعد اهنتهاء من جمث البيانا ، تم تحليلها باسرتخدام الأسراليب الإحصرائية المناسربة بهدف الوصرول تلى نتائج  

لتحليل البيانا    وقد تم اسرررتخدام الحزمة الإحصرررائية للعلوم اهجتماعية    ،علمية دقيقة تدعم أهداف الدراسرررة

 المجمعة.

 وشمل  عملية التحليل ما يلي:

تجراء التحليل الوصرفي لتوصريف خصرائص عينة الدراسرة، وذلك من خلال عرض التوزيعا  التكرارية   •

والمتوسررطا  الحسررابية واهنحرافا  المعيارية، مما يسرراعد في فهم الخصررائص الديموغرافية والوظيفية  

 لأفراد العينة.

اختبار صدي أداة الدراسة باستخدام التحليل العاملي اهستكشافي، للتحقق من مد  قياس الأداة للمتغيرا    •

 التي صُمم  لقياسها.

(، للتأكد من درجة Cronbach’s Alphaاختبار ثبا  أداة الدراسرررة باسرررتخدام معامل كرونبا  ألفا   •

 اتساي الإجابا  وثبا  النتائج.

اسررتخدام الأسرراليب الإحصررائية المناسرربة هختبار العلاقة بين الإبداع الإداري  المتغير المسررتقل( والأداء  •

 الوظيفي  المتغير التابث(.

 
 الخاتمة

تناول هذا الفصررررل منهجية البحث المعتمدة في الدراسررررة، حيث اشررررتمل على مقدمة الفصررررل، والتعريفا   

الإجرائية لمتغيرا  البحث، وتصرررميم الدراسرررة، ومجتمث الدراسرررة وعينتها، وطري وتقنيا  اختيار العينة،  

تحليل البيانا ، وصروه     بالإضرافة تلى طريقة جمث البيانا  وأنواعها، والأسراليب الإحصرائية المسرتخدمة في

،  تسررررراتهته تلى عرض الإجراءا  المنهجية التي تم اهعتماد عليها لتحقيق أهداف الدراسرررررة والإجابة عن ت

 . تمهيد ا لعرض النتائج ومناقشتها في الفصل التالي
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 المراجع 
 (2)17 . مجلة اهقتصاد الجديد،دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي(. 2017.  زخلوف،  •

جرامعرة ميلرة، معهرد ، ، أثر الإبرداع الإداري على تحسرررررين أداء العراملين2022  ل.   بخبخ، أ. بوالزير ، •

 والتجارية وعلوم التسيير. العلوم اهقتصادية 
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 الملاحق
في تطار تعداد دراسرررة علمية بعنوان الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي بالتطبيق على شرررركة 

عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض، نضث بين أيديكم هذا اهستبيان الذي يهدف تلى استكشاف  

 ءة والإنتاجية داخل بيئة العمل.آرائكم حول دور الممارسا  الإدارية المبتكرة في رفث مستو  الكفا

ونسرررررعى من خلال هرذا الأداة البحثيرة تلى التعرف على تصررررروراتكم وتجراربكم المتعلقرة برأسررررراليرب الإدارة 

الإبداعية، ومد  انعكاسرها على تطوير الأداء، وتحفيز العاملين، وتحسرين جودة العمل داخل الشرركة، ونرجو 

 ة عن وجهة نظركم.منكم التفضل بقراءة العبارا  بعناية، ثم اختيار الإجابة التي تعبار بدق

كما نتكد أن جميث المعلوما  سرررتعُامل بسررررية تامة، ولن تسُرررتخدم ته لأغراض البحث العلمي، كما أنه ه 

توجد تجابا  صررحيحة أو خاطئة، تذ تن الهدف هو الوقوف على آرائكم الصررادقة التي تمثل حجر الأسرراس 

 لنجاح هذا الدراسة.

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر ٥٠سنة         ٤٩تلى  ٤٠سنة          من  ٣٩تلى  ٣٠سنة         من  ٢٩تلى  ٢٠من العمر: 

 تدارة عليا       مشرف       موظف          عامل المؤهل الوظيفي: 

 

 
 

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 الطلاقة الفكرية 
أمتلك المهارة الكافية لإقناع المتعاملين  

      معي
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 تتوفر لدي مهارا  النقاش المتعلقة بالعمل 
     

أحاول دائما تيجاد عدد كبير من الحلول  

      بده من اهكتفاء بحل واحد 

لدي القدرة على التفكير المتربث في ظروف  

      مختلفة 

أتمتث بسعة تدراك تمكنني من استحضار  

      أكبر عدد ممكن من الأفكار في وق  واحد 

 المرونة الذهنية 
 أهتم بامراء المخالفة لرأيي لأستفيد منها 

     

أسعى دائما للحصول على تعليما  منفصلة  

      قبل البدء في العمل 

اتقبل اهنتقادا  و الملاحظا  بصدر رحب  

      للاستفادة منها 

أقوم بتغيير قراري و موقفي عندما أتأكد  

      من عدم صحته

يمكنني النظر للمشكلة من عدة زوايا  

      مختلفة 

 الأصالة 
أحرص على تقديم اهقتراحا  والأفكار  

      الجديدة في المصلحة التي أعمل بها 

ه أكرر الأفكار التي يأتي بها زملائي في  

      العمل بل أتطلث دائما تلى الجديد 

 انجز أعمالي بأسلوب متطور 
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أشعر بالملل من تكرار الإجراءا  المتبعة  

      في تنجاز نفس العمل

 

 

 العبارات 
مووووافوووق  

 بشدة
 محايد موافق

غووووويووووور  
 موافق

غووووويووووور  
مووووافوووق  

 بشدة
أشعر بأنني مستول أخلاقي ا أمام ما يحدث  

      داخل المتسسة 

أشعر بأن المتسسة جزء من حياتي حيث  

أبذل قصار  جهدي لأداء عملي فيها بشكل  

 مميز لتطويرها وتنميتها والحفاظ عليها 
     

تحرص الإدارة على توفير الوق  الكافي  

      للعامل لأداء عمله 

استغل جميث قدراتي الذهنية لأداء مهامي و  

      تيجاد حلول لمشاكلي العملية 

تتوفر المتسسة على نظام تتصاه  و  

معلوما  فعال ومتكامل وحديث لتسيير  

 تنقل المعلوما  صعودا ونزوه 
     

يعلم الموظفين بالمهام الموكلة تليهم بدقة و  

      لهذا فهم ينجزونها كاملة 

أقتراح أساليب جديدة ومبدعة في عملي  

دائما ما يزيد من نجاحي في مهامي  

 الإدارية
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تتم مراجعة قواعد وتجراءا  العمل بشكل  

دوري و تطويرها باستمرار بما يتلائم مث  

 قدرا  العامل و ما تقتضيه الظروف
     

تخصص الإدارة الوق  لعقد اجتماعا  من  

أجل تقديم الأفكار والمقترحا  لتحسين  

 الأداء
     

لديك جميث الصلاحيا  في عملك و هو ما  

يزيد من مقدرتك على أداءا بطريقة أفضل 

 و مغايرة
     

تبذل الإدارة جهود في تدريب وتكوين  

را   عمالها من خلال الندوا  والمحاض

التي تطور قدراتم الإبداعية في حل  

 المشكلا  و تحسين مستو  أدائهم 

     

لد  تدارة المتسسة نظام حوافز عادل  

      ومشجث مرتبط بالأداء المتميز للعمال

يشعر العامل في المتسسة باستقلالية و  

حرية أكبر في أداء عمله لأن المستولين  

 يتيدون جهودا 
     

 تقدر الإدارة وتبجل العامل المبدع في عمله 
     

عندما أنجز أعمالي وفق قناعتي أشعر بأن  

      هناك لمسة شخصية و تبداعية تدارية أكبر 

أصبح  الجأ الى اساليب وحلول مغايرة  

      لضمان أداء مهامي بنجاح 

الدي اهستعداد لتحمل المستولية الناتجة  

 عن تصرفاتي الخاطئة 
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لدي الرغبة الكاملة في أداء أعمالي على  

      أكمل وجه

لدي القدرة والمهارة على التكيف مث  

      الحاه  الطارئة في العمل 

 أقوم بإنجاز الأعمال المكلف بها في وقتها 
     

لدي المهارة الكافية في تنفيذ التعليما  بكل  

      دقة
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