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 التمهيد :
التااا اتح اات ذااا فاا س  الدراسااة   مااا تناااوا الحا ااث ذااا فاا ا الًصااا وصااًاً لاتاار  وا جاارا ات ت

ي تمااد ت رياان لمنهجيااا الدراسااة وعينتهااا واتدوات المسااتخدمة ووصاان التاار  وت ايااا الحياناااات 
 استخلاص النتائج .

 

 منهج الدراسة :
 .ذا تصميم الدراسة الوصن الت اياا نظراً لملائمة الدراسة  تاعتمد

 مصادر جمع البيانات :
 لحيانات عاى مصدرين لجمع ا تاعتمد

 اوتً : المصادر الثانوية وفا الحيانات المستمدة من ال تب والمراجع ال رحية . 
ثانياً :المصادر الأولية وفا الحيانات المستمدة لادراسة التا تم ال صوا عايها مان اتساتحيان ثام 

الدراساة  تصميمها  أداة رئيسية لجمع الم اومات والحيانات محاشرة من اذراد ال يناة  اوا متريارات
 وال ما عاى ت اياها واختحار ذرضياتها .

 مجتمع وعينة الدراسة :
استحيان وحاا   051عدد  وقد تم توزيع   الموظًين حالمنظمةعدد من اتذراد ت ون مجتمع ال ينة 

 (011عدد اتستحيانات المستردة )
 

 أداة الدراسة :
اسااة حاتساتحيان مان خالاا اتتاالا  وتام تصاميم أداة الدر   فادذت الدراساة ال صاوا عاااى النتاائج 

 عاى الأدب النظري واتستًادة من الدراسات الساحقة .
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 الدراسة الميدانية
تؤدى جميع مهام العمل الكترونيا   ترونيةكالحكومة الال -0

 (0جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %61 61 واذ  حشدةا 0
 %01 01 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %31 31 غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

 اواذاا  حشاادة و% ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 61 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 0ماان الجاادوا رقاام )
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % 31و  % م ايد - واذ   وا% ح01

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 جميع مهام ال ما ال ترونياً  يتؤدال  ومة اتل ترونية اذاد اذراد عينة الدراسة حان 
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 ٌتوفر لدى  جمٌع الموظفٌن اجهزة حاسب آلً -2

 (2جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %51 51 واذ  حشدةا 0
 %21 21 واذ أ 2
 %31 31 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
اواذاا  % ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 51 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 2ماان الجاادوا رقاام ) الت ايااا: 
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد 31 واذ   وا% ح21 حشدة و

 :ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 لدى جميع الموظًين اجهزة  اسب آلا يتوذر ااذاد اذراد عينة الدراسة حان
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 ادارات واقسام العمل مرتبطة مع بعضها البعض من خلال شبكة داخلٌة -3

 (3جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %61 61 واذ  حشدةا 0
 %21 21 واذ أ 2
 %21 21 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
اواذاا  % ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 61 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 3الت ايااا: ماان الجاادوا رقاام )

 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد 21 واذ   وا% ح21 حشدة و
 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا

الااح م ماان خاالاا شااح ة ادارات واقسااام ال مااا مرتحتااة مااع ح ضااها اذاااد اذااراد عينااة الدراسااة حااان 
  داخاية
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 (4جدوا )
 يتم  ًظ حيانات ال ما ال ترونياً  -4

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %41 41 واذ  حشدةا 0
 %41 41 واذ أ 2
 %01 01 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %01 01 متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
اواذا  % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا 41 اواذا  حشادة نلا اظ (  4من الجادوا رقام ) الت ايا: 
 % ت اواذ  متاقا01غير مواذ    و % -و  % م ايد 01 واذ   وا% ح41 حشدة و

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 يتم  ًظ حيانات ال ما ال ترونياً  ااذاد اذراد عينة الدراسة حان
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  على المعلوماتٌستخدم الانترنت غالباً للحصول  -5

 (5جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %41 41 واذ  حشدةا 0
 %41 41 واذ أ 2
 %21 21 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 

 الت ايا: 
 اواذاا  حشاادة و% ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 41 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 5ماان الجاادوا رقاام )

 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد 21 واذ   وا% ح41
 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 اتنترنت يستخدم غالحاً لا صوا عاى الم اوماتاذاد اذراد عينة الدراسة حان 
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 مع طبٌعة العمل. بالشركةتتناسب الأجهزة المستخدمة حالٌاً  -6
 (6جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %51 51 واذ  حشدةا 0
 %- - واذ أ 2
 %31 31 م ايد 3
 %21 21 غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

% - اواذ  حشادة و% من أذراد عينة الدراسة اذادوا 51 اواذ  حشدة ( نلا ظ 6من الجدوا رقم )
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % 21و  % م ايد 31 واذ   واح

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 تتناسب مع تحي ة ال ما حالشر ةالأجهزة المستخدمة  الياً اذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 
 تتوافر أنظمة خاصة بمعاقبة الموظفٌن عند الانحراف فً تقدٌم الخدمة الإلكترونٌة -7 

 (7جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %91 91 واذ  حشدةا 0
 %- - واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %01 01 غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

% - اواذ  حشادة و% من أذراد عينة الدراسة اذادوا 91 اواذ  حشدة ( نلا ظ 7من الجدوا رقم )
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % 01و  % م ايد - واذ   واح

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
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خاصة حم اقحة الموظًين عند اتن ران ذا النظمة للا فناك توذر اذاد اذراد عينة الدراسة حان
 تقديم الخدمة ا ل ترونية

 الآلً والشبكاتٌتم تدرٌب وتأهٌل العاملٌن بشكل مستمر فً مجال استخدام الحاسب  -8
 (8جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %91 91 واذ  حشدةا 0
 %01 01 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

 اواذاا  حشاادة و% ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 91 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 8ماان الجاادوا رقاام )
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % 4-و  % م ايد - واذ   وا% ح01

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
يتم تدريب وتأفيا ال اماين حش ا مستمر ذا مجاا استخدام ال اسب  ااذاد اذراد عينة الدراسة حان

 الآلا والشح ات
 

 الالكترونٌةمقاومة بعض الموظفٌن لتطبٌق الحكومة  -9
 (9جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %- - واذ  حشدةا 0
 %- - واذ أ 2
 %21 21 م ايد 3
 %21 21 غير مواذ  4
 %61 61 متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 
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% - حشادة و اواذا % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا - اواذ  حشادة ( نلا ظ 9من الجدوا رقم )
 % ت اواذ  متاقا61غير مواذ    و % 21و  % م ايد 21 واذ   واح

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 من الم وقات مقاومة ح م الموظًين لتتحي  ال  ومة اتل ترونيةاذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 
 عدم وعا الموظًين حأفمية ال  ومة اتل ترونية -01

 

 (01جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %41 41 واذ  حشدةا 0
 %31 31 واذ أ 2
 %31 31 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

 اواذاا  حشاادة و% ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 41 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 01ماان الجاادوا رقاام )
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد 31 واذ   وا% ح31

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 عدم وعا الموظًين حأفمية ال  ومة اتل ترونية فناك اذاد اذراد عينة الدراسة حان

 
 مشتركة رؤٌة حول الشركة التفاف على قادرة قٌادة الشركة فً ٌتوفر -00

 (00جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %71 71 واذ  حشدةا 0
 %31 31 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
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اواذا  % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا 71 اواذا  حشادة ( نلا ظ 00من الجدوا رقم ) الت ايا: 
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد - واذ   وا% ح31 حشدة و

 قاادرة قياادة الشار ة  ذاا يتاوذر ااذاد اذاراد عيناة الدراساة حانا:  ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 مشتر ة رؤية  وا الشر ة التًان عاى
 هناك تمثٌل منظم لجمٌع المستوٌات فً عملٌة صناعة القرار. -02 

 
 (02جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %91 91 واذ  حشدةا 0
 %01 01 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

 اواذاا  حشاادة و% ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 91 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 02ماان الجاادوا رقاام )
 % ت اواذ  متاقا-مواذ    و غير % -و  % م ايد - واذ   وا% ح01

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 فناك تمثيا منظم لجميع المستويات ذا عماية صناعة القراراذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 
 العاملٌن على إبداء الرأي وتقدٌم المقترحات دون الخوف من النقد الشركةتحفز  -03

 
 (03جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %71 71 واذ  حشدةا 0
 %21 21 واذ أ 2
 %01 01 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5
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 %011 011 المجمو 
 الت ايا: 

 اواذاا  حشاادة و% ماان أذااراد عينااة الدراسااة اذااادوا 71 اواذاا  حشاادة ( نلا ااظ 03ماان الجاادوا رقاام )
 % ت اواذ  متاقا-مواذ    و غير % -و  % م ايد 01 واذ   وا% ح21

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
ت ًز ال اماين عاى إحدا  الرأي وتقديم المقتر ات دون  الشر ةاذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 الخون من النقد
 

 ٌتبنى المدراء نمط الانفتاح والوضوح فً تعاملهم مع الآخرٌن -04
 (04جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %61 61 واذ  حشدةا 0
 %41 41 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
اواذا  % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا 61 اواذا  حشادة ( نلا ظ 04من الجدوا رقم ) الت ايا: 
 % ت اواذ  متاقا-مواذ    و غير % -و  % م ايد - واذ   وا% ح41 حشدة و

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 .نمت اتنًتاح والوضوح ذا ت اماهم مع الآخرين ونالمدرا  يتحناذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 
 تدرج فً نوع العقوبة بما ٌتناسب مع نوع المخالفة وتكرارها الشركةٌتوفر فً  -05

 (05جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %51 51 واذ  حشدةا 0
 %31 31 واذ أ 2
 %21 21 م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
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 %- - متاقاواذ  م غير 5
 %011 011 المجمو 

اواذا  % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا 51 اواذا  حشادة ( نلا ظ 05من الجدوا رقم ) الت ايا: 
 % ت اواذ  متاقا-مواذ    و  غير% -و  % م ايد 21 واذ   وا% ح31 حشدة و

 ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
يتوذر تدرج ذا نو  ال قوحة حما يتناسب مع نو   الشر ةذا اذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 المخالًة وت رارفا
 

 المحاباة واللجوء للهٌمنة فً الولاءات الاجتماعٌة الشركةتحارب  -06

 (06جدوا ) 

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %91 91 واذ  حشدةا 0
 %01 01 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
اواذا  % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا 91 اواذا  حشادة ( نلا ظ 06من الجدوا رقم ) الت ايا: 
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد - واذ   وا% ح01 حشدة و

الشار ة ت اارب الم احااة والاجاو   اذاد اذراد عينة الدراسة حاان:  ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
 لاهيمنة ذا الوت ات اتجتماعية

 فً تبسٌط الإجراءات الإدارٌة بالشركةٌساهم تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة  -07
 (07جدوا )

 النسحة المئوية ال دد ال حاااااااارة م
 %81 81 واذ  حشدةا 0
 %21 21 واذ أ 2
 %- - م ايد 3
 %- - غير مواذ  4
 %- - متاقاواذ  م غير 5

 %011 011 المجمو 
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اواذا  % مان أذاراد عيناة الدراساة اذاادوا 81 اواذا  حشادة ( نلا ظ 07من الجدوا رقم ) الت ايا: 
 % ت اواذ  متاقا-غير مواذ    و % -و  % م ايد - واذ   وا% ح21 حشدة و

 : ونستنتج من الحيانات أعلاس اتتا
يسافم ذا تحسيت ا جرا ات  حالشر ةتتحي  ال  ومة ا ل ترونية اذاد اذراد عينة الدراسة حان 

 ا دارية
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 النتائج والتوصيات
 اولا: النتائج 

  جميع مهام ال ما ال ترونياً  يتؤدال  ومة اتل ترونية 
  لدى جميع الموظًين اجهزة  اسب آلايتوذر 
 ادارات واقسام ال ما مرتحتة مع ح ضها الح م من خلاا شح ة داخاية   
  ًيتم  ًظ حيانات ال ما ال ترونيا 
 اتنترنت يستخدم غالحاً لا صوا عاى الم اومات 
  يسافم ذا تحسيت ا جرا ات ا دارية حالشر ةتتحي  ال  ومة ا ل ترونية 
 خاصة حم اقحة الموظًين عند اتن ران ذا تقديم الة نظمفناك توذر للا

 الخدمة ا ل ترونية
  



16 
 

 التوصيات:
 تدريب وتأفيا ال اماين حش ا مستمر ذا مجاا استخدام  ضرورة زيادة

 ال اسب الآلا والشح ات
  مقاومة ح م الموظًين لتتحي  ضرورة مشار ة وتوعية الموظًين لا د

 من الم وقات ال  ومة اتل ترونية
 وعا الموظًين حأفمية ال  ومة اتل ترونيةجب نشر ي 
  مشتر ة رؤية  وا الشر ة التًان عاى قادرة قيادة ضرورة ت يين 
  تمثيا منظم لجميع المستويات ذا عماية صناعة القراريجب 
  ت ًز ال اماين عاى إحدا  الرأي وتقديم المقتر ات دون الخون من تحد من

 النقد
 

 


