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مقدمة في العلاقات العامة 

قات  تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية هي المكان الأول الذي ظهرت فيه ممارسة مهنة العلا

وهي أيضاً المكان الذي شهد تطورها من مجرد ممارسة غير مقننة إلى ممارسة أكثر . العامة

ومنها  أصبحت علماً يدرس في المعاهد االتخصصة والجامعاتحتي. تتسم بالتكنيك العلمي

.وصلت الوطن العربي حتيانطلقت إلى باقي دول العالم تدريجياً 

الضخم الفضل في انتشار العلاقات  Alوكان للرواج الاقتصادي والمشكلات التي تبعت الإنتاج 

.  ةوقد جاء تطورها كاستجابة طبيعية لحاجة الإدارة العليا في المؤسسات الصناعي. العامة

هة الظروف  والذي سببته سلبياتها في مواج. لتواجه به ثورة الرأي العام في البيئة الاجتماعية

جهة  ولتتعامل مع الإضرابات التي قام بها العاملون في موا. التي خلقتها أعمالها وعملياتها

.  بسبب ظروف العمل السيئة.. الإدارة العليا
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مفهوم العلاقات العامة 
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بماتالصلاهذهوإدارةجمهورهاوبينالمنظمةبينطيبةصلاتإقامة:معانيهابأبسطالعامةبالعلاقاتيقصد
ويعد,وثقته"الرأيتأييدكسبإلىالمنظماتتسعىلذا.بينهماالمتبادلةوالثقةوالتفاهمالرضاتحقيقيضمن

.نجاحهاعلىودليلاً للإدارةالأساسيةالواجباتمنذلك

مهورهاجتعريفإلىتسعىأنلابدوبيئتهاالمنظمةبينإيجابيةعلاقاتببناءالعامةالعلاقاتتقوميكول
الثقةجسوريحققصادقاً تعريفاً بيئتهامنتحتاجهماوكذلك«بيئتهاإلىالمنظمةتقدمهبماالعاموالرأي

.متواصلنحوعلىجمهورهاوبينبينهاالمستمرالتفاعلويدعماملتبادلة

معرفيةفروعمنمفاهيمدمجالضروريمنتجعل.العلاقاتإدارةعمليةباعتبارهاالعامةالعلاقاتودراسة
تسويقوال,الاجتماعيالنفسوعلم.التنظيميوالسلوك.الشخصيوالاتصال.الجماهيريالاتصالمثل.كثيرة

.والإدارة



بالمسؤولية

:دواعي الحاجة إلى العلاقات العامة
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كبر حجم المؤسسات الصناعية والتجارية وازدياد التنافس بينها

ظهور قوى متعددة متصارعة تحاول كل منها جذب الرأي العام لها

بيرتقدم وسائل الإعلام والنشر نتيجة للتقدم الفكري والتكنولوجي الك

ر بالمسؤوليةالعلاقات العامة إحدى الوسائل الفعالة التي يمكن عن طريقها تنمية الشعو

يث تميز  لقد ظهرت الحاجة إلى تنظيم برامج العلاقات العامة على أثر التغيير الكبير الذي حدث في المجتمع؛ ح
ة والاقتصاديةالمجتمع الحديث بتغيرات كبيرة في شكله وتكوينه وطبيعته من الجوانب السياسية والاجتماعي



يهوالدعاالعلاقات العامة 
Chapte

r01

www.midocean.ae

لأجلمحددةفكرةأومعينبرأيالعامالرأيلإقناعمحاولةهي:الدعاية

أوالجماهيرعقولعلىالسيطرةفئةتحاولحيث.ذاتيةمصالحخدمة

.هبالدعايالقائمةالجهةأهدافيخدممعيناً مسلكاً تسلكجعلها



Chapteيهوالدعاالعلاقات العامة 
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الواقعرالأموفيومبالغةالحقيقيةالصورةتشويهتتضمنقدالدعايةإن•
.يةشخصمصالحلخدمةوالاستمالةوالإغراءالإثارةأساليبدائماً وتعتمد

أوكرةبفلإقناعهالغيرفيللتأثيرالمقصودةالجهودتلكهيالدعايةإن
اهاتوالاتجالآراءتغييرأومنظمةأوشخصأولقضيةتأييدهكسبأورأي

معينهضيهقنحوالسائدة

تجاتهامنومزاياتاريخفيهتشرحمستترأسلوبباستخدامالدعايةتقوم•
تقريروأصحيفةفيمقالةمثلمختلفةأشكالاً تتخذوقدإدارتهاءوكفاءة
المنظمةتاريخفيهتشرحمستترأسلوبباستخدامالدعايةوتقوم

ناءأثالسلعةفيتمتتحسيناتعنقصيرخبرأوتلفزيونيوإنجازاتها
أنشطةعنتقريرأوالمقامةالمعارضأحدفيالمنظمةمشاركة

حفيصمؤتمرانعقادأثناءالمنظمة
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:لييكماالعامةالعلاقاتومفهومالدعايةمقهومبينالتمييزيمكن

تالعلاقاأنحينفيالحقائقذكرفيالمبالغةصيغةالدعايةتعتمد•
.العامةالمصلحةخدمةإلىالهادفالصادقالإعلامتعتمدالعامة

رلجمهوامواقففيالتأثيربهدفوالاستمالةالإثارةأسلوبالدعايةتعتمد•
ناعالإقأسلوبالعامةالعلاقاتتعتمدحينفي؛.وميولهرغباتهوتحفيز

المنظمةتقدمهاالتيوالخدماتعنالسلعالحقائقيعرضالذي

بعيدةبالنتائجتهتمولاووقتيةسريعةأهدافتحقيقإلىالدعايةتهدف•
.الأوانفواتبعدولكنمايوماً الاقتكتشفأنلابدفالجماهيرىالمد
نشاطاتهكافةفيالبعيدللمدىتعملةالعامالعلاقاتبينما

هةالجيخدممعينلسلوكودفعهاالجماهيرعلىالسيطرةالدعايةتحاول•
العامةالعلاقاتاما,الجمهورمصلحةمراعاةدونبالدعايةتقوملتيا

جمهورمصلحةووضعالعامةالمصلحةخدمةلىعأساساً تقومفهي
لهاوأعماتهاسياسامنالأولالمقامفيالمؤسسة
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.  وظيفة العلاقات العامة والإعلاناختلاف بين 

•.



Chapteلان والإعالعامة العلاقات 
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.والإعلانالعامةالعلاقاتوظيفةبينكبيراختلافهناك:

خلالمنالخدمةأوالسلعةمبيعاتزيادإلىتهدفتسويقيةوظيفةيعتبرفالإعلان•
وفهالمعرمالإعلاوسائلاستخدام

أوردفبهايقومالثمنمدفوعةشخصيةغيراتصالات:بأنهالإعلانتعريفيمكن.•
إقناعهأوالجمهورإبلاغأجلمنالربحإلىتهدفلاقدمنظمةأوتجاريةمنشأة
فةمعرواتصالوسائلخلالمنمحددةبشئون

ماأحياناً والتيخاصةمصالحتحقيقبهدفالجماهيرفيالتأثيرإلىالإعلانويسعى.•
حثهوللإعلانالنهائيفالهدف,الجماهيرلهذهالعامةالمصالحمعتتعارض

منالمبيعاتزيادةعلىينصبواهتمامهالخدمةأوالسلعةشراءعلىالمستهلك
إلىالمستهلكيدفعأنهالإعلانإلىتوجهالتيالانتقاداتومنوالخدماتسلعال

يقطرعنالإعلانلكنإليهامحتاجغيرالحقيقةفييكونقدخدمةأوسلعةشراء
.إليهاالحاجةأمسفيبأنهإليهأوحىالحاجاتوإثارةالترغيب
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:الإعلاناتمننوعانهناك

الاتصالوسائلخلالمنشخصيغيراتصالعمليةالعامةالعلاقاتإعلانيعد

عينةمأفكارلتوصيلثمناً يدفعمُعلنبواسطة(تليفزيون–إذاعة-صحف)الجماهيرية

مثبتهعلىالحصولبهدفوذلكالعامالجمهورإلىأوالجماهيرمنمحددةفئاتإلى

.وتأييدهم

.منظمةأيتستخدمهاالتيالترويجيةالأساليبأحدالإعلانيعتبر

:هماهامينلسببنلهاالترويجيةبالإستراتيجيةيرتبط

.الترويجيللمزيجالأساسيةالمكوناتمنجزءالإعلانأن•

تتعرضالتيوالمواقف.للمنظمةالترويجيةللمتطلباتيخضعالإعلانأن•

.



الاعلاناتانواع
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الاعلاناتانواع

أنواعمامنهكلتحتويندرج.رئيسينقسمينإلىالإعلاناتتنقسم

:وهماعديدة

علنالمالخدمةأوالسلعةبيعيستهدفإعلان:التجاريالإعلان•

.عنها

منمجموعةيستهدفإعلان:العامةالعلاقاتإعلان•

علىللحصولالأفكارترويجهورئيسيهدفتحتتندرجالأهداف

ةطيبصورةبناءخلالمنالمنظمةجماهيروتأييدوثقةفهم

.عنها



العامةالعلاقاتإعلانأهداف
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:العامةالعلاقاتإعلانأهداف

داءالأومستوى.وفلسفتهاوأهدافهابوظائفهاالجماهيرتعريفطريقعن,للمنظمةمحابيعامرأيبناء•

الإعلاناتخلالمنوذلك.ورفاهيتهالمجتمعتنميةفيومساهماتها.وكفاءتهاالإدارةوقدراتفيهاء

.الجماهيريةالإعلاموسائلفيالمقدمة

.باستمراروتدعيمهاالجماهيرأذهانفيالمنظمةعنإيجابيةذهنيةصورةبناء•

إلىيالإعلامالإعلانيوجهمافكثيراً .النوعيةجماهيرهامععلاقاتهاوتحسين.المنظمةجماهيرثقةكسب•

يالتللسياسةتأييدهوكسبالجمهورهذاعلىللتأثيرحدهعلىالمنظمةجماهيرمننوعيجمهوركل

حيحةالصبالمعلوماتمدهأوبهاءتخصهالتيالتوجيهاتأوالامتيازاتببعضإعلامهأوالمنظمةتتبعها

.معيننشاطلممارسة



العامةالعلاقاتإعلانأهداف
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:العامةالعلاقاتإعلانأهداف

بعضوبعدأثناءلهاتتعرضالتيالنقدحملاتومواجهة المنظمةأعماللبعضالفهمسوءتصحيح•

.تواجههاالتيالأزمات

فيوالمساهمةتواجههالتيالمشكلاتبعضحلفيمساهمتهاومدىللمنظمةالاجتماعيالدورإظهار•

.تنميته

.المنظمةفيللعملالأكفاءالعاملينجذبفيالمساهمة•



وظائف إعلان العلاقات العامة 
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:الاعلاميةالوظيفه

.المنشأةبأعمالالجماهيرإعلامطريقعنالوظيفةهذهتحقيقفيالعامةالعلاقاتإعلانيساهم
ةخدمفيمشاركتهايظهركذلكإدارتهاكفاءةمنتجاتهاتنوعبهاالعاملينمهارةابرامجهاسياسته

.الجماهيرلدىالذهنيةصورتهاوتدعيمبناءفيتساهممعلوماتوكلهاالهامةوالأحداثالمجتمع

:الوقائيةالوظيفه

لامةستوضحموضوعيةبطريقةالصادقةوالحقائق.المعلوماتتقديمخلالمنالوظيفةهذهتتحقق
.لهاوالجماهيروالتنفيذيةالتشريعيةالهيئاتتأييدكسبوتضمنالمنشأةموقف

:الدفاعيةالوظيفة

سيروتفوقراراتهاسياستهاعنوالدفاعللمنشأةالموجهةالنقدحملاتمواجهةعلىالإعلاناتهذهتقوم
أوالجماهيرمصالحعلىتؤثرقدوالتيلهاتتعرضالتيالأزماتبعضومواجهةبهاالمتعلقةالحقائق

.المنظمة



Chapteوظائف إعلان العلاقات العامة 
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:العامهالخدمهوظيفة

وةودع,متنوعةاجتماعيةقضاياحولالجماهيراتجاهاتتغييرأوتعزيزخلالمنالوظيفةهذهتتحقق
مؤسسةالتسويقإلىالإعلانهذاويسعى.مفيدبسلوكالقيامأونحوهاءإيجابيموقفلاتخاذالجماهير

تلجأمااً وغالبللمجتمعفائدةذاتفكرةبتسويقوتقوموالجماهيرالمجتمعمصالحعلىحريصةكهيئة
قدكمااجتماعياالمرغوبةالمفاهيملبعضالترويجفيالإعلانمنالنمطهذامثلإلىالمؤسسات

المعوقينرعايةمثلبهاالخاصةللأغراضالتبرعاتجمعفيالأهليةالخيريةالمؤسساتتستخدمه
..المسنين

:التعليميةالوظيفة

دميقأو.للمنشأةماخدمةمنالاستفادةكيفيةعلىالجمهوروتدريبلتعليمالإعلانهذايستخدم
ميةالعلبالأساليبللتعرفيستخدمقدكما)شخصيةمنافعتحقيقفيتفيدهمعلوماتللقارئ

.بهاوالانتفاعاستخدامهاكيفيةتعلمالعميلمنوالمطلوب.المنظمةتتبعهاالتيالمتطورة



Chapte: العلاقات العامة والإعلام
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مكنتالتيوالحقائقوالمعلوماتالصحيحةبالأخبارالناستزويدإلىالإعلاميهدف•

عدموالصدقويعتبرمعينةمشكلةأوموضوعأيفيسليمرأيتكوينمنالجمهور

الإعلامفيكون.الإعلاملنجاحالمهمةالصفاتمنالحقائقتشويهوعدمالغش

الإعلامحأصبولذلك.الحقيقةوطمسالجمهورتضليلوليسالحقيقةنشرفيوسيلة

.الجماهيريالاتصالووسائلالنشرووكالاتالصحافةمجالفيومهنةعلمااليوم

ارالأخبنشرأيالإعلاميالاتصالعلىكبيرااعتماداالعامةالعلاقاتنشاطيعتمد•

ورالجمهوتأييدرضاكسبأجلمنمناسبةإعلاميةبوسيلةالجمهورعلىوالأفكار

الرسالةوصولحيثمنوالإعلامالعامةالعلاقاتبينماقويةوالصلةفالعلاقة

ولحالجمهورمنالفعلردتقبلثمللجمهورالواضحةوبصورتهاالمطلوبةالإعلامية

.سلباأوإيجاباالرسالةهذه



: العلاقات العامة والإعلام
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العامةفالعلاقاتأدواتهامنأداةوهوالعامةالعلاقاتمنجزءالإعلامعتبري

البرامجتخطيطتشمل

لفةالمختالشخصيالاتصالوسائلخلالمنالعامللرأيوالدراساتالبحوثوإجراء

الإعلامخلالومن

علىلصادقةاوالمعلوماتللأخبارنشرهوالإعلامأننجدولذلكوجماهيرهووسائله

قةالصادالأخبارنشرالعامةالعلاقاتولكنالعامللصالحخدمةذلكوفيالجمهور

ردودوتتلقى



لهذههيرالجمانظرةعلىللتعرفالمختلفةوالمؤسساتوالشركاتوالمنظماتالقياديةالشخصياتصورةبدراسةالعامةالعلاقاتاهتمت•

إلىأدتالتىابالأسبوعلاجالايجابيةالعناصرعلىللتأكيدالصورةهذهفيوالسلبيةالايجابيةالعناصرومعرفةالمنظماتأوالشخصيات

ظلفىهاوتطورالذهنيةالصورةتكوينعلىالمؤثرةالعواملبدراسةالعامةالعلاقاتخبراءاهتمكما.وجدتإنالسلبيةالاتجاهاتتكوين

.الجماهيريةالاتصالوسائل

مفهوم الصورة الذهنية 
Chapte
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اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة الشخصيات  •

ة  القيادية والمنظمات والشركات والمؤسسات المختلف

اتللتعرف على نظرة الجماهير لهذه الشخصيات أو المنظم

ومعرفة العناصر الايجابية والسلبية في هذه الصورة

أدت إلى  للتأكيد على العناصر الايجابية وعلاج الأسباب التى

كما اهتم خبراء  . تكوين الاتجاهات السلبية إن وجدت

العلاقات العامة بدراسة العوامل المؤثرة على تكوين  

الصورة الذهنية وتطورها فى ظل وسائل الاتصال  

.  الجماهيرية



Chapteانواع الصوره الذهنية 
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:الذهنيةالصورهانواع

.خلالهامننفسهاالمنظمةتريالتيالصورةهي:المرأةالصورة•

.اللنظمةالآخرونبهايرىالتيهي:الحاليةالصورة•

.الجماهيرأذمانفيلنفسهاتكونهاأنالمنظمةتودالتيهي:المرغوبةلصورةا•

هودهاوجالأخرىالمنشآتمنافسةالاعتبارفيأخذناإذاتتحققأنيمكنصورةأمثلهي:المشليالصورة•
.المتوقعةبالصورةتسمىأنيمكنولذلك.الجماهيرعلىالتأثيرفي

•

مختلفاً اعاً انطبمنهمكليعطىللمنشأةمختلفينللمثلينالأفراديتعرضعندماتحدث:المتعددةالصورة•
لجانبينابينتجمعأنأوسلبيةصورةإلىيتحولأنفإماطويلاً التعددهذالايستمرأنالطبيعيومن.عنها

.الأفرادهؤلاءعلىمنهاكلتأثيرلشدةتبعاً والسلبيةالايجابيةالعناصرتظلهاموحدةصورة
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:علىللمنشأةالطيبةالصورةتساعد•

؛انتمائهمعنفضلاً العاملينوسعادةفيهاللعملاللازمةالبشريةهاراتمالاجتذاب•

يدعمالذيالأمرالداخليللجمهورالمعنويةالروحوارتفاعالعماليةالمشاكلانخفاضفيتساهمأنهاكما•

.الإنتاجيةالكفاءة

.المساهمينأعدادوزيادةالأموالرؤوسجذبفيهاماً دوراً للمنشأةالطيبةالصورةتلعبكما•

.والموزعينوالمتعهدينالمورديناجتذابفيالصورةهذهتساهموكذلك•

.الدولةفيوالتشريعيةالتنفيذيةالهيئاتمعالتعاملسهولةإلىبالإضافة•
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مها  اسكما أن الصورة الطيبة للمؤسسة هي التي تهيئ الثقة في إنتاج يحمل 

ع  جديد قبل أن يظهر مما يؤدي إلى ارتفاإنتاج لاي وتساعد على تقبل الجمهور 

بة  أنه لا يمكن اغفال أثر الصورة الطيكما الخدماتأو تنشيط بيعات مالنسبة 

تيحإصدار الحكم عليها في أي أزمة قبلللمنشأة في استعداد الجماهير للتريث 

رارات التي وتبيان مغزى القللموقف يتسني للقائمين عليها شرح الأبعاد المختلفة 

لك في  والآثار المترتبة على ذوقعت أو الأحداث التي عدلت اتخذت أو السياسات التي 

.  جو من الهدوء والاستعداد للفهم والإقناع
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المنظمةبينالتفاهمتحقيقفيرسالتهابأداءالمنظماتمعظمفيالعامةالعلاقاتتقوم•
إلىبالإضافةةوالترفيهيوالتثقيفيةوالتأثيريةالإعلاميةالبرامجخلالمنوالخارجيةالداخليةوجماهيرها

هيرالجماتواجهالتيالمشكلاتحلفيوالمساهمةالعقباتتذليلإلىتهدفالتيالخدماتبرامج
اتالمنظمأوضاعإلىبالإضافةبهاءالعاملينوسلوكالمنظمةسياساتمعالبرامجهذهوتشترك

.الجماهيرأذهانفيللمنظمةمعينةصورةتكوينفيالشبيهةأوالمنافسة



Chapte: مبادئ التخطيط لبرامج الصورة
r01

www.midocean.ae

لمنظمةاأوللفردالحاليةالصورةفيوالقوةالضعفنقاطبتحديدالمرغوبةللصورةالتخطيطويبدأ•

والدوافعالصورةلهذهوالهامشيةالأساسيةالمعالمعلىللتعرفدقيقةبدراسةالقياميستدعيوهذا

.المنظمةاهتمامعلىتستحوذالتيالجماهيريةالقطاعاتبينإليهاتستندالتي

أوولالقبنواحيالإدارةتدركحتىللمنظمةالعلياالإدارةمعوالسلبيةالايجابيةالنقاطوبمراجعة•

ضعافلإبهاتقومأنينبغيالتيالإجراءاتعلىوتتعرف,المعنيةالجماهيربينلسياساتهاالرفض

لتعبيرافيالفشلأوالنجاحأسبابالعامةالعلاقاتعنالمسئولونيدرككماوتحييدهاالرفضدوافع

.المستهدفةالجماهيرإلىوتقديهاالمنظمةعن
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.جماهيرهالديلنفسهاتكونهاأنالمنظمةتودالتيالمرغوبةالصورةعاممكتوبتخطيطوضع•

الواقععنبعيدةكانتإذاالمرغوبةالصورةلان.المنظمةداغخلالأوضاعحقيقةمعرفةيلزموهنا•

هودالجتحولفيسبباً الواقععنبعدهايكونوربماالمصاعبتعترضهسوفتحقيقهااحتمالفإن

.واقعهاوالمنظمةأقوالبينالتناقضعنيكشفعكسيسلاحإلىتكوينهاسبيلفيتبذلالتي

.كاملةبدقةالتساؤلاتهذهعلىنجيبأنالضروريمنفإنهولذلك
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الأخرفيناريفكأننودنحوأيوعليالأفكارعلىوتقومابتكارالصورةبرامجتخطيطفيالثالثةالمرحلة•

.الجماهيرإلىالمنظمةتقديمتستهدفالتيوالتأثيريةالإعلاميةالبرامجتحديديلزمهنا

وهيالالاتصيتناولهاالتيالموضوعاتحولاهتمامهموتركزالأفرادانتباهتثيرالإعلاميةفالبرامج•

مختلفةالللجماهيروأهدافهاسياستهابتفسيروتقومالمنظمةبانجازاتالمتعلقةالمعلوماتتنقل

المجتمعضمهايالتيالمختلفةللمنشآتبالنسبةالجماهيرآراءلتشكيلالصحيحةالبدايةهذهوتعتبر

ةالبدايأيضاً وهي.المنظمةتلكأوالمنشآتهذهلأوضاعالدقيقةالمعرفةإلىيستندنحوعلى

.الدولةمستويعلىمستنيرعامرأيلتكوينالصحيحة
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دافأهإجمالويمكنتحقيقهافيالمنظمةترغبالتيالنهائيةالنتائجهيالأهداف•

:كالآتيالعامةالعلاقات

ات  وتهدف أنشطة العلاق:السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنيةتحقيق 

العامة إلى توطيد سمعة المنظمة باعتبار أن السمعة الطيبة هي إحدى الدعائم 

أحسن  وتعتبر الصورة الذهنية للمنظمة من. الأساسية التي يقوم عليها كيان المنظمة

المؤشرات على نجاح المنظمة أو فشلها ء لأنها مقياس لقدرة الإدارة على تحقيق  

.  مسئولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع
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وراً دالعامةالعلاقاتتلعب:المبيعاتترويجفيالمساعدة

كةالشرمنتجاتعنالترويجفيالتسويقلنشاطمساعداً 

جاتللمنتفبالنسبةالجديدةالمنتجاتأوايلحليةسواء

المنتجاتترويجقيالعامةالعلاقاتدوريكونالحالية

منالمتحصلعنإعلانهاتكاليفيزيدالتيالهامشية

مكنيالسمعةتوطيدبرامحطريقفعنوبالتاليمبيعاتها

.النتجاتتلكوتسويقترويج
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بدأتأنيجبالعامةالعلاقاتفإنالقولسبقكما:الداخليالجمهورتأييدكسب•

المنظمةجماهيربينمتبادلتفاهمهناكيكونأنأيالمنظمةداخلمن

داخلبأهميتهمالعاملينإشعارعلىالعامةالعلاقاتتعملوأن¢الداخلية

بالانتماءالشعورتنميةفييبرزالعامةالعلاقاتدورأننجدوهنا,المنظمة

.لهماتالذوتحقيقالأفرادلعملالمنظمةوتقديرالوظيفيوالاستقرارللمنظمة

مية  التعليوالبرامج العلاقات العامة في ذلك بوسائل الاتصال الداخلي تستعين 

اضية  الداخلية وتشجع الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرحلات الترفيهية والري

.  والمساهمة في حل المشكلات الخاصة بالعاملين
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العلاقاتوتدعيمإقامةعلىالعامةالعلاقاتهدفينطوي:خارجىالجمهورإلثقةكسب•

أهمنمالخارجيالجمهورثقةكسبيعتبرولذلكبهاالمتصلةالمنظمةجماهيرمعالطيبة

منالخارجيالجمهورثقةكسبيعتبرولذلكبهاالمتصلةالعامةالعلاقاتأنشطةأهداف

بتحديدتقومأنالمنظمةفعلىمنظمةأيداخلالعامةالعلاقاتأنشطةأهدافأهم

.إرضائهاعلىوالعملمعهاعلاقتهاتدعيمإلىوتسعىبهاالمتصلةالجماهيرأهم



ةالعاموظائف العلاقات 
Chapte

r01

www.midocean.ae

ها علي الرغم من تنوع واختلاف الوظائف التي تؤديها إدارة العلاقات العامة لبلوغ الأهداف المحددة ل•

:إلا أنه يوجد وظائف شائعة في أغلب إدارات العلاقات العامة وهي كالآتي. من منظمة لأخرى

واتجاهات.ةبالمؤسسالخاصةبالسياساتيختصفيماالعلياللإدارةالمشورةتقديم:المشورةتقديم•

.الإعلامسائلومعتتعاملالتيالجماهيروسلوك

قومتالتيالدراساتخلالمنوالخارجيةالداخليةالجماهيروسلوكياتاتجاهاتعلىالتعرف:البحوث•

اتواتجاهومعرفةوعيفيالتأثيرتستهدفالتيالأنشطةوقياسوتنفيذتخطيطأجلمنبهاء

.الجماهير
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لقولمنهاسعياً .الاتصالوسائلمعجيدةعلاقاتإقامةخلالمن:الاتصالبوسائلالعلاقات•

.الإعلاملوسائلالإعلاميةالاحتياجاتوإشباعالمؤسسةوترويجالحقيقة

يفبالعاملينالعلاقات.المنظمةمصالحلتعزيزالإعلاموسائلفيمخططةرسائلنشر:النشر•

المنظمةيخصماكلعنوإعلامهم.ومصالحهملاهتماماتهمالاستجابةخلالمن:المنظمة

.وسياسيتها

التنظيماتعمليتحديدلذلكووفقاً الإداريةالعملياتمنتحديدهيتممابهويقصد:الإداريالتخطيط•

.والبشريةوالماديةالقوىحشدويتم

تدريبالوضعويتمواضحةعلميةوأسسمعاييروفقالمنظمةفيالعامليناختياريتم:التوظيف•

.العلميةوالأساليبالطرقهذهوضعفيالعامةالعلاقاتإدارةوتشتركمحددةبطرقأيضاً 
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.بهموالترحيبالمنشأةوضيوفزواراستقبال•

منهمعودتأوسفرهمعندالعاملينكبار-خاصةبصفة-بالمنشأةاللازمةالتسهيلاتبعملالقيام-•

.الخارج

.جالخارأوالداخلمنسواءالمنشأةتزورالتيالوفودبزياراتالمتعلقةالعامةالعلاقاتبرامجإعداد-•

.الصحفيةالقصاصاتوتقريرملفإعداد5-.المنشأةبأنشطةوالمعرفةالوعيوتنميةخلق•

.الجمهورمعوالتعاملالبحثيةالاستماراتوتوزيعالمعلوماتجمع•

.العاديةاليوميةوالاستفساراتالهواتفعلىالرد•

.احتياجاتهموإجابةومصاحبتهمالضيوفاستقبال•
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:الى قسمين العمل في قسم العلاقات العامه تقسم متطلبات 

وهي تلك الصفات التي يجب أن يتسم بها رجل: الشخصيةالصفات اولا 

.  العلاقات العامة والتي تدعمه على القيام بدوره على أكمل وجه

أنهغيرمواصفاتهاووضعتحديدهايصعبالصفةهذهإن:الشخصيةقوة•

حسنعناصرهاأهمومنالآخرينمعتعاملنافيعليهاالتعرفالسهلمن

هوالقويةالشخصيةفصاحب»الحديثودقةوالأناقةوالقوامالمظهر

.لهالناسويجذببالاحتراميوحيالذي

ضمنويت.آراثهمفيوالتأثيرالآخرينمعالتحدثعلىالقدرةوهي:اللباقة•

نتحسأنفيليستاللباقةأنالثابتفمنالآخرينإلىالاستماعذلك

.كذلكالإنصاتتحسنأنبلالحديث



ةالعاممتطلبات العمل في قسم العلاقات 
Chapte

r01

www.midocean.ae

لدعملكوذوالبراهينبالحججالممزوجالإلقائيأسلوبهيوظفأنيستطيع:الإقناععلىالقدرة•

.الآخرينأقناعفيموقفه

أنيتطلبالمعلوماتإلىالدائمةالعامةالعلاقاتفيالمشتغلحاجةإن:الاستطلاعحب•

وراءعيوالسالأحداثمنحولهيجريماتتبعفيالتامةواليقظةالمستمرةالرغبةلديهتكون

.وتفسيرهاالحقائق

التحيزوعدمالشخصيةوايليولالذاتعنبتجردالأمورإلىالنظرعلىالقدرةوهي:الموضوعية•

.أخرىدونلجهة
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لدعملكوذوالبراهينبالحججالممزوجالإلقائيأسلوبهيوظفأنيستطيع:الإقناععلىالقدرة•

.الآخرينأقناعفيموقفه

أنيتطلبالمعلوماتإلىالدائمةالعامةالعلاقاتفيالمشتغلحاجةإن:الاستطلاعحب•

وراءعيوالسالأحداثمنحولهيجريماتتبعفيالتامةواليقظةالمستمرةالرغبةلديهتكون

.وتفسيرهاالحقائق

التحيزوعدمالشخصيةوايليولالذاتعنبتجردالأمورإلىالنظرعلىالقدرةوهي:الموضوعية•

.أخرىدونلجهة
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:العلميالاعدادثانيا•

يامهقعندأوهويكتبهفيماسواءللغةالسليمالاستعمالمنمتمكناً العامةالعلاقاترجليكونأن:اللغه•

منسةالمؤسعنيصدرماكلعلىالإشرافمسئوليةتتضمنكذلك؛دائرتهفيالآخرونيكتبهمابتقييم

اللغهحيثمنوسلامتهاوضوحاً وضماناتصالات

ذلكفيالأولىاللبنةهوالكتابةبأصولوالالمامالعامةالعلاقاتعملمحورهوالآخرينفيالتأثيرإن:الكتابة•

.مكتوبةأومذاعةكانتسواءوممتعةسهلةتكونأنيجبالإعلاميةفاطوارد¢الطريق

وإجراءارالأخبكصياغةالصحفيةبالفنونملماً العامةالعلاقاتفيالمشتغليكونأنالضروريمن:الصحافة•

الصحافةبرجالدائم.اتصالعلىتجعلهعملهطبيعةأنكمااللقالاتوتحريروالمقابلاتالتحقيقات

.الصحفيالعملبطبيعةواسعاً اطلاعاً يتطلبمماالإعلاميةوالمؤسسات
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