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تحويلعمليةهوالرقميالتحول 
الأشكالمنوالأعمالالعمليات
الرقميةالأشكالإلىالتقليدية
لمثالحديثةالتقنياتباستخدام
إلىول التحوبهدف.والإنترنتالحاسوب

وتحسينوالفعالية،الكفاءةزيادة
نماذجوتطويرالخدمات،جودة

جديدةأسواقإلىوالوصول الأعمال،

( ..التحول الرقمي ) الدراسة نظريات تحليل 

يةالعلمالنظريةتعريف:أولا

.نتاجيةالإ وتزيادةالأخطاءتقلللكيوتبسيطهاالعملياتأتمتة:الكفاءةزيادة.1

.مكانأيوقتأيفيللعملاءمخصصةخدماتتقديم:الخدماتجودةتحسين.2

.الرقمنةعلىتعتمدجديدةوخدماتمنتجاتإنشاء:الأعمالنماذجتطوير .3

.عالميةأسواقإلىوالوصول العملاءنطاقتوسيع:جديدةأسواقإلىالوصول .4

ستمرالموالابتكارالسريعةالتكنولوجيةالتطوراتمواكبة:المنافسةفيالبقاء.5

 
 
لميةالعالنظريةأهمية:ثانيا



www.midocean.ae

الأطار النظري للدراسة3



المنهجالدراسةطبقت
لالخمنالتحليليالوصفي
ل للحصو الكميةالمنهجية

ءبآراالمعرفةمنمزيدعلى
اتهمإجابعلىبناء  الأشخاص

.البحثأدواتخلالمن
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المنهجية  والأدوات

بطريقـةالعينـةاختياريتم
نالموظفيمنمتنوعةعشـوائية
منيينوالفنوالصيدليينوالأطباء

عددببجدةالتخصص يمستشفى
فيهاواستخدتشخص1100

Richardمعادلة Geiger

تستخدمسوف
ةالإسـتبانالباحثـة
مـعلجكأداةوالمقابلة
عينـةمـنالبيانـات
بتصميمالدراسـة،
علىالإستبانة
النظريةالادبيات

ةالسـابقوالدراسـات
اتبمتغيــر المرتبطة

الدراسـة

..الأدوات..العينة..المنهج
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