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Chapterمــقدمة القـــضية 

01

2
خاذ القراريشهد القطاع غير الربحي تحولاا متسارعاا نحو استخدام الأنظمة الرقمية في إدارة العمليات وات
,ي وأصبحت الحوكمة الرقمية تمثل أحد الأدوات الأساسية لتعزيز الشفافية وتحسين الأداء المؤسس

إلا أن تبنيّ هذه الحوكمة لا يتم بسهولة حيث تواجه المنظمات تحديات متعددة
.تتعلق بالبنية التقنية والجاهزية التنظيمية



تقييم عنـوان الـدراسة والــمتغيرات

ز وجود يعكس العنوان العلاقة بين الحوكمة الرقمية والشفافية المؤسسية كما يبر
.تحديات تؤثر على هذه العلاقة

:المتغيرات
الحوكمة الرقمية: المستقل

الشفافية المؤسسية: التابع
جودة المعلومات–الكفاءة التنظيمية : المرتبطة

.ويلاحظ أن هذه المتغيرات تعكس قضية حديثة وقابلة للتحليل العلمي

Chapter
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مشـكلة الــدراسة 

لرقمية بشكل تتمثل المشكلة في وجود فجوة بين توفر الأنظمة الرقمية وبين تطبيق الحوكمة ا
.فعال

غياب حيث تواجه المنظمات تحديات مثل ضعف التكامل بين الأنظمة، أو نقص الكفاءات، أو
السياسات الواضحة

.وهذا يؤدي إلى ضعف الشفافية في بعض العمليات
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أهــمية الــدراسة 
Chapter
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:ممكن ان نختصر أهمية الدراسة في ثلاث نقاط 

.تسليط الضوء على موضوع حديث يرتبط بالتحول الرقمي 
.تعزيز الشفافية المؤسسية 

.تحسين جودة إدارة المعلومات 



أهـــداف الـــدراسة 
Chapter
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:تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من أبرزها
.تحليل تحديات الحوكمة الرقمية 

.دراسة أثرها على الشفافية 
.تقديم حلول عملية 



الإطــار النــظري
Chapter
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.في الإطار النظري، نجد أن الحوكمة الرقمية ترتبط بشكل مباشر بمفاهيم مثل الشفافية والمساءلة
حيث تهدف الحوكمة إلى تنظيم كيفية إدارة البيانات والمعلومات داخل المؤسسة، 

.وضمان دقتها وسهولة الوصول إليها

.فافيةوعندما تكون هذه الحوكمة ضعيفة، فإن ذلك يؤدي إلى غموض في المعلومات، مما يؤثر على مستوى الش



(2024–2020)الدراسات السابقة 
Chapter
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:تشير الدراسات الحديثة 
إلى أن الحوكمة الرقمية تعزز الشفافية المؤسسية

كما توضح وجود تحديات في التطبيق مثل ضعف البنية التقنية
ويلاحظ تزايد الاهتمام بهذا المجال



Chapterتحــليل الــدراسات الســـابقة 
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:من خلال تحليل الدراسات السابقة 
وجود علاقة قوية بين الحوكمة الرقمية والشفافية-
وجود فجوة في التطبيق الفعلي-
ويمكن تفسير ذلك بعوامل تنظيمية-



نتـــائج الــــدراسة 
Chapter
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ة المؤسسية حيث تشير نتائج الدراسة إلى أن تطبيق الحوكمة الرقمية يسهم بشكل واضح في تحسين الشفافي
.يساعد على تنظيم البيانات وتوضيحها

التطبيقلكن هذه النتائج ليست مطلقة بل تعتمد على مدى قدرة المنظمة على تجاوز التحديات المرتبطة ب
.وهذا يعني أن الحوكمة الرقمية يمكن أن تكون أداة قوية، لكنها تحتاج إلى إدارة فعالة



ـابقةمنـاقشة النتـائج وربطــها بالـدراسات الس
Chapter

10

عند ربط النتائج بالدراسات السابقة،

ا، حيث تؤكد معظم الدراسات على نفس العلاقة بين ال حوكمة نجد أن هناك توافقاا كبيرا
والشفافية

.علمية وهذا يعزز من قوة النتائج، لأنه يدل على أنها ليست حالة فردية، بل مدعومة بأدبيات



التــوصيات
Chapter

11

,ه توصي الدراسة بضرورة تطوير البنية الرقمية داخل المنظمات لكن هذا لا يكفي وحد

ا العمل على تطوير الكفاءات البشرية، وتدريب الموظفين على ا ستخدام حيث يجب أيضا
.الأنظمة بشكل فعال

.لرقميةكما أن وجود سياسات واضحة لإدارة البيانات يعد عاملاا أساسياا في نجاح الحوكمة ا



مقترحات البحوث المستقبلية
Chapter
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:مايليتقترح الدراسة للبحوث المستقبلية 
إجراء دراسات إضافية-
واضافة متغيرات جديدة-

توسيع نطاق البحث-



تحليل نقدي ووجهة نظر بحثية 
Chapter
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:من وجهة نظري كباحثة
,حده توصي الدراسة بضرورة تطوير البنية الرقمية داخل المنظمات، لكن هذا لا يكفي و

ا العمل على تطوير الكفاءات البشرية  وتدريب الموظفين على ا ستخدام حيث يجب أيضا
الأنظمة بشكل فعال

.لرقميةكما أن وجود سياسات واضحة لإدارة البيانات يعد عاملاا أساسياا في نجاح الحوكمة ا



الخلاصة 
Chapter
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: الخلاصة لنقد هذه القضية 
يقه يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة مهمة لتحسين الأداء المؤسسي، إلا أن تطب

.يواجه مجموعة من التحديات التي يجب التعامل معها بشكل علمي ومنهجي
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