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iy Aadiall il slaall 48 5 Al Ao g (la¥) 5 ¢alaain) A g daddl) auiii () (5 5 5 uall
el 43 a3 (ppuent 83 pilaa b gy g A SSIY) Ladal) 53 g3 (5 giosa g L) O Aaall L)
(Parasuraman et al., 2005).4e23 0 daxiall duiis gally 4385 g olia y (5 gluna 33l ) g

e Sy ) ey 5 IV Lilaod a6 dalal) s all Lot ol 5t aal Gaadivsall Lia ) aed
O ABal) Cudan GlIN o) Abline A (3iint g agilad 5 Cpudiaall Claliial 4l e il sall o038 5,38
Lali 6 paalaal) 4y ol 5 4 laY) il Al 8 aad 5 laialy Cpasiieall Lim 5 4 5 ySIY) Cilanil) 535
(Oliver, 1997). el 5 (pidal gall cilaliialy pilie J<5 dadi y (3l dalall leaal) g Ui

dag yall dpulusd) alaall ) J gem ol A8l cilal all g cilana¥) Jalad Jacadl) 138 gty el e DUl
cLogin A8Mall 5 yudall iy plail) 5 clagia JS1AS oSl sl 5 ¢ pndieal) Lia ) ¢ 4 5 iKIY1 Cilaaal) 53 5o
Al Jpusdl b a5 Allal) A5l pey (g b ) iy (N Y s

duig sy claddl) Baga  Y,Y

Z\g”:‘ss\g\amu\s:»e%.h Y

alasinl 8 s gil) dadis Apaall 5 JaY) Clal 8 dis 1 asaliall (e A5 SIY) cleadd) 33 s Canuial
Claddll apaii e 455 ySIY) Claiall 3508 s0a ) asedall 138 judly g ladall a8 4 1) clgil)

2l ) (5 siue ad g agilad 6 (Goas Loy caladiu¥) Al g Aial 5 Allad A4y jlay Cpndiiaall

sh @ sall 38 Ll 235 IV laxall 53 5 (Zeithaml et al., 2002) » 53k s Jaliy 3 i 3
o siils 5 e Aol 5 30l L jlail 5 danall e J gemanl) cillee (i e i 5 SIY) daiall
(8 A5 SV Aol e deaiall danalll 53 s ola i) 4330 2 KU 200 Wl(Santos, 2003)
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leadll 33 ga )l (Parasuraman et al., 2005) o33k s Glal sl Jb zea ol LS Jeliil) Ja) e alidg
U:\.J:\M‘ A"-lL:Lgf\:‘ :\...34}.!‘5 QLAJA” egﬁs.\ ‘éﬁ :LLI}‘)ASS:)“ w‘ @QLB} 3;&5 ;\.AJA dAAS :Lu‘j‘)ﬁg\;j\

i e A gall 508 Jiai A g SV Cleadll 32 ga O () (Y01 9) (il iy ¢ pall (5 sl e
Ol e Abailaall aa 25 ) A geu 5 4801 g de jull (38855 ) gy Apad )1 Ll 1) yue Cpainall Lgslaaa
iz aal (e chanal A5 IV cleadl Ba s () (Y0 YY) g aladl (5 LS Lgtisa guad 5 il gladll
el A sSal) ga Jgatl) Jla b aladl g Uil 3 s 5l 6 10Y) apis

Cilaiall 38 gaar Ly A all o2a (8 4 5 IV Clanall 53 sa iy o (S <G La e 3L
I A g DA (e Aslold g Bl (paicaall LgTlasls a5 o dalal) (3 jall dafill 455 <y

Aadial) il glaal) 3 ga g AlaiuN) ds ju g (Aua guadll g laY) g
A g iSY) claddld) B3 g Sl Ll
(Ease of Use)aladiu dsgw >

clarall Js 81,50 ol gl ST (g alafiu V) A g 223 5 b patuse Baclise (N Aalall ol aia
0me alal aladil A1 sl andiaall @l ) o L o) S i A pdas 0S5 G clgaladiiad 5 4 5 5Ty

(DaViS, 1989)3\&“‘2“ L.é o) yalial g olica
(Security and Privacy)iua gaill g L) >

Olasaa s Cpafinall ALl 5 dpad sl bl Alas e 55 S pUaill 5508 dpa eadll 5 Qe Al
Opiiaal) A8 & Fg5 A Ha sall Jal gall (e 22l 138 2ed 5 Faaiall jae Aalgial) il sleal) 3
(Ribbink et al., 2004).ie aalaa 45 5SIY) cilaadlly

(Responsiveness)aiaicy) ds yu >

6 S8 5 il i) 5 A 5 KV Cllal) Aallae e Fadall adiall gall 5,08 e daiull A ju i
8353 Al die () safiusal) Lle aaiey ) Al el e SladY) Ao ju aady Aaulie dyie )5 5% DA
(Parasuraman et al., 1988).4x 5 5SIY) cileasll

(Information Quality)<laslaall 8352 >

U g 5 Ll s s Lgilan 5 A 5 SISV daiall ue daliall Cile sheall 480 (500 ) e slaall 33 s i
Loxall, alaial) Al el ) al 3A5) e el 5 )38 35 pilhe s ) sy Ciloglaall 835 %5 Lgagd
(Al-Hawari & Ward, 2006).3e2al dasiall dgally 438 3y ja3 8 agasd LS ¢y sladll
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A g ) Cladd) 53 gad 5 puaal) ey A g gz Slall) ;LIS
SERVQUALgz sl

5352 bl (Parasuraman et al., 1988) 43k s (el sasl Jls a5 SERVQUAL gsai 3h
Aaall adl) 133 agilS) 5ol 5 ¢ Sland) cilad g Adadi yall slas¥) (e G sane JDA (e Clerall

E-S-QUALZ s«

Lanad 3h 385 e s IV cilaral) 3 5a (eld 6 Laladiad z3lail) ST (ye E-S-QUAL g3 5l 22
la jlie b i) g dpa padll g il gl g 3elil) e #3gaill 3S g i Y pe dediall Ciladdl) il
(Parasuraman et al., 2005).4. 5 3SIY) daaad) 33 sad ) ) Cladsa

(TAM)b 5! giS3l J5 7.3 gad

G Al Ladas¥) alasil olad o) AY) S slu yudil s o) 331 Ji5 23 503 (Davis, 1989) puwiss S5k
A (s olgaladin g L of i) J g 83 58lia B ) gacay () 5555 AS el 5380 5 aladtul) Al seus O Lo iy

(Cpuliwall Lay) Y)Y
Opdsiional) Lda ) a2 ggda 1Y
L )lie e g A Apedil) Al ) a5 ecilaadd) 5 )1 (8 Al aaliall aal il L ) 22
Lale Joan ) daaall el o )oY 5 ddusall 4lad 65 (p duiiosdll

Laad) pe 4y ol il i e AUl 4 ) paudl) Alaiu¥) ails L) (Olliver, 1997) il <aaas
Jsrd (6 s Jiag L ) (Kotler & Keller, 2016) LS s 5l S (5 s Lot ASiLall 4ilad 5 & jlia
Al 53 e dexall Ladl) o151 45 lae e gl o al)

o L )85 A1) lardll Lol | i o jliie b audivedll Lia ) ylaih e s SIY) claadll Jlae g
(Zeithaml et al., 2002).p¢d 428 siall daidll (Gua5 g (preddiiveall Claliia) 405
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Cpbadlianal) Lty Ll
1 dpnasi ) il s Bae A (e 5 I leatl) 3 pninad) Lo J 45 0
el 3eliS (e L)l o
Al Jle Jgeanll D oo La il o
JeiYlde e Lall o
Al A5 yIVN A ol e La ) o
OV A8 (5 sime e La )l e
Caiiiall L 3 puadal) ey oty (G
(Expectation Disconfirmation Theory) s sill ass 4y ks

Arll 1o o 3 5iall (e iy Lia ) G a5 G el ) et 8 Talasid ey plail) STy e
(Oliver, 1980). wiivell A3l Cilad i) g 42l

(Equity Theory)adiamll 4, ki

Ll s i ianl) adie cpar s s ALl A8 8 Allanll aiidl) 1 ,0) e il s3a 5S35
(Adams, 1963).ledoy i 4dS) ol seal) ae canlity adde Joany Lo (b dfivad) jady Laxie

;\SJAA.“ 3{5@4‘%)53

Dy L g 5 ol ) (5 shuna (85 pilaa ) sacmy i Aaddll 83 sal audienall a4 ylaill o3 (o il
(Gronroos, 2007).Cnxdiuall Lia g 43 9 pSIY) Cladall 33 g (g 4815 1) A83al)

Ciisall Lay g A g S ciladdd) B ga (s 48Dl ¥

Lia g At g iSOV culandl) 53 ga o 68 Alan) Ae 2 5a g ) Abaad) culad jall g el i

d)ﬁm@zﬁj\ GQLA}M\Bdﬁj%@y‘a&ﬂjOLA;Y‘J?\MY\M}H&)SM&:J‘NSA_Q:’M\
Aediall leadll e cpadiidl L

Mobaideen et al. 4w 25 « Pham et al. (2023)4sl )2 Jie ¢diaall cilul jall (e apaal) S
laadll B3 sad bl 5 ydle 55 a5 « Taufiqurokhman et al. (2024)41 535 <(2023)
A Hl) Age Sall laddll aladiul 8 s ) el g agi g Cpaitaall Lia ) 3y a3 8 45 1Y)
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(8 A Y1 A 5 SISIY) clanall 30 g sl 1 HLEA) JDIA e (ki) 4 sl 138 ) A Al all i

iaa24

Lot 53 s o sebe il yaias) o5 G el jall il ity asi el (5Bl Uay) Jondl 138 J o

Al rpaim i ) ALl el b el i ylail) a5 Cpdivaal) Ui o sea s e 1) Laala 5 i 5 Y
A ySIY) Claddll 8353 (G geadal 5 o) Jalii ) 2 g g ) & jelal 85y pariiall (A il
Lilane La LAY (g plall Gubal) JS8 5 Alall Al all i 8 ae (531 ) ¢piional) L (5 siana s

ALl el Al Ll

E-government Service Quality, Perceived Value, Satisfaction, .\
and Loyalty: Evidence from a Newly Emerging Country (Pham
et al., 2023)

Cladd B3 sa (o A8 ol ) Al all cdon caliid o 30 )5 ald & 51 W) el il Al all o2a b
o Osialll adie) dpad ll dge Sall Claxall aghY 55 Gaikal gall Lia ) 5 4S jaal) Al g 45 5 yiSTY) da Sl
¥l A e aladinly bl Jalas &5 5 g s pSIY) A sSall cilaaad Laxiins Y60 e g 55 clasial
AU g (o Aty Al el (o (05855 A 5 JSIY) el B3 53 ) i) & yelal 5 (SEM). Sl

D 2 sa g il iy LS A8 55 5all 5 g umdll g a5 bl gally dglinll  danadls old gl 5 ¢ Jelidl)
&b 5 Ele 8y sem () i Lia )l 5 A8 ) Al (5 ¢S el el e A5 IV cilandll 5o sal s
835a (el g JalSia 2 gai s 8 A ) dpa] (aSi s Aa sSall A g I Ciladall pibal sall oY

5 A iy e Lol apand AalSe) (o 3ny 35 Lan chaal 5 Al 53 3 i 5SIY ) e S

The Impact of E-Services Quality on Citizens’ Satisfaction: An .Y
Applied Study at Al Ain Municipality, UAE (Mobaideen et al.,
2023)

DA O gy asial) A pall o jlaY) A s el daly 8 Atk Al 53 0300 ) 5 (panaall pliia (g al
Lema 3553 a3 588 Y'Y (e 45580 Al e Al jall chadie )5 pidal sall iy e A5 SV claaa) 53 5a
claxall 535 ¢ gialdl a5 Slan ) Jalaill dallia dlatal YV Jilad &5 Cua dagdise Yoo e
) Ll asa s i) el y AaiuY) g A eadll 5 a) il alaie V) alagl SIS (e A 5 iSIY)
Lalaie VI san Of (i WS ¢ibal sall L ) (5 sinne a5 8 430 5 5SIY) landll 52 ol dilian) A1Ya (50
e sSa A o Lgiulat 8 A jall dpeal Jiatis Lia )l 81,80 Sad) ST o LIS daiu)
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Lpadd A s o Lo gan juai Laiy Allall Al jall & gum g (e T8 ST Lganili Jray Laa iy

2 A jra @lal A gsaal

Factors Influencing User Perception and Adoption of E- .Y

Government Services (llieva et al., 2024)

Claddl aguidi 5 Gpeadiiasall @l 5ol A3 5igall Jal gall apaad ) s 53 35 L) Lspad ) A jall cdog
Akl Gailiad Jidas e Al jall condie] Eaall dga ol i€l cl ) shaill (a8 45 5 5SIY e gSal)
U s o A i) @il s dandll agd 5 5 ueadivaal Lia )y o LeudSail (5305 4 5 ySIY g Sl

Cexdiunall &l 5ol (83 el Jal gall adl (e 225 438 63 pall 5 LtV Aoy s Cila slaall 33 53 5 aladinY)
3y sy agea adibusall 4y jad Gaeead (O Al al) ST Lo ablia ) (5 slsa b5 A5 STV cileaall

il s La 1l ol e Ll sl 8 Lgtianl (1S5 Apad 1) e Sl loaall aladis) ¥ ama 3245 85 il

Ao 5l Al J 0 e A Al (50 A s sV Al o s 3S i Lean sona Jia Lain dlas

The Impact of E-Service Quality on Public Trust and Public .f
Satisfaction in E-Government Public Services
(Taufigurokhman et al., 2024)

oo sl sall Lia ) aia s dalall A8 oLy 8 4 5 yiIY) laaal) 30 a3 Jalad ) A )all s34 can
Al Sl Jalas g Gluia) aladiuly oSl meiall e sialll adie] 5 dg 5 ST 4 Sall Sladd
A a5 i) Ao s Aala 5 g SIYT cileadl 3 sa of i) < yedal o Al yall ol jaia
e sSall cleadll (e Lia )l 5 Aaladl A5 (5 sine 8 Lula) 555 Cpuianall pe Jucal 5l 3 5 5 Aol
Liay 5 A 5 iSOy Aeadl) 5 sa s Lage Uanaa g 1) 99 (5253 A8 f Al al) S WS A 5 iy

O O (A a5 23 g Ganda Lia 1) 5 A3 550 gl G ABall raaia 63 8 Al ) dgadl iy Cpaitionall
AV Al 38 el cilelad () g0 Ay SIY e sSall clandll g Uad e la i) 8 Jiafi L sasa

E-Government, Public Management, and Its Influence on the .¢
Satisfaction of Citizens in the Regional Government (Pefia
Mateo, 2024)

) b Gaibal gall Ly e 40 1) dalall 3 laY) g 4 g yiSIY) A oSall i1l ) Al Sl cdan

Liliaa Lelilas § bl aand ool pe sl s o)) iall Caalill axiinl 5 Gl il Sall

Ao sSall b (5 s (o A58 Al i) A83le 2 g 5 il < pgdal s e yaans s 5) Jalaa aladinly

ilaxall ol A0 ) ads Las o( 0, A% +) BLEY) dalas ey el gall L ) (5 siasa 5 4 ST

D53 ped Cana e Jals w8 Al Feal (paSis  Cppdianal) 4 a5 (e (8 A g YN A gSal
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Sl sl ple IS5 4y I A Sall clend e 58 Lealane 0 V) el jl) o3a daal (0 2 I e
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