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القيادة التحويلية وأثرها على الابداع الاداري 
لدى العاملية في البنوك التجارية العاملة

في فلسطين

لوجين محمد جميل غوانمة 
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المقدمة 

Transformational leadership: القيادة التحويلية

دية التي تركز عكي القيادة التقلي, هي اسلوب ادراي يركز على الهام الافراد وتحفيزهم فكرياً والاهتمام الشخصي بهم
. فقط على تنفيذ المهام

 Administrative Innovation: الإبداع الإداري

. تحسين العمليات وتقديم خدمات نوعية, هو القدرة على إبتكار حلول جديدة للمشكلات الإدارية

: هنا تظهر مشكلة
لابداع الاداري؟ هل القادة في البنوك الفلسطينية يمارسون هذا النوع التحويلي؟ وهل هو مرتبط بقدرة الموظفين على ا
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Chapterمشكلة البحث
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. يمشكلة البحث جاءت من ملاحظة الباحث لغياب دراسات تربط بين القيادة التحويلية والإبداع الاداري في القطاع البنكي الفلسطين

: صيغت المشكلة بسؤال رئيس
تمكين )بعد الخامس وال( الاعتبارات الفردية , الاستثارة الفكرية, التحفيز الالهامي, التأثير المثالي)ما اثر القيادة التحويليى بأبعادها الاربعة "

على الابداع الاداري؟ , (العاملين

: اهمية المشكلة
.لا توجد دراسات كافية تربط بين هذه المتغيرات في البنوك الفلسطينية:علميةتملأ فجوة •
. البنوك تحتاج تطوير موارجها البشرية لمواكبة تحديات المنافسة والرقمنة: عمليةتملأ فجوة •
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Chapterمنهجية البحث 
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.وصفي تحليلي، لأن هدفه وصف العلاقة بين المتغيرات وتحليلها: نوع البحث

.موظفًا من بنوك فلسطينية مختارة بطريقة عشوائية389: العينة

:استبانة مصممة بدقة، فيها: أداة جمع البيانات
.محور يقيس أبعاد القيادة التحويلية•
.محور يقيس مستوى الإبداع الإداري•

.استخدم الباحث الانحدار المتعدد لقياس مدى تفسير أبعاد القيادة لمتغير الإبداع الإداري: التحليل الإحصائي

الدراسة الباحث لم يكتفِ بقياس العلاقة، بل قاس وزن كل بعد من أبعاد القيادة في تفسير التباين بالإبداع، وهذا يعطي:نقطة ابتكار
. إضافيةتحليليةقوة
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Chapterالنتائج التفصيلية
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.متوسط لكل من القيادة التحويلية والإبداع الإداري، بحسب آراء الموظفين: المستوى العام

:الأبعاد الأربعة الأولى
.من التباين في الإبداع الإداري% 44.2التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية  فسرت معًا 

(:تمكين العاملين)البعد الخامس 
.لم يُظهر تأثيرًا معنوياً

لماذا لم يظهر التمكين تأثيرًا؟
.ربما لأن التمكين في بعض المؤسسات يكون شكليًا، أو لأن الثقافة التنظيمية لا تدعم استغلال التمكين فعلياً

المؤسسةوبيئةهذا لا يعني أن التمكين غير مهم، بل يعني أن فعاليته تعتمد على طريقة تطبيقه
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Chapterالتوصيات
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.على استخدام أدوات التحفيز الفكري والاستثارة الفكرية: تدريب القادة

.تركز على خلق ثقافة ابتكارية، وليس فقط على المهام الروتينية: برامج التطوير التنظيمي

.وضع مقاييس تلتقط الإبداع والأفكار الجديدة، وليس فقط إنجاز المهام: قياس الأداء بذكاء

.الإبداع الإداري لا يوُلد من فراغ، بل يحتاج بيئة قيادية تحفزّ، تلهم، وتؤمن بقدرات الأفراد
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