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 الإهداء

 

 إلى من كانت دعواتهم سراجًا أنار لي دروب الطموح..  

 إلى والدي الكريمين، رمز العطاء والصبر والاحتواء..  

 إلى والدتي التي غرست في نفسي قيمة العلم وفضيلة الاجتهاد..  

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا سندًا وعونًا في مسيرة هذا الإنجاز..  

 إلى أساتذتي الكرام وكل من أضاء بفكره سطور هذه الدراسة..  

 إلى كل من منحني كلمة تشجيع أو بذل لي وقتاً أو جهدًا..  

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع عربون امتنان ووفاء وتقدير
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 شكر وتقدير 

 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في دعم هذا البحث وإتمامه، وعلى رأسهم سعادة الدكتور  

عبدالرحيم نادر، مشرف هذا البحث، لما قدّمه لي من توجيهات علمية ونصائح قيمّة كان لها الأثر الكبير في  

 تطوير العمل والارتقاء به. 

 

كما أعبر عن امتناني لكل من تعاون معي خلال فترة إعداد الدراسة، سواء بتوفير المعلومات أو المشاركة  

 في جمع البيانات أو بالمساندة المعنوية. 

 

ولا يفوتني أن أشكر عائلتي الكريمة على دعمهم المستمر، وتشجيعهم الدائم، الذي كان له بالغ الأثر في  

 استمراري وإنجاز هذا البحث، فجزاهم الله عني كل خير. 
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 المستخلص

 شةركة في  المشةاريع  أداء على  بالأهداف  الإدارة  أثر اسةتكشةاف  إلى  الدراسةة هذه  هدفت  :الدراسةة من  الهدف

 .الرياض  بمدينة( STC) السعودية الاتصالات

  المتمثلة بالأهداف  الإدارة  أبعاد  تحليل  تم  حيث  التحليلي،  الوصةفي  المنهج على  الباحث  اعتمد :الدراسةة  منهج

  التكلفة،  المسةةةةةتهلة ،  الجودة،  الزمن،)  المشةةةةةاريع  أداء  أبعةاد على  وأثرهةا(  والثقةة  الالتزام  المشةةةةةاركةة،) في

 (.الموارد

 على"  والثقة  الالتزام" فرضةةية  باسةةتثناء  إيجابية،  كانت  الفرضةةيات  جميع أن  النتائج  أظهرت :الدراسةةة  نتائج

 .إيجابية دلالة ذات تكن لم والتي ،"المستهل " بعد

 مباشةةرةً   ربطها  خلال من  بالأهداف بالإدارة  المتعلقة  الأدبيات  إثراء في  الدراسةةة  تسةةاهم  :النظرية  المسةةاهمة

 .الاتصالات قطاع  في المشاريع بأداء

  أداء  لتحسةين  فعّالة  كمنهجية  بالأهداف  الإدارة  تبني  لتعزيز  عملية توصةيات  الدراسةة  تقدم  :العملية  التطبيقات

 .متوازن بشكل والثقة الالتزام وبناء المشاركة تفعيل خلال من خاصة المشاريع،

 الرياض  – STC – المشاريع أداء – بالأهداف الإدارة  :المفتاحية  الكلمات

Abstract 

Study Objective: This study aimed to explore the impact of Management by 

Objectives (MBO) on project performance at Saudi Telecom Company (STC) 

in Riyadh. 

Research Methodology: The researcher employed a descriptive-analytical 

approach, analyzing the dimensions of MBO—participation, commitment 

and trust—and their effect on project performance dimensions (time, quality, 

customer, cost, and resources). 
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Findings: The results showed that all hypotheses were positive, except for 

the hypothesis related to “commitment and trust” on the “customer” 

dimension, which did not demonstrate a significant positive effect. 

Theoretical Contribution: This study enriches the literature on 

Management by Objectives by directly linking it to project performance in the 

telecommunications sector. 

Practical Implications: The study provides practical recommendations to 

enhance the adoption of MBO as an effective methodology for improving 

project performance, particularly by activating participation and building 

commitment and trust in a balanced manner. 

Keywords: Management by Objectives – Project Performance – STC – 

Riyadh 
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 المقدمة: .1.1

العنصةةر البشةةري لا تحتاج إلى تأكيد إذ أنه ذل  العنصةةر المسةةحول عن تحقيق الغايات التي تسةةعى  إن أهمية  

إليها المنظمات بدرجة عالية من التفوق والتميز، لذل  فإن الإدارة الحديثة للموارد البشةةةرية لا تقتصةةةر فقط  

ولكن دورها يمتد ليشةةةةمل على مجرد توظيف العاملين وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدائهم وحل مشةةةةكلاتهم،  

تطوير هحلاء العةاملين واسةةةةةتخراج المكةامن المتوفرة لةديهم ليس من حيةث الجهود التي يبةذلونهةا في وظةائفهم  

ولكن بالإضةةةافة إلى ذل  الإبداعات التي يمكن أن يصةةةلوا إليها والمسةةةاهمات التي يمكن أن يضةةةيفوها إلى  

أن اسةةتخدام هذا المفهوم يقلل من حدوث المشةةاكل  منظماتهم من خلال إشةةراكهم في وضةةع الأهداف، حيث  

والضةغوط ويخلف جو عمل أفضةل، وذل  لمسةاهمة المسةتويات الإدارية الدنيا في وضةع الأهداف وإحسةاسةهم 

بقيمتهم وأهميتهم والاسةةةةةتمةاع إلى  رائهم وتحقيق التكةامةل بين أهةداف المنظمةة وأهةداف الفرد.)الخفيفي ، 

 (2020واخرون ،

تعُد الإدارة بالأهداف من الأسةةاليب الإدارية الحديثة التي تسةةعى المحسةةسةةات من خلالها إلى تحقيق التنسةةيق  

والانسةةجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذل  من خلال إشةةرا  الموظفين في وضةةع الأهداف 

 (.2012ومتابعة تحقيقها بفعالية )الدرادكة، 

والإدارة نشةاط إنسةاني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باسةتغلال موارد متاحة والعمل 

على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأسةةةاسةةةية من تحديد لإهداف إلى  

لى الرقابة وتقييم الأداء، هذه الوظائف  تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسةيق والتوجيه بالإضةافة إ

الإدارية الأسةةاسةةية ليسةةت منفصةةلة عن بعضةةها بل هي مترابطة، بمعنى أن النجاح في تأدية أي منها يتوقف 

على كفةاءة أداء بةاقي الوظةائف، فةالإدارة بهةذا المعنى عبةارة عن نظةام متكةامةل يعمةل كةل جزء فيةه عملاً محةدداً  

العام للنظام، وبالتالي فإن القصةةور في أداء أحد هذه الأجزاء يصةةيب النظام    يسةةهم بدرجة في تحقيق الهدف

 ( 2009كله بالضعف والخلل والتخلف.)دره،

وتعُد عملية تقييم أداء الموارد البشةةةرية من العناصةةةر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشةةةروعات 

الاقتصةادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحدى المهام الرئيسةة لإدارة الموارد البشةرية، والتي تنُفذ  

التي تركز على توجيه الجهود نحو تحقيق أهداف  بالتنسةيق مع الإدارات الأخرى، في إطار الإدارة بالأهداف  

محددة ومتفق عليها مسةبقًا بين الإدارة والعاملين، ويهدف هذا التوجه إلى تعزيز رضةا العاملين واسةتقرارهم  

النفسةةةةةي، وبنةاء الثقةة المتبةادلةة بينهم وبين الإدارة، بمةا يسةةةةةهم في رفع مسةةةةةتوى التزامهم بتحقيق الأهةداف 

 (2014، التنظيمية.)الرشيدي
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وتعُرّف الإدارة بالأهداف بأنها أسةلوب إداري حديث يعتمد على إشةرا  جميع المسةتويات الإدارية في تحديد  

الأهداف بوضةةوح وتحديد الوسةةائل لتحقيقها ضةةمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المسةةتمر لإداء  

 (.2012لضمان تحقيق النتائج المرجوة. )الدرادكة، 

أما  أداء المشةةةاريع فهو قدرة المشةةةروع على تحقيق الأهداف المرسةةةومة ضةةةمن الوقت المحدد، وبالجودة  

المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويعُتبر أداء المشاريع محشرًا رئيسيًا على 

 (.2020فعالية وكفاءة الإدارة. )الشواشرة، 

وتنبع أهمية هذا الموضةةوع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسةةين أداء المشةةاريع، إذ تسةةهم في زيادة 

كفاءة التخطيط، ورفع مسةةةتوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية للشةةةركات، لا سةةةيما في 

 (.2017ادي، القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية )عبداله

ولقد أظهرت العديد من الدراسةةات السةةابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يحدي إلى تحسةةين الأداء المحسةةسةةي 

وزيادة الإنتاجية والرضةا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائج بعض الدراسةات تفاوتت بسةبب اختلاف بيئات  

 (.2019العمل وطبيعة المشاريع )العتوم، 

والجةدير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخةذ الاهداف منهجةا لهةا في العمةل الاداري، 

كمةا أنهةا أداة تقوم على اسةةةةةاس انجةاز الاهةداف والالتزام بةالعمةل، وكةذلة  هي العمليةة التي يتكةامةل فيهةا النةاس  

 (2014لمحسسة وأغراضها .)الرشيدي،داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أهداف ا

وبناءً على ما سةةبق عرضةةه من أهمية موضةةوع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشةةرة بتحقيق أداء مشةةاريع 

متميز ومسةتدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسةة لتسةليط الضةوء على مدى تطبيق هذا الأسةلوب الإداري 

( بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعلي على أداء المشةاريع المختلفة،  STCفي شةركة الاتصةالات السةعودية )

ومن خلال هذه الدراسةة، سةيتم العمل على سةد الثغرات المعرفية التي أشةار إليها الباحثون السةابقون، مع تقديم  

 توصيات عملية تدعم متخذي القرار في الشركة.

ولتحقيق أهداف الدراسةةة، سةةيتم اسةةتخدام المنهج الوصةةفي التحليلي بوصةةفه الأنسةةب لدراسةةة الظاهرة محل 

ع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في  البحث، حيث سةةةةةيتم جمع البيانات من خلال اسةةةةةتبانة توُزة

لاسةتخلاص النتائج والتوصةل إلى    الشةركة، كما سةيتم تحليل البيانات باسةتخدام الأسةاليب الإحصةائية المناسةبة،

 استنتاجات علمية دقيقة تدعم الإطار النظري وتثري الأدبيات ذات الصلة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

أظهرت بعض الدراسةةةات السةةةابقة أن هنا  قصةةةوراً في الربط العملي بين وضةةةع الأهداف على المسةةةتوى  

الاسةةتراتيجي وترجمتها إلى خطط تشةةغيلية فعّالة، إضةةافة إلى ضةةعف مشةةاركة العاملين أحيانًا في عمليات 

 التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو التالي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

على الرغم من توفر العةديةد من الةدراسةةةةةات التي تنةاولةت الإدارة بةالأهةداف كمةدخةل إداري فعةال، إلا أن  •

الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشةةةاريع تحديدًا  هنا  ندرة نسةةةبية في الدراسةةةات التي ركزت على 

 وليس الأداء المحسسي العام.

محةدوديةة الأطر النظريةة العربيةة التي تربط بين مفةاهيم الإدارة بةالأهةداف وأسةةةةةاليةب قيةاس الأداء في  •

 مشاريع شركات الاتصالات.

قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تأثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائج المشاريع   •

 بصفة خاصة.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

قلة الدراسةةةات الميدانية التي تناولت واقع تطبيق الإدارة بالأهداف في شةةةركات الاتصةةةالات في المملكة   •

 ( بصفة خاصة.STCالعربية السعودية بصفة عامة، وفي شركة الاتصالات السعودية )

الدراسةةات التطبيقية التي تربط بين الإدارة بالأهداف ومحشةةرات أداء المشةةاريع مثل )الوقت،  محدودية   •

 التكلفة، الجودة( في سياق بيئة العمل المحلية.

إلى بيةانةات حةديثةة حول معوقةات تفعيةل الإدارة بةالأهةداف بشةةةةةكةل فعةال   STCحةاجةة صةةةةةنةاع القرار في   •

 لضمان رفع كفاءة المشاريع وتعظيم العائد منها.

 

الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع بالتطبيق على شركة الاتصالات   أثرما  إشكالية الدراسة هي:

 بمدينة الرياض؟   STC -السعودية 
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 أهمية الدراسة

تكتسةةةب هذه الدراسةةةة أهميتها من كونها تتناول موضةةةوعًا حيويًا يتمثل في أثر الإدارة بالأهداف على أداء  

بالتطبيق على واحدة من أكبر الشةةةةركات الرائدة في قطاع الاتصةةةةالات بالمملكة العربية  المشةةةةاريع، وذل   

( بمدينة الرياض، وفيما يلي توضةيح لأهمية الدراسةة  STCالسةعودية، وهي شةركة الاتصةالات السةعودية )

 على المستويين النظري والتطبيقي:

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

المسةةةةاهمة في سةةةةد النقص النسةةةةبي في الأدبيات العربية التي تربط بين مفهوم الإدارة بالأهداف وأداء   •

 المشاريع. 

تقديم إطارًا نظريًا يوضح العلاقة بين عناصر الإدارة بالأهداف )مثل: تحديد الأهداف، مشاركة العاملين،   •

 المتابعة والتقويم( ومحشرات أداء المشاريع )مثل: الالتزام بالوقت، ضبط التكلفة، جودة التنفيذ(.

قةد تفتح نتةائج هةذه الةدراسةةةةةة المجةال أمةام البةاحثين لإجراء المزيةد من الأبحةاث المقةارنةة بين قطةاعةات أو  •

 شركات مختلفة لفهم أثر الإدارة بالأهداف في بيئات متنوعة. 

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

( على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسةلوب  STCتسةاعد الدراسةة إدارة شةركة الاتصةالات السةعودية ) •

 الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.

تقدم نتائج الدراسةةةة توصةةةيات عملية يمكن أن تسةةةهم في تحسةةةين أسةةةاليب التخطيط والتقييم والمتابعة   •

 للمشاريع. 

تزوّد هذه الدراسةة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تسةاعدهم في معالجة أوجه القصةور في تفعيل   •

الإدارة بةالأهةداف وتعزيز مشةةةةةاركةة العةاملين، بمةا يةدعم روح العمةل الجمةاعي وتحقيق الأهةداف بكفةاءة 

 عالية.
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 أسئلة الدراسة .1.3

 

إلى أي مدى يُسةةةهم وضةةةوح الأهداف المحددة من الإدارة في تحسةةةين جودة تنفيذ المشةةةاريع بشةةةركة  •

 الرياض؟( بمدينة STCالاتصالات السعودية )

 بالرياض؟ STCما أثر مشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على كفاءة أداء المشاريع في شركة  •

كيف تحثر  ليات المتابعة والتقييم المرتبطة بالأهداف على تحقيق مخرجات المشةةةةاريع المسةةةةتهدفة في   •

STC؟ 

ما العلاقة بين تحةديد أهداف واقعيةة وقابلةة للقيةاس وبين الالتزام الزمني بإنجةاز المشةةةةةاريع في شةةةةةركة   •

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض؟

 

 أهداف الدراسة .1.4

 

  -التعرف على أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع في شركة )الاتصالات السعودية  الهدف العام: 

STC)( بمدينة )الرياض 

 

 الأهداف الفرعية:

تحسين جودة تنفيذ المشاريع بشركة الاتصالات التعرف على مدى وضوح الأهداف الإدارية في   •

 ( بمدينة الرياض. STCالسعودية )

 بالرياض. STCبيان أثر مشاركة الموظفين في تحديد الأهداف على كفاءة أداء المشاريع في شركة  •

تحليةل دور  ليةات المتةابعةة والتقييم المرتبطةة بةالأهةداف في تحقيق مخرجةات المشةةةةةاريع المسةةةةةتهةدفةة في  •

STC. 

توضةيح العلاقة بين تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس وبين الالتزام الزمني بإنجاز المشةاريع في شةركة  •

 الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.
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 فرضيات الدراسة .1.5

 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية بين الإدارة بالأهداف على أداء المشةةةةاريع في شةةةةركة

 ( بمدينة الرياض STCالاتصالات السعودية )

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية بين وضةةةةوح الأهداف المحددة من الإدارة وجودة تنفيذ

 ( بمدينة الرياض.STCالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةةائية بين مشةةةةةاركة الموظفين في تحديد الأهداف وكفاءة أداء

 بالرياض. STCالمشاريع في شركة 

Hc   :   توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة  بين  ليةات المتةابعةة والتقييم المرتبطةة بةالأهةداف وتحقيق

 .STCمخرجات المشاريع المستهدفة في 

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس وبين الالتزام الزمني

 المشاريع في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.بإنجاز 

 

 نموذج الدراسة .1.6

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 ( 1الشكل )

 نموذج البحث  

 2025المصدر: الطالبة، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 الإدارة بالأهداف 

 وضوح الأهداف 

 مشاركة الموظفين 

  ليات المتابعة والتقييم

 تحديد الاهداف 

 

 أداء المشاريع 

 الجودة 

 كفاءة الأداء 

 مخرجات المشاريع

 الالتزام الزمني 
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 الدراسة الميدانية .1.7

 

( بمدينة الرياض، وذل  بهدف STCهذه الدراسةةة ميدانيًا على شةةركة الاتصةةالات السةةعودية )سةةيتم إجراء  

 استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.

وقد تم اختيار الشةةةةركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصةةةةالات وتقنية المعلومات، ولما تشةةةةهده من   

 تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشغيلية والتقنية.

وسةةتسةةتهدف الدراسةةة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشةةاريع المختلفة داخل الشةةركة، حيث سةةيتم  

اسةةتخدام الاسةةتبانة كأداة رئيسةةية لجمع البيانات، على أن تتضةةمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف )مثل:  

المشةةةةاريع من حيث الكفاءة، الالتزام    تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز( إلى جانب فقرات أخرى لقياس أداء

 الزمني، وجودة التنفيذ.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.8

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •
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  . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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  . المقدمة2.1

 

فيها تنسةيق جهود العاملين في المنظمة أو المحسةسةة  عرّف الباحثون الإدارة بأنها عملية إنسةانية اجتماعية يتم  

 م(2018أفرادا وجماعات عن طريق الاستخدام الأمثل للإمكانيات المادية والبشرية والفنية المتوفرة.)حبيبو،

كما أن الإدارة بالأهداف أسةةلوب إداري شةةامل للتطوير وتحسةةين إنتاجية الأفراد في المنظمات فهو يسةةاعد  

على تحسين عملية التخطيط وعلى تحديد أدوار ومسحوليات العاملين ويسهل عملية المراقبة للتأكد من تحقيق  

لروح المعنوية وتحفز على العمل الأهداف، كما أن المشةةةاركة بين المدير والعاملين معه تسةةةاعد على رفع ا

 م(2011وتزيد من الالتزام والحماس لدى العاملين.)النوح،

 

أما الإدارة بالأهداف فهي عبارة عن أسةةةلوب إداري يشةةةتر  ويتفق فيه الرئيس مع المرحوس على وضةةةع 

الأهداف المراد تحقيقها خلال فترة محددة، يعقبها تقييم المرحوس للنتائج التي يتم التوصةةل إليها، وخلال هذه 

ا تم إنجازه، وبعد انتهاء الفترة المحددة  الفترة المحددة يقوم المرحوس بالتنسةيق مع رئيسةه ليبلغه أولًا بأول بم

 م(2020يجتمع الرئيس مع المرحوس تقييم ما تم إنجازه.)الخفيفي واخرون،

 

واختلف الباحثون في تحديد مفهوم الادارة بالأهداف، ولكنهم على شةةةةبه اتفاق ان الادارة بالأهداف اسةةةةلوب  

اداري حةديةث يقوم بتحةديةد الاهةداف في العمليةة الاداريةة وبمشةةةةةاركةة المرحوسةةةةةين في المنظمةة، ربمةا من 

(اسةتاذ ورئيس قسةم    Druckerالانصةاف ان نذكر ان من اول من نادى بالإدارة بالأهداف هو )بيتر دراكر 

 م(2014في كتابه " الادارة في التطبيق. )الرشيدي، 1954ادارة الاعمال بجامعة " نيويور  " عام 

 

لذا يعتمد أسلوب الإدارة بالأهداف على أساس مشاركة جميع العاملين في المنظمة في تحديد أهدافها وأسلوب  

العمةل الةذي يحقق تلة  الأهةداف، وذلة  وفق خطوات مترابطةة تبةدأ بمشةةةةةاركةة العةاملين للمةدير في وضةةةةةع 

ة الأعمال ثم قيةةةةةةاس مدى الأهداف، ثم وضةع الخطط لتحقيق الأهداف المتفق عليها، ووضةع معايير المراقب

 م(2011تحقق الأهداف.)النوح،

 

ويعد الأداء من أبرز المواضةيع التي تبين مسةتوى تنظيم الاقتصةاد وازدهاره فبواسةطته تتكون الركائز المادية  

للمجتمع، والذي يتشةةكل بناء على أسةةاس التراكمات المالية والمادية التي تصةةل إليها البلدان وتنعكس بشةةكل 

ام وتركيز المحسةةةسةةةة من اسةةةتراتيجية  مباشةةةر على زيادة الدخل القومي فيها، ومع مرور الوقت تغير اهتم
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الاهتمام بالكمية المنتجة إلى استراتيجية الاهتمام بالكمية المباعة وذل  مع بداية القرن العشرين، وحينها تمثل 

الأداء في التحكم والسةةةةيطرة في سةةةةعر المنتج من خلال التحكم في الأعباء الداخلية، ولكن مع مرور الوقت  

التغيرات والتطورات البيئيةة عنةد تحةديةد الأداء   تطور محتوى الأداء، وتم الانتقةال إلى الأخةذ بعين الاعتبةار

ومفهومه بدلا من التركيز فقط على الوقت المسةةتغرق للعمال واتلات لتقييم الأداء والسةةيطرة على الأسةةعار 

كأداة لتحديد مفهومه ووسةائل تقيمه وقياسةه، ومن ثم فأداء المحسةسةة لم يعد يدل على تقليل الأعباء وحسةب بل 

 م(2023يمة التي يجنيها العميل في تعامله مع المحسسة.سكندر،عن المنفعة والق

 

بأنه الأنشةةةةطة التي يقوم بها الفرد، وتسةةةةاعد في عملية التحويل باسةةةةتخدام موارد المنظمة   :الأداء  وعرُف

وتوزيع منتجاتها، أو تقديم تخطيط عام لها من حيث الاسةتخدام والإشةراف والتي تسةاعد المنظمة على تحقيق  

 م(2020الفاعلية والكفاءة )الخفيفي واخرون،

 

 الأهداف(.المتغير المستقل )إدارة 2.2

 

 . مفهوم الإدارة الأهداف: 2.2.1

الإدارة هي عمليات فكرية تنعكس في الواقع العملي للمنظمات بشةكل ممارسةات في مجال التخطيط والتنظيم  

والقيادة والرقابة للموارد البشةرية والمادية والمعلوماتية، وتحدي إلى تحويل هذه الموارد إلى سةلع أو خدمات  

 (2009درهَ،تنتج بشكل فاعل وكفوء محققة الأهداف التي تم صياغتها مسبقاً. )

كما عرُّفت بأنها تحقيق النتائج المرجوة عن طريق التأثير في السلو  الإنساني في نطاق بيئة مناسبة  

 م(2020لإهداف. )الخفيفي واخرون،
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 3الشكل 

 الإدارة وأهداف المنظمة  

 (2009)درهَ،

 

إدارة الاهداف هي أسةلوب إداري يشةتر  الرئيس والمرحوس على وضةع الأهداف المراد تحقيقها خلال فترة 

محةددة، يعقبهةا تقييم المرحوس للنتةائج التي تم التوصةةةةةل إليهةا، وخلال هةذه الفترة المحةددة يقوم المرحوس 

ة المحددة يجتمع الرئيس مع المرحوس بالتنسةةيق مع رئيسةةه ليبلغه أولًا بأول بما تم انجازه، وبعد انتهاء الفتر

 م(2014لتقييم ما تم إنجازه. )الرشيدي،

 

 . مزايا ومعوقات الإدارة الأهداف: 2.2.2

إن أسةةةلوب الإدارة بالأهداف كغيره من الأسةةةاليب لابد أن يكون له جوانب إيجابية وأيضةةةاً سةةةلبية ولقد تم 

اسةتخلاص نقاط المزايا المعوقات، فأما مزايا تطبيق الإدارة بالأهداف فهي: يمكن الحكم على أداء المرحوس 

ة، وتسةةاعد الإدارة بالأهداف على بطريقة أكثر دقة، بموجب النتائج وليس بناءً على أراء عامة أو شةةخصةةي

تمييز المشةاكل وتحديدها لأن المراجعة المسةتمرة بين الرئيس والمرحوسةين تزيد من تفاعلهم لمناقشةة الخطط  

نحو تحقيق الأهداف، وبالتالي يمكن تحديد المشةةةاكل بسةةةهولة وبشةةةكل أسةةةرع، يتكون لدى المرحوس فكرة 

يحفزه لأداء عمله بصةورة مناسةبة مع الارتقاء بمسةتوى أدائه    واضةحة مما يتوقعه منه الرئيس وهذا الوضةوح

وكذل  تحسةةين العلاقة بين الرئيس والمرحوس، وتسةةاعد على تحسةةين نظام الأجور والحوافز ، فعندما تحدد  

الأهداف بوضةةوح فإنه يمكن توفير مقدرات الموظفين، ومن تم تسةةير الأعمال بكل سةةهولة، وتتحسةةن حوافز 

ن نظراً لمشةاركتهم في وضةع الأهداف، تكون مقبولة لديهم ومحفزة أكثر للإنجاز وزيادة ومكافآت المرحوسةي

الأداء بحيث لا تتعارض مع رغباتهم وقدراتهم المنظورة اماً المعوقات فهي : وضةةةع أهداف غير واضةةةحة 

الصةعوبات   يصةعب قياسةها وصةعوبة تعلم المديرين بكيفية تطبيقها، حيث أثبتت التطبيقات العلمية أن من أهم

التي تواجه المدراء في تطبيق نظام الإدارة بالأهداف هو تحديد الأهداف اللازمة لكل منصةةب إداري وتحديد  

مقياس لقياس النتائج المطلوب تحقيقها، وصةةعوبة جعل الأهداف والنتائج قابلة للقياس. تنظر بعض الإدارات  

رئيس والمرحوس يفقةدهةا بعض سةةةةةلطةاتهةا وينتقص من العليةا إلى أن العلاقةات التي يوجةدهةا هةذا النظةام بين ال

رقابتها ، وتسةتغرق جزءاً كبيراً من وقتهم، فضةلاً عن ذل  يرى بعض المديرين أن مرحوسةيهم يفتقرون إلى  

المهارات اللازمة للمسةاهمة في وضةع الأهداف، تسةتهل  الكثير من الوقت والجهد بسةبب ما يأخذه من وقت 

مع المرحوسةةةةين وتقييم مدى تقدمهم نحو الأهداف، نظراً لإشةةةةرا  كافة في وضةةةةع الأهداف ومناقشةةةةتها  
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المسةتويات التنظيمية وضةع الأهداف وكثرة الإجراءات والاتصةالات ،كما يتطلب مرونة تنظيمية ومعارضةة  

قليلةة للتغيير لأن هنةا  بعض التنظيمةات الإدارية تميةل إلى المحةافظةة الشةةةةةديدة على ما وضةةةةةعتةه من هيةاكل 

يحدى إلى التقصةةةةةير من  تنظيميةة ومةا تعودت عليةه من أسةةةةةاليةب وإجراءات. التركيز على الهةدف والنتيجةة  

 م(2020الاهتمام بالنظام بشكل عام )الخفيفي واخرون،

 

 . الثقة بين الرئيس والمرؤوس:2.2.3

هي العلاقةة التبةادليةة والتكةامليةة بين الرئيس والمرحوس والتي تسةةةةةتنةد على قيةام المرحوس بتقةدير قرارات  

رئيسةه، وان يرى الرئيس مرحوسةه أهلاً للثقة في كل ما يسةند إليه من مهام، وهذه العلاقة ترتبط بشةكل وثيق  

وى الأداء، والعمل بروح الفريق  الصةةةلة بنجاح العمل واسةةةتغلال الطاقات الذي يتمخض عنه الارتقاء بمسةةةت

 م(2014الواحد. )الرشيدي،

 

 . دور السلطة والمسؤولية:2.2.4

السلطة هي قوة اتخاذ القرارات وتشير إلى درجة المسحولية عنها وتفويضها في الوحدة الاقتصادية، والاتجاه  

السةةائد في أغلب المنظمات اليوم هو تشةةجع العاملين على اتخاذ مبادرة في حل المشةةاكل وتحملهم مسةةحولية  

لها مع وزيادة رضةةةا العملاء  تحقيق الاهداف التي تشةةةجع الموظف على الابداع وتحقيق اسةةةتجابة أسةةةرع 

  ويتطلةب هذا النوع من التنظيم اجراءات وقواعد قوية لجميع الموظفين لتنظيم أعمةالهم ومعرفة كيفيةة ترابطها

 م(2023في تحقيق الاهداف العامة للمنشأة )أحمد، لتسهم

 

 . فلسفة الإدارة الأهداف:2.2.5

تسةةةتند فلسةةةفة الادارة بالأهداف الى مجموعة من المبادس والمسةةةلمات وهي: ان الموظفين في المحسةةةسةةات  

يميلون الى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم أن يقوموا بها, وانهم يرغبون في الاشةةةةةترا  في عملية اتخاذ  

أدائهم في المحسةسةات ، وتدل القرارات التي تحثر في مصةلحتهم ومسةتقبلهم, وانهم يرغبون في الوقوف على  

هذه المسةةلمات على أهمية العنصةةر الإنسةةاني في أسةةلوب الإدارة بالأهداف، فهو العنصةةر الحيوي في إدارة  

الأعمال وهو الذي يحركها ويضةةح خططها وينفذها ، وتثق الإدارة بالأهداف في الإنسةةان القادر على تحمل 

وتحكد أن هذه الخصةةةائص يمكن اكتسةةةابها من خلال برامج المسةةةحولية وممارسةةةة الرقابة والتوجيه الذاتي،  
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تدريبية منظمة متخصةةةةصةةةةة ، وتحدي إلى تنمية قدرات الفرد على التجديد والابتكار وتجعله أهلا للتطوير  

 م(2014والتقدم. )الرشيدي،

 

 . الادارة الاستراتيجية:2.2.6

إنها منظومة من العمليات المتكاملة، ذات العلاقة بتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وصةةةياغة اسةةةتراتيجيات  

 مناسبة، وتطبيقها وتقويمها، وذل  بما يضمن تحقيق ميزة استراتيجية للمنظمة، وتعظيم إنجازها في أنشطة

 م(2006الأعمال المختلفة. )السليطين، 

 

 . التخطيط:2.2.7

هو العمليةة التي يتم من خلالهةا تحةديةد أهةداف المنظمةة والموارد الضةةةةةروريةة والأفعةال المحديةة إلى تحقيقهةا،  

وتقرير أفضةةل السةةبل لإنجازها. فمن خلال التخطيط فإن المدير يحدد ويصةةف النتائج ولماذا يجب أن تتحقق  

أو طرق تحقيقها، وتخطيط عمل  هذه النتائج، فالتخطيط يركز على تحديد الأهداف كجانب أول وعلى سةةةةبل  

فكري يعتمةد على المخطط وعلى خبرتةه ومهةارتةه في دراسةةةةةة الوضةةةةةع الراهن للمنظمةة ومحةاولةة معرفةة 

 (2009الظروف المحيطة بالمنظمة. )درهَ،

 

 . المراقبة والمتابعة:2.2.8

تعد المراقبة عنصةةةةراً مهماً ومفتاحاً للتحسةةةةين المسةةةةتمر في الجوانب جميعاً لعملية الإدارة إذ تتم تدقيقها   

ومراقبتها، وتعمل الإدارة من خلال نشةةةةاطات المراقبة الدائمة أو التقييمات المنفصةةةةلة أو خليط منها، على 

، والأنشةةةطة الدائمة يتم إنشةةةاحها ضةةةمن التحقق فيما إذا كان أداء إدارة مخاطر الوحدة الاقتصةةةادية" فعالًا 

 م(2023الأنشطة للمراقبة العادية والعمليات المتعددة للوحدة الاقتصادية )حسين واخرون،

 

أسةلوب الإدارة بالأهداف أسةلوب إداري شةامل للتطوير وتحسةين إنتاجية الأفراد في المنظمات     في الختام يعد

فهو يسةةةاعد على تحسةةةين عملية التخطيط وعلى تحديد أدوار ومسةةةحوليات العاملين ويسةةةهل عملية المراقبة  

روح المعنوية  للتةأكد من تحقيق الأهداف، كمةا أن المشةةةةةاركة بين المةدير والعةاملين معةه تسةةةةةاعد على رفع ال

 م(2011وتحفز على العمل وتزيد من الالتزام والحماس لدى العاملين )النوح،
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 . المتغير التابع )إداء المشاريع( 2.3

 . مفهوم الأداء: 2.3.1

يعتبر الأداء فن إنجاز الأعمال بطريقة فاعلة وكفحة من خلال عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسةةيق  

والرقابة والقيادة لأنشةةطة أعضةةاء المنظمة، والاسةةتخدام الأمثل لكافة موارد المنظمة لإنجاز عملية محددة أو 

 (2009تحقيق هدف مرغوب فيه. )درهَ،

وعرُف الأداء بأنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسةةةةحولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفته   

بهةا، ويعني النتةائج التي يحققهةا الموظف في المنظمةة، وبةأنهةاء العلاقةة بين النتيجةة والمجهود، وهو معلومةة 

وعةة من قبةل المنظمةة. )الخفيفي  كميةة في أغلةب الأحيةان بين درجةة بلوه الأهةداف والغةايةات الموضةةةةة 

 م(2020واخرون،

ولا يوجةد طريقةة أمثةل لإداء، وإنمةا يتوصةةةةةل المةديرون والأفراد إلى الطرق التي يرونهةا ملائمةة في حةدود 

إطار معين من الإمكةانيةات والظروف والمتطلبةات لبلوه الأهداف التي يضةةةةةعونهةا ويتفقون على تنفيةذها وان 

ل  إغفال العائد الخارجي للعمل العنصةةةر الأسةةةاسةةةي في الأداء يتمثل في القيمة الداخلية للعمل، ولا يعني ذ

)المكةافةآت( وإنمةا تركز الإدارة بةالأهةداف على طبيعةة الوظيفةة التي يحديهةا الموظف ومةدى مطةابقتهةا لميولةه  

وانسةةجامها مع قدراته وإشةةباعها لطموحاته، فإذا تلاءم العمل معه، اقبل على المسةةاهمة برغبة قوية تسةةاعد  

 م(2014على نجاحه. )الرشيدي،

 

 4الشكل 
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 فجوة الاداء 

 م( 2023)سكندري،
 
 
 

 

 المؤسسة:. أثر البيئة في اداء 2.3.2

تشةةجع البيئة العمل السةةليمة على الابتكار في إدارة المشةةاريع على التجديد والتفكير الإبداعي، حيث يشةةار   

أعضةةاء الفريق في عمليات ابتكارية. يمكن أن تكون هذه العمليات مصةةدرًا لتحسةةين الأداء، سةةواء عبر تبني  

تحفيز الروح الإبداعية لفريق   تقنيات جديدة أو تحسةةةةين عمليات التنسةةةةيق والتواصةةةةل. الابتكار يسةةةةهم في

 م(2023المشروع ويمنحهم الفرصة للتفوق وتحقيق الأهداف بطرق أكثر فعالية وكفاءة. )العنانبه،

 

كما أن العبء الوظيفي الذي يتزايد مع المهام المصةةحوبة بضةةغط الوقت وتناقص فترات الراحة أثناء العمل 

 م(2021قد يحدي إلى استنزاف طاقات الفرد وشعوره بالأعياء مما يعود سلبا على أداحه. )بوفروة واخروان،

 

حيث ان الرضةةةا لدى الأفراد العاملين يشةةةكل مسةةةعى مهم لكل المنظمات، نظرا لإهمية البالغة في نجاحها  

وفعاليتها، ولكن تأثير حالة الرضةةةةةا التي تنشةةةةةدها كل المنظمات، قد لا ينتج عنه التأثيرات والانعكاسةةةةةات  

ترتب عن الشةةةةةعور بعةدم الرضةةةةةا المتوقعةة وأحيةانا تكون دون المتوقعةة ولذل  من المهم بحةث النتةائج التي ت

 (2021)محمد،

 

  عوامل نجاح المشروع . 2.3.3

 

 الموارد البشرية:•

تعد الموارد البشةةرية أهم موارد المشةةروعات والمحسةةسةةات على الإطلاق، فمدراء المحسةةسةةات والمشةةاريع  

يتعاونون مع كافة مرحوسةةيهم من أجل إتمام وإنجاز مختلف المشةةاريع، وذل  عن طريق الاسةةتعانة بالأيدي  

بدونها قد يتأخر المشةروع، العاملة الفعالة والكفحة، تشةكل الموارد البشةرية فريق عمل المشةروع المتكامل، ف

فأهميتها تتجلى بصةةورة واضةةحة من خلال اسةةتخداماتها المواد والأموال، أو في تشةةغيلها وصةةيانتها اتلات 

 م(2020والماكينات، أو في الرقابة المباشرة على استعمالها وبدون إهدار أو سوء استخدام)علام،
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 :الهيكل التنظيمي•

وهو عبارة عن الإطار التخطيطي الذي يحدد السةةلطة والمسةةحولية ويوضةةح خطوط إعداد التقارير، وتنظيم  

 م(2023إدارة المخاطر. )أحمد،لجنة إدارة المخاطر وتعيين سلطة ومسحولية 

 

 جدولة المشروع:•

وظيفةة الجةدولةة هي القسةةةةةم التفصةةةةةيلي لوظيفةة التخطيط، وتكمن وظيفةة الجةدولةة على تجميع المعلومةات  

الضةةرورية عن مختلف مكونات المشةةروع ومن المعلومات المطلوبة لوظيفة الجدولة هي المدة الزمنية التي  

علاقة الاسةةبقية او التتابع فيما بينها، اضةةافة الى وضةةع تقديرات حاجة الموارد  تسةةتغرقها الفعاليات وكذل   

الاسةةةةاسةةةةية مثل القوى البشةةةةرية، والمواد. والمعدات وغيرها واجراء الموازنة في توزيعها بين الفعاليات،  

يعني  وتحدد عملية الجدولة توقيت انشةةةطة العمل التي تم تحديدها مسةةةبقا في خطة المشةةةروع. وكلمة جدولة  

الانشةةطة المطلوبة لإنجاز العمل ومراحلها.    تسةةلسةةل  اشةةياء مختلفة اعتماداً على الاسةةتخدامات، وذل  حسةةب

فالجدولة هي الاداة المسةتخدمة من قبل الادارة من اجل التنبح بزمن انجاز المشةروع ومن ثم ضةمان الانتهاء  

 م(2018ى العمل. )عبد واخرون،في الوقت المناسب من خلال تعديل الموارد المطلوبة والمطبقة عل

 

 إدارة المخاطر:• 

الخطر هو حةادث احتمةالي غير محكةد الوقوع ينطوي على نتةائج غير مرغوب بهةا أو غير محمودة، أي أن 

في حالة وقوعه يتسةبب في أضةرار مادية أو شةخصةية، وعدم التأكد من )وقوع أو عدم وقوع( الحادث هذا ما 

 م(2022يضع حدوث الخطر في أجواء احتمالية.)بوداود،

 

وتشةتمل عمليه إدارة المخاطر على تقييم ومراقبة المخاطر المحتملة، وتشةمل كذل  كل الترتيبات والسةياسةات  

والإجراءات والنظم التي تتبعهةا الإدارة بهةدف تحةديةد نوع المخةاطر وتقييمهةا وتحةديةد حجمهةا والعمةل على 

 م(2023مراقبتها ووضع الضوابط اللازمة للسيطرة عليها والتقرير عنها. )أحمد،

 

في الختةام تختلف طرق تقةدير نجةاح المشةةةةةروع من جهةة إلى أخرى ومن وجهةة نظر مجموعة إلى مجموعة 

أخرى وذل  حسةةب علاقة هذه الجهة أو الأشةةخاص بالمشةةروع ومكانها منه، فثلاً يعتبر المشةةروع ناجحاً في 
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نظر المنفذ إذا كان قد حقق أرباحاً توازي نسةةةةبة معينة، أو نجح في تحقيق دخل، في حين أن المشةةةةروع قد 

يعتبر ناجحاً في نظر المشةةرف إذا تم إتباع جميع المواصةةفات المتعلقة بعناصةةر المشةةروع وتم تنفيذه بشةةكل 

لمشةةةةةروع خلالةه.  سةةةةةليم ومطةابق للمخططةات والتصةةةةةاميم وبوقةت لا يتعةدى الوقةت المفروض تنفيةذ ا

 م(2020)علام،

 

  . العلاقة بين المتغير التابع والمستقل2.4

 

الإدارية الحديثة التي بدأ الأخذ بها في   المدخلات بالأهداف تكون من  الإدارة  أظهرت الدراسةةةات السةةةابقة ان

النظم الإدارية المختلفة، والتي أظهرت الدراسةات دورها الفعال في تحسةين مسةتوى أداء العاملين بالمنظمات،  

فالعمل على بلورة الأهداف وتوضةيحها للعاملين وإشةراكهم في صةياغتها يجعلهم يشةعرون بالمسةحولية تجاه  

عاملين وعدم خلق نوع من التوحد بين أهدافهم الشةةةةخصةةةةية مع أهداف المنظمة  تنفيذها، فغياب مشةةةةاركة ال

 م(2020ينعكس على مستوى أدائهم للعمل. )الخفيفي واخرون،

 

لذا إن التعاون الوثيق بين كافة أعضةةةةاء التنظيم يعد ركيزة رئيسةةةةية في فلسةةةةفة الإدارة بالأهداف ، ويحقق  

التعةاون نتةائج طيبةة عنةدمةا يضةةةةةع الرئيس والمرحوس أهةدافهمةا ويتفقةان على طرق تحقيقهةا ويحةددان معةايير 

زم لنضةجه وتدريبه وتشةجيعه على قياسةها ، وكلما ازدادت الثقة بالإنسةان وكلما توفر المناا المحسةسةي اللا

الابتكار ، زادت درجات التعاون بين الأفراد ، وتحدي الاتصةةةةالات الجيدة على كافة المسةةةةتويات التنظيمية  

دورها في توضةةيح المفاهيم وتوثيق الروابط وعميق التفاهم وإزالة الغموض وسةةوء الفهم ، مما يسةةاعد على 

 م(2014ا نحو تحقيق الأهداف المنشودة. )الرشيدي،دعم التعاون وتوجيه طاقات الأفراد جميع

 

خلال ذل  نخلص إلى أن الاهتمام بالبيئة الداخلية للعمل مع الظروف الفيزيقية وعلاقات إنسانية وطبيعة  ومن 

العمل يحقق أهمية بالغة ويعمل على تفعيل العمل بشةكل جيد وإيجابي وبالتالي سةتكون محثر قوي على الأداء 

والتزامه وتحمل مسةةحولياته وولائه    الوظيفي لإفراد العاملين في المحسةةسةةة ومنه تحثر على دافعيته ورضةةاه

 م(2021له.)بوفروة واخروان،

 

كما ويمكن تأكيد هذه النتيجة اسةتناداً إلى طبيعة أدوات هذا الأسةلوب ومدى توظيفها سةواءً في حل المشةكلات  

التي تعترض المحسةةسةةة، أو تطوير أداء العاملين، وكذل  توفير متطلبات ومسةةتلزمات نجاح أسةةلوب الإدارة 
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بأهداف، وبالتالي فإن ذل  أدى إلى وجود وجهات نظر واقعية وموحدة حول دور أسلوب الإدارة بأهداف في 

 (م2020جودة العمل المحسسة، وتحسن اداء المشاريع. )المطيري، 

 

حيةث تعةد الأهةداف الرابط النفسةةةةةي الةذي يجمع بين الأفراد في المنظمةة ، وهي التي توجةه جهود المةديرين 

والأفراد ، وتعزز حماسةةهم وتدعم دافعيتهم نحو الإنجاز ، وإن كلا من المديرين والعاملين تزداد إسةةهاماتهم  

ي تحديد النتائج التي يرغبون في في تحقيق أهداف المنظمة إذا اشةةةتركوا في تقرير الأهداف الخاصةةةة بها ف

 م(2014الوصول إليها ، انطلاقا من عدم تعارض مصالح الفرد ومصالح المنظمة. )الرشيدي،

 

  . الخاتمة2.5

 

ي الموضةةوع باهتمام كبير من قبل العديد   نظراً لأهمية الميزة التنافسةةية المسةةتدامة للمنظمات المعاصةةرة حَظو

من البةاحثين لمعرفةة مةدى أهميةة تحقيقهةا في المنظمةات ، وتحليةل علاقتهةا بةالإدارة الاهةداف ووضةةةةةع الحلول  

للميزة التنافسةةةةية أثراً بالغاً في بقاء ونمو المنظمة وامتلاكها قدرة التفوق  والمعالجات المناسةةةةبة لها ، إذ إن 

والنجاح مقارنةً بنظيراتها من المنظمات المنافسةةةةة لها ، من خلال ما تقدمه من منتجات و خدمات ذات قيمة 

 (2018جديدة ومتميزة .)العتيبي،

 

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، نجد أن موضوع الدراسة يعد من الموضوعات الحديثة التي حظيت  

 م(2014باهتمام الباحثين والدارسين في الدول المتقدمة.)الرشيدي،

 

حيث تعيش المحسةةسةةات في بيئة اقتصةةادية تتميز بالتغير تجعلها تتأثر بالمحيط الداخلي والخارجي لها، لهذا  

يعتمد بقاء هذه المحسةةسةةات على قدرتها على التكيف ويجب أن يكون هذا التكيف في جميع أنشةةطة المنظمة،  

تعهدا صةةريحا منها في ضةةل   ومن هنا يتبين لنا أن المشةةاريع التي تسةةعى المحسةةسةةات إلى إنجازها تعتبر

الظروف الداخلية والخارجية التي تتسةم بالتغير المسةتمر وعدم الثبات وهذا من أجل مسةايرة المحسةسةات لهذه  

 م(2020التغييرات الحاصلة باستمرار بما يسمح لها بإنجاز هذه المشاريع على أحسن وجه.)علام،

وبما أن سةةةبل التغيير والتطوير كثيرة فإن الباحثين وجدوا أن هنا  حاجة لإجراء هذه الدراسةةةة والتي تتعلق  

بإمكانية تطوير الوضةةةةع الراهن بتطبيق أسةةةةلوب الإدارة بالأهداف كمنهج إداري حديث يقوم على أسةةةةاس  
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إشةةةترا  جميع العاملين من إداريين وأعضةةةاء هيئة تدريس وغيرهم في تحديد الأهداف العامة للمحسةةةسةةةة  

 (2009وتقرير إستراتيجيتها الرئيسة وتحديد أغراضها ومجالات عملها بطريقة ديمقراطية.)الرحيلي،

 

أكدت الدراسةة السةابقة على أهمية وضةرورة مشةاركة الأفراد العاملين في جميع المسةتويات بصةورة فاعلة في 

تحديد الأهداف المراد تحقيقها على مسةةةةتوى الوحدة / الجماعة، وعلى مسةةةةتوى الفرد، وبعدها يتم وضةةةةع 

رئيس بتوفير ما يلزم الأهداف توضةةةةع خطة عمل لكل مرحوس بالاتفاق ما بين الرئيس والمرحوس ويقوم ال

للعةامةل مع التوجيةه والإرشةةةةةاد المسةةةةةتمر ومتةابعةة تقييم أداء الفرد حتى نهةايةة الخطةة و تحقيق الأهةداف 

 (2009المحددة.)دوّة،

 

اظهر الدرسةةةةات أهمية دور إدارة الاهداف ، وضةةةةرورة تطوير إدارة الاهداف التي تضةةةةمن التفاعل بين 

مجالاتها الواسةةعة وقدرات العمليات، فالمشةةروع يسةةعى لإنجاز أهدافه الرئيسةةة عن طريق تعزيز قدرة هذه 

 (. 2011الإدارات على تحقيق أهدافها)الطراونة،

 

كما وضةةحت الدراسةةات السةةابقة ان الادارة الاهداف تتطلب اسةةتيعاباً شةةاملاً لجميع أبعاد وأنشةةطة المنظمة  

المتعلقة بسةياسةتها ونشةاطها وبنائها وطبيعة الأفراد العاملين بها والتقنية والمعلومات المتوافرة بها. فهذا النوع 

دل المعلومات بين الأفراد ويعمل على نقل المعرفة من الادارة يشةجع على التعلم والاسةتمرار فيه، ويروج لتبا

 (2009بسرعة وفاعلية في كل أنحاء المنظمة من أجل أن يكون المحسسة مسحولية الجميع. )دوّة،

 

كما اسةتعرضةت الدراسةة أهمية تعامل الادارة مع الاختلافات بين العاملين في المنظمة  سةواء بسةبب الجنس،  

العمر، والبلد المنشةأ، والثقافة، وغيرها وطريقة التعامل معها لكسةب ثقة العاملين في المحسةسةة وصةناعة بيئة  

 (2009سلما يعتبر بمثابة كنز كبير للمنظمة. )دوّة،

 

فقد توصةةلت  إلى أن مسةةتوى تطبيق الإدارة بالأهداف بأبعادها الثلاثة     2020أما دراسةةة الخفيفي و خرين  

ا، كما بينت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تطبيق   ا، وكذل  كان مسةةتوى أداء العاملين منخفضةةً جاء منخفضةةً

ية بين أبعاد الإدارة بالأهداف ومسةةتوى  الإدارة بالأهداف وأداء العاملين، بالإضةةافة إلى وجود علاقة ارتباط

 (2020أداء العاملين في منظمات الأعمال الليبية. )الخفيفي و خرين، 
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إلى أن مسةةتوى اسةةتخدام طريقة الإدارة بالأهداف من وجهة نظر  2014وأشةةارت نتائج دراسةةة الرشةةيدي  

العاملين كان متوسطًا، وكان مستوى أداء العاملين في محسسة البترول الوطنية في الكويت من وجهة نظرهم 

ا، وأظهرت نتائج التحليل وجود أثر ذو دلالة إحصةةةائية لطريقة الإ  دارة بالأهداف وأبعادها،  متوسةةةطًا أيضةةةً

والتي تشةةمل الثقة بين الرئيس والمرحوس، والمشةةاركة في تحديد الأهداف، والالتزام من العاملين في تحقيق  

 ،(α<    0.05الأهداف، والتغذية الراجعة بين الرئيس والمرحوسين، على أداء العاملين، عند مستوى دلالة )

 املين في تحقيق الأهداف كان الأكثر تأثيرًا على أدائهم في المحسسة. كما أشارت النتائج إلى أن بعد التزام الع

وفي ضةةةةوء هذه النتائج، يوصةةةةي الباحث بالتركيز على تفعيل اسةةةةتخدام طريقة الإدارة بالأهداف بأبعادها  

مجتمعة، وتعزيز الثقة والالتزام والمشةةةةاركة والتغذية الراجعة، بالإضةةةةافة إلى تشةةةةجيع العاملين على إبداء  

التنظيميةة بمةا يحقق بيئةة عمةل إيجةابيةة وفعةالةة في محسةةةةةسةةةةةة البترول الوطنيةة في  رائهم وتعزيز الثقةافةة 

 (2014)الرشيدي، الكويت.

 

وبناء على ما تم اسةتعراضةه من الدارسةات السةابقة  يجب دراسةة أثر اسةتخدام أسةلوب الإدارة بالأهداف على 

لتحديد مدى تأثير هذا الأسةةلوب على تحقيق أهداف   STC-أداء العاملين في شةةركة الاتصةةالات السةةعودية  

المحسةسةة وزيادة إنتاجيتها وكفاءتها، وبالتالي تحسةين خدمات الجمعية وتلبية احتياجات المسةتفيدين والمجتمع  

 المحلي. 
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 الثالث: منهجية الدراسة الفصل . 3
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 : المقدمة

تعُد منهجية البحث خطوة أساسية تعكس مدى دقة وموضوعية الدراسة، إذ تحدد الأسلوب الذي سيتم من خلاله  

جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج علمية موثوقة ونظرًا لأهمية موضوع هذه الدراسة، الذي يتمحور  

شركة   في  المشاريع  أداء  تحسين  على  بالأهداف  الإدارة  أثر  قياس  من    STCحول  كان  الرياض،  بمدينة 

 الضروري اختيار المنهج الملائم الذي يتوافق مع طبيعة الأهداف وأسئلة البحث. 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لما يتميز به من قدرة على وصف الظاهرة محل البحث وتحليل  

أبعادها واستخلاص العلاقات بين متغيراتها كما تم إعداد أداة البحث المتمثلة في الاستبيان باعتبارها الوسيلة  

شركة، وذل  بهدف تغطية شاملة لجوانب الإدارة  الأساسية لجمع البيانات الميدانية من عينة ممثلة لموظفي ال 

 بالأهداف ومدى انعكاسها على مستوى إنجاز المشاريع وجودتها. 

وتتضمن هذه المنهجية عرضًا للإجراءات المتبعة في تصميم البحث، وتحديد مجتمع الدراسة والعينة، وطرق  

اختيارها، إلى جانب توضيح الأدوات والأساليب الإحصائية المعتمدة في تحليل البيانات ويهدف هذا التوجه  

ات عملية تسهم في رفع كفاءة إدارة  المنهجي إلى توفير بيانات دقيقة وموضوعية تدعم الخروج بنتائج وتوصي

 بمدينة الرياض.  STCالمشاريع وتحسين أدائها في شركة 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

الباحث في ضبط دراسته، إذ تمُكّنه من  التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها  تعُد 

قياس المتغيرات بدقة ووضوح من خلال تحديد الكيفية التي تتم بها عملية الملاحظة أو القياس أو المعالجة،  

، كما يضمن مستوى أعلى من الاتساق  ويساعد هذا الأسلوب في تنظيم خطوات البحث وضبطها بشكل منهجي

عند المقارنة بين الدراسات المختلفة وبذل  تزداد موثوقية النتائج وقابليتها للتكرار والتحقق في أبحاث لاحقة،  

 مما يسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد عليها علميًا. 

 

 الإدارة بالأهداف  

يقصةةةةد بها أسةةةةلوب إداري يقوم على مشةةةةاركة الرئيس والمرحوس في تحديد مجموعة من الأهداف التعريف الإجرائي:  

المطلوب تحقيقهةا خلال فترة زمنيةة محةددة، بحيةث يتولى المرحوس تنفيةذ مةا تم الاتفةاق عليةه مع متةابعةة وتنسةةةةةيق مسةةةةةتمر مع 

فق عليهةا، يتم عقةد جلسةةةةةة تقييم مشةةةةةتركةة بين الرئيس الرئيس لإطلاعةه على مةا يتم إنجةازه أولاً بةأول وعنةد انتهةاء الفترة المت

والمرحوس لمراجعةة مةا تحقق من نتةائج، ويقوم الرئيس بةدور المقيم لأداء مرحوسةةةةةيةه اسةةةةةتنةاداً إلى مةدى التزامهم بةالأهةداف  

 (٢٠١٤الموضوعة ومستوى إنجازهم لها.)الرشيدي،  
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 أداء المشاريع 

يقصد به مستوى كفاءة وفعالية تنفيذ المشروع من خلال تحقيق الأهداف المخططة ضمن   التعريف الإجرائي:

المشروع على  نطاق محدد، وبالالتزام بالوقت والجودة والتكلفة المتفق عليها، بحيث يُقاس الأداء بمدى قدرة 

 ( ٢٠١١الوفاء بمتطلباته وتوقعات المستفيدين، إضافةً إلى قدرته على تحقيق قيمة مضافة للمنظمة.)الطراونه،  

 

 تصميم البحث

أثر الإدارة بالأهداف  دراسة   إلى الوصفي المنهج يهدف  حيث التحليلي،  الوصفي  المنهج الدراسة  تستخدم 

العلاقة بين   إلى التحليلي  المنهج يهدف  على أداء المشاريع بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية،

 متغيري الدراسة وتحديد أثر كل منهما في اتخر. 

 positivism وضعيالمنهج  فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدى الزمنية:  •

 الاستبيان تقنية جمع المعلومات :  •
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١الشكل   

ملخص تصميم البحث         

(     2025المصدر )الطالبة،   

 

 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

العلمية ودقة نتائجها،  تعُد عينة البحث و ليات اختيارها من الجوانب الأساسية التي تحدد مدى جودة الدراسات  

إذ إن البيانات المستمدة من هذه العينات تمثل الأساس الذي تبُنى عليه التحليلات الإحصائية وما تفضي إليه  

العينة   تحديد  والدقة عند  بالموضوعية  الالتزام  الباحث  يتحتم على  المنطلق،  هذا  تفسيرات، ومن  نتائج  من 

تكون أن  يضمن  بما  أسلوب سحبها،  مجتمع    واختيار  واقعي عن خصائص  بشكل  معبرّة  المجمّعة  البيانات 

الدراسة، ويعُتبر التمثيل السليم للعينة خطوة جوهرية للحصول على نتائج ذات موثوقية وقيمة علمية، حيث  

عن  الإجابة  على  وقدرتها  المخرجات  جودة  مباشرة على  تنعكس  وحياديتها  الاختيار  إجراءات  سلامة  إن 

رة متكاملة وفي هذا الإطار، يستعرض هذا القسم تعريفاً بمجتمع الدراسة، ثم يوضح  تساحلات البحث بصو

خصائص العينة المختارة، مع بيان الأساليب والتقنيات التي تم اعتمادها في اختيارها وفي جمع البيانات ذات  

 الصلة. 

 

 مجتمع الدراسة 

 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

شركة الاتصالات السعودية 

STC 

 

 الإدارة العليا 
13 

 

 الموظفين

 

60 

 

 ١جدول رقم 
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 ( 2025المصدر: )الطالبة، 

 عينة البحث 

 

٢ رقم جدول  

(2025المصدر: )الطالبة،   

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي جُمعت، ويشمل هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها إلى  

يمكن الاستفادة منها علمياً وعملياً، ويهدف هذا الإجراء إلى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل  معلومات دقيقة  

السعودية   الاتصالات  داخل شركة  المشاريع  أداء  التابع وهو  المتغير  وبين  بالأهداف،  الإدارة  في  والمتمثل 

(STC  بمدينة الرياض، ومن خلال هذا التحليل سيتم الكشف عن مدى إسهام تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف )

في رفع كفاءة إنجاز المشاريع وتحقيق نتائج أكثر فاعلية، مما يعزز إمكانية الوصول إلى نتائج دقيقة تدعم  

 قابلة للتطبيق في بيئة العمل. فرضيات الدراسة وتوفر أدلة علمية موثوقة تسهم في تقديم توصيات عملية 

 

 الإدارة بالأهداف  

الإدارة بالأهداف ( وذل  من  )  المستقلاجل قياس المتغير   نم،   ٢٠١٢اعتمد الطالب على استبانة الرشيدي  

جميع الأبعاد    إن  ث حي  للمتغير،عنصر    ١٢  يبإجمالالثقة، المشاركة، الالتزام، التغذية،  :  وهيحيث اربع أبعاد  

 عينة البحث  حجم العينة 

73 
نستهدف الموظفين في شركة الاتصالات السعودية  

STC 



35 
  

لا    د، محاي  اتفق،   بشدة، أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق    ا كم  عناصر،  ٣اشتملت على  

 لا اوافق بشدة(  ،أوافق 

 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 الإدارة بالأهداف 

 الثقة •

 المشاركة •

 الالتزام •

 التغذية •

 عبارة 12

،  ٢٠١٤الرشيدي، 

أثر استخدام طريقة  

الإدارة بالأهداف في  

 أداء العاملين .  

 

 ، المصدر: الطالبة ٣جدول رقم 

 أداء المشاريع 

،  من اجل قياس المتغير التابع )أداء المشاريع( وذل  من خلال  ٢٠١١اعتمد الطالب على استبانة الطراونه 

عنصراً للمتغير، كما أن نوع   ١٦خمسة أبعاد وهي: الزمن، الجودة، المستهل ، التكلفة، الموارد، بإجمالي 

 الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا أوافق ، لا اوافق بشدة 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 أداء المشاريع  

 الزمن •

 الجودة  •

 المستهلك  •

 التكلفة  •

 الموارد  •

 عبارة  ١٦

، أثر  ٢٠١١الطراونه، 

إستراتيجية العمليات  

على إدارة المشاريع  

 الاستراتيجية  
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٤جدول رقم   

  2025المصدر: الطالبة، 

 أنواع البيانات 

تنقسم أنواع البيانات ألى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها بواسطة  

 كاتتي: باحثين  خرين وهي 

 

 البيانات الاولية  

( بمدينة الرياض، بهدف  STC. توزيع استبيانات على عينة من العاملين في شركة الاتصالات السعودية )1

الأهداف   وضوح  ومدى  بالأهداف،  الإدارة  أسلوب  تطبيق  بشأن  وتوجهاتهم  حول  رائهم  البيانات  جمع 

 الموضوعة، ودرجة مشاركتهم في صياغتها، إضافةً إلى تقييمهم تلية المتابعة والتقويم المعتمدة في الشركة. 

. تحليل أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع من خلال دراسة العلاقة بين أبعاد الإدارة بالأهداف )مثل  2

الثقة، المشاركة في وضعها، الالتزام ، والتغذية( وبين مستوى إنجاز المشاريع في الشركة، بما يشمل جودة  

 التنفيذ، الالتزام بالوقت والتكلفة، وكفاءة توظيف الموارد. 

 

 البيانات الثانوية :

مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء المشاريع في بيئات عمل  •

أوجه   وتوضيح  الدراسة،  هذه  إثراء  في  وتوصياتها  نتائجها  من  الاستفادة  بهدف  وذل   التشابه  مختلفة، 

 (. STCوالاختلاف بينها وبين بيئة عمل شركة الاتصالات السعودية )

 

الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية التي ناقشت دور الإدارة بالأهداف في تحسين كفاءة المشاريع ورفع   •

مستوى الإنجاز، بما يسهم في تدعيم الإطار النظري للبحث وفهم الأبعاد الفكرية والتطبيقية لهذه العلاقة  

 داخل المحسسات المشابهة. 

 

 

 طرق واساليب تحليل البيانات 
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 بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات، برزت الحاجة إلى تحليلها بصورة منهجية بهدف التوصل إلى نتائج

دقيقة ذات دلالة علمية وإحصائية ولتحقيق ذل ، جرى استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   

(SPSS  )–    لمعالجة البيانات بدقة، وقد تم تطبيق التحليل الوصفي لتوضيح خصائص العينة    –  28الإصدار

وبناء صورة شاملة عن مجتمع الدراسة من حيث المتغيرات الديموغرافية والعوامل المرتبطة بها، مما يساعد  

ات الصدق والموثوقية للتحقق  على فهم السمات العامة والتوجهات السائدة لدى المشاركين، كما أجريت اختبار

للتأكد من صلاحية أدوات البحث في   العاملي الاستكشافي  التحليل  البيانات واتساقها، حيث استخُدم  من دقة 

جانب استخدام معامل كرونباا ألفا لقياس مستوى الثبات والاتساق الداخلي بين  قياس الأبعاد المستهدفة، إلى 

استجابات أفراد العينة، وقد ساهمت هذه الإجراءات في تعزيز موثوقية النتائج، بما يتيح الاعتماد عليها عند  

 صياغة التوصيات العلمية والعملية. 

 

 الخاتمة  

في ختام هذا الفصل، تم تقديم منهجية البحث بشكل متكامل، بدءًا بمقدمة أسهمت في توضيح الإطار البحثي  

وأهدافه، مرورًا بالتعريفات الإجرائية التي حددت المفاهيم الأساسية المستخدمة في الدراسة، كما تم استعراض  

اف الدراسة، بالإضافة إلى تحديد مجتمع  تصميم البحث، موضحًا الأساليب والإجراءات المتبعة لتحقيق أهد

البحث بدقة وشرح طرق اختيار العينة لضمان تمثيلها بشكل مناسب، وتضمن الفصل أيضًا بيان وسائل جمع  

البيانات وأنواعها المختلفة، إلى جانب توضيح الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات لاستخلاص  

بملخص يربط بين جميع مكوناته، مقدمًا رحية شاملة ومنسقة لمنهجية البحث بما  النتائج بدقة، واختتم الفصل 

 يضمن تحقيق أهداف الدراسة المنشودة. 
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 الرابع: التحليل الإحصائي  الفصل . 4
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 لمقدمة:ا

يُخصص هذا الفصل لعرض وتحليل نتائج البيانات التي تم جمعها خلال الدراسة الميدانية، بهدف تقديم صورة 

   .الإحصائية التي تم التوصل إليها واضحة حول النتائج 

وقد تم الاعتماد على التحليل الإحصائي بمختلف مراحله، بدءًا من التحليل الوصفي لتوصيف خصائص العينة  

   . وتوزيعها، وصولًا إلى التحليل الاستدلالي لاختبار العلاقات بين المتغيرات والتحقق من صحة الفرضيات

النتائج، ثم أجُري تحليل الانحدار الخطي  كما تم تقييم أدوات البحث من   حيث الصدق والثبات لضمان دقة 

 .  البسيط لاختبار الفرضيات 

 

 خصائص عينة الدراسة 

، ثم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد  والمحهل العلمي  تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس  

 عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:

 

 البيانات الشخصية 
 
 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

 

 ماجستير                    دبلوم                 ثانوي                   بكالوريوس:     المحهل العلمي 
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 1جدول رقم 

 

 ستخلاص النتائج التالية: تم ا 5من بيانات جدول رقم 

 

 ،  % 17,5  بنسبة   7بلغ عددهم    الاستبيانأظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين أجابوا على    الجنس:

 من إجمالي العينة كما هو موضح بالشكل التالي:  % 82,5 مفردة بنسبة 13بينما بلغ عدد الإناث 

 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر  7 17,5%

 أنثى  33 %82,5 الجنس 

 الإجمالي  40 100%

%62,5  بكالوريوس   25 

 المحهل العلمي 

 ثانوي  4 10%

20%  دبلوم  8 

 ماجستير   3 7,5%

 الإجمالي  32 ٪ 100
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 تصنيف العينة وفق الجنس 

 

، أما الحاصلين  62,5بنسبة    25لديهم محهل بكالوريوس عددهم  بلغ عدد الأشخاص الذين  :  المؤهل العلمي  

%  اما الحاصلين على  20بنسبة    8%، والحاصلين على دبلوم فعددهم  10بنسبة    4على ثانوي عددهم  

 من اجمالي العينة وفقاً للشكل التالي:  ،%7,5بنسبة  3الماجستير عددهم 

 

 



42 
  

 المؤهل العلمي تصنيف العينة 

 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل دقيق للتحقق من مدى صدق وثبات أدوات الدراسة بما يضمن دقتها وموثوقيتها، فقد جرى  

تقييم الصدق للتأكد من أن الأدوات تقيس فعليًا ما وُضعت لقياسه، كما تم قياس الثبات باستخدام معامل "ألفا  

الفقرات إضافة إلى ذل ، تم الاستعانة بنموذج   الداخلي بين  كرونباا" باعتباره محشراً على درجة الاتساق 

المعادلات البنائية لتحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار مدى ملاءمة النموذج الإحصائي المستخدم، وهو  

يما يلي تعُرض الجداول والنتائج التي  ما أسهم في تعزيز الفهم الإحصائي ورفع مستوى جودة البيانات، وف

 توضح هذه الإجراءات بشكل تفصيلي. 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 

اعتمدت الدراسة على صدق الاتساق الداخلي كأحد المحشرات الرئيسة لتقييم مدى دقة وموثوقية أداة القياس  

أكثر الأساليب الإحصائية شيوعًا في التحقق من ثبات  ولتحقيق ذل ، تم حساب معامل ألفا كرونباا بوصفه من  

المستخرج ) التباين  نتائجها، كما جرى حساب متوسط  التقاربي، إذ  AVEالأداة واستقرار  الصدق  لقياس   )

يعكس هذا المحشر مقدار التباين المشتر  بين العبارات المرتبطة بكل متغير، بما يدل على أن هذه العبارات  

 تعمل بشكل متسق في قياس المفهوم نفسه 

ويشير مفهوم صدق الاتساق الداخلي إلى قدرة كل عبارة في أداة القياس على تمثيل المتغير التابع لها بشكل  

متجانس مع باقي العبارات ذات الصلة، ومن أجل التحقق من ذل ، قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين  

الكلية للمتغير الذي تندرج تحته ووفقًا ل (، فإن  Kaiser, 1974معايير كايزر )درجة كل عبارة والدرجة 

 ( تعُد غير مناسبة، وبالتالي يتم استبعادها حفاظًا على دقة الأداة وجودتها. 0.5معاملات الارتباط التي تقل عن )

وبهذا تسهم هذه الإجراءات في ضمان أن أداة القياس تعكس المفاهيم المدروسة بدقة وموثوقية، الأمر الذي  

يعزز من مصداقية النتائج النهائية ويضمن أن البيانات المستخدمة تتوافق مع معايير الجودة المطلوبة لتحقيق  

 أهداف الدراسة. 
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Average variance 

expected  

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

1,973 

4,343 

0,00 0,648 0,625 

0,604 

A1 

 الثقة  

الإدارة 

 بالأهداف 

0,00 0,648 0,637 A2 

0,00 0,891 0,782 A3 

5,246 

0,00 0,966 0,782 B1 

 B2 0,888 0,987 0,00 المشاركة  

0,00 1,023 0,713 B3 

4,043 

0,00 0,656 0,595 C1 

 الألتزام 

0,00 0,747 0,602 C2 
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0,00 0,667 0,753 C3 

3,47 

2,126 

0,00 0,949 0,659 

0,762 

A1 

 الزمن

 أداء المشاريع  

0,00 0,944 0,665 A2 

0,00 0,955 0,894 A3 

2,076 

0,00 0,906 0,810 B1 

 B2 0,205 0,939 0,00 الجودة

0,00 0,744 0,582 B3 

1,93 

0,00 0,859 0,671 C1 

 المستهلك 

0,00 0,822 0,819 C2 
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 2جدول رقم 

 يتضح من الجدول بالأعلى: 

 المتغير الاول:

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية    بالإضافة  7/0من    عند قيم أكبرالإدارة بالأهداف  

وفة فقاً لذل  فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كذل  بالنسبة    ،  100/0عند مستوى معنوية أقل من  

0,00 0,891 0,787 C3 

2.16 

0,00 0,900 0,640 D1 

 D2 0,646 0,903 0,00 التكلفة  

0,00 0,974 0,561 D3 

2,11 

0,00 0,778 0,610 E1 

 E2 0,580 0,829 0,00 الموارد 

0,00 0,911 0,672 E3 
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بالأهداف هو   الإدارةيتضح أن قيمته لمتغير  AVEللنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة 

 ووفقاً لذل  فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  1,973

 

 المتغير الثاني: 

قيمتها أكبر     أداء المشاريع عند مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس   

دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  ب  7/0من   للعبارات  الارتباط  قيم كل معاملات  أن  إلى    الإضافة 

بقيمة    ووفقا  0.0001 المتعلقة  بالأعلى  النتائج  من  كذل   للمقياس،  الداخلي  الاتساق  فقد تحقق صدق  لذل  

التباين المستخرج   لذل ، فقد تحقق الصدق  وفقا    3,47  الذي يساوي  المشاريع    أداءلمتغير    AVEمتوسط 

 التقاربي للاستبانة. 

 

 

 ثبات أداة الدراسة 

يشير مفهوم ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار النتائج التي يمكن الحصول عليها عند إعادة تطبيقه على نفس  

العينة وفي ظروف متشابهة، مما يجعله أحد المعايير الرئيسة لضمان موثوقية أداة القياس وقدرتها على تقديم  

 نتائج دقيقة ومتناسقة عند استخدامها في دراسات أخرى مشابهة. 

وفي إطار هذه الدراسة، جرى التحقق من ثبات أداة الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباا، الذي يعُد من  

أكثر الأساليب استخدامًا لقياس الاتساق الداخلي بين العبارات ومدى تربطها، ووفقًا للمعايير التي أشار إليها  

Hair  ( التي تتجاوز )2010و خرون  القيم  فإن  إذ  0,7(،  الثبات،  تعُتبر محشرًا مقبولًا على  ألفا  لمعامل   )

تعكس درجة جيدة من التناسق الداخلي بين عناصر الأداة، مما يعزز من موثوقيتها وصلاحيتها كأداة قياس  

 علمية. 

الثبات، وهو ما يضمن جودة ودقة   النتائج، تبينّ أن أداة الدراسة حققت مستوى مناسبًا من  وبناءً على هذه 

 البيانات المستخلصة لتحقيق أهداف البحث. 
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Variable 

 المتغير

Number of statements 

 عدد العبارات

Cronbach's alpha 

 الإدارة بالأهداف 

 3 الثقة 

0,796 

0,784 

0,784 

 3 المشاركة   0,798

0,782 

0,752 

0,766 

 3 الالتزام  

0,762 

0,780 

0,790 

 أداء المشاريع  

 3 الزمن 

0,796 

0,784 

0,784 

0,798 

 3 الجودة 

0,782 

0,752 

0.766 

 3 المستهلك

0,762 

0,780 

0,790 

 3 التكلفة 

0.916 

0.912 

0.913 

 3 الموارد  
0.914 
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 3جدول رقم 

، مما  0.7وهي أقل من  ، 0,798أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة ألفا كرونباا بلغت  الإدارة بالأهداف :

(، فإن هذه القيمة يمكن قبولها  2010ووفقاً لة)هير و خرون،  ،  يشير إلى أن الثبات مقبول ولكن ليس عاليًا

 في الدراسات الاستكشافية. 

 

أيضًا،    0.7وهي أقل من  ,  0,798  أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة ألفا كرونباا بلغت  :أداء المشاريع   

(، فإن هذا المستوى يعد كافيًا  2010مما يدل على أن الثبات مقبول بدرجة متوسطة، ووفقاً لة)هير و خرون،  

 في بعض أنواع الدراسات. 

 

 الوصفي لمتغيرات الدراسة:  التحليل

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  موافق بشدة

 4جدول رقم 

 

 التالية: وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:

بناء   الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل  الاعلى  على مقياس  يبين الجدول في 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 

0.917 

0.923 
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 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفض جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

 موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 
إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 
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 6جدول رقم 

 

 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

 الحسابي المتوسط 

 

 المتغير 

 الثقة   4,343 موافق بشدة   جداً  مرتفع

ف  
دا
لأه
با
ة 
ر
دا
لإ
ا

 

 المشاركة   5,246 بشدة     موافق مرتفع جداً 

 الالتزام   4,043 غير موافق  مرتفع

 الزمن 2,162 غير موافق  منخفض  

اء
أد

  
ع  
ري
شا
لم
ا

 

 الجودة   2,076 غير موافق   منخفض 

 المستهل   1,93 غير موافق   منخفض  

 التكلفة   2,16 غير موافق   منخفض  

 الموارد  2,11 غير موافق   منخفض  
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 7جدول 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

 الفرضيات:

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية بين الإدارة بالأهداف على أداء المشةةةةاريع في شةةةةركة

 ( بمدينة الرياض STCالاتصالات السعودية )

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةائية بين وضةةةةوح الأهداف المحددة من الإدارة وجودة تنفيذ

 ( بمدينة الرياض.STCالمشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةةةةائية بين مشةةةةةاركة الموظفين في تحديد الأهداف وكفاءة أداء

 بالرياض. STCالمشاريع في شركة 

Hc   :   توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة  بين  ليةات المتةابعةة والتقييم المرتبطةة بةالأهةداف وتحقيق

 .STCمخرجات المشاريع المستهدفة في 

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين تحديد أهداف واقعية وقابلة للقياس وبين الالتزام الزمني

 بإنجاز المشاريع في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.

 الإدارة بالأهداف 

 

 أداء المشاريع 

 الالتزام   المشاركة  الثقة 

 

 

 أداء

 المشاريع  

Pearson 

correlation 
0.623 0.529 0.483 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 

N 40 40 40 
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 العلاقة بين الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع: 

 

 

 

 

 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 24.1 3.869 1 3.87 المتغير الثاني

Residuals 6.10 38 0.161   

Note. Type 3 sum of squares 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.623 0.388 

Note. Models estimated using sample size of N=40 

Model Coefficients -  المتغير الاول 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.904 0.227 3.99 <.001 

 001.> 4.91 0.105 0.514 المتغير الثاني

 أداء المشاريع  الإدارة بالأهداف  
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 الفرضية الثانية  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.529 0.280 

Note. Models estimated using sample size of N=40 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 14.8 3.349 1 3.35 المتغير الثاني

Residuals 8.63 38 0.227   

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - 1البعد الاول المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.948 0.269 3.52 0.001 

 001.> 3.84 0.124 0.478 المتغير الثاني

 الزمن  الثقة 
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 الفرضية الثالثة 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.483 0.233 

Note. Models estimated using sample size of N=40 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 0.002 11.6 6.745 1 6.74 المتغير الثاني

Residuals 22.19 38 0.584   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - 1البعد الثاني المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.856 0.432 1.98 0.055 

 0.002 3.40 0.200 0.678 المتغير الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 الجودة  المشاركة 
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 الفرضية الرابعة 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.410 0.168 

Note. Models estimated using sample size of N=40 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 0.009 7.67 2.172 1 2.17 المتغير الثاني

Residuals 10.76 38 0.283   

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients -  1البعد الثالث المتغير  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.908 0.301 3.02 0.005 

 0.009 2.77 0.139 0.385 المتغير الثاني

 المستهلك  الإلتزام 
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 الخامس: المناقشة والاستنتاجات الفصل . 5
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 المقدمة 

(  STC) السعودية  الاتصالات شركة في المشاريع أداء  على  بالأهداف الإدارة  أثر الفصل  هذا يستعرض 

  والثقة،  والالتزام  المشاركة  في المتمثلة بالأهداف الإدارة  أبعاد على  التركيز  خلال  من الرياض،  بمدينة

 . والموارد  والتكلفة  والمستهل   والجودة  الزمن في  المتمثلة الأداء  أبعاد على  وانعكاسها

  وضمان المشاريع نتائج تحسين  في تسهم  استراتيجية  كمنهجية  بالأهداف الإدارة  أهمية الفصل يوضح كما 

 .  المحسسة أهداف  مع  توافقها

  الحدود تحديد  مع الدراسة،   نتائج من المستخلصة  العملية  التوصيات لأبرز عرضًا الفصل ويتضمن

  بموضوع  المتعلقة الاستنتاجات أهم استعراض  إلى  وصولاً  والزمنية، والمكانية  والبشرية  الموضوعية

 . البحث

 التوصيات

 . المشاريع احتياجات  مع  توافقها لضمان الأهداف وضع في  العاملين مشاركة تعزيز •

 . الأداء  على إيجابًا  ينعكس  فعّال التزام  لتحقيق   والموظفين الإدارة  بين المتبادلة  الثقة  تطوير  على العمل •

 (. الموارد التكلفة،  المستهل ،  الجودة، الزمن،)  الأبعاد  جميع  تغطي بحيث الأداء  قياس  أنظمة   تحسين •

 .  المشاريع تحسين  في بالأهداف الإدارة بأهمية الموظفين وعي لرفع  تدريبية برامج على  التركيز •

 . ومتابعتها  الأهداف تحديد  عملية لدعم  المعلومات تقنية  نظم  من الاستفادة  •

 . لمعالجته  استراتيجيات  وتطوير  المستهل  رضا على الالتزام   أثر تحقق  عدم أسباب  دراسة •

 . الطويل المدى  في المشاريع  نجاح لضمان  أساسية  كركيزة الجودة ثقافة  تعزيز •

 والاستنتاجات  النتائج مناقشة

 . المشاريع أداء  تحسين  في وأبعادها  بالأهداف الإدارة  أثر  على الدراسة  تركز :الموضوعية الحدود

 .STC شركة  في بالمشاريع المعنيين والإداريين العاملين الدراسة  شملت :البشرية الحدود

 . الرياض   بمدينة السعودية  الاتصالات شركة مشاريع على الدراسة  اقتصرت: المكانية الحدود
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 . 2025 العام   خلال  الدراسة أجُريت: الزمنية الحدود

  تحسين  على إيجابي  أثر لها  كان( والثقة الالتزام  المشاركة،) بالأهداف الإدارة  أبعاد أن النتائج وأظهرت

  لم  والثقة الالتزام   فرضية أن الدراسة  أثبتت كما(.  الموارد التكلفة،   الجودة، الزمن،) أبعاده   معظم في الأداء

  استراتيجيات عبر معالجة إلى  تحتاج   فجوة وجود إلى يشير ما  وهو المستهل ، بعد  على إيجابيًا أثرًا تحقق 

 .  العملاء رضا لتعزيز موجهة

  وتعزيز المشاريع أداء لتحسين فعّالاً  إداريًا  إطارًا  تمثل  بالأهداف الإدارة  أن الدراسة  أكدت  عام، بشكل

 . كفاءتها

 

 الخاتمة 

  شركة داخل المشاريع أداء تحسين  في محورية إدارية منهجية  تعد بالأهداف  الإدارة  أن إلى  الدراسة  خلصت

STC أبعاده   عبر الأداء  تعزيز في تساهم   والثقة والالتزام المشاركة  أن النتائج أثبتت حيث الرياض، بمدينة  

 . والموارد والتكلفة والجودة الزمن  خاصةً  المختلفة، 

 ضرورة عن يكشف  مما المستهل ، رضا على  إيجابًا ينعكس  لم " الالتزام"  بعد أن  أوضحت  الدراسة أن غير 

 . توقعاتهم وتلبية  العملاء   مع العلاقة لتعزيز شمولاً  أكثر  برامج تطوير

  أيضًا  تسهم  بل  فحسب، الداخلية  العمليات  كفاءة رفع على تقتصر لا  بالأهداف  الإدارة  أن النتائج أبرزت كما

 .  والمساءلة والتعاون الشفافية على  قائمة تنظيمية  ثقافة ترسيخ في

  التدريب،  خلال  من بالأهداف، الإدارة  تطبيق تطوير في الاستثمار   استمرار  أهمية على  الدراسة وتحكد

  أبعاد جميع  على  الإيجابي الأثر  تحقيق يضمن بما   المشاركة، قنوات وتعزيز الأهداف،  متابعة نظم وتفعيل

 . استثناء دون الأداء

  المرتبطة والسلوكية النفسية الأبعاد  دراسة  إلى تهدف  مستقبلية أبحاث  أمام  المجال الدراسة   هذه وتفتح

  استراتيجية  كأداة المنهجية هذه دور من يعزز بما المستهلكين،  رضا على  تأثيرها ومدى بالأهداف،  بالإدارة

 . مستدامة تنافسية  ميزة  وتحقيق المشاريع أداء لتحسين
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 قائمة المراجع:

(. الإدارة الاسةةتراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال: دراسةةة ميدانية  2006السةةليطين، س. ) •

 على المنظمات الصناعية العامة في الساحل السوري.

(. الإدارة بةالأهةداف بجةامعةة أم القرى بمكةة المكرمةة: التطبيق والمعوقةات من  2009الرحيلي، س. ) •

 وجهة نظر القائمين بالعمل الإداري.

 (. مدخل إلى الإدارة. جامعة عين شمس، كلية التجارة، أبولا للعلوم السياحية والفندقية.2009دره، ع. ) •

(. أثر اسةةتراتيجية العمليات على إدارة المشةةاريع الاسةةتراتيجية. جامعة الشةةرق  2011الطراونة، ي. ) •

 الأوسط، كلية الأعمال، قسم إدارة الأعمال.

 (. واقع وأهمية تطبيق مديري المدارس في مدينة الرياض لأسلوب الإدارة بالأهداف. 2011النوح، ع. ) •

 (. الإدارة بالأهداف.2012الدرادكة. ) •

(. تأثير عناصةر النجاح الحرجة في تحقيق الميزة التنافسةية المسةتدامة: بحث ميداني  2014العتيبي، ت. ) •

 لأراء عينة من المدراء في شركة المعتصم العامة للمقاولات الإنشائية.

(. أثر اسةتخدام طريقة الإدارة بالأهداف في أداء العاملين. جامعة الشةرق الأوسةط،  2014الرشةيدي، م. ) •

 كلية الأعمال، قسم إدارة الأعمال.

 (. تخطيط وجدولة تنفيذ في المشاريع الحكومية.2018عبد، ع. ) •

(. إدارة الوقت والأداء: دراسة ميدانية بمحسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية ببو 2018حبيبو، ح. ) •

 .-قالمة-عاتي محمود

 (. دور الإدارة بالأهداف في تحسين الأداء التنظيمي.2019العتوم، و خرون. ) •

 (. إدارة المشاريع.2020الشواشرة. ) •

(. تطبيق الإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء العاملين بمنظمات  2020الخفيقي، م.، & المنصةةةوري، ف. ) •

 (.2)2الأعمال الليبية. المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي، 

(. عوامل النجاح الرئيسةية في إدارة المشةاريع )دراسةة ميدانية لعينة من المشةاريع في 2020علام، ف. ) •

 محسسات الغرب الجزائري(.

(. دور الإدارة الرشةةيقة في جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت من  2020المطيري، م. ) •

 وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية.
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(. بيئة العمل وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسةةةة حالة  2021بوفروة، و.، & صةةةديقي، س. ) •

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي_برج بو عريريج_.

(. مدى العلاقة بين أبعاد جودة حياة العمل ومسةتوى الرضةا والأداء الوظيفي للعاملين  2021محمد، م. ) •

 داخل المنظمات: دراسة تطبيقية على الفنادق السياحية بالقاهرة.

 .-دراسة حالة-(. استراتيجية إدارة المخاطر في المحسسة الاقتصادية2022بوداود، ا. ) •

(. دور إدارة المراجعة على أسةةةةاس المخاطر في تحسةةةةين جودة التقارير المالية في 2023أحمد، ف. ) •

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة )دراسة نظرية(.

 (. تأثير التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع الهندسية المدنية.2023العنانبه، ي. ) •

دراسةة  -(. أهمية إدارة المخاطر المالية في تحسةةين أداء المحسةةسةةات الاقتصةةادية2023سةةكندري، ف. ) •

 .-حالات محسسات اقتصادية

عالم، ف. )بدون تاريخ(. عوامل النجاح الرئيسةية في إدارة المشةاريع )دراسةة ميدانية لعينة من المشةاريع   •

 في محسسات الغرب الجزائري(.

حسةين، م.، & الشةامي، ه. )بدون تاريخ(. تقويم إدارة المخاطر على وفق إطار التدقيق: دراسةة ميدانية   •

 )هيئة الإعلام والاتصالات في بغداد(.
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 الملاحق 

هذه الدراسةة الميدانية إلى التعرف على أثر تطبيق أسةلوب الإدارة بالأهداف في تحسةين أداء المشةاريع  تهدف  

( بمدينة الرياض، وذل  من خلال قياس مدى مسةاهمة هذا الأسةلوب في STCبشةركة الاتصةالات السةعودية )

رفع كفاءة أداء المشةةةاريع ، وتحقيق الاسةةةتخدام الأمثل للموارد، وتقليل التكاليف التشةةةغيلية، ولأجل تحقيق  

أهداف الدراسةةةة، تم إعداد اسةةةتبيان موجه إلى عينة من العاملين في الشةةةركة، باعتباره أداة رئيسةةةية لجمع 

بيانات وتحليلها، يرُجى من المشةةاركين الإجابة عن الأسةةئلة المطروحة بكل دقة وموضةةوعية، عبر اختيار  ال

الخيار الأنسةب الذي يعكس وجهة نظرهم. كما نحكد أن جميع البيانات التي سةيتم جمعها سةتعُالج بسةرية تامة 

مهمة تسةةةاهم في إنجاح هذه   ولن تسُةةةتخدم إلا في إطار البحث العلمي، إن مشةةةاركتكم تمثل إضةةةافة علمية

الدراسة، وتساعد في الوصول إلى نتائج تسلط الضوء على دور الإدارة بالأهداف في تعزيز فعالية المشاريع  

 .STCوتحسين مستوى الأداء المحسسي داخل شركة 

 

 

 : الشخصيةالبيانات 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

 

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من             ٣٠أقل من     :  العمر

 

 دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه            : ثانوي الدراسيالمحهل 
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 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 الإدارة بالأهداف 

 الثقة •

 المشاركة •

 الالتزام •

 التغذية •

 عبارة 12

، أثر  ٢٠١٤الرشيدي، 

استخدام طريقة الإدارة  

بالأهداف في أداء 

 العاملين .  

 

 

 استبيان الإدارة بالأهداف  

 العبارات  الرقم 
أوافق 

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا 

 أوافق 

لا أوافق 

 بشدة 

 الثقة 

      رئيسي في العمل لديه ثقة كافية في  ١

      علاقة العمل بيني وبين رئيسي جيدة  ٢

      رئيسي في العمل يفهم مشاكلي وحاجاتي  ٣

 المشاركة 

٤ 

يشار  المرحوسون الرحساء في تحديد الأهداف في  

 المحسسة حسب 

 اختصاصهم

     

٥ 

يتفق الرئيس والمرحوس مسبقا على الفعاليات التي  

 تخص كل مرحوس

 في المحسسة 
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٦ 

يطلب من المرحوسين المشاركة في ترتيب الاهداف  

لأهميتها وفقا   

 واولويتها 

     

 الالتزام 

٧ 
أكون سعيدا في حياتي الوظيفية نتيجة تحقيق اهداف  

 محسستي واهدافي 

     

٨ 

أشعر بسعادة عندما أناقش أمور تتعلق بتحقيق اهداف  

 محسستي مع 

 رحسائي في العمل 

     

٩ 

أشعر بواجب أخلاقي يدفعني للاستمرار في العمل في  

 محسسة لتحقيق 

 اهدافها 

     

 التغذية 

      يتم اطلاع الموظفين على نتائج تقييم ادائهم الوظيفي  ١٠

١١ 
يتم توفير التغذية الراجعة بعد عملية التقييم المباشر  

 بدون تأخير 

     

١٢ 
يترتب على عملية التغذية الراجعة تطوير لمستوى  

 اداء الموظفين
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 المشاريع استبيان أداء 

 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 أداء المشاريع  

 الزمن •

 الجودة  •

 المستهل   •

 التكلفة  •

 الموارد  •

 عبارة  ١٦

، أثر  ٢٠١١الطراونه، 

إستراتيجية العمليات  

على إدارة المشاريع  

 الاستراتيجية  

 

 العبارات  الرقم 
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غةةيةةر  

 موافق

غير موافق  

 بشدة

 الزمن

١ 

تحرص إدارة المشاريع على إستخدام اساليب  

 بحوث 

لتقليل الزمن   ،( PET, CPMالعمليات )

 المطلوب

 في العمليات 

     

٢ 

 يراعى عند وضع خطة التنفيذ للمشاريع الإطار 

 الزمني اللازم للتنفيذ ويحدد وقت البداية ووقت 

 النهاية للمشروع 
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٣ 

لإعمال ومراقبتها بحيث  يتم مطابقة الإنجاز 

 تتفق مع 

 الجدول الزمني لكل نشاط في المشروع 

     

 الجودة 

٤ 

تلتزم إدارة المشاريع بمعايير الجودة وتعتبرها  

 من 

 الأولويات

     

٥ 
 تنقيد ادارة المشروع بدرجات الجودة المتبعة في 

 الشركة الأم 

     

٦ 
يتناسب مع يراعى تحديد الجودة بالمستوى الذي    

 دخول شرائح المستهلكين

     

 المستهل  

٧ 

تراعي إدارة المشروع إحتياجات ورغبات 

 المستهل ، 

 من منطلق أن الزبون هو الأساس 

     

8 
 تحافظ إدارة المشروع على بناء الصورة الذهنية 

 الإيجابية لدى المستهل  

     

دقيقة تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيذ جداول تسليم  9       

 التكلفة 

10 
 تستخدم المجموعة أنظمة رقابة فعالة في إدارة 

 مشاريعها لخفض تكاليف عمليات الانتاج 

     

11 
 تقوم المجموعة بالتخطيط لإيجاد الطاقة البديلة 

 لغايات خفض التكلفة 

     

12 
تستخدم المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل  

 التكلفة 

     

 الموارد 
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١٣ 

تهتم المجموعة بإيجاد الموارد التي تحقق لها  

 ميزة

 تنافسية 

     

١٤ 
 تهتم ادارة المشاريع بالبحث عن الموارد الملائمة 

 لتحقيق الأهداف 

     

١٥ 

تهتم المجموعة من خلال مشاريعها بالمحافظة  

 على

 الموارد غير الملموسة )الثقافة التنظيمية والسمعة 

 والعلامة التجارية 

     

١٦ 
 تمتل  المجموعة موارد رئيسة غير متوفرة لدى 

 المنافسين

     

 

 

 


	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
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	وتُعرّف الإدارة بالأهداف بأنها أسلوب إداري حديث يعتمد على إشراك جميع المستويات الإدارية في تحديد الأهداف بوضوح وتحديد الوسائل لتحقيقها ضمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المستمر للأداء لضمان تحقيق النتائج المرجوة. (الدرادكة، 2012).
	أما  أداء المشاريع فهو قدرة المشروع على تحقيق الأهداف المرسومة ضمن الوقت المحدد، وبالجودة المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويُعتبر أداء المشاريع مؤشرًا رئيسيًا على فعالية وكفاءة الإدارة. (الشواشرة، 2020).
	وتنبع أهمية هذا الموضوع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسين أداء المشاريع، إذ تسهم في زيادة كفاءة التخطيط، ورفع مستوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية (ع...
	ولقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائج بعض الدراسات تفاوتت بسبب اختلاف بيئات العمل وطبيعة المشاريع (العتوم، 2019).
	والجدير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخذ الاهداف منهجا لها في العمل الاداري، كما أنها أداة تقوم على اساس انجاز الاهداف والالتزام بالعمل، وكذلك هي العملية التي يتكامل فيها الناس داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أه...
	وبناءً على ما سبق عرضه من أهمية موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرة بتحقيق أداء مشاريع متميز ومستدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى تطبيق هذا الأسلوب الإداري في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعل...
	ولتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لدراسة الظاهرة محل البحث، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبانة تُوزَّع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في الشركة، كما سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المن...
	1.2. مشكلة الدراسة
	أظهرت بعض الدراسات السابقة أن هناك قصوراً في الربط العملي بين وضع الأهداف على المستوى الاستراتيجي وترجمتها إلى خطط تشغيلية فعّالة، إضافة إلى ضعف مشاركة العاملين أحيانًا في عمليات التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو ال...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• على الرغم من توفر العديد من الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف كمدخل إداري فعال، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت على الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشاريع تحديدًا وليس الأداء المؤسسي العام.
	• محدودية الأطر النظرية العربية التي تربط بين مفاهيم الإدارة بالأهداف وأساليب قياس الأداء في مشاريع شركات الاتصالات.
	• قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تأثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائج المشاريع بصفة خاصة.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	1.2.4. على المستوى التطبيقي:
	• تساعد الدراسة إدارة شركة الاتصالات السعودية (STC) على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.
	• تقدم نتائج الدراسة توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين أساليب التخطيط والتقييم والمتابعة للمشاريع.
	• تزوّد هذه الدراسة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تساعدهم في معالجة أوجه القصور في تفعيل الإدارة بالأهداف وتعزيز مشاركة العاملين، بما يدعم روح العمل الجماعي وتحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.7. الدراسة الميدانية
	سيتم إجراء هذه الدراسة ميدانيًا على شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وذلك بهدف استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.
	وقد تم اختيار الشركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، ولما تشهده من تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشغيلية والتقنية.
	وستستهدف الدراسة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشاريع المختلفة داخل الشركة، حيث سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، على أن تتضمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف (مثل: تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز) إلى جانب فقرات أخرى لقياس...
	1.8. مخطط المشروع المقترح

	الفرضية الثالثة
	المقدمة
	يستعرض هذا الفصل أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، من خلال التركيز على أبعاد الإدارة بالأهداف المتمثلة في المشاركة والالتزام والثقة، وانعكاسها على أبعاد الأداء المتمثلة في الزمن والجودة والمستهلك وا...
	كما يوضح الفصل أهمية الإدارة بالأهداف كمنهجية استراتيجية تسهم في تحسين نتائج المشاريع وضمان توافقها مع أهداف المؤسسة.
	ويتضمن الفصل عرضًا لأبرز التوصيات العملية المستخلصة من نتائج الدراسة، مع تحديد الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية، وصولًا إلى استعراض أهم الاستنتاجات المتعلقة بموضوع البحث.
	التوصيات
	• تعزيز مشاركة العاملين في وضع الأهداف لضمان توافقها مع احتياجات المشاريع.
	• العمل على تطوير الثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين لتحقيق التزام فعّال ينعكس إيجابًا على الأداء.
	• تحسين أنظمة قياس الأداء بحيث تغطي جميع الأبعاد (الزمن، الجودة، المستهلك، التكلفة، الموارد).
	• التركيز على برامج تدريبية لرفع وعي الموظفين بأهمية الإدارة بالأهداف في تحسين المشاريع.
	• الاستفادة من نظم تقنية المعلومات لدعم عملية تحديد الأهداف ومتابعتها.
	• دراسة أسباب عدم تحقق أثر الالتزام على رضا المستهلك وتطوير استراتيجيات لمعالجته.
	• تعزيز ثقافة الجودة كركيزة أساسية لضمان نجاح المشاريع في المدى الطويل.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على أثر الإدارة بالأهداف وأبعادها في تحسين أداء المشاريع.
	الحدود البشرية: شملت الدراسة العاملين والإداريين المعنيين بالمشاريع في شركة STC.
	الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على مشاريع شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.
	الحدود الزمنية: أُجريت الدراسة خلال العام 2025.
	وأظهرت النتائج أن أبعاد الإدارة بالأهداف (المشاركة، الالتزام والثقة) كان لها أثر إيجابي على تحسين الأداء في معظم أبعاده (الزمن، الجودة، التكلفة، الموارد). كما أثبتت الدراسة أن فرضية الالتزام والثقة لم تحقق أثرًا إيجابيًا على بعد المستهلك، وهو ما يشير ...
	بشكل عام، أكدت الدراسة أن الإدارة بالأهداف تمثل إطارًا إداريًا فعّالًا لتحسين أداء المشاريع وتعزيز كفاءتها.
	الخاتمة
	خلصت الدراسة إلى أن الإدارة بالأهداف تعد منهجية إدارية محورية في تحسين أداء المشاريع داخل شركة STC بمدينة الرياض، حيث أثبتت النتائج أن المشاركة والالتزام والثقة تساهم في تعزيز الأداء عبر أبعاده المختلفة، خاصةً الزمن والجودة والتكلفة والموارد.
	غير أن الدراسة أوضحت أن بعد "الالتزام" لم ينعكس إيجابًا على رضا المستهلك، مما يكشف عن ضرورة تطوير برامج أكثر شمولًا لتعزيز العلاقة مع العملاء وتلبية توقعاتهم.
	كما أبرزت النتائج أن الإدارة بالأهداف لا تقتصر على رفع كفاءة العمليات الداخلية فحسب، بل تسهم أيضًا في ترسيخ ثقافة تنظيمية قائمة على الشفافية والتعاون والمساءلة.
	وتؤكد الدراسة على أهمية استمرار الاستثمار في تطوير تطبيق الإدارة بالأهداف، من خلال التدريب، وتفعيل نظم متابعة الأهداف، وتعزيز قنوات المشاركة، بما يضمن تحقيق الأثر الإيجابي على جميع أبعاد الأداء دون استثناء.
	وتفتح هذه الدراسة المجال أمام أبحاث مستقبلية تهدف إلى دراسة الأبعاد النفسية والسلوكية المرتبطة بالإدارة بالأهداف، ومدى تأثيرها على رضا المستهلكين، بما يعزز من دور هذه المنهجية كأداة استراتيجية لتحسين أداء المشاريع وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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