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Abstract

Study Objective: This study aimed to explore the impact of Management by
Objectives (MBO) on project performance at Saudi Telecom Company (STC)
in Riyadh.

Research Methodology: The researcher employed a descriptive-analytical
approach, analyzing the dimensions of MBO—participation, commitment
and trust—and their effect on project performance dimensions (time, quality,

customer, cost, and resources).
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Findings: The results showed that all hypotheses were positive, except for
the hypothesis related to “commitment and trust” on the “customer”

dimension, which did not demonstrate a significant positive effect.

Theoretical Contribution: This study enriches the literature on
Management by Objectives by directly linking it to project performance in the

telecommunications sector.

Practical Implications: The study provides practical recommendations to
enhance the adoption of MBO as an effective methodology for improving
project performance, particularly by activating participation and building

commitment and trust in a balanced manner.

Keywords: Management by Objectives — Project Performance — STC —
Riyadh
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Standard

Average variance - Factor .
P deviation : Statements Variable
expected . loadings KMO
Values )y &) bl ial)
E A Al Gl Ja gia Jali Y Jalaa
éJl:"-d‘
0,00 0,648 0,625 A1
4,343 0,00 0,648 0,637 A2 4
0,00 0,891 0,782 A3
0,00 0,966 0,782 B1
31y
1,973 0,604 L
Ayl
5,246 0,00 0,987 0,888 B2 A jLial)
0,00 1,023 0,713 B3
0,00 0,656 0,595 C1
4,043 Al )
0,00 0,747 0,602 C2
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0,00 0,822 0,819
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2.16( 0,00 0,903 0,646 D2 PRI
0,00 0,974 0,561 D3
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2,11 0,00 0,829 0,580 E2 3l sl
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Pearson
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correlation
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rao bdall )i e CalaaiL BIay) (G ABNal)

Model

1 0.623 0.388

Note. Models estimated using sample size of N=40

Sum of Squares Mean Square
Wl yasioll 3.87 1 3.869 24.1 <.001
Residuals 6.10 38 0.161

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate
Intercept 0.904 0.227 3.99 <.001
Wl il 0.514 0.105 491 <.001
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10 L il

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.529 0.280

Note. Models estimated using sample size of N=40

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F 4]
il pusioll 335 1 3.349 14.8 <.001
Residuals 8.63 38 0.227

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - 1 jusiall JoVI sl

Predictor Estimate SE t ¢]
Intercept 0.948 0.269 3.52 0.001
ol yusioll 0.478 0.124 3.84 <.001
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Model

1 0.483 0.233

Note. Models estimated using sample size of N=40

Sum of Squares df Mean Square
Wl psiell 6.74 1 6.745 11.6 0.002
Residuals 22.19 38 0.584

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate

Intercept 0.856 0.432 1.98 0.055
il uxiadl 0.678 0.200 3.40 0.002
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Gaylyl &yl

Model R R?

1 0.410 0.168

Note. Models estimated using sample size of N=40

Sum of Squares df Mean Square F p
Wl yusiell 2.17 1 2172 7.67 0.009
Residuals 10.76 38 0.283

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.908 0.301 3.02 0.005
Wl il 0.385 0.139 2.77 0.009
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	إن أهمية العنصر البشري لا تحتاج إلى تأكيد إذ أنه ذلك العنصر المسؤول عن تحقيق الغايات التي تسعى إليها المنظمات بدرجة عالية من التفوق والتميز، لذلك فإن الإدارة الحديثة للموارد البشرية لا تقتصر فقط على مجرد توظيف العاملين وتدريبهم وتحفيزهم وتقويم أدائهم ...
	تُعد الإدارة بالأهداف من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات من خلالها إلى تحقيق التنسيق والانسجام بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، وذلك من خلال إشراك الموظفين في وضع الأهداف ومتابعة تحقيقها بفعالية (الدرادكة، 2012).
	والإدارة نشاط إنساني يرتبط بالعمل الجماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة باستغلال موارد متاحة والعمل على تنمية موارد جديدة، وإن هذا العمل يتطلب القيام بعدد من الوظائف الأساسية من تحديد للأهداف إلى تخطيط وتنظيم وتجميع وتنمية للموارد والتنسيق والتوجيه بالإض...
	وتُعد عملية تقييم أداء الموارد البشرية من العناصر الجوهرية التي تعتمد عليها المنظمات والمشروعات الاقتصادية في تحقيق النجاح، إذ يُنظر إلى التقييم كإحدى المهام الرئيسة لإدارة الموارد البشرية، والتي تُنفذ بالتنسيق مع الإدارات الأخرى، في إطار الإدارة بالأ...
	وتُعرّف الإدارة بالأهداف بأنها أسلوب إداري حديث يعتمد على إشراك جميع المستويات الإدارية في تحديد الأهداف بوضوح وتحديد الوسائل لتحقيقها ضمن فترة زمنية محددة، مع المتابعة والتقويم المستمر للأداء لضمان تحقيق النتائج المرجوة. (الدرادكة، 2012).
	أما  أداء المشاريع فهو قدرة المشروع على تحقيق الأهداف المرسومة ضمن الوقت المحدد، وبالجودة المطلوبة، ووفقًا للتكلفة المخططة، مع الالتزام بالمعايير التنظيمية، ويُعتبر أداء المشاريع مؤشرًا رئيسيًا على فعالية وكفاءة الإدارة. (الشواشرة، 2020).
	وتنبع أهمية هذا الموضوع من كون الإدارة بالأهداف أداة فعالة لتحسين أداء المشاريع، إذ تسهم في زيادة كفاءة التخطيط، ورفع مستوى التزام الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركات، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل قطاع الاتصالات الذي يشهد تنافسية عالية (ع...
	ولقد أظهرت العديد من الدراسات السابقة أن تطبيق الإدارة بالأهداف يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي لدى العاملين، إلا أن نتائج بعض الدراسات تفاوتت بسبب اختلاف بيئات العمل وطبيعة المشاريع (العتوم، 2019).
	والجدير بالذكر أن الإدارة بالأهداف هي نوع من الإدارات التي تتخذ الاهداف منهجا لها في العمل الاداري، كما أنها أداة تقوم على اساس انجاز الاهداف والالتزام بالعمل، وكذلك هي العملية التي يتكامل فيها الناس داخل التنظيم فيما بينهم فيوجهون أنفسهم نحو تحقيق أه...
	وبناءً على ما سبق عرضه من أهمية موضوع الإدارة بالأهداف وعلاقته المباشرة بتحقيق أداء مشاريع متميز ومستدام، تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى تطبيق هذا الأسلوب الإداري في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وقياس أثره الفعل...
	ولتحقيق أهداف الدراسة، سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لدراسة الظاهرة محل البحث، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبانة تُوزَّع على عينة من العاملين والمديرين المعنيين في الشركة، كما سيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المن...
	1.2. مشكلة الدراسة
	أظهرت بعض الدراسات السابقة أن هناك قصوراً في الربط العملي بين وضع الأهداف على المستوى الاستراتيجي وترجمتها إلى خطط تشغيلية فعّالة، إضافة إلى ضعف مشاركة العاملين أحيانًا في عمليات التقييم والمتابعة، ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم مشكلة الدراسة على النحو ال...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• على الرغم من توفر العديد من الدراسات التي تناولت الإدارة بالأهداف كمدخل إداري فعال، إلا أن هناك ندرة نسبية في الدراسات التي ركزت على الربط بين الإدارة بالأهداف وأداء المشاريع تحديدًا وليس الأداء المؤسسي العام.
	• محدودية الأطر النظرية العربية التي تربط بين مفاهيم الإدارة بالأهداف وأساليب قياس الأداء في مشاريع شركات الاتصالات.
	• قصور بعض الأدبيات السابقة في تناول تأثير مشاركة العاملين في صياغة الأهداف على نتائج المشاريع بصفة خاصة.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	1.2.4. على المستوى التطبيقي:
	• تساعد الدراسة إدارة شركة الاتصالات السعودية (STC) على التعرف على مدى فعالية تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في مشاريعها المختلفة.
	• تقدم نتائج الدراسة توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين أساليب التخطيط والتقييم والمتابعة للمشاريع.
	• تزوّد هذه الدراسة متخذي القرار ببيانات وتحليلات علمية تساعدهم في معالجة أوجه القصور في تفعيل الإدارة بالأهداف وتعزيز مشاركة العاملين، بما يدعم روح العمل الجماعي وتحقيق الأهداف بكفاءة عالية.

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.7. الدراسة الميدانية
	سيتم إجراء هذه الدراسة ميدانيًا على شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، وذلك بهدف استقصاء أثر تطبيق الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع داخل الشركة.
	وقد تم اختيار الشركة لما لها من مكانة بارزة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، ولما تشهده من تطورات مستمرة في إدارة مشاريعها التشغيلية والتقنية.
	وستستهدف الدراسة عينة من الموظفين العاملين في إدارات المشاريع المختلفة داخل الشركة، حيث سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، على أن تتضمن فقرات تقيس أبعاد الإدارة بالأهداف (مثل: تحديد الأهداف، المتابعة، التحفيز) إلى جانب فقرات أخرى لقياس...
	1.8. مخطط المشروع المقترح

	الفرضية الثالثة
	المقدمة
	يستعرض هذا الفصل أثر الإدارة بالأهداف على أداء المشاريع في شركة الاتصالات السعودية (STC) بمدينة الرياض، من خلال التركيز على أبعاد الإدارة بالأهداف المتمثلة في المشاركة والالتزام والثقة، وانعكاسها على أبعاد الأداء المتمثلة في الزمن والجودة والمستهلك وا...
	كما يوضح الفصل أهمية الإدارة بالأهداف كمنهجية استراتيجية تسهم في تحسين نتائج المشاريع وضمان توافقها مع أهداف المؤسسة.
	ويتضمن الفصل عرضًا لأبرز التوصيات العملية المستخلصة من نتائج الدراسة، مع تحديد الحدود الموضوعية والبشرية والمكانية والزمنية، وصولًا إلى استعراض أهم الاستنتاجات المتعلقة بموضوع البحث.
	التوصيات
	• تعزيز مشاركة العاملين في وضع الأهداف لضمان توافقها مع احتياجات المشاريع.
	• العمل على تطوير الثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين لتحقيق التزام فعّال ينعكس إيجابًا على الأداء.
	• تحسين أنظمة قياس الأداء بحيث تغطي جميع الأبعاد (الزمن، الجودة، المستهلك، التكلفة، الموارد).
	• التركيز على برامج تدريبية لرفع وعي الموظفين بأهمية الإدارة بالأهداف في تحسين المشاريع.
	• الاستفادة من نظم تقنية المعلومات لدعم عملية تحديد الأهداف ومتابعتها.
	• دراسة أسباب عدم تحقق أثر الالتزام على رضا المستهلك وتطوير استراتيجيات لمعالجته.
	• تعزيز ثقافة الجودة كركيزة أساسية لضمان نجاح المشاريع في المدى الطويل.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على أثر الإدارة بالأهداف وأبعادها في تحسين أداء المشاريع.
	الحدود البشرية: شملت الدراسة العاملين والإداريين المعنيين بالمشاريع في شركة STC.
	الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على مشاريع شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض.
	الحدود الزمنية: أُجريت الدراسة خلال العام 2025.
	وأظهرت النتائج أن أبعاد الإدارة بالأهداف (المشاركة، الالتزام والثقة) كان لها أثر إيجابي على تحسين الأداء في معظم أبعاده (الزمن، الجودة، التكلفة، الموارد). كما أثبتت الدراسة أن فرضية الالتزام والثقة لم تحقق أثرًا إيجابيًا على بعد المستهلك، وهو ما يشير ...
	بشكل عام، أكدت الدراسة أن الإدارة بالأهداف تمثل إطارًا إداريًا فعّالًا لتحسين أداء المشاريع وتعزيز كفاءتها.
	الخاتمة
	خلصت الدراسة إلى أن الإدارة بالأهداف تعد منهجية إدارية محورية في تحسين أداء المشاريع داخل شركة STC بمدينة الرياض، حيث أثبتت النتائج أن المشاركة والالتزام والثقة تساهم في تعزيز الأداء عبر أبعاده المختلفة، خاصةً الزمن والجودة والتكلفة والموارد.
	غير أن الدراسة أوضحت أن بعد "الالتزام" لم ينعكس إيجابًا على رضا المستهلك، مما يكشف عن ضرورة تطوير برامج أكثر شمولًا لتعزيز العلاقة مع العملاء وتلبية توقعاتهم.
	كما أبرزت النتائج أن الإدارة بالأهداف لا تقتصر على رفع كفاءة العمليات الداخلية فحسب، بل تسهم أيضًا في ترسيخ ثقافة تنظيمية قائمة على الشفافية والتعاون والمساءلة.
	وتؤكد الدراسة على أهمية استمرار الاستثمار في تطوير تطبيق الإدارة بالأهداف، من خلال التدريب، وتفعيل نظم متابعة الأهداف، وتعزيز قنوات المشاركة، بما يضمن تحقيق الأثر الإيجابي على جميع أبعاد الأداء دون استثناء.
	وتفتح هذه الدراسة المجال أمام أبحاث مستقبلية تهدف إلى دراسة الأبعاد النفسية والسلوكية المرتبطة بالإدارة بالأهداف، ومدى تأثيرها على رضا المستهلكين، بما يعزز من دور هذه المنهجية كأداة استراتيجية لتحسين أداء المشاريع وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
	قائمة المراجع:
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