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ناصر بن سلمه



المتغيراتبينالعلاقةلدراسةملائموهوالكمي،التحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

لما ،PLSباستخدام (SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذجتوظيفهللباحثويُحسب.الفرضياتواختبار

لمالدراسةنأغير.المتوسطةوالعيناتالطبيعيةغيرالبياناتمعالتعاملفيمرونةمنبهيتمتع

مما ،Positivismالوضعيالتوجهمثلالاختيار،هذاإليهيستندالذيالفلسفيالإطارتوضح

.الكميعلىالحصري للاعتمادالمعرفيالتبريريُضعف

الاختيار المنهجي العام



تحليلأوالمقابلاتمثل)نوعيةأدواتاستخداموعدمالكمية،الأدواتعلىالدراسةاقتصار

كالمعرفةقدةالمعفالمفاهيم.متعددمنظور منالمدروسةالظاهرةتغطيةفيتقصيرًايُعد،(الوثائق

خلالمنيلهاتمثيصعبوقيميةسلوكية،ثقافية،جوانبتتضمنالتنظيميةوالمناعةالتنظيمية

.فقطمغلقةاستبانة

يُظهروالتنظيمية،المناعةأبعادفهمفيعمقًاسيُضفيكانوالنوعيةالكميةالأدواتدمجإن

.ميالرسغيرالثقافيأوالقياديالسياقمثلالأرقام،تلتقطهالاالتيالداخليةالسياقات

غياب التوجه المختلط 
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ينةالعلحجمومناسبًامتقدمًا،خيارًايُعتبر PLS-SEMالجزئيةالهيكليةالمعادلاتنموذجعلىالاعتماد

أو CB-SEMدون تحديدًا PLSاختارتلماذاتوضحلمالدراسةأنغيرالتفسيري،النموذجوقوة

.الخيارهذاإلىدفعماهووتوزيعهاالبياناتشكلكانإنتبررلمكماالتقليدية،التنبؤيةالنماذج

أوالعينة،صغرالطبيعي،التوزيععدم:مثل PLSلاستخدامدعتالتيالمعاييرتوضيحيجبكان

.النموذجاهذتفضيلتُبررعلميةمقارنةتقديمإلىإضافةً ،(الاستكشافيةالنمذجةفيالرغبة

دم التحليل الإحصائي المتق
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، لكن هناك (كرونباخألفا  ،CR، AVEمثل )الدراسة استخدمت أدوات قوية للتحقق من الصدق والثبات 

:غموضًا في ما يلي

؟(Content Validity)هل تم إجراء اختبار صدق المحكمين 

ؤشرات من المفاهيم لم يتم توضيح الأسس النظرية التي بُنيت عليها فقرات الاستبانة، ولا كيفية اشتقاق الم

.النظرية

 Construct)لكن لم يُفصل تحليل الصدق التركيبي  ،WarpPLSتم ذكر استخدام برنامج 

Validity)  ولا صدق التمييز(Discriminant Validity)  بصورة كافية، وهذا من شأنه أن يضعف

..ثقة القارئ في صلاحية الأداة

نقد صدق وثبات الأدوات
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يُعد مناسبًا اختيار مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في البنوك التجارية بمدينة الرياض

مع من لطبيعة الدراسة، لكن الباحث لم يوضح ما إذا كان هناك تجانس أو تباين داخل المجت

.حيث الحجم أو الثقافة التنظيمية أو سياسات المعرفة

، من حيث الحجم)وعدم تنويع البنوك ( الرياض)فالاقتصار على منطقة جغرافية واحدة 

.جيُقلل من التباين في العينة، ما قد يؤثر على تعميم النتائ( التخصص، أو النوعية

مجتمع الدراسة وتحديده
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منجيدعددوهوموظفًا،301حجمهاوبلغالبسيطةالعشوائيةالعينةالباحثاستخدم

تمإذاماولا ،Sampling Frameالعينةإطارتوضيحيتملمذلك،ومع.الإحصائيةالناحية

.(Power Calculation)الإحصائيةالقوةمعادلاتباستخدامالعينةحجماحتساب

كريجس يمعادلةأو GPowerمثل)العينةحجملحسابعلميةأدواتاستخدامعدم

.ةالمستخلصالنتائجثقةعلىويؤثرتقديري،اجتهادمجردالعينةمنيجعل(ومورغان

نقد عينة الدراسة
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رة، الدور العمر، المؤهل، الخب)تجاهلت الدراسة تقديم تحليل وصفي مفصل لخصائص المشاركين 

في التحليل،  (Control Variables)كذلك لم تستخدم هذه المتغيرات كعوامل ضابطة (. الوظيفي

فقد التحليل تجاهل الخصائص الديموغرافية يُ : العميق هناالنقد.التبايناترغم أهميتها في تفسير 

ب المستوى الإداري أو بعدًا تفسيريًا غنيًا، ويُغفل إمكانية تفسير اختلافات في الإدراك والسلوك بحس

.الخلفية التعليمية

.

لهاخصائص المشاركين وتحلي
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أنإلا.وسريعفعّالأسلوبوهوإلكترونية،استبانةخلالمنالبياناتجمعت

باتالصعوأوالاستجابة،معدلالتوزيع،طريقةحول تفاصيلتذكرلمالدراسة

 Socialاعيالاجتمالتحيزاحتماليةتناقشلمكذلك.الجمعأثناءالباحثواجهتالتي

Desirability Bias جمعيفالمنهجيالأخلاقيالإطارالغيابهذاالموظفين،إجاباتفي

الالتزاميفخللًا يُعد(المستنيرةالموافقةالحياد،السرية،ضمانمثل)البيانات

.العلميالبحثبأخلاقيات

أسلوب جمع البيانات

www.midocean.ae



قافيثتكييفإجراءعلىدليلًا تقدملمالدراسةأنإلاسابقة،دراساتعلىالأداةبناءرغم•

Cultural Adaptation) ياقوالساللغةحيثمنالسعوديةالبيئةمعيتناسببماللاستبانة

.المحليالإداري 

خاصةسير،والتفالفهمفيانحرافاتإلىيؤديقدالأداةتكييففيالمحليالسياقتجاهلإن•

.السعوديوأالعربيالسياقفيمألوفةوغيرغربيةبيئاتفيمتداولةمصطلحاتاستخدامعند

ملاءمة الأداة للسياق المحلي
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لمماك،(العينةوطبيعةوالمكانالزمانمثل)واضحةميدانيةحدودتقديمالمنهجيةأغفلت•

إعطاءفيالمشاركينرغبةأوالاجتماعيالتحيزاحتماليةمثلمنهجيةحدودًابوضوحتتناول 

..(Social Desirability Bias)مثاليةإجابات

حدود الدراسة
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