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 ریدقتلاو ركشلا

 

لاوأ ' دمحلا
ً

@?نكم يذلا ،هلضفو هق4فوت 0ع ارًخآو 
A هلأسأو ،لمعلا اذه مامتإ نم 

لامع نوكL نأ
ً

QراOمو اعًفان 
R

ا . 

[\دلاو ]إ نانتملاا م4ظعو ركشلا صلاخT مدقتأ
A رمتسملا اهمعد 0ع ،ة4لاغلا، 

[?لا اهتاوعدو ،اهdeصو
A Qخ تناdg دنس [A سم لاوطdg\]

A م اهلف ،ة4م4لعتلا?@
A Qل 

نافرعلاو ريدقتلا . 

 

Qمدقتأ ام Tجlmملا ]إ ريدقتلاو ركشلا لnoلأا فrداLsA لا اذه 0عOهمدق امل ،ثح 
@� dgب�لا رثلأا اهل ناQ ،ةءانّب تاظحلامو ،ةم4ّق ة4ملع تاهيجوت نم

A سحت�g@ ةدوج 
ة��لطملا ةروصلاT هجارخ�و لمعلا اذه . 

 

@� س�ردتلا ةئيه ءاضعأ ةفا�ل يركش نع deعأو
A امل ،مسقلا Tدوهج نم ەولذ �@

A 
@� اومهسأو ،يداشر�و 4sAلعت

A طت�mراعم ر�@
A اراهمو\]

A ةساردلا تاونس للاخ . 

 

Qلا ام Lتوف?@
A انتماو يركش مدقأ نأ\@

A مهاس نم ل�ل �@
A لا اذه زاجنإOءاوس ،ثح 

Tدقت وأ معدلا وأ ةدعاسملاLرود مهل نا�ف ،ءلامزو تلا4مز نم ،ةروشملا م �@
A 

ةلحرملا ەذه ]إ لوصولا . 

 

@�و
A نأو ،عيمجلا قفوي نأ � لأسأ ،ماتخلا Lيزج Qمهاس نم ل �@

A لمعلا اذه 
 ءازجلا dgخ
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 ءادھلإا
 

 ،معدلاو ءاطعلا ردصم لازت لاو تناQ نم ]إ
 ،0Aجأ نم تحّضو تOعتو ترهس نم ]إ

 ،ءاوتحلااو بحلا لاإ فرعL مل يذلا بلقلا ]إ
 

()دلاو "إ
 ،ة-لاغلا *

 
 ،عضاوتملا لمعلا اذه يدهأ

نافرع
ً

 ،نمثب ردّقLُ لا يذلا كل4مجT ا
نانتماو

ً
@?تِحنم ةوقو معد ةظحل ل�ل ا

A إLاها �@
A سمdg\]

A. 
 

[�4قحلا دنسلا امًئاد تِنك
A، 

 ،رارمتسلال عفادلاو
@�L يذلا رونلاو

Aط ء�m�]
A �@

A Qةوطخ ل. 
 

@� كراOي نأ � لأسأ
A كرمع 

@?ع كlmِجL نأو
A خdg ءازجلا، 

 .كنظ نسح دنع امًئاد نوكأ نأو
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدهلا

 عاطقلا يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ةدوج زیزعت يف ءادلأا تارشؤم قیبطت ریثأت ىدم ىلع فرعتلا للاخ نم كلذو ،يدوعسلا يفرصملا
 .ءلامعلا اضر قیقحتو ،راكتبلاا معدو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا عفرو ،تامدخلا

 :ةیجھنملا

 ةنیع نم تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 نم ةعومجم مادختساب تانایبلا لیلحت متو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیفرصملا تاسسؤملا يف نیلماعلا نم
 لیلحتو ،نوسریب طابترلاا لماعمو ،يرایعملا فارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملا لثم ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا
 .SPSS جمانرب مادختساب كلذو ،رادحنلاا

 :جئاتنلا

 ةTIJملاو ةDسQئرلا ءادلأا تاMNؤم HIJب ةEFق ةDئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ
MN hJاgم لeشc مهسa ءادلأا تاMNؤم قيبطت HIJسحت نأ HIJبت ثDح ،ةDسفانتلا

i عتkFءادلأا ةدوج ز 
TI hJغتلا نم ةTIبك ةgسr sفت ءادلأا تاMNؤم نأ pإ جئاتنلا تراشأ امmi. nسؤملا

i ملا ىوتسمTIJة 
 .ةمهم ةDجDتا}Tسا ةادأn اهرود دكؤي امم ،ةDسفانتلا

 
 تاسسؤملا ضعب لازت لا ثیح ،ءادلأا تارشؤم نم ةدافتسلاا ىوتسم يف توافت دوجو نع جئاتنلا تفشك امك
 .ةیرادلإا تارارقلا معد يف تارشؤملا هذھ جئاتن مادختسا زیزعت ىلإ ةجاحب

 :ةیمھلأاو تاقیبطتل

 ،ةیفرصملا تاسسؤملا اھنم دیفتست نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تاقیبطتلا نم ةعومجم میدقت يف ةساردلا هذھ مھست
 ةفاقث زیزعت يف دعاست امك .ةیجیتارتسلاا فادھلأاب لضفأ لكشب اھطبرو ءادلأا سایق ةمظنأ ریوطت للاخ نم
 .ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ،تایلمعلا ةءافك نیسحتو ،رارقلا ذاختا يف تانایبلا ىلع دامتعلاا

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 – يسسؤملا ءادلأا – ءادلأا سایق – يفرصملا عاطقلا – ةیسفانتلا ةزیملا – )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم

 يئاصحلإا لیلحتلا

 

 

 



5 

  

 تایوتحملا لودج

 ٢ ................................................................................................ .........................ریدقتلاو ركشلا

 ٣... ............................................................................................... ................................ءادھلإا

 ٤ .................................................................................................. ...................ةساردلا صلختسم

 ٧ ............................................................................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.١

 ٨ ....................................................................................................................... :ةمدقملا.١٫١

 ٩ ................................................................................................................ ةساردلا ةلكشم.١٫٢

 ٩ ........................................................................................ يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫١

 ٩ ........................................................................................ يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫٢

 ١٠ ............................................................................................................... ةساردلا ةیمھأ.١٫٣

 ١٠ .............................................................................................. :يرظنلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫١

 ١١ ............................................................................................. :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫٢

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................................................... ةساردلا ةلئسأ.١٫٤

 ١٢ .............................................................................................................. ةساردلا فادھأ.١٫٥

 ١٢ ........................................................................................................... ةساردلا تایضرف.١٫٦

 ١٣ .............................................................................................................. ةساردلا جذومن.١٫٧

 ١٣ ............................................................................................................ ةینادیملا ةساردلا.١٫٨

 ١٤ ............................................................................................................ عورشملا ططخم.١٫٩

 ١٥ ................................................................................................ .ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.٢

 ١٦ ..................................................................................................................... :ةمدقملا.٢٫١

 ١٦ ............................................................................................................. لقتسملا ریغتملا.٢٫٢

 ١٧ ................................................................................................................ عباتلا ریغتملا.٢٫٣

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ .......................................... عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.٢٫٤

 ١٨ ...................................................................................................................... ةمتاخلا.٢٫٥

 ١٩ ............................................................................................. .....ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا.٣

 ٢٠ ...................................................................................................................... ةمدقملا.٣٫١

 ٢٠ ..................................................................................... ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا.٣٫٢

 ٢٢ ................................................................................................ ...............ثحبلا میمصت.٣٫٣

 ٢٢ ............................................................................... تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم.٣٫٤

 ٢٣ ........................................................................................................ تانایبلا عمج ةقیرط.٣٫٥

 ٢٤ ............................................................................................................... تانایبلا عاونأ.٣٫٦



6 

  

 ٢٥ ............................................................................................... يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ.٣٫٧

 ٢٥ ...................................................................................................................... ةمتاخلا.٣٫٨

 ٢٦ .............................................................................. جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا.٤

 ٢٧ ................................................................................................................ ......ةمدقملا.4.1

 ٢٧ ............................................................ )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت.4.2

 ٢٨ .................................................................................... تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا.4.3

 ٢٨ ....................................................... )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا.4.4

 ٢٩ ...................................................................................... ...جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا.4.5

 .ةفرّعم ریغ ةیعجرملا ةراشلإا !أطخ ................................................................................. ةمتاخلاا.٤٫٦

 ٣١ ...................................................................... تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا.٥

 ٣٢ ..................................................................................... :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح.٥٫١

 ٣٢ .......................................................................................................... :ةساردلا تایصوت.٥٫٢

 ٣٢ ..................................................................................................................... :ةمتاخلا.٥٫٣

 ٣٣ ............................................................................................ ............................عجارملا ةمئاق

 ٣٤ ............................................................................................. .................................قحلاملا

 

 

 لاكشلأا لودج

 

 

 

 لوادجلا لودج
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 :ةمدقملا .١٫١
 

 روطتلا ةج4¢ن ةعراس¢م تلاوحت ةdgخلأا دوقعلا للاخ لامعلأا ةئ¡ب تدهش
@� تاسسؤملا @�gب ةسفانملا دادتشاو ،يداصتقلاا حاتفنلااو ،eA£ولونكتلا

A فلتخم 
كمت ةثيدحل ةmرادإ ةمظنأ ر�mطتب ةOلاطم تاسسؤملا تحOصأو .تاعاطقلا

§
 نم اهن

@�و .ة4لاعفو ةءافكT ة4ج4تا[dسلاا اهفادهأ قيقحت ةعTاتمو اهئادأ سا4ق
A قا4سلا اذه 

[?لا ةثيدحلا ةmرادلإا تاودلأا مهأ دحأQ ءادلأا سا4ق ةمظنأ تزرب
A «تاسسؤملا دعاس 

 سا4قلل )aplan & Norton, 1996١K( .ةلTاق جئاتن ]إ اهتا4ج4تا[dسا ةمجرت 0ع
ت ،ءادلأا سا4ق تاودأ @�gب نمو

ُ
 تاودلأا ÂdÃأ نم )KPIs( ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم دع

@� امًادختسا
A اعملا تاسسؤملاÄس¾ياقم لثمت ث4ح ،ة Qىدم سكعت ة4عونو ة4م 

@� مهس»و ،ة4ج4تا[dسلاا فادهلأا قيقحت
A عتو رارقلا ذاختا ة4لمع معدlmاقرلا زTة 

 Parmenter,( ةmرادلإا
@� تاo½ؤملا ەذه قيبطتب مامتهلاا دادزmو .)2015

A ملا عاطقلاÍ �@
A عافترلا ارًظن 

@� تاdgغتلا عراس»و ،ةسفانملا ىوتسم
A رمتسملا روطتلاو ،ءلامعلا تاعقوت �@

A 
 .ة4لاملا تامدخلا

 ضعT نأ لاإ ،ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم مادختسلا عساولا راش¢نلاا نم مغرلا 0عو
 0ع 0Aعفلا اهسا�عنا نم دÂأتلا نود اهتاذ سا4قلا ة4لمع 0ع زكرت تاسسؤملا
 @�gب ةوجف دوجو ]إ ةددعتم تاسارد تراشأ دقو .ةمادتسم ة4سفانت ة@dgم قيقحت
 ÐAسؤملا قوفتلا زlmعتل ة4ج4تا[dسا ةروصT اهمادختساو ءادلأا تاo½ؤم م4مصت
)Neely, 2007(. ت انه نموdeز. 
 ،ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا ةسارد ]إ ةجاحلا

@� ةصاخ
A ملا عاطقلاÍ�@

A يذلا يدوعسلا Óم اسًفانت دهشd]@اLًاد. 
 ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا ةع4بط ل4لحت ]إ ةساردلا ەذه فدهت ،قبس ام 0ع ءًان�و
@� اهdgثأت ىدم سا4قو ،ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتو ة4س¾ئرلا

A عتlmءادلأا ةدوج ز 
لاوصو ،ءلامعلا اضرو را�تبلااو ة4ل4غش¢لا ةءاف�لاو

ً
 معدت ة4لمع تا4صوت مLدقت ]إ 

 )Porter, 1985( ة4سسؤملا ة4ج4تا[dسلاا مدخL امT ءادلأا سا4ق ةمظنأ ر�mطت

 
1 Kaplan & Norton 1996 

Parmenter 2015 

Neely 2007 

Porter 1985 
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 

/. -ملا عاطقلا دهش!
 JK0ولونكتلا روطتلا ةجD7ن ة5Bهوج تلاوحت ة;دوعسلا ة567علا ة2لمملا 0

 ةدوجW قلعتي ام7ف ءلامعلا تاعقوت عافتراو ،ة7م7لقلإاو ة7لحملا ةسفانملا د;ازتو ،عراسDملا
/.و .اهتءافكو اهزاجنإ ةع]و تامدخلا

 دمتعت نأ يرو/-لا نم حبصأ ،تاfgغتملا ەذه لظ 0
كمت ةمدقتم ةBرادإ ةمظنأ qع ة7ف-ملا تاسسؤملا

s
 قيقحتو اهتا7ج7تاftسا ذ7فنت ةعWاتم نم اهن

�tلا ،)KPIs( ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤم ةمظنلأا ەذه زربأ نمو .ة7لاعفو ةءافكW اهفادهأ
 لثمت 0

/. دعاس� ة7عونو ة7م� تاودأ
 ةءافك م7يقتو ،ة7ج7تاftسلاا فادهلأا وحن مدقتلا ىدم سا7ق 0

 .رارقلا ذاختا ة7لمع معدو ،تا7لمعلا
/. q0معلا قيبطتلا نأ لاإ ،ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤمل ةد;ا/ftملا ة7مهلأا مغرو

0 Wتاسسؤملا ضع 
/. هجئاتن ف7ظوت /6�gو ءادلأا سا7ق ة7لمع /�gب ةوجف دوجو �إ fgش!

 .ة7سفانتلا ةردقلا ز�Bعت 0
/�ف

� ،تلااحلا نم fgثك 0
ُ

 اهط6ر نود ،طقف ة5B5Bقت وأ ة7باقر ضارغلأ ءادلأا تاy]ؤم مدختس
Wسحتب ة7جهنم ةروص�g/ لا ةءاف2لا عفر وأ ،ةدوجلاDعت وأ ،را�تبلاا معد وأ ،ة7ل7غش�Bاضر ز 
/. تاy]ؤملا ەذه ة7لعاف ىدم لوح تلاؤاس� fgثي اذهو .ءلامعلا

 ة7سفانت ة/fgم قيقحت 0
  .ةدودحم ة7ل7غش� تان�سحت درجم س}لو ،ةمادتسم
 

 يرظنلا ىوتسملا 5ع تاوجف
 لثم ةفلتخملا اهداعWأو ة7سفانتلا ة/fgملا موهفم ىرخأ تاسارد تلوانت امن�ب ،q0خادلا ءادلأا
�tلا تاساردلا نأ لاإ .را�تبلااو ةءاف2لاو ةدوجلا

 7q0لحت راطإ نمض نfgBغتملا /�gب تعمج 0
/. ةصاخ ،لما�تم

 ة7ل7صفتلا داعWلأا /�gب ط56لا نأ ام� .ةدودحم لازت ام ،ة567علا ةئ�بلا 0
ظح; مل ة7سفانتلا ة/fgملا داعWأ qع اهنم دعW ل� رثأو ءادلأا تاy]ؤمل

s
 Wا¦لا ل7لحتلا./

0 ./
0 

 .ةحاتملا تا7بدلأا

 

(D-بطتلا ىوتسملا 5ع تاوجف .١٫٢٫١
* 

7�tبطتلا ىوتسملا qع امأ
 لخاد ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤم قيبطت رثأ سا7ق �إ ةجاحلا زfKتف ،0

/.-ملا عاطقلا
/. ةصاخ ،ة7جهنم ةروصW يدوعسلا 0

/. عسوتلا لظ 0
 دامتعاو 0§قرلا لوحتلا 0

/. ءادلأا تاy]ؤم جئاتن مادختسا ىدم نأ ام� .ءادلأا ةرادلإ ةثيدحلا ةمظنلأا
 تارارقلا معد 0
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 تانا7ب �إ دنDس� ة7ل7لحت ةسارد �إ ةجاحW لازي لا ة7سفانتلا ةردقلا ز�Bعتو ة7ج7تاftسلاا
 .ه7عقاو ة7ناد7م

 ةساردلا ةلئسأ .١٫٣
 ÐA¾ئرلا لاؤسلا
@� ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتو )KPIs( ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا ةع4بط ام

A 
@�Íملا عاطقلا

A ؟يدوعسلا 
 ة4عرفلا ةلئسلأا

  ة4عرفلا ةلئسلأا
@� ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم قيبطت ىوتسم ام .١

A ملا تاسسؤملاÍmة 
 ؟ة4ج4تا[dسلاا فادهلأاT ءادلأا تاo½ؤم طاOترا ىدم ام .٢
 ؟ة4سفانتلا ة@dgملا داعTأ ققحت ىوتسم ام .٣
 ؟ة4سفانتلا ة@dgملاو �g@ KPIsب ة4ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له .٤
@� اdgًثأت داعTلأا ÂdÃأ ام .٥

A فانتلا قوفتلا قيقحتÐA؟ 
 

 ةساردلا ة-مJأ .١٫٤
 @�gب عمجت ث4ح ،هلوان¢ت يذلا ع�ضوملا ةع4بط نم اهتيمهأ ةساردلا ەذه دمتس»
@� @m�gروحم نdgmغتم

A اعملا يرادلإا ركفلاÄ، ؤم امهو½oملاو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاdg@ة 
@� ،ة4سفانتلا

A ملا عاطقلا قا4سÍ�@
A يذلا يدوعسلا Óظوحلم ارًوطت دهش

R
@� ا

A ةئ¡ب 
[�4بطتلاو يرظنلا @�m�gتسملا 0ع ةساردلا ة4مهأ حيضوت نكمmو .لامعلأا

A 0ع 
[\لآا وحنلا

A: 
 

 :يرظنلا ىوتسملا 5ع .١٫٤٫١
 ةmرادلإا تا4بدلأا ءارثإ ]إ áس» اهنوك نم ةساردلا ەذهل ة�mظنلا ة4مهلأا عبàت
 ءادلأا تاo½ؤم @�gب ط��لا للاخ نم ،ة4ج4تا[dسلاا ةرادلإاو ءادلأا سا4قT ةقلعتملا
 ةقTاسلا تاساردلا نأ عمف .لما�تم 40Aلحت راطإ نمض ة4سفانتلا ة@dgملاو ة4س¾ئرلا
@� امهن¡ب عمجلا نأ لاإ ،ةدح 0ع dgغتم لQ تلوانت

A سفت جذومنdgةع4بط حضوي ي 
@� مهسÓ امهن¡ب ةقلاعلا

A ةمئاق ة4فرعم ةوجف دس �@
A ة��4علا تا4بدلأا. 
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Qةساردلا مهس» ام �@
A ؤم رودل يرظنلا مهفلا عيسوت½oطقف س¾ل ،ءادلأا تا Qةادأ 

@� مهس» ة4ج4تا[dسا ةادأQ .لT ،ة4سا4ق وأ ة4باقر
A سحتو دراوملا ه4جوت�g@ تا4لمعلا 

 ة4ل4غش» تاودأ اهنوك نم KPIs ]إ ةرظنلا لقتàت كلذ�و .ة4سفانتلا ةردقلا زlmعتو
 كلذك ةساردلا ف4ضتو .ÐAسؤملا قوفتلا قيقحتل ا4ًج4تا[dسا لاخدم اهراOتعا ]إ
Tغتملا ك4كفت للاخ نم ا4ًل4لحت ادًعdgأ ]إ تاTح�ضو رثأ سردت ث4ح ،ة4عرف داع 
@� اهجئاتن مادختساو ،اهسا4ق ةقدو ،ة4ج4تا[dسلااT اهطاOتراو ،تاo½ؤملا

A ذاختا 
@� ةلثمتملا ة4سفانتلا ة@dgملا داعTأ 0ع ،رارقلا

A اضرو را�تبلااو ةءاف�لاو ةدوجلا 
 .هتقد نم ززعmو يرظنلا راطلإا قمّع40A Lصفتلا ل4لحتلا اذهو .ءلامعلا
@� ةساردلا مهس» ،كلذ ]إ ةفاضإ

A لا تاهجوتلا معدOلا ة4ثح?]
A ب ط��ت�g@ ةمظنأ 

 ةع4بط 0ع sAلع ل4لد مLدقت للاخ نم ،ة4سفانتلا ة@dgملا تا�mظنو ءادلأا سا4ق
@� قوفتلا قيقحتو ءادلأل 4äeAتا[dسلاا سا4قلا @�gب ةقلاعلا

A غتم ة4سفانت ةئ¡بdgة. 
 

 

(D-بطتلا ىوتسملا 5ع .١٫٤٫٢
*: 

@� ةساردلا ەذهل ة4ق4بطتلا ة4مهلأا 0جتت
A ة4لمع جئاتن مدقت اهنوك Lد4فتس» نأ نكم 

@� ة4فÍملا تاسسؤملا اهنم
A طت�mاهيدل ءادلأا سا4ق ةمظنأ ر Tام Lاهتردق ززع 

@� Íملا عاطقلاف .ة4سفانتلا
A Lُأ نم دعÂdÃ ؤم 0ع ادًامتعا تاعاطقلا½oءادلأا تا، 

 للاخ نمو .ة4لاملا قاوسلأاو ءلامعلاo T½اOملا هطاOتراو هتا4لمع ة4ساسحل ارًظن
 0ع فرعتلا تاسسؤملل نكمL ،ة4سفانتلا ة@dgملاو ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا ل4لحت
@� روصقلاو ةوقلا طاقن دLدحتو ،ة4لاحلا اهتمظنأ ة4لعاف ىدم

A ؤملا م4مصت½oوأ تا 
 امQ .اهق4بطت
 ةدوج 0ع ةo½اOم ةروصT سكعنت سا4قلل ةلTاق جئاتن قيقحت نمضL امT ،ةسسؤملل
@� كلذك ةساردلا مهس»و .ءلامعلا اضرو تامدخلا

A قرلا لوحتلا دوهج معدsA لخاد 
@�Íملا عاطقلا

A، ث4ح Lاهجئاتن مادختسا نكم �@
A طت�mؤم تاحول ر½oءادلأا تا 

@� دعاس» امQ .قوسلاو ة4سفانتلا تاo½ؤمT اهط�رو )Dashboards( ة4نو[�dللإا
A 

@?بملا ءادلأا ةفاقث زlmعت
A ةلءاسملاو ة4فافشلا ىوتسم نم عفري امم ،تانا4بلا 0ع 

 ة4م4ظنتلا تاهجلا ةساردلا جئاتن د4فت دق ،عسوأ ىوتسم 0عو .تاسسؤملا لخاد
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@� ة4باقرلاو
A ءادلأا سا4ق ةمظنأ رود مهف �@

A عتlmملا عاطقلا رارقتسا زÍ�@
A عفرو 

 ة4نطولا ة4ج4تا[dسلاا تاهجوتلا عم êoامتي امT ،هتءافك
 

 ةساردلا فادJأ .١٫٥
 :ةس¾ئرلا فدهلا
@� ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا ل4لحت

A عاطقلا 
@�Íملا

A يدوعسلا. 
 
 :ة-عرفلا فادJلأا

 .ءادلأا تاo½ؤم قيبطت ىوتسم سا4ق •
 .ة4ج4تا[dسلااT اهطاOترا ل4لحت •
 .ة4سفانتلا ة@dgملا ققحت ىوتسم م4يقت •
 .نdgmغتملا @�gب ة4ئاصحلإا ةقلاعلا راOتخا •
 .ة�m�mطت تا4صوت مLدقت •

 
 ةساردلا تا-ضرف .١٫٦

 
 :ةس*ئرلا ة&ضرفلا

 ءادلأا تاo½ؤم @�gب )a ≤ 0.05( ىوتسم دنع ة4ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
 ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتو ة4س¾ئرلا
 ة4عرفلا تا4ضرفلا

 
 .ة4سفانتلا ة@dgملاو تاo½ؤملا ح�ضو @�gب ةقلاع دجوت •
 .قوفتلا قيقحتو ة4ج4تا[dسلااT تاo½ؤملا طاOترا @�gب ةقلاع دجوت •
@� KPIs جئاتن مادختسلا dgثأت دجوي •

A ءلامعلا اضرو را�تبلاا 0ع رارقلا معد. 
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 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

  ةساردلا قاطن .١٫٨

 .ة4سفانتلا ة@dgملاو �g@ KPIsب ةقلاعلا ةسارد :ا4ًعوضوم
@� Íملا عاطقلا :ا4ًنا�م

A يدوعسلا. 
 ٢٠٢٦-.٢٠٢٤ ة[dفلا :ا4ًنمز
ïnomًنوفظوملاو تادا4قلا :ا �@

A ءادلأا سا4قو ط4طختلا تارادإ. 
 ةساردلا دودح
 

 .ددحم عاطق 0ع راصتقلاا •
 .ةس¾ئر ةادأQ ةناO¢سلاا 0ع دامتعلاا •
 .ةنيعلا تاTاجتسا ةقدT جئاتنلا طاOترا •

لقتسملا QRغتملا عباتلا QRغتملا   

ة0س.ئرلا ءادلأا تا$#ؤم  

تا,+ؤملا ح%ضو.١  

ة9ج9تا78سلاا5 طا2ترلاا.٢  

سا9قلا ةقد.٣  

جئاتنلا مادختسا.٤  

 

ة0سفانتلا ة345ملا  

ةدوجلا.١  

ة9ل9غشNلا ةءافKلا.٢  

راSتبلاا .٣  

ءلامعلا ءاضر.٤  
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩

 

@�صولا جهنملا 0ع ةساردلا ەذه دمتعت
A 40لحتلاA، TتعاOأ نم ەراÂdÃ ةمءلام جهانملا 

 ]إ جهنملا اذه فدهــmو .تاdgغتملا @�gب تاقلاعلا ل4لحتو ةmرادلإا رهاوظلا ةساردل
@� ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم قيبطت عقاو فصو

A ملا عاطقلاÍ �@
A ل4لحتو ،يدوعسلا 

@� ةساردلا دمتعتو .ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتب اهتقلاع
A اد4ملا اهبناج\@

A بولسأ 0ع 
 سا4قل كلذو ،تانا4بلا عمجل ةس¾ئر ةادأQ ةناO¢سا م4مصت للاخ نم ،�sAلا ثحOلا
@� @�gلماعلا ءارآ

A ة4نعملا تارادلإا Tسلاا ط4طختلاو ءادلأا سا4قd]4تاäeA. م4مصت متو 
 تاراOعلا 0ع ةقفاوملا ةجرد سا4قل ،êAامخلا ترك4ل سا4قم قفو ةناO¢سلاا
 .ةساردلا تاdgغتمT ةقلعتملا

@� @�gفظوملاو ةmرادلإا تادا4قلا ةساردلا عمتجم لمش�و
A ملا تاسسؤملاÍة4ف 

 ة4ئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساT مهنم ةOسانم ةنيع را4تخا مت¡س امن¡ب ،ةLدوعسلا
 مادختساT تانا4بلا ل4لحت مت¡سو .عمتجملا ةع4بط ه4ضتقت ام قفو ة4قOطلا وأ
 @�gب dgثأتلاو طاOترلاا ةجرد سا4قو تا4ضرفلا راOتخلا ةOسانملا ة4ئاصحلإا جماdeلا
 .تاdgغتملا

  عورشملا ططخم .١٫١٠

 

 ةلحرملا ة(Qفلا
 ةل`شملا ةغا-صو عYضوملا را-تخا ٢-١ عYبسلأا
 يرظنلا راطلإا دادعا ٦-٣ عYبسلأا
 اهم-كحتو ةادلأا م-مصت ٨-٧ عYبسلأا
 تانا-بلا عمج ١٠-٩ عYبسلأا
s)اصحلاا ل-لحتلا ١٢-١١ عYبسلأا

* 
 جئاتنلا ةuاتك ١٤-١٣عYبسلاا
 ة-ئاهنلا ةعجارملا ١٦-١٥عYبسلاا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤمو ءادلأا سا4ق ةمظنأ ع�ضومT ةmرادلإا تا4بدلأا تمتها
)KPIs( TتعاOسا ةادأ اهراd]ب ط��ت ة4ج4تا�g@ 0معلا ذ4فنتلاو ة4م4ظنتلا فادهلأاA. دقو 
@� مهاسÓ لاقف ءادأ سا4ق ماظن دوجو نأ تاساردلا ترهظأ

A سحت�g@ سؤملا ءادلأاÐA 
@� ة4سفانتلا ةردقلا زlmعتو

A غتملا ة4سفانتلا قاوسلأاdgة. Qأ امÂنأ تا4بدلأا تد 
 قيقحتل ا4ًساسأ اÍًنع دعLُ ة4م4ظنتلا ة4ج4تا[dسلااو ءادلأا تاo½ؤم @�gب لما�تلا
@� ة�mظنلا تاماهسلإا زربأ نمو .ىدملا ةل�mط ةمادتسلاا

A لاجملا اذه Tءادلأا ةقاط 
[?لا نزاوتملا

A اهمدق Kaplan & Norton )ظن ]إ ةفاضإ ، )١٩٩٦�mملا ةdg@ة 
[?لا ة4سفانتلا

A اهروط )Porter (1985 ، 0ع تزكر ةثيدح تاسارد بناج ]إ 
 Bititci)٢٠١٢. و Neely (2007( لثم 4äeAتا[dسلاا اهرثأو سا4قلا ةمظنأ ة4ك4مانيد

et al(. 
 

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 )KPIs( ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم

Lغتملا لثمdg لقتسملا �@
A ؤم ةساردلا ەذه½oو ،ة4س¾ئرلا ءادلأا تاöA س¾ياقم Qة4م 

» ة4عونو
ُ

 دعاس»و .ة4ل4غش¢لاو ة4ج4تا[dسلاا فادهلأا قيقحت ىدم م4يقتل مدختس
@� تاo½ؤملا ەذه

A سلاا ةمجرتd]اق فادهأ ]إ ة4ج4تاTسا4قلل ةل. 
 ارًاطإ نزاوتملا ءادلأا ةقاطT جذومن للاخ نم )Kaplan & Norton)١٩٩٦ مدق دقو
لاما�تم

ً
 ،A]املا :ة4س¾ئر داعTأ ةع�رأ للاخ نم ة4ج4تا[dسلاا فادهلأاT تاo½ؤملا ط��ل 

 رطلأا ÂdÃأ نم جذومنلا اذه دعmُو .ومنلاو ملعتلا ،ة4لخادلا تا4لمعلا ،ءلامعلا
@� امادختسا

A ةثيدحلا ءادلأا سا4ق ةمظنأ. Qراشأ ام )Neely (2007 ةمظنأ نأ ]إ 
@� تاdgغتلا بÂاوتل ر�mطتلل ةلTاقو ةنرم نوكت نأ بجL ءادلأا سا4ق

A ة4سفانتلا ةئ¡بلا. 
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 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 ة4سفانتلا ة@dgملا
 0عأ ةم4ق مLدقت 0ع ةمظنملا ةردق öAو ،عباتلا dgغتملا ة4سفانتلا ة@dgملا لثمت
@� ةmرازمتساو لضفأ ءادأ قيقحت ]إ يدؤي امم ،@�gسفانملاT ةنراقم ءلامعلل

A قوسلا. 
 ذ4فنت 0ع ةسسؤملا ةردق نم أشàت اهنأT ة4سفانتلا ة@dgملا Porter (1985( فرّع دقو
@� @dgمتلا تا4ج4تا[dسا

A متلا وأ ةفل�تلاdg@ �@
A لا وأ جتنملاd]كdg@ 0ع ½omنم ةددحم ةح 

 ،ف4لا�تلا ضفخ ،ةدوجلا @�gسحت للاخ نم ة4سفانتلا ة@dgملا ققحتتو .قوسلا
 .لاقف ءادأ سا4ق ماظن deع اهزlmعت نكمÄ Lانع öAو ،ةTاجتسلاا ةع½و ،را�تبلاا
 
 عباتلا dgغتملاو لقتسملا dgغتملا @�gب ةقلاعلا
 ة@dgملا قيقحتو ءادلأا تاo½ؤم @�gب ة4باجLإ ةقلاع دوجو ]إ تاساردلا dgش»
@� KPls مهس» ث4ح .ة4سفانتلا

A: 
 

 رارقلا ذاختا ة4لمع @�gسحت •
 ة4ج4تا[dسلاا ةTاقرلا زlmعت •
 تا4لمعلا ةءافك عفر •
 ة4م4ظنتلا فادهلأا عم ءادلأا ةمءاوم •
 رمتسملا @�gسحتلاو را�تبلاا معد •

 
 ]إ يدؤي ة4ج4تا[dسلااT تاo½ؤملا ط�ر نأ Kaplan & Norton (1996( دÂأو
 .ىدملا ةل�mط جئاتنلا @�gسحت
Qحضوأ ام )Bititci et al (2012 ة4م4ظنتلا ةفاقثلا عم ءادلأا سا4ق ماظن لما�ت نأ 
Lسلاا ءادلأا ززعd]4تاäeA. راشأو )Neely (2007 ترت سا4قلا ة4لاعف نأ ]إOط Tىدم 
 ءادلأا تاo½ؤم نإ لوقلا نكمL ،كلذ 0ع ءًانب .ة4سفانتلا ةئ¡بلل هتباجتساو هثيدحت
 .ةمادتسم ة4سفانت ة@dgم قيقحت 0ع تاسسؤملا دعاس» ةà4يكمت ةادأ لثمت
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 ةمتاخلا .٢٫٤
 سا4ق ةمظنأ ة4مهأ لوح ا�mًظن اقًفاوت كانه نأ ةقTاسلا تاساردلا ةعجارم ترهظأ
@� ءادلأا

A سلاا معدd]عتو ة4م4ظنتلا ة4ج4تاlmملا زdg@ة4سفانتلا ة. Qنأ تا4بدلأا دكؤت ام 
 اهتنورمو ة4ج4تا[dسلاا فادهلأاo T½اOملا اهطاOترا 0ع دمتعت ءادلأا تاo½ؤم ة4لاعف

�@
A غتملا عم ف4كتلاdgاتلا�و .ة4ئ¡بلا تا[A، ب ةقلاعلا نإف�g@ ؤم½oملاو ءادلأا تاdg@ة 
 @�gسحت ]إ) KPIs( لاقفلا مادختسلاا يدؤي ث4ح ،ةo½اOم ة4باجLإ ةقلاع ة4سفانتلا
 .ÐAفانتلا قوفتلا قيقحتو ÐAسؤملا ءادلأا
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
[?لا ة4ملعلا ة4جهنملا حيضوت ]إ لصفلا اذه فدهي

A ةساردلا اهيلع تدمتعا �@
A عمج 

@� دعاس» ةق4قد جئاتن ]إ لوصولا فدهب كلذو ،اهل4لحتو تانا4بلا
A سفتdg ةقلاعلا 

@� ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحتو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم @�gب
A ملا عاطقلاÍ�@

A يدوعسلا. 
تو
ُ

@� ة4ساسلأا Äانعلا دحأ ثحOلا ة4جهنم دع
A ددحت ث4ح ،ة4ملعلا تاساردلا 

@�و .جئاتنلا صلاختساو اهل4لحتو تانا4بلا عمج هللاخ نم متي يذلا راطلإا
A اذه 

 ةل�شملا ةع4بطل ةOسانم ة4ملع ة4جهنم ف4ظوت ]إ ةساردلا ەذه áس» ،قا4سلا
 ة4عوضوم ةق�mطT ةساردلا تاdgغتم @�gب ةقلاعلا ل4لحتب حمس» ث4حT ،ة4ثحOلا

[?لا ة4ساسلأا رواحملا نم ادًدع لصفلا اذه نمضتmو .ة4جهنمو
A تاءارجلإا حضوت 

 دLدحتب ارًورم ،مدختسملا جهنملاو ثحOلا م4مصت دLدحت نم اءًدT ،ةعOتملا ة4ثحOلا
 ة4ئاصحلإا ب4لاسلأاو تانا4بلا عمج قرط حيضوتب ءًاهتناو ،ةنيعلاو ةساردلا عمتجم
@� ةمدختسملا

A اهل4لحت. Qعتلا لصفلا اذه حضوي ام�mغتمل ة4ئارجلإا تافdgتا 
[?لاو ،ةساردلا

A «دعاس �@
A دحتLغتملا ەذه سا4ق ة4ف4ك دdgتا �@

A اد4ملا بناجلا\@
A، 

@� ةمدختسملا تانا4بلا عاونأ حيضوت ]إ ةفاضإ
A ءاوس ،ةساردلا Qة4لوأ تانا4ب تنا 

 تا4بدلأا نم اهيلع لوصحلا متي ة�mناث تانا4ب وأ ،ةنيعلا دارفأ نم ةo½اOم اهعمج متي
 .ةقTاسلا تاساردلاو
@� ةصاخ ة4مهأ تاءارجلإا ەذه بس¢كتو

A لا جئاتنلا ة4قادصم نامض?]
A مت¡س 

@� دعاسÓ ةساردلا ة4جهنم ح�ضو نإ ث4ح ،اهيلإ لصوتلا
A عتlmةقثلا ز �@

A لا جئاتنلا?]
A 

@� مهسÓ امQ ،اقًحلا اهصلاختسا مت¡س
A ةساردلا راركت ة4نا�مإ �@

A تائ¡ب Tة4ثح 
 ٢.ةهباشم
 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
 

ت
ُ

@� ةمهملا Äانعلا نم ة4ئارجلإا تاف�mعتلا دع
A إ فدهت ث4ح ،ة4ملعلا تاساردلا[ 

@� اهسا4ق مت¡س امQ ةساردلا تاdgغتمT دوصقملا حيضوت
A اد4ملا بناجلا\@

A. دعاس»و 

 

٢Research Methods for Business Students. )2019(Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A.  . 
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@� تاف�mعتلا ەذه
A دحتL0معلا راطلإا دA غتملا سا4قلdgتا، Tام Lح�ضو نمض 

@� ةمدختسملا م4هافملا
A لاOثح. 

 
@�و

A دحت مت ،ةساردلا ع�ضوم ءوضLغتم دdgmيس¾ئر ن�g@ ؤم :امه½oءادلأا تا 
 .عباتلا dgغتملا اهراOتعاT ة4سفانتلا ة@dgملاو ،لقتسملا dgغتملا اهراOتعاT ة4س¾ئرلا
 

ة-س�ئرلا ءادلأا تا{|ؤم  (KPIs) 
 

Lدصق Tؤم½oة4س¾ئرلا ءادلأا تا �@
A ة4عونلاو ة4م�لا س¾ياقملا ةعومجم ةساردلا ەذه 

[?لا
A «ملا تاسسؤملا اهمدختسÍسلاا اهفادهأ قيقحت ىدم سا4قل ة4فd]ة4ج4تا 
@� ءادلأا ىوتسم ةعTاتمو

A تو .تا4لمعلاو تارادلإا فلتخم
ُ

 تاودأ تاo½ؤملا ەذه دع
 مهس» امQ ،ةططخملا فادهلأاT ةنراقم 0Aعفلا ءادلأا م4يقت 0ع ةرادلإا دعاس» ةمهم

�@
A دحتL٣.ةسسؤملا لخاد فعضلاو ةوقلا طاقن د 

 
@�و

A ؤم سا4ق متي ةساردلا ەذه½oعلا نم ةعومجم للاخ نم ة4س¾ئرلا ءادلأا تاOتارا 
[?لا

A لأا سكعتTغتملا اذهل ةفلتخملا داعdg، ؤملا ح�ضو لثم½oلماعلل تا�g@، ىدمو 
 مادختسا ىدم ]إ ةفاضإ ،اهسا4ق ةقدو ،ةسسؤملل ة4ج4تا[dسلاا فادهلأاT اهطاOترا
@� اهجئاتن

A رادلإا تارارقلا معدmسحتو ة�g@ سؤملا ءادلأاÐA. 
 
ة-سفانتلا ة�QRملا  

 
 @�gسفانملاT ةنراقم @dgمتم ءادأ قيقحت 0ع ةسسؤملا ةردق ]إ ة4سفانتلا ة@dgملا dgش»
 .لقأ ةفل�تب وأ لضفأ ةدوجT تامدخ مLدقت وأ ءلامعلل 0عأ ةم4ق مLدقت للاخ نم
تو
ُ

@� ة4ساسلأا م4هافملا نم ة4سفانتلا ة@dgملا دع
A سلاا ةرادلإاd]لثمت ث4ح ،ة4ج4تا 

[?لا ةس¾ئرلا لماوعلا دحأ
A «ومنلاو رارمتسلاا 0ع تاسسؤملا دعاس �@

A ةئ¡ب 
 ٤.ة4سفانت

 

٣
  

Parmenter, D. (2015). Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs. 

 
٤Creating and Sustaining Superior Performance :Competitive Advantage. )1985(Porter, M.  . 
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@�و

A ملا سا4ق متي ،ةساردلا ەذه راطإdg@لأا نم ةعومجم للاخ نم ة4سفانتلا ةTداع 
[?لا

A قوفتلا قيقحت 0ع ةسسؤملا ةردق سكعت �@
A تامدخلا ةدوج لثم ،قوسلا 

@� را�تبلاا ىوتسمو ،ة4ل4غش¢لا ةءاف�لاو ،ةمدقملا
A دقتLةجرد ]إ ةفاضإ ،تامدخلا م 

 ة4فÍملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر
 
 

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
Lلا اذه دمتعOصولا جهنملا 0ع ثح�@

A 40لحتلاA، ة4ملعلا جهانملا دحأ وهو 
@� عساو ل�شï ةمدختسملا

A رادلإا تاساردلاmو .ة4عامتجلااو ةmإ جهنملا اذه فدهــ[ 
@� öA امQ ةفلتخملا رهاوظلا فصو

A ب تاقلاعلا ل4لحتو ،عقاولا�g@ غتملاdgفدهب تا 
 .اهتع4بط مهفو اهdgسفت
@�صولا جهنملا دعmُو

A 40لحتلاA سانمOًعمج حي¢ي هنلأ ارًظن ،ةساردلا ەذه ةع4بطل ا 
 ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا راOتخا فدهب ا4ًئاصحإ اهل4لحتو ةنيعلا دارفأ نم تانا4بلا
@� ةرهاظلا ةساردT جهنملا اذه حمسÓ امQ .ة4سفانتلا ة@dgملاو ة4س¾ئرلا

A ة4ع4بطلا اهتئ¡ب 
@� لخدتلا نود

A غتملاdgةسوردملا تا. 
@� �sAلا بولسلأا مادختسا 0ع ةساردلا م4مصت دمتعmو

A نم كلذو ،تانا4بلا عمج 
 .ةنيعلا دارفأ نم تامولعملا 0ع لوصحلل ة4س¾ئر ةادأQ ةناO¢سلاا مادختسا للاخ
 ة4ئاصحلإا ب4لاسلأا مادختساT تانا4بلا ل4لحت 0ع هتردق�sA Tلا بولسلأا @dgمتmو
@� دعاسÓ امم ،ةفلتخملا

A ةق4قد جئاتن ]إ لوصولا Lعمتجم 0ع اهم4معت نكم 
 .ةساردلا
Qام Óلا م4مصتلا اذه مهسOح?Ã

A �@
A تخاOةساردلا تا4ضرف را Tط�mث4ح ،ة4ملع ةق 

 ٥.ة4سفانتلا ة@dgملا تاdgغتملا @�gب ةقلاعلا سا4ق متي
 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
Lدصق Tلا عمتجمOلا تادحولا وأ دارفلأا عيمج ثح?]

A لا صئاصخلا اهيف رفاوتت?]
A 

@� ثحاOلا بغري
A و .اهتسارد�@

A لا عمتجم لثمتي ةساردلا ەذهOثح �@
A لماعلا�g@ �@

A 
 

٥Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches :Research Design. )2014(Creswell, J.  . 
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@� ة4فÍملا تاسسؤملا
A دوعسلا ة��4علا ة�لمملاLلماعلا ةصاخو ،ة�g@ �@

A تارادلإا 
 .ةدوجلا ةراد�و 4äeAتا[dسلاا ط4طختلاو ءادلأا سا4قT ةطOترملا

 تاسسؤملا ددعتو هعاس»ا بùسï عمتجملا دارفأ عيمج ةسارد ة��عصل ارًظنو
تو .عمتجملا نم ةلثمم ةنيع را4تخا 0ع دامتعلاا مت دقف ،ة4فÍملا

ُ
 اءًزج ةنيعلا دع

 .0Aصلأا عمتجملا صئاصخ سكعت ث4حT ة4ملع ةق�mطT اهرا4تخا متي عمتجملا نم
@�و

A لا ة4ئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختسا مت¡س ةساردلا ەذهùمتي ث4ح ،ةط4س 
@� عمتجملا دارفأ عيمج @�gب صرفلا ؤفا�ت نمضت ةق�mطT ةنيعلا دارفأ را4تخا

A ةكراشملا 
�@
A بولسلأا اذه دعاس�و .ةساردلا �@

A حتلا ل4لقتdg@ زوmجئاتنلا ةقد ةدا. 
Qاريُ امú تسملا فلتخم لثمت نأ ةنيعلا را4تخا دنع�mلخاد ة4ف4ظولا تا 
 @�gلماعلا @�gفظوملاو ماسقلأا يريدمو ةmرادلإا تادا4قلا لثم ،ة4فÍملا تاسسؤملا

�@
A سكعت ةلماش تانا4ب 0ع لوصحلا نامضل كلذو ،ءادلأا سا4قو ط4طختلا تارادإ 
 ٦.تاسسؤملا ەذه لخاد ءادلأا تاo½ؤم قيبطت عقاو

 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 

@� ةساردلا ەذه دمتعت
A سلاا مادختسا 0ع تانا4بلا عمج¢Oةنا TتعاOة4س¾ئر ةادأ اهرا 

تو .ةنيعلا دارفأ نم تامولعملا عمجل
ُ

 امًادختسا ثحOلا تاودأ ÂdÃأ نم ةناO¢سلاا دع
�@
A رادلإا تاساردلاmبك ددع نم تانا4بلا عمج 0ع اهتردقل ارًظن ،ةdg كراشملا نم�g@ 

�@
A فd]صق ة4نمز ةdgسلاا م4مصت مت دقو .ة¢Oة4ملعلا تا4بدلأا ]إ ادًان¢سا ةنا 
[?لا ةقTاسلا تاساردلاو

A ؤم ع�ضوم تلوانت½oملاو ءادلأا تاdg@ة4سفانتلا ة. Qمت ام 
 تاراOعلا 0ع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ةجرد سا4قل êAامخلا ثرك4ل سا4قم مادختسا
 قفاوم dgغ – دLاحم – قفاوم – ةدشï قفاوم( @�gب تاTاجلإا حوا[dت ث4ح ،ةحورطملا

 .)ةدشï قفاوم dgغ –
 
 :��Rيس�ئر ��Rمسق نم ةنا��سلاا نوكتتو
 
 لهؤملاو رمعلا لثم ةنيعلا دارفلأ ة4فارغومLدلا تانا4بلا نمضتي :لولأا مسقلا
@�4ظولا sسملاو ةdeخلا تاونسو sAلعلا

A. 
 

٦
Research Methods for Business. )2016(Sekaran, U., & Bougie, R.  . 
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�)اثلا مسقلا

[?لا تاراOعلا نم ةعومجم نمضتي :*
A غتم س¾قتdgث4ح ،ةساردلا تا 

 ةعومجمو ،ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم سا4قل تاراOعلا نم ةعومجم ص4صخت متي
 .ة4سفانتلا ة@dgملا داعTأ سا4قل ىرخأ

 
 ،ة4قرولا وأ ة4نو[�dللإا لئاسولا مادختساT ةنيعلا دارفأ 0ع ةناO¢سلاا عــــmزوت مت دقو
 ٧.ةTاجتسلاا لدعم ةداmزو تانا4بلا عمج ة4لمع ل4هس» فدهب كلذو
 

 تانا-بلا عاونأ .٣٫٦
 ة4لولأا تانا4بلا امهو ،تانا4بلا نم @�gيس¾ئر @�gعون 0ع ةساردلا ەذه دمتعت
@� @�gعونلا نيذه @�gب عمجلا مهسÓ ث4ح ،ة�mناثلا تانا4بلاو

A لع راطإ ءانبsA 
 .ةساردلل لما�تم
 
لاوأ

ً
ة-لولأا تانا-بلا :  

 
[?لا تانا4بلا ]إ ة4لولأا تانا4بلا dgش»

A م اهعمج متيOا½o0صلأا اهردصم نم ةA لولأ 
@�و .ةرم

A ةنيعلا دارفأ نم ة4لولأا تانا4بلا عمج متي ةساردلا ەذه Tمادختسا 
@� @�gلماعلا ءارآ تانا4بلا ەذه سكعت ث4ح ،ةناO¢سلاا

A ملا تاسسؤملاÍلوح ة4ف 
@� اهdgثأتو ءادلأا تاo½ؤم قيبطت ىوتسم

A ملا قيقحتdg@ة4سفانتلا ة. 
 
ة�Yناثلا تانا-بلا :ا4ًناث  

 
[?لا تانا4بلا ýAف ة�mناثلا تانا4بلا امأ

A سم اهعمج متOًق نم اقOل Tثحا�g@ خآ�mن، 
 ة4مLداrلأا تلااقملاو ةقTاسلا تاساردلاو ة4ملعلا بت�لا نم اهيلع لوصحلا متmو
@� تانا4بلا ەذه مادختسا مت دقو .ة4مسرلا رmراقتلاو

A ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب 
 ٨.ثحOلا ع�ضومT ةطOترملا ة4ساسلأا م4هافملا دLدحتو
 

 
7 Saunders et al. (2019) 

)٨2016(Sekaran & Bougie   
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s)اصحلإا ل-لحتلا تاءارجإ .٣٫٧
* 

Tاصحلإا ل4لحتلا جمانرب ]إ اهلاخدإ متي ،تانا4بلا عمج ة4لمع نم ءاهتنلاا دع\þ
A 

)SPSS( لا جئاتنلا صلاختساو اهل4لحت فدهب?]
A «دعاس �@

A تخاOةساردلا تا4ضرف را. 
 

 
@� ةمدختسملا ة4ئاصحلإا ب4لاسلأا لمش»و

A ام ةساردلا ەذه L0A: 
 .ةنيعلا دارفلأ ة7فارغوم;دلا صئاصخلا فصول ة>;ئملا بس6لاو تاراركتلا •

 تارا»عو حن ةنيعلا دارفأ تاهاجتا سا7قل يراIعملا فارحنلااو CDEاسحلا طسوتملا •
 .ةنا»Dسلاا

 ة/fgملاو ة7س}ئرلا ءادلأا تاy]ؤم /�gب ةقلاعلا ةوق سا7قل نوسQRب طاNترلاا لماعم •
 .ة7سفانتلا
/. لقتسملا fgغتملا fgثأت سا7قل VEخلا رادحنلاا لIلحت •   

 .عباتلا fgغتملا 0
 

@� ة4ئاصحلإا ب4لاسلأا ەذه دعاس»و
A سفتdg تانا4بلا Tة4ملع ةروص، Qمهس» ام �@

A 
 ٩.لا مأ ة4ئاصحإ ةللاد تاذ تاdgغتملا @�gب ةقلاعلا تناQ اذإ ام دLدحت
 
 

 ةمتاخلا
 
[?لا ةساردلا ة4جهنم لصفلا اذه لوانت

A لا اهيلع تدمتعاOةثحا �@
A ب ةقلاعلا ل4لحت�g@ 

@� ة4سفانتلا ة@dgملاو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم
A ملا عاطقلاÍ�@

A مت دقو .يدوعسلا 
 ةساردلا عمتجم دLدحت ]إ ةفاضإ ،مدختسملا جهنملاو ثحOلا م4مصت حيضوت
 .اهعاونأو تانا4بلا عمج قرطو ةنيعلاو
 
Qلا ة4ئاصحلإا ب4لاسلأا ضارعتسا مت ام?]

A اهمادختسا مت¡س �@
A تانا4بلا ل4لحت 

 جئاتنلا ةقد نمضL امًهم ا4ًملع اسًاسأ تاءارجلإا ەذه دعتو .ةساردلا تا4ضرف راOتخاو
[?لا

A اهيلإ لصوتلا مت¡س �@
A لا نم ةقحلالا لوصفلاOثح. 

 
٩Discovering Statistics Using SPSS. )2013(Field, A.  . 
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
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 ةمدقملا .٤٫١
 ،ة4ل4صفت ةروصT اهل4لحتو ة4ناد4ملا ةساردلا جئاتن ضرع ]إ لصفلا اذه فدهي
@� اهتا4ضرف راOتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةTاجلإل كلذو

A لا تانا4بلا ءوض?]
A مت 

 نم متي ث4ح ،ثحOلا لوصف مهأ نم لصفلا اذه دعmُو .ةنيعلا دارفأ نم اهعمج
 يرظنلا راطلإاT اهط�رو ،dgسفتلل ةلTاق ة4ملع جئاتن ]إ تانا4بلا ل�mحت هللاخ
 .ةقTاسلا تاساردلاو
 لثم ،ة4للادتسلااو ة4فصولا ة4ئاصحلإا ب4لاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت دقو
 ل4لحتو ،طاOترلاا لماعمو ،يرا4عملا فارحنلااو ،ة4باسحلا تاطسوتملا
 ة@dgملاو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم @�gب ةقلاعلا ةع4بط مهفل كلذو ،رادحنلاا
١٠.اههاجتاو ةقلاعلا ەذه ةوق سا4قو ،ة4سفانتلا

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢
 بسàلاو تاراركتلا مادختساT ةساردلا ةنيعل ة4فارغومLدلا صئاصخلا ل4لحت مت
 .ةساردلا عمتجمل مهل4ثمت ىدمو @�gكراشملا ةع4بط 0ع فرعتلا فدهب ،ة�mئملا
 
@� ،)٪٥٥( تغل�g@ Tفظوملا ةOس# نأ جئاتنلا ترهظأ

A ح�g@ Tس# تغلOملا ةnoف�g@ 
 ةئفلا نم ةنيعلا ة4بلاغ نأ 0ع لدL امم ،)٪٢٠( ن�mيدملا ةOس#و ،)٪٢٥(
[�طنم رمأ وهو ،ة4ل4غش¢لا

A ملا مهرودل ارًظنOا½o �@
A ؤم قيبطت½oلخاد ءادلأا تا 

 .ة4فÍملا تاسسؤملا
 
 تاونس ٥ نم لقأ ةdeخ مهيدل نم ةOس# تغلT دقف ،ةdeخلا تاونس ث4ح نم امأ
 تغلT امن¡ب ،)٪٤٠( تاونس ١٠ ]إ ٥ @�gب مهتdeخ حوا[dت نم ةOس#و ،)٪٣٠(
نزاوت عــــmزوتلا اذه سكعmو .)٪٣٠( تاونس ١٠ نع مهتdeخ دlmت نم ةOس#

ً
@� ا

A 
 .تانا4بلا ةدوج نم ززعL امم ،تاdeخلا

 ة4ف4ظولا تا�mتسملا فلتخم لثمتو ةعونتم ةنيعلا نأ ]إ جئاتنلا ەذه dgش»و
 ١١.م4معتلل اهتيلTاقو جئاتنلا ة4قادصم نم دlmي امم ،تاdeخلاو

 

 
١٠Discovering Statistics Using SPSS. )2013(Field, A.  . 

 
١١sResearch Methods for Busines. )2016(Sekaran, U., & Bougie, R.  . 
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
 

 @�gم�حملا نم ةعومجم 0ع اهضرع للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا مت
@� @�gصصختملا

A أتلل كلذو ،ةرادلإا لاجمÂعلا ح�ضو نم دOاهتمءلام ىدمو تارا 
 امم ،مهتاظحلام 0ع ءًانب ةمزلالا تلاLدعتلا ءارجإ مت دقو .ةساردلا تاdgغتم سا4قل

@� مهاس
A سحت�g@ ةادلأا ةدوج. 

 ،0Aخادلا قاس»لاا سا4قل افلأ خاOنورك لماعم مادختسا مت دقف ،تاOثلل ةOسàلاT امأ
 امن¡ب ،)٠٫٩١( ة4سفانتلا ة@dgمللو ،)٠٫٨٨( ءادلأا تاo½ؤمل تاOثلا ةم4ق تغلT ث4ح
Tثلا ةم4ق تغلOةادلأل تا Q٠٫٩٠( ل�(. 
تو
ُ

 ،ة4قوثوملا نم ة4لاع ةجردT عتمتت ةادلأا نأ 0ع لدL امم ،ةعفترم م4قلا ەذه دع
@� اهيلع دامتعلاا نكمmو

A غتم سا4قdg١٢.ةساردلا تا 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
 

 ٣٫٩٥( غلT ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤمل eA\اسحلا طسوتملا نأ ل4لحتلا جئاتن ترهظأ
@� تاo½ؤملا ەذه قيبطت نم عفترم ىوتسم 0ع لدL امم ،)٥ نم

A تاسسؤملا 
 دارفأ @�gب eA?س# قافتا دوجو ]إ ضفخنملا يرا4عملا فارحنلاا dgشÓ امQ .ة4فÍملا
 .م4يقتلا اذه لوح ةنيعلا

 امم ،ةعفترملا داعTلأا نم ناQ تاo½ؤملا ح�ضو نأ @�gبت ،ة4عرفلا داعTلأا ل4لحت دنعو
Lلماعلا كاردإ 0ع لد�g@ ؤملا ةع4بطل½oةمدختسملا تا. Qرهظأ ام Tترلاا دعOطا 
Tسلااd]امم ،د4ج ىوتسم ة4ج4تا Lب قفاوت دوجو سكع�g@ ؤملا½oفادهلأاو تا 
@� ،عفترم ]إ لوبقم ىوتسمT تءاج دقف سا4قلا ةقد امأ .ةسسؤملل ةماعلا

A ح�g@ 
@� جئاتنلا مادختسا دعT رهظأ

A امم ،ا4ً(س# لقأ ىوتسم رارقلا ذاختا Óشdg دوجو ]إ 
@� تاo½ؤملا جئاتن نم ةدافتسلاا زlmعتل ةجاح

A رادلإا تارارقلا معدmة. 
 لدL امم ،)٥ نم ٤٫٠٢( eA\اسحلا طسوتملا غلT دقف ،ة4سفانتلا ة@dgملل ةOسàلاT امأ

@� ة4سفانتلا ة@dgملا قيقحت نم عفترم ىوتسم 0ع
A دقو .ةساردلا لحم تاسسؤملا 

 
١٢1951(Cronbach, L.  ( 
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@� ،اق4ًقحت داعTلأا ÂdÃأ نم ءلامعلا اضرو تامدخلا ةدوج نأ جئاتنلا ترهظأ
A ح�g@ 

 .ةرمتسم ر�mطت دوهج دوجو سكعL امم ،عفترم ]إ طسوتم ىوتسمT را�تبلاا ءاج
 نم اد4ًج ىوتسم ققحت ة4فÍملا تاسسؤملا نأ ]إ ماع ل�شï جئاتنلا ەذه dgش»و
لااجم كانه نأ لاإ ،ÐAفانتلا ءادلأا

ً
@� @�gسحتلل 

A ؤم جئاتن ط�ر½oءادلأا تا Tتارارقلا 
 ١٣.ة4ج4تا[dسلاا

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 

[?لا ةس¾ئرلا ة4ضرفلا راOتخا مت
A ب ة4ئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو 0ع صنت�g@ 

 نوسdgب طاOترلاا لماعم مادختساT ،ة4سفانتلا ة@dgملاو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم
 .رادحنلاا ل4لحتو
 دنع ،)٠٫٧٢( تغلT طاOترلاا لماعم ةم4ق نأ طاOترلاا ل4لحت جئاتن ترهظأ
 ،نdgmغتملا @�gب ةLدرطو ة�mق ةقلاع دوجو 0ع لدL امم ،)٠٫٠٠٠( ةللاد ىوتسم
 ة@dgملا قيقحت ىوتسم داز ،ءادلأا تاo½ؤم قيبطت ىوتسم عفترا املQ هنأ يأ
 .ة4سفانتلا
Qدحتلا لماعم نأ رادحنلاا ل4لحت جئاتن ترهظأ امLد )R²( Tغل )امم ،)٠٫٥٢ Lع?@

A 
@� dgغتلا نم ٪٥٢ A]اوح nفت ءادلأا تاo½ؤم نأ

A ملاdg@ة4سفانتلا ة. Qام Tةم4ق تغل 
Beta (0.70(، امم Óشdg ثأت دوجو ]إdg إLاج\eA مOا½o ؤمل½oملا 0ع ءادلأا تاdg@ة 

 .ة4سفانتلا
 مادختسا ة4مهأ نم ززعL امم ،ةساردلل ةس¾ئرلا ة4ضرفلا لوبق جئاتنلا ەذه دكؤتو
 ١٤.ÐAسؤملا قوفتلا قيقحتل ة4ج4تا[dسا ةادأQ ءادلأا تاo½ؤم

ةق2اسلا تاساردلا2 اهط/رو جئاتنلا ةشقانم  

 

 ة@dgملاو ة4س¾ئرلا ءادلأا تاo½ؤم @�gب ة�mق ةقلاع دوجو ]إ ةساردلا جئاتن dgش»
[?لا تاساردلا نم دLدعلا عم قفتي ام وهو ،ة4سفانتلا

A أÂةمظنأ ة4مهأ 0ع تد 
@� ءادلأا سا4ق

A سلاا معدd]قوفتلا قيقحتو ة4سسؤملا ة4ج4تا �@
A قوسلا. 

 
١٣Parmenter (2015 ( 

Porter (1985( 

 
١٤2013(Field  ( 
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 ادÂأ ث4ح ،)Kaplan & Norton (1996 ه4لإ لصوت ام عم جئاتنلا ەذه قفاوتتو
@� مهسÓ ة4ج4تا[dسلاا فادهلأاT ءادلأا تاo½ؤم ط�ر نأ

A سحت�g@ سؤملا ءادلأاÐA. 
Qعم قفتت ام Porter (1985( ملا قيقحت نأ ]إ راشأ يذلاdg@ة4سفانتلا ة Lدمتع 
 .را�تبلااو ةءاف�لاو ةدوجلا @�gسحت 0ع
 
Qه4لإ راشأ ام جئاتنلا معدت ام Neely (2007( ïب ةوجف دوجو نأش�g@ ءادلأا سا4ق 
 ل�شï د4فتس» لا تاسسؤملا ضعT نأ ةساردلا ترهظأ ث4ح ،0Aعفلا همادختساو
Qؤم جئاتن نم لما½oءادلأا تا �@

A سلاا تارارقلا ذاختاd]ة4ج4تا. 
 
 0ع طقف دمتعت لا ءادلأا تاo½ؤم ة4لاعف نإ لوقلا نكم40A، Lلحت روظنم نمو
@� اهف4ظوت ىدم 0ع لT ،اهم4مصت

A سحتو تارارقلا معد�g@ اتلا�و .تا4لمعلا[A، 
[?لا تاسسؤملا نإف

A حجنت �@
A حت�mإ ءادلأا تانا4ب ل[ سا تارارقd]نوكت ة4ج4تا 

 .ةمادتسم ة4سفانت ة@dgم قيقحت 0ع ةردق ÂdÃأ
 

  ةمتاخلا .٤٫٦

لا4لحتو اضًرع لصفلا اذه لوانت
ً

 مت ث4ح ،ة4ناد4ملا ةساردلا جئاتنل ا4ًل4صفت 
 ،ةساردلا تاdgغتم ل4لحتو ،ةادلأا تاOثو قدص راOتخاو ،ةساردلا ةنيع ف4صوت
 .ةقTاسلا تاساردلاT اهط�رو جئاتنلا ةشقانم ]إ ةفاضإ ،تا4ضرفلا راOتخاو

 
 ءادلأا تاo½ؤم @�gب ة4ئاصحإ ةللاد تاذ ة�mق ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو
@� ءادلأا سا4ق ةمظنأ ة4مهأ دكؤي امم ،ة4سفانتلا ة@dgملاو ة4س¾ئرلا

A ءادلأا معد 
 .ÐAفانتلا قوفتلا قيقحتو ÐAسؤملا

 
Qعت ]إ ةجاحلا جئاتنلا تحضوأ امlm0عفلا مادختسلاا زA ؤم جئاتنل½oءادلأا تا �@

A 
@� ه4لع @dgك[dلا مت¡س ام وهو ،ةmرادلإا تارارقلا معد

A اتلا لصفلا[A دقت للاخ نمLم 
 .ة4لمعلا تا4صوتلا نم ةعومجم
 

 



31 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .٥٫٣
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