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 الدراسة وأهميتهاالفصل الأول: مشكلة 

دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق : الفصل الثاني

 في المؤسسات الحكومية التميز المؤسس ي
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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 مقدمة الدراسة:

يعيش المجتمع المعاصررررررر حالة من التقدم الإنسرررررراني الهائل نتيجة للتطورات التكنولوجية والتحولات الاقتصررررررادية 

على كافة المنظمات بما فيها منظمات الأعمال فلقد اتسررررررم العقدان  التحدياتوالسررررررياسررررررية الدي فرضرررررر  الم يد من 

الأخيران بسررررررررررررعة وعمق المتغيرات العالمية الدي تعمل في ظلها المنظمات والمؤسرررررررررررسرررررررررررات على اخت ف نوعياتها  الأمر 

غير قادرة  والخبرة  فهذه الآليات الذي لم تعد تصرررررررررمح معا نظم وأسررررررررراليب التخطيط التقليدية المب ية على الت بؤ 

على مواجهة تحديات المسررررررررررررررتقبل والتكيف مع المتغيرات العالمية المت حقة  هذا بالإضررررررررررررررافة إ ى انخفاض الأهمية 

ال سرررررررررربية للمعايير الداخلية الدي وضررررررررررعقها المنظمة لنفسررررررررررها  مقارنة بتلك المعايير الخارجية الدي فرضررررررررررقها وحددتها 

نظمات تعيش الآن في بيئة متغيرة تتسرررررررررررم بدرجة عالية من التعقيد  أفضرررررررررررل المنظمات الإسرررررررررررتراتيجية العالمية. فالم

وتؤدي خدماتها في بيئة تتسررم بالتحديات والانفتاح الاقتصررادي  والضررغوط وقوي التغيير المؤثرة والمتمثلة بالقوي 

أهداف  الخارجية مثل العوامل الاقتصررررررادية والسررررررياسررررررية والتكنولوجية والاجتماعية  والقوي الداخلية مثل تغير

 (2017 خضير،). المؤسسة  والقيم والاتجاهات والمناخ التنظيمي  والأفراد وأساليب العمل

 من أهم المداخ الاسررررررررررررررتراتيجيالتخطيط يعد لذلك 
ً
سرررررررررررررراعد كافة المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات على النجاح تي دل الإدارية الواحدا

ظرررل ازديررراد المنرررافسررررررررررررررررة العرررالميرررة والاسررررررررررررررتمراريرررة  والتغلرررب على المخررراطر الدي تعترض المنظمرررة في محيط عملهرررا  في 

يرراديررة في أداعهررا على المرردي والمحليررة  وإمكررانيررة اسررررررررررررررتغ ل الفرم الدي توجررب على المنظمررات أن تصررررررررررررررب  منظمررات ر 

السررررروي نحو تطبيق وأن   في تحفيز المؤسرررررسرررررات ودفعها نحو تفعيل التميز  يالعامل الأسرررررا ررررر صرررررب  ألذلك  يد البع

في ظل هذه التغيرات البيئية والذي يحتم على هذه المؤسسات تبني فلسفة التميز في المؤسسات هو مطلب أسا  ي 

البقاء والمنافسة في بيئة تتحول من أجل في الأداء  إدارية تساعدها على النهوض وتخطي الصعوبات وإحداث تفوق 

 (2021 الزبن،). وتيرة سريعةالتكنولوجيا وتتغير فيها العمليات ب فيها فيها الأساليب والاستراتيجيات وتتطور 

مع ظهور التخطيط الإسرررررررررتراتيجي كصرررررررررورة حديثة من صرررررررررور التخطيط في يتضرررررررررح لنا أنا  ذكره قفي ضووووووووء ما سوووووووب

  المنظمرات أصررررررررررررررب  الحرديرث عن دوره في تحقيق مثرل هرذا التميز
ً
 هرامرا

ً
؛ حيرث أدي هرذا النوع من التخطيط إ ى أمرا

تغيير الكيفية الدي تخطط بها المنظمات للمسرررتقبل  وأصررربح  الإدارة الإسرررتراتيجية أداة أسررراسرررية للمنظمات لكي 
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تتعلم وتتطور إذا أرادت صرررررررياغة حالة من التميز والاسرررررررتجابة بطريقة فعالة للتغيرات العالمية الأخذة في التسرررررررارع. 

عاظم دور التخطيط الاستراتيجي بال سبة للمنظمات المعاصرة الدي تعمل في بينات متغيرة وغاية في والازدياد. وقد ت

تين الررداخليررة والخررارجيررة بهرردف ئنظمررات عمررل تحليررل اسررررررررررررررتراتيجي للبيالأمر الررذي يسررررررررررررررترردعي من تلررك الم  التعقيررد

 لصرررررررررررالتعرف على نقاط القوة والضرررررررررررعف والفرم والقهديدات تمهي
ً
يجيات الم ئمة والدي تضرررررررررررمن اغة الاسرررررررررررتراتيدا

على دور لررذلررك سرررررررررررررروف يتم إلقرراء الضرررررررررررررروء في هررذه الرردراسرررررررررررررررة   تحقيق التميز بررالأداء وتع ي  القرردرات التنررافسرررررررررررررريررة

على وزارة الثقافة الحكومية. وذلك بالتطبيق تحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررر ي في المؤسررررررررسررررررررات الاسررررررررتراتيجي في التخطيط 

 (2019 )الكرخي،. بالرياض

 الدراسة:مشكلة 

عملية متواصررررررررررلة ونظامية يقوم بها القادة في المؤسررررررررررسررررررررررة بكونا يتميز التخطيط الاسررررررررررتراتيجي فيا أن  كلا شررررررررررمما 

المتعلقة بمسررررررررررررررتقبل تلك المؤسررررررررررررررسررررررررررررررة وتطورها  بالإضررررررررررررررافة إ ى الإجراءات المطلوبة لتحقيق ذلك  باتخاذ القرارات

   يتم فيها قياس مسرررررتوي النجاح الديالكيفية  المسرررررتقبل الم شرررررود وتحديد
ً
على ذلك فإن النجاح مقرونا  وتأسررررريسرررررا

تميز كل منظمة بميزة تنافسررررررررررررررية تجعلها تحظ  برضررررررررررررررا ال بون  وممكن أن يحدث التميز باعتماد التخطيط  ديمب

ومن هنا تبرز مشرررررررررررررركلة الدراسررررررررررررررة فعلى الرغم من وجود خطة  . المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات الحكومية والخاصررررررررررررررة الاسررررررررررررررتراتيجي

تفتقر إ ى صررررررررررياغة خطة اسررررررررررتراتيجية فرعية الوزارة  ولكن  الرياضفي جية شرررررررررراملة على مسررررررررررتوي الوزارة اسررررررررررتراتي

لذا تسرررررررتدعي الحالة إ ى صرررررررياغة . المؤسرررررررسرررررررات الحكومية الأخري  عملها بينتمكنها من تحقيق التميز على مسرررررررتوي 

 (2022)الحياتي ، . وزارة الثقافة بالرياضالتميز المؤسس ي في خطة استراتيجية لتحقيق 

الأداء التنظيمي المتميز لم الدي تشرير إ ى أن  (2017)خضير ، وقد أكدت عدة دراسرات سرابقة على ذلك منها دراسرة 

على  العديد من القوي الخارجية والظروف   بل هو حتمية فرضررررررررررررررقهاالمنظماتالخيارات المطروحة أمام  ديعد أح

ضررح  كذلك مطالبة أوإنما   البة بتحقيقها للأداء فقطالمنظمة. وفي ظل التغيرات الحاصررلة لم تعد المنظمات مط

وينطبق ذلك على شرررركات السرررياحة العاملة في مصرررر في ظل   التميز في الأداء كضررررورة من أجل البقاء والاسرررتمرارب

يا وخارجيا والدي فرض  على كافة عناصر النظام السياحي التغيرات المتسارعة الدي يشهدها القطاع السياحي داخل

ومنهررا الشررررررررررررررركررات السرررررررررررررريرراحيررة ضرررررررررررررررورة بررل وحتميررة الاسررررررررررررررتجررابررة لهررا من خ ل أداوت عررديرردة من أهمهررا التخطيط 

الاسرررررررررتراتيجي باعتباره يوفر لهذه الشرررررررررركات الربط بين متغيرات البيئة وتحليلها والت بؤ بها من ناحية وبين التميز في 
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ما سررررررربق يطرح أهمية اختبار ع قة التخطيط الاسرررررررتراتيجي بالتميز المؤسرررررررسررررررر ي في شرررررررركات   ء من ناحية أخري الأدا

السررررررررياحة على أرض الواقع وإ ى أي مدي يلعب التخطيط الاسررررررررتراتيجي دور في تحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررر ي الشررررررررركات 

 .السياحية

 الرئيس ي الآتي: التساؤل لذلك تكمن مشكلة الدراسة في 

وزارة  الحكومية بالتطبيق علىعلى تحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررر ي في المؤسررررررررسررررررررات  الاسررررررررتراتيجيالتخطيط تأثير  ما مدي

 ؟ الثقافة بالرياض

 :أهمية الدراسة

 ويمكن توضيحهم من خ ل ما يلي: قسمين الأهمية العلمية والعملية  إ ىتنقسم أهمية الدراسة 

العلمية في أنا يعد دراسررررررررررة أخري تضرررررررررراف إ ى الدراسررررررررررات حيث تنبثق أهمية الموضرررررررررروع  :النظريةالأهمية  .أ

 إ ى قلة الدراسرررررات الدي تناول  هذا الموضررررروع  فعلى الرغم من تناول الكثير من الدراسرررررات 
ً
الجامعية نظرا

لهذا الموضرررررررررررررع بحيث عمل  على تغطيتا بشررررررررررررركل كاف  إلا أن التغطية الكافية لا ما زال  تحتاج إ ى إثراء 

ين خاصررررررررة في الجانب الميداني  بالإضررررررررافة إ ى حداثة الموضرررررررروع حيث أنا يجمع بين وتدخل من قبل الباحث

 متغيرين مهمين في الوق  الحاضر.

تعد مراحل التخطيط الاسررررررتراتيجي بمختلف خطواتها من المواضرررررريع الهامة في مجال : التطبيقيةالأهمية  .ب

يقي في الكشرررررررررف عن بع  الأعمال  حيث نأمل من هذه الدراسرررررررررة أن تسررررررررراهم خاصرررررررررة من الجانب التطب

مررديري الحكوميررة  بررالإضرررررررررررررررافررة إ ى الكشررررررررررررررف عن وعي لإطررارات المؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات المعطيررات والرؤي العمليررة 

الحكومية بمدي اسررررررررررررررتخدام التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي وذلك من خ ل تناول أثر التخطيط المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات 

 الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية.

 :الدراسةأهداف 

 تهدف هذه الدراسة إ ى التعرف على:

 والمفاهيم المتعلقة بهما. المؤسس ي  والتميزمعرفة التخطيط الإستراتيجي  -
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 في تحقيق التميز برررالريررراض(  ةعلى دور وأهميرررة المؤسررررررررررررررسررررررررررررررررات الحكوميرررة خررراصررررررررررررررررة )وزارة الثقرررافرررالترررأكيرررد  -

 . المؤسس ي المطلوب

   مررنررظررور الررعررمررلرريرررررررات المررنررظررور المرررررررا رري  مررنررظررور المررراجررعرريررنوضرررررررررررررررع الأهرررررررداف الاسرررررررررررررررتررراترريرجريرررررررة المرر ئررمرررررررة مررع  -

 .للوزارة الداخلية

الحكومية تحقيق التميز المؤسرررررررسررررررر ي في المؤسرررررررسرررررررات من أجل لتخطيط الاسرررررررتراتيجي امدي الاسرررررررتفادة من  -

 وزارة الثقافة بالرياض وذلك بالتطبيق على

الحكومية التميز المؤسررسرر ي في المؤسررسررات  وتحقيقلتخطيط الاسررتراتيجي ا بينبناء نموذج يوضررح الع قة  -

 وزارة الثقافة بالرياض وذلك بالتطبيق على

 أسئلة الدراسة:

 الدي تتمثل في الاتي:و   يندرج تح  التساؤل الرئيس ي لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ؟والمفاهيم المتعلقة بهماالمؤسس ي  والتميزالتخطيط الإستراتيجي ماهية  -

 برررررررالرريررررررراض( فري ترحرقريرق الرترميز  ةالمرؤسررررررررررررررسررررررررررررررررررررات الرحركرومريرررررررة خررررررراصررررررررررررررررررررة )وزارة الرثرقرررررررافرررررررأهرمريرررررررة دور و مرررررررا  -

 المطلوب؟المؤسس ي 

 مرررنرررظرررور الرررعرررمرررلررريرررررررات  المرررراجرررعررريرررن الأهرررررررداف الاسررررررررررررررررترررراتررريرررجررريرررررررة المررر ئرررمرررررررة مرررع المرررنرررظرررور المرررررررا ررري  مرررنرررظرررور مرررررررا  -

 للوزارة؟ الداخلية

الحكومية تحقيق التميز المؤسرررسررر ي في المؤسرررسرررات من أجل لتخطيط الاسرررتراتيجي امدي الاسرررتفادة من ما  -

 ؟وزارة الثقافة بالرياض وذلك بالتطبيق على

تحقيق التميز المؤسرررررسررررر ي في المؤسرررررسرررررات و لتخطيط الاسرررررتراتيجي ا لع قة بينلالمقترح الموضرررررح نموذج الما  -

 ؟ وزارة الثقافة بالرياض الحكومية وذلك بالتطبيق على
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 :الدراسات السابقة

الأبحاث والدراسررات السررابقة أهمية بالغة كوتها تمكن الباحث من التعرف على المسرراهمات السررابقة فيما  بتكتسرر

هم أالإحصررررائي و  يتعلق بموضرررروع بحثا والتعرف على المنالمس المسررررتخدمة وأدوات جمع البيانات وأسرررراليب التحليل

أثر  الدراسررررررررررررررات والأبحاث والكتب الدي تتناول لذلك توجد العديد من  النتائج الدي توصررررررررررررررل  إليها تلك الدراسررررررررررررررات

حيث تم الاط ع على أبرز الدراسات ب التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية.

 : كالآتيثلاث محاور إ ى العربية والأجنبية ذات الع قة  ويمكن تقسيمها 

 الاستراتيجي.طيط بالتخ المحور الأول: الدراسات السابقة المرتبطة

: الدراسات العربية:
ً
 أولا

 ( 2023، شووووووووكشوووووووو دراسووووووووة ،):المسووووووووتدامة:  التخطيط الاسووووووووتراتيجي وأثره في تحقيق التنمية " بعنوان

 "الإسلامية دراسة ميدانية على الجامعة الأسمرية

المستدامة في الجامعة قيد الدراسة إ ى محاولة معرفة درجة تأثير التخطيط الاستراتيجي على التنمية هدف  هذه 

الدراسة  من خ ل دراسة عينة عشوائية تمثل العاملين بالإدارة العامة لمجامعة من مدراء إدارات  ورؤساء 

بالمائة من مجتمع الدراسة  حيث تم توزيع  50فردا ب سبة  60أقسام  ورؤساء وحدات  وبع  الموظفين وعددهم 

استبيانا قابل للتحليل وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهس الوصفي  59استمارة واسترجع  بالكامل  منها  60

التحليلي مستخدما فيا استمارة الاستبيان الدي أعدت من أجل جمع البيانات الأولية للدراسة  وتم تحليل هذه 

عدة نتائج أهما ( و توصل  الدراسة إ ى SPSSالبيانات واختبار فرضيات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي )

العاملين في الجامعة يتمتعون كما أن  أن مجتمع الدراسة لا يقوم باستخدام الأجه ة والتقنيات المتطورة في العمل

من خ ل التحليل بالإضافة إ ي أنا  المطلوب بخبرة ومستويات تعليمية عالية تؤهلهم للقيام بالأعمال بالشكل

 . ضعيف وضع الخطة الاستراتيجية كان  بشكلالإحصائي تبين أن مشاركة العاملين في 

 ( بعنوان : 2022، الأزوري دراسووووووووووووة ،) " دور التخطيط الاسوووووووووووتراتيجي للموارد القشووووووووووورية في تحقيق تميز

 "الأداء المؤسس ي: دراسة ميدانية على الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بأبعادها تحليل وتصميم  هدف  هذه الدراسة إ ى التعرف على واقع

البشرية  استقطاب الموارد البشرية اختيار الموارد البشرية  تدريب وتطوير الموارد البشرية   العمل  تخطيط الموارد
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والتعرف على مستوي التميز في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة   الاداء(تحفيز الموارد البشرية  إدارة وتقييم 

العامة للتعليم بمحافظة جدة. وقد اعتمدت الدراسة  في الأداء المؤسس ي من وجهة نظر الموظفين العاملين في الإدارة

توزيع استبانة )الكترونيا( تحتوي  على المنهس الوصفي )التحليلي( كونا الم ئم لطبيعة أهدافها وفرضياتها  حيث تم

 1085اة لجمع البيانات وتكون مجتمع الدراسة من )( عبارة كأد45على )
ً
الأهداف  ( موظف وموظفا  وتحقيقا

 الدراسة فقد أختيرت عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة من الموظفين والموظفات في الإدارة العامة

(. SPSSللعلوم الاجتماعية )جدة  وتم  معالجة البيانات احصائيا باستخدام الح م الإحصائية  للتعليم بمحافظة

وتوصل  الدراسة إ ى عدة نتائج أهمها :واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الإدارة العامة 

وتصميم العمل  تخطيط الموارد البشرية  للتعليم بمحافظة جدة  والمتضمن الأبعاد السبع المتمثلة في: )تحليل

البشرية  إدارة  ار الموارد البشرية  تدريب وتطوير الموارد البشرية  تحفيز الموارداستقطاب الموارد البشرية  اختي

(  و مستوي تميز الأداء %71.8وتقييم الأداء  جاء بدرجة أهمية متوسطة بناء على الوزن ال سبي الذي بلغ )

(  كما أنا لا %71.4) في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة  حقق مستوي متوسطا وبوزن نسبي قدره المؤسس ي

الع قة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بجدة حول 

بين التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وتميز الأداء المؤسس ي؛ تع ي للمتغيرات الشخصية والوظيفية والمتمثلة 

 . مي الدرجة الوظيفية  سنوات الخبرة(العمر  المؤهل العل بر )الج س

   ، أسووووواليب إدارة الأزمات وعلاقتها بالتخطيط الإسوووووتراتيجي في  (، بعنوان :2016دراسوووووة ) السوووووماعنة"

 وزاره الداخلية الأردنية " 

الداخلية  الأزمة وع ققها بالتخطيط الإستراتيجي في وزارة هذه الدراسة إ ى التعرف على أساليب إدارة  هدف

الغرض  موجهة  على أداة الدراسة من خ ل استبانة تم إعدادها لهذا الأردنية. ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد

التحليل الإحصائي  في وزارة الداخلية الأردنية  كما تم استخدام أساليب إداريين وإداريات يعملون ( ۲۱۰إ ى )

ف الدراسة. واعتمد على المنهس الكمي والكيفي؛ لتحقيق أهدا Fو T واختبارالوصفي  وأسلوب تحليل التباين 

 من قبل الإداريين عدة نتائج أبرزها توصل  الدراسة إ ى قد لتحقيق أهداف الدراسة  و 
ً
 ممحوظا

ً
أن هناك اهتماما

العاملين في وزارة الداخلية بأساليب إدارة الأزمات وخاصة أسلوب الاحتواء من جهة والاهتمام بعمليات التخطيط 

الإستراتيجي من جهة أخري  كما دل  على ذلك نتائج التحليل الإحصائي  وأن هناك فروقا في تقديرات الإداريين 

ي وزارة الداخلية الأساليب إدارة الأزمات تع ي لمتغير الج س لصالح الذكور(   وفي المقابل لم تكن هناك العاملين ف
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فروق في تقديرات الإداريين العاملين في وزارة الداخلية لأساليب إدارة الأزمات تع ي لمتغير المؤهل العلمي  ومتغير 

 فروق في تقديرات الإداري
ً
ين العاملين في وزارة الداخلية لعمليات التخطيط سنوات الخدمة  وهناك أيضا

الإستراتيجي تع ي لمتغير الج س لصالح الذكور(   وفي المقابل لم تكن هناك فروق في تقديرات الإداريين العاملين في 

 . الخدمة وزارة الداخلية لعمليات التخطيط الإستراتيجي تع ي لمتغير المؤهل العلمي  ومتغير سنوات

: ال
ً
 الأجنقية:دراسات ثانيا

 دراسوووووووة (Laouadi (2023, ،:التخطيط الاسوووووووتراتيجي للقوى العاملة: دراسوووووووة حالة الشوووووووركة " بعنوان

 ”2018-2015الجزائرية لتسيير شبكة نقل الكهرباء بين 

إ ى توضي  طريقة تطبيق التخطيط الاستراتيجي للقوي العاملة وتحديد خطواتا الرئيسية الدراسة   هذه هدف  

(. باستخدام المقابلة ACMETNخ ل دراسة حالة أجري  في الشركة الج ائرية لإدارة شبكة نقل الكهرباء )من 

أن الشركة تستخدم توصل  الدراسة إ ى عدة نتائج أبرزها  وتحليلها  وقدووثائق الشركة كأدوات لجمع البيانات 

مبادعها التوجيهية الاستراتيجية. إلا أتها  بشكل صحي  التخطيط الاستراتيجي للقوي العاملة  والذي يتماش ى مع

تشوبها بع  أوجا القصور  خاصة فيما يتعلق بعدم وجود توقعات وظيفية مستقبلية  مما قد يؤدي إ ى 

 اخت لات استراتيجية مثل عدم القدرة على التحديد الدقيق للمناصب الوظيفية الاستراتيجية.

 ( دراسوووة (Alkaser,2023: يط الاسوووتراتيجي كمدخل لإدارة المعرفة دراسوووة تطبيقية التخط"  ، بعنوان

 "على مدارس التعليم العام بمحافظة جازان

إيجاد الع قة بين و  الإدارة  الدراسة إ ى الاستفادة من التخطيط الاستراتيجي في تحقيق المعرفةهذه هدف  

التخطيط الاستراتيجي وإدارة المعرفة في مدارس التعليم العام بجازان  ومعرفة واقع تحقيق التخطيط الاستراتيجي 

تم استخدام المنهس الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة  لذلك ومدي تحقيق إدارة المعرفة في المدارس المبحوثة. 

وجهة نظر عينة الدراسة )وكيل مدير مدارس التعليم العام بمنطقة واستخدم  الاستبانة كأداة للتعرف على 

 من منطقة جازان. بلغ مجتمع الدراسة  259العينة  بلغ جازان(  حيث 
ً
وقد توصل  الدراسة إ ي عدة  . 798فردا

 من وجأبرزها نتائج 
ً
 جدا

ً
هة نظر أن واقع تطبيق مدارس التعليم العام بجازان للتخطيط الاستراتيجي كان مرتفعا

أفراد عينة الدراسة  وأن إدارة المعرفة تتحقق في تلك المدارس بدرجة عالية. درجة. كما أثبت  النتائج أن هناك 

ع قة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة المعرفة  وبالتا ي يمكن استخدام التخطيط 

 الاستراتيجي لتحقيق إدارة المعرفة. 
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 دراسووووة Abdul Rahman, 2019)  ( الاسووووتراتيجي الأداء تعزيز  في الاسووووتراتيجي التخطيط ، بعنوان: "أثر 

 البحرين" حالة دراسة: للبنوك

هدف  الدراسررررررررررررررة إ ى اختبار أثر التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي في تع ي  الأداء الاسررررررررررررررتراتيجي للبنوك البحري ية  وتتكون 

أربعة مناظير وهي المسرح البييي  كمتغير مسرتقل مجموعة من يتضرمن التخطيط الاسرتراتيجيالدراسرة من متغيرين 

كما يتضرررررررمن الأداء الاسرررررررتراتيجي كمتغير تابع   الاسرررررررتراتيجيةوصرررررررياغة الاسرررررررتراتيجية وتنفيذ الاسرررررررتراتيجية وتقييم 

 ومنظور العم ء  ومنظور العمليرررات التجررراريرررة الرررداخليرررة  ومنظور  مجموعرررة من أربعرررة منررراظير هي: المنظور المرررا ي 

في البحرين. وقد تم تطوير  12من جميع البنوك التجارية الرررررررررررر  10من موظفي  التعلم والنمو. وتتكون عينة الدراسة

اسررررررررررررررتبررانررة. وأظهرت النتررائج أن  50اسررررررررررررررتبررانررات على كررل بنررك بررإجمررا ي  خمسوتم توزيع  اسررررررررررررررتبررانررة لجمع البيررانررات.

التعلم  المنظور المررا ي  ومنظور العم ء  ومنظور الاسررررررررررررررتراتيجي لررا تررأثير جيرررد ذو دلالررة إحصررررررررررررررررائيرررة على  التخطيط

على منظور العمليات  كما أظهرت النتائج وجود تأثير متوسرررررط ذو دلالة إحصرررررائية للتخطيط الاسرررررتراتيجي  والنمو

البنوك قيد الدراسررررررررررررررة  الأداء الاسررررررررررررررتراتيجي في  بالتركيز على جميع جوانب دراسررررررررررررررةال أوصرررررررررررررر التجارية الداخلية. و 

 العمليات التجارية الداخلية.وخاصة منظور 

 حقيق التميز المؤسس ي الدراسات السابقة المرتبطة بت الثاني:المحور 

: الدراسات العربية:
ً
 أولا

  أثر الالتزام التنظيمي في تحقيق التميز المؤسووووووووسوووووووو ي  " بعنوان:(، 2023 السوووووووويد، القاسووووووووم، )أبو دراسووووووووة

 "الاقتصاديةالتخطيط والتنمية  دراسة تطبيقية على وزارة

بوزارة التخطيط والتنمية  المؤسررررررررررررسرررررررررررر يهذه الدراسررررررررررررة إ ى التعرف على التحديات الدي تواجا تطبيق التميز هدف  

الاقتصررررررررادية وكشررررررررف اتجاهات العاملين نحو تحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررر ي من خ ل عينة عشرررررررروائية بسرررررررريطة قدرت 

الاقتصررررررررررررادية  وتوصررررررررررررل  الدراسررررررررررررة إ ى وجود تأثير ذو دلالة مفردة من العاملين بوزارة التخطيط والتنمية ( ۳۲۷)

بالإضافة إ ي  التميز المؤسس ي الالتزام المستمر على الأبعاد الالتزام التنظيمي الالتزام العام -معنوية التزام المعياري 

بعاد متغير %( بين جميع أ٦٠.٥ع قة ارتباط طردية قوية نسررررررررربيا بين المتغيرين حيث كان  نسررررررررربة الارتباط )وجود 

قيمة الوسرررررررط الحسرررررررابي للمتغير التابع التميز المؤسرررررررسررررررر ي بلغ  كما أن (  المؤسرررررررسررررررر يالتنظيمي(  و التميز  الالتزام)

درجات( وهذا يوضرح اتفاق عينة الدراسرة على الموافقة بدرجة كبيرة على ( ۳وهي أعلى من المتوسرط العام ) ٣.٣٤١
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 المرعريررررررراري(  )الالرترزام الرعررررررراطرفري(   المرؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ري برررررررالروزارة.الرترمريرز -وجرود برعر  الرترحرررررررديرررررررات الردري ترواجرررررررا ترطربريرق 

 )الالتزام المستمر(.

 ( 2021 مهاوه، خالدي،دراسوووة،) :أثر الذكاء الإسوووتراتيجي في تحقيق التميز المؤسوووسووو ي دراسوووة  " بعنوان

 "حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

الدراسررررررررررررة إ ى تبيان أثر الذكاء الاسررررررررررررتراتيجي في تحقيق التميز المؤسررررررررررررسرررررررررررر ي من خ ل دراسررررررررررررة عينة من هدف  هذه  

إطار  49الاقتصرررادية في ولاية بسررركرة والع قة بينهما. وقد اعتمدنا على أداة الاسرررتبيان الذي وزع على  المؤسرررسرررات

وتوصررررل   SPSSة البرنامج الإحصررررائي مدير  رئيس دائرة  رئيس مصررررمحة في المؤسررررسررررات المعنية وتم تحليلا بواسررررط

 الرردراسررررررررررررررررة أن العينرررة المبحوثررة على درايررة كررافيرررة بررالررذكرراء ولهم القررردرة على رؤيررة الاتجررراهررات المسررررررررررررررتقبليرررة وتحفيز

المؤسرررررسرررررات محل كما أن  العاملين  وحثهم على العمل بهدف الوصرررررول إ ى شرررررراكة وتوسررررريع الأعمال وتحقيق التميز

المعرفة والحصول عليها ونشرها على كافة المستويات الإدارية فيما يحقق الأداء المتميز  الدراسة لها توجا إ ى أسر 

وتسرررررررررررررروى باسررررررررررررررتمرار إ ى تطوير سررررررررررررررعيها نحو الاسررررررررررررررتثمار في امت ك معرفة جديدة من خ ل البحث عن الكفاءات 

 ز المؤسس ي.والتمي وتوظيفها وتشجيع النمو المؤسس ي. وهذا ما أثبتا وجود ع قة قوية بين الدافعية

  ، (، بعنوان : "التمكين الإداري في التميز المؤسس ي " 2019دراسة )الدغمي، الجوازنة 

إ ى التعرف على أثر التمكين الإداري في التميز المؤسرررسررر ي  وتضرررمن  الدراسرررة عناصرررر المتغير  الدراسرررةهدف  هذه 

فيز  والتدريب  والمشرررررررررررررراركة في اتخاذ المسررررررررررررررتقل  والمتمثلة بمتغيرات التمكين الإداري تفوي  الصرررررررررررررر حيات والتح

تكون مجتمع الدراسررررررررررة من جميع  متمث  بالتميز المؤسررررررررررسرررررررررر ي. القرار  والاتصررررررررررال الفعال  وتضررررررررررمن  المتغير التابع

على أسرررررررلوب الحصرررررررر الشرررررررامل  وقد اسرررررررتخدم  وذلك بالاعتماد العاملين في وزارة الشرررررررباب في محافظة ال رقاء  

بيانات. تم توزيع الاستبانة على العاملين في الوزارة بمختلف مستوياتهم الإدارية  الاستبانة وسيلة لمحصول على ال

( اسرررررتبانات  وقد 106( اسرررررتبانات  وبلغ عدد الاسرررررتبانات الصرررررالحة للتحليل )110وبلغ عدد الاسرررررتبانات الموزعة )

 من الأسرررراليب الإحصررررائية منها الأسرررراليب الوصررررفية  ومعام ت الارتباط  و 
ً
الخطي  اختبار الانحداراسررررتخدم عددا

من النتررائج أهمهررا: وجود أثر ذو دلالررة إحصرررررررررررررررائيررة لث ثررة متغيرات ة توصررررررررررررررلرر  الرردراسرررررررررررررررة إ ى مجموعرروقررد  المتعرردد.

للتمكين الإداري  والمتمثلة بررررررررررررررررررررررر تفوي  الصررررررررر حيات  والتدريب  والاتصرررررررررال الفعال في التميز المؤسرررررررررسررررررررر ي في وزارة 

 ت الأخري لم تؤثر في التميز المؤسس ي.الشباب في الأردن  بينما باقي المتغيرا
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: الدراسات الأجنقية:
ً
 ثانيا

 ( دراسةAbdelgadir ،Al-Dirawi،, AL-Shehri 2023:بعنوان ،) "  الحوكمة الإدارية ودورها في التميز

 " خالد المل  جامعة –المؤسس ي دراسة حالة 

هدف  هذه الدراسررررررررررررة إ ى التعرف على واقع الحوكمة الإدارية ودورها في تحقيق التميز المؤسررررررررررررسرررررررررررر ي من وجهة نظر 

هيئة التدريس والعاملين بالكلية التطبيقية للبنات بخميس مشررررررريط. واعتمدت الدراسرررررررة المنهس الوصرررررررفي  أعضررررررراء

وتكون  عينة “الحكم الإداري “ما يسررمى ب  التحليلي وبالتا ي تسررليط الضرروء على فهم ممارسررة الإدارة الرشرريدة أو

. وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات وقد توصل  الدراسة إ ى عدة نتائج أبرزها أن  40الدراسة من 
ً
فردا

  وجرررراءت أبعرررراد 
ً
واقع الحوكمررررة الإداريررررة في العمليررررة التطبيقيررررة للفتيررررات في مرررردينررررة خميس مشرررررررررررررريط كرررران مرتفعررررا

أداء  -ية وأسرررررس المؤسرررررسرررررة وفعاليقها ل الكفاءةلالعدالة والعدالة والإفصررررراح ) الشرررررفافية(. الحوكمة حسرررررب الأهم

عملهم على الوجا المناسررررررب. كما يحافب م سرررررروبو الكلية على التزامهم بمواعيد العمل الرسررررررمية. كما أتهم يبذلون 

الحوكمة الإدارية وتحقيق قصررررررررراري جهدهم لأداء عملهم بطريقة صرررررررررحيحة ومتميزة. كما تبين أن هناك ع قة بين 

التميز المؤسرررررررررررسررررررررررر ي من وجهة نظر العاملين بالكلية  وذلك بسررررررررررربب اخت ف متغيرات )حسرررررررررررب الج س( و)سرررررررررررنوات 

 الخبرة( و)نوع الوظيفة(. 

 ( دراسووووووووووووووووة,Djamel ,2023:بعنوان ،) " دور إدارة الموارد القشووووووووووووريووووووة في تحقيق التميز المؤسوووووووووووسووووووووووو ي 

 ”في منظمات الضمان

الدراسررررررررة إ ى التعرف على دور إدارة الموارد البشرررررررررية في تحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررر ي بمنظمات الضررررررررمان هدف  هذه  

بولاية أم البواقي. وتم اسررررررررتخدام الأسرررررررراليب الوصررررررررفية التحليلية؛ وشررررررررمل مجتمع البحث جميع المديرين الإداريين. 

 لتمثيررل مجتمع البحررث. تم ج 34وتم اختيررار عينررة عشرررررررررررررروائيررة مكونررة من 
ً
مع البيررانررات الأوليررة برراسررررررررررررررتخرردام موظفررا

الاسررررررتبيان. التأكد من صرررررردق وثبات الاسررررررتبيان. وأظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصررررررائية لأبعاد إدارة الموارد 

 .البشرية على التميز المؤسس ي. وتوص ي الدراسة بإي ء أهمية أكبر للتعويضات والمكافآت

 دراسووووووووووووووووة Shakhour, et al, 2021)  (" :الموورن  الووتووفووكوويوور  عوولووى المووبوونووي المووؤسوووووووووووسووووووووووو ووي الووتووموويووز  ، بووعوونوووان : 

 تجريقية" دراسة

خدمات  في مؤسرررررررررسرررررررررات ؤسرررررررررسررررررررر يتأثير المرونة التنظيمية تجريبيا عًلى تحقيق التميز الم ختبارالدراسرررررررررة إ ى اهدف  

بحث كمي   تصررررررررررررررميم  تم الرعاية الصررررررررررررررحية في قطاع خدمات الرعاية الصررررررررررررررحية في دولة الإمارات العربية المتحدة
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وآراء المشررررررراركين في  باسرررررررتخدام منهجية تعتمد على الاسرررررررتط عات من خ ل اعتماد اسرررررررتبيانين لقياس اسرررررررتجابات

الاسررررررررررررتشررررررررررررعار  أن ممارسررررررررررررات المرونة التنظيمية الدي تؤكد على مرونة توصررررررررررررل  الدراسررررررررررررة إ ى نتائج وهي:الدراسررررررررررررة. 

 شام 
ً
في قطاع خدمات ؤسس ي إيجابي كبير على التميز الملها تأثير  الشاملة  ومرونة الاستجابة عند اعتبارها نظاما

 الرعاية الصحية في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 بالتخطيط الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسس ي  الثالث: المتعلقةالمحور 

 
ً
 العربية: : الدراساتأولا

 ( 2022 الناصووووووور، البوعيني، بشووووووور،دراسوووووووة ،):التخطيط الإسوووووووتراتيجي وأثره في تحقيق التميز  بعنوان"

 دراسوووووووووووووووة تطبيقيوووووة على شوووووووووووؤون الجنسووووووووووويوووووة والجوازات الإقووووواموووووة في وزاره الوووووداخليوووووة  المؤسوووووووووووسووووووووووو ي:

 بمملكة البحرين "

هدف  هذه الدراسرررررة إ ى الكشرررررف عن أثر التحقيق الإسرررررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررررسررررر ي في شرررررؤون الج سررررية 

والجوازات والإقررامررة بوزارة الررداخليررة في مملكررة البحرين  بررالإضرررررررررررررررافررة إ ى تحررديررد اختبررار الع قررة مررا بين التخطيط 

لدراسرررررررررة المنهس الوصرررررررررفي التحليلي وكان  ا اسرررررررررتخدماوالتميز المؤسرررررررررسررررررررر ي ولتحقيق أهداف الدراسرررررررررة  الاسرررررررررتراتيجي

 وموظفة ب سررررررررربة )300أداة رئيسرررررررررية لجمع البيانات ووزع  على ) الاسرررررررررتبانة
ً
( وتم معالجة البيانات 22.4%( موظفا

  وقد توصرررررل  الدراسرررررة إ ى مجموعة من النتائج أهمها وجود ع قة  SPSSإحصرررررائيا عن طريق البرنامج الإحصرررررائي 

 بين التخطيط الاسررررررررررتراتيجي والتميز المؤسررررررررررسرررررررررر ي في شررررررررررؤون الج سررررررررررية والجوازات ارتباطية موجبة ودالة إ
ً
حصررررررررررائيا

والإقامة بمملكة البحرين  فكلما زاد اهتمام شرررررؤون الج سرررررية والجوازات والإقامة بتطبيق التخطيط الاسرررررتراتيجي 

سهم في تحسين التميز تحس   مستويات التميز المؤسس ي فيها  وهذه النتيجة تشير إ ى أن التخطيط الاستراتيجي ي

 . والإقامة المؤسس ي في شؤون الج سية والجوازات

   دور التخطيط الاسوووووتراتيجي في تحقيق التميز المؤسوووووسووووو ي دراسوووووة  بعنوان:(، 2022 )الحياتي،دراسوووووة "

 الاتصالات والمعلوماتية في البصرة" ةتحليلية في مديري

الدراسررررررررة إ ي اسررررررررتكشرررررررراف دور التخطيط الاسررررررررتراتيجي في احدي المنظمات العامة )مديرية الاتصررررررررالات  هذههدف  

والمعلوماتية في البصررررة على تحقيق التميز المؤسرررسررر ي   والخدمات الدي تقدمها المديرية للمواطنين ولباقي القطاعات 

باحث المنهس الوصررررررررررررررفي التحليلي الحكومية والخاصررررررررررررررة كخدمة الانترن  ولتحقيق اهداف الدراسررررررررررررررة اسررررررررررررررتخدم ال

واسرررتمارة الاسرررتبانة كأداة دراسرررة موزعة على مجتمع البحث المكون من خمسرررين ارررخصرررا في مقر المديرية وتشرررتمل 
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على ابعاد المتغير المسررتقل التحليل البييي  التوجا الاسررتراتيجي  التنفيذ الاسررتراتيجي  والخيار الاسررتراتيجي والرقابة 

تغير المعتمد القيادة الادارية  إدارة المشررروع الموارد البشرررية الاسررتراتيجيات الشررراكة العمليات  والتقييم وابعاد الم

( لقياس الع قة بين المتغير المسرررررررتقل والمعتمد SPSSبرنامج الرزم الإحصرررررررائية )تم الاعتماد على  ولمعالجة البيانات 

الدائرة المبحوثة تابعة للشرررررررررررركة العامة والوزارة في  الدراسرررررررررررة إ ي  عدد من النتائج ومن أهمها :  لكون   وقد توصرررررررررررل

بغداد  فرؤيقها ورسررررررررررررالقها تتوافق مع ع ققها المرك ية بالوزارة فضرررررررررررر  عن الامكانيات والموارد المتاحة لها  ومن جهة 

ة محافظة البصرررررررررررررررة  فهذا يحتم عليها ان تكون رسررررررررررررررالة المديرية م سررررررررررررررجم أخري لديها ارتباط بالحكومة المحلية في

المرررديريرررة أهميرررة التحليرررل البييي الرررداخلي والخرررار ي للمرررديريرررة واهميرررة ذلرررك  الإداريرررة. وإدراكومحرررددة برررالمرجعيرررات 

بوصررررررف تلك المشررررررروعات ميزة تنافسررررررية يسرررررروى لأجلها  FTTHالتحليل في تحديد أولويات مشررررررروعات البنى التحتية 

 . و تساعد على تحقيق التميز التخطيط الاستراتيجي

 التخطيط الاسوووووووووووتراتيجي وأثره على تحقيق التميز " (، بعنوان :2020لخيوارين ، منصوووووووووووور ، دراسووووووووووووة ) ا

 "المؤسس ي في المؤسسات الحكومية دراسة تطبيقية على القيادات في وزارة الدفاع القطرية

والهيكل التنظيمي   توالمكافئاهدف  الدراسررررررة إ ى قياس أثر التخطيط الاسررررررتراتيجي بأبعاده عبء العمل  والأجور 

وبيئة العمل على تحقيق التميز المؤسررررسرررر ي في المؤسررررسررررات الحكومية دراسررررة تطبيقية على القيادات في وزارة الدفاع 

القطرية  وقد اسررررررتخدم الباحث المنهس الوصررررررفي التحليلي للتعامل مع متغيرات الدراسررررررة  وتكون مجتمع الدراسررررررة 

 وموظفررررة يعملون في وزارة الررردفررراع 300ة عشرررررررررررررروائيررررة بلغررر  )( قيرررراديرررا وقيرررراديرررة  تم اختيررررار عينرررر703من )
ً
( موظفررررا

القطرية  وتم اسررتخدام الاسررتبانة كأداة للدراسررة  وفي ضرروء ذلك جري جمع البيانات وتحليلها واختبار الفرضرريات 

ات ( . وتوصررررل  الدراسررررة إ ى مجموعة من النتائج أبرزها: أن المتوسررررطSPSSباسررررتخدام برنامج التحليل الإحصررررائي )

الحسررابية لاسررتجابات افراد العينة على ابعاد مسررتوي التخطيط الاسررتراتيجي بأبعاده التحليل الاسررتراتيجي  الرؤية 

متوسرررررررطة  وان المتوسرررررررطات  ةتقييميالاسرررررررتراتيجية الرسرررررررالة الاسرررررررتراتيجية  الأهداف الاسرررررررتراتيجية جاءت بدرجة 

يز المؤسررررررسرررررر ي على القيادات في وزارة الدفاع القطرية الحسررررررابية لاسررررررتجابات افراد العينة على مسررررررتوي تحقيق التم

متوسررررررررررررررطرررررة ووجود أثر للتخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي برررررأبعررررراده التحليرررررل الاسررررررررررررررتراتيجي الرؤيرررررة  ةتقييميرررررجررررراءت بررررردرجرررررة 

الاسررتراتيجية الأهداف الاسررتراتيجية  الرسررالة الاسررتراتيجية على مسررتوي تحقيق التميز المؤسررسرر ي على القيادات في 

لقطرية  وهذا يدل على أنا كلما ارتفع مستوي تطبيق أي من أبعاد التخطيط الاستراتيجي كلما ارتفع وزارة الدفاع ا

 . مستوي التميز المؤسس ي في وزارة الدفاع القطرية
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: الدراسات الأجنقية:
ً
 ثانيا

  دراسوووة(Belkorche, Omara,2024) " :لدى المؤسوووسووو ي التميز  تعزيز  في ودوره المهني التوجيه ، بعنوان 

 الرياضية" المؤسسات في العاملين

الدراسررررررة إ ى معرفة دور التوجيا الوظيفي بتع ي  الأداء المؤسررررررسرررررراتي دراسررررررة ميدانية مديرية الشررررررباب  هذههدف  

والرياضرررررررة لولاية تيسرررررررمسررررررريل  وذلك بالتعرف على مسررررررراهمة التوجيا الوظيفي في تع ي  التخطيط الاسرررررررتراتيجي في 

ئمتا موضرررررروع الدراسررررررة  وكان  عينة المؤسررررررسررررررات الرياضررررررية  اعتمدنا في دراسررررررتنا على المنهس الوصررررررفي التحليلي لم  

 قد توصررررررررل  موظفا في مديرية الشررررررررباب والرياضررررررررة لولاية تيسررررررررمسرررررررريل  و  32البحث عشرررررررروائية بسرررررررريطة مكونة من 

الرردراسرررررررررررررررة إ ى أنررا تكمن اهميررة التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي في مسررررررررررررررراعرردة الفرد على النظر إ ى الفرم المترراحررة مقررارنررة 

دم وتطور مسراره الوظيفي فإن هذا ي يد من شرعوره بالرضرا   كما أن وجود بقدراتا   وأيضرا مسراعدتا في إدراك تق

 . للفرد تساعد على تحديد النقاط الاساسية لمسار الفرد المهني وتحقيق رضا العاملين خطة جيدة للتوجيا الوظيفي

 دراسووووة Al-Dhaafri & Alosani, 2021)  (" :والثقافة الاسووووتراتيجي والتخطيط القيادة دور  ، بعنوان 

 SEM باستخدام العام القطاع من أدلة: المؤسس ي التميز  تحقيق في الريادية التنظيمية

التأثير الجماعي للقيادة والتخطيط الاسرررتراتيجي والثقافة التنظيمية الريادية  التعرف علىإ ى  هدف  هذه الدراسرررة

يها من خ ل اسرررررررتبيان المسرررررررح  تم تطوير وباسرررررررتخدام البيانات الأولية الدي تم الحصرررررررول علالمؤسرررررررسررررررر ي  على التميز 

  تم إرجاع  565ومن إجما ي  فرضرررررررررريات ل ختبار.
ً
 فقط حيث تم جمع البيانات من منظمة  355اسررررررررررتبيانا

ً
اسررررررررررتبيانا

النترررائج  .  وتشرررررررررررررريرلتحليرررل البيرررانرررات الدي تم جمعهرررا نمرررذجرررة المعرررادلات الهيكليرررة شرررررررررررررررطرررة دبي. وتم اسررررررررررررررتخررردام نهس

بين  الدور الكامل للتخطيط الاسرررررتراتيجي كوسررررريط SEM الإحصرررررائية باسرررررتخدام طريقة المربعات الصرررررغري الج ئية

كما أشرررررررررارت النتائج إ ى وجود تأثير كبير للقيادة على التخطيط الاسرررررررررتراتيجي إ ى جانب  ؤسرررررررررسررررررررر ي القيادة والتميز الم

 لمؤسس ي.على التميز ا تأثيرها

 دراسووووووووووة Alhmoudi, et al, 2019)  (" :في العملاء على والتركيز  الاسووووووووووتراتيجي التخطيط أثر  ، بعنوان 

 الفجيرة شرطة في القيادية الوحدات ضباط لدى المؤسس ي التميز  تحقيق

دارة شرررررررررررررررطة الفجيرة في دولة إ داخل ؤسررررررررررررررسرررررررررررررر يتحديد العوامل الدي تؤثر على التميز المهدف  هذه الدراسررررررررررررررة إ ى 

 في 209تم جمع البيرانرات من و تطبيق نهس مبتكر لتقييم ترأثير التنظيم.  تم  الإمرارات العربيرة المتحردة
ً
إدارة  موظفرا

إ ى    وتوصررررررررررررررل  الدراسررررررررررررررةSmart PLS 3.0عبر  شرررررررررررررررطة الفجيرة وتحليلها باسررررررررررررررتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية
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: ا نتيجترران
ً
   التنظيميأثير إيجررابي على التميز ترر لررا لتخطيط الاسررررررررررررررتراتيجيرئيسرررررررررررررريترران وهمررا: أولا

ً
التركيز على  :ثررانيررا

 .لتميز التنظيميإ ى ابشكل كبير  يؤديالعم ء 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

أثر التخطيط  –بعد أن تم اسرررررررررررتعراض مجموعة من الدراسرررررررررررات السرررررررررررابقة المتعلقة بموضررررررررررروع الدراسرررررررررررة الحالية 

(  2024إ ى  2016  أجري  بين الأعوام ) من سرررة( درا18المؤسرررسررر ي  والبالغ عددها )تحقيق التميز الاسرررتراتيجي على 

 المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي بالإضررررررررررررررافة أخري التميز التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي وتناول  دراسررررررررررررررات  الدراسرررررررررررررراتحيث تناول  بع  

 والتميز إ ى أن هناك دراسررررررررررررررات تناول  التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي 
ً
  لذلك يتضررررررررررررررح لنا وجا الاتفاق  المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي معا

 :  كالآتيوالاخت ف 

التخطيط براسرررررررة الحالية مع الدراسرررررررات السرررررررابقة في إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات الع قة الد اتفقت

حقق  جميعها الإجابة على كافة التسررراؤلات البحثية الدي طرحقها كل دراسرررة  كما أتها توصرررل  بحيث  الاسرررتراتيجي

اعتماد الدراسرررات السرررابقة على المنهس الوصرررفي التحليلي من أجل توضررري   إ ى بالإضرررافة  ذلكإ ى النتائج الدي تؤيد 

 .تحقيق التميز المؤسس يفي التخطيط الاستراتيجي دور ظاهرة الدراسة  وبيان 

مع الدراسررررة الحالية في ربط الع قة بين متغيرات الدراسررررة  فالدراسررررة الحالية تهتم  السررررابقةالدراسررررات  اختلفت

أتها تقوم بدراسرررة الأثر من أبعاد  المؤسرررسررر ي أيتحقيق التميز في دور التخطيط الاسرررتراتيجي حول بتسرررليط الضررروء 

 مختلفة  إ ى جانب اخت ف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة.

  :الفجوة البحثية

  من أجل تم الاسررررررتفادة من تناول القضررررررايا المتعلقة بالتخطيط الاسررررررتراتيجي واسررررررت باط تسرررررراؤلات البحث وأدواتا

إثراء الإطار النظري للدراسرررة الحالية  كذلك اسرررتفادت الدراسرررة الحالية من الدراسرررات السرررابقة في اختيار المنهس 

المناسرررررب لها وكيفية بناء أداة البحث وصرررررياغة عباراتها وتفسرررررير النتائج الدي سررررروف تتوصرررررل إليها الدراسرررررة الحالية 

ل  إليها الدراسرررات السرررابقة. إلا أن ما يميز هذه الدراسرررة على سرررابقاتها في أتها ربط  صرررالدي تو  مع النتائجومقارنقها 

وبين التميز بين متغير التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي بررأبعرراده الآتيررة: )الرؤيررة  الرسررررررررررررررررالررة  الأهررداف  التحليررل  الخيررار(  

 .المؤسس ي ودراسة الع قة بينهم على أرض الواقع وذلك في وزارة الثقافة بالرياض

 المنطلقات النظرية للدراسة:
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 التخطيط الشاملنظرية 

وة قالمخططات في أواخر الخمسررررينات وأوائل السررررتينات  بدأ النموذج الشررررامل في الظهور ك تخطيطبعد سررررقوطا 

 ( التخطيط الشامل بأنا يحتوي على أربعة عناصر مرك ية:2005في التخطيط يصف لين ) مهيمنة

  والغايات.تركيز قوي على تحديد الأهداف 

 .التركيز على التحليل الكمي والت بؤ بالبيئة 

 .الاهتمام بتحديد وتقييم خيارات السياسات البديلة 

 .تقييم الوسائل ضد الغايات 

تم إدخرال المشرررررررررررررراركرة العرامرة لأول مرة في هرذا النموذج وتم دمجهرا عمومرا في عمليرة النظرام الموصرررررررررررررروفرة أع ه. ومع 

المصررررررررررررررمحررة العررامررة الوحيرردة لا ت ال تسرررررررررررررريطر على المواقف  ممررا يقلررل من أهميرة ذلررك. فررإن المشرررررررررررررركلررة هي أن فكرة 

المشاركة بشكل فعال لأنا يقترح فكرة أن من السهل نسبيا العثور على المصمحة العامة ولا يتطلب سوي أدن  قدر 

 .المشاركة ممكن من أشكال

بالنموذج العق ني للتخطيط. وربما خطيط المخططات والتخطيط الشامل ك هما يقوم بتوظيف ما يسمى يعد ت

كرررران النموذج العق ني هو النموذج الأكبر قبولا على نطرررراق واسررررررررررررررع بين العرررراملين في مجررررال التخطيط والعلمرررراء  

ويعتبره الكثيرون وجهة النظر الأرثوذكسررررررررررررررية في التخطيط  وكما يوحي اسررررررررررررررما بوضرررررررررررررروح  أن الهدف من النموذج 

ومنهجيررررا قرررردر الإمكرررران. ويررررأتي أنصررررررررررررررررررار هررررذا النموذج عمومررررا بقررررائمررررة من  العق ني هو جعررررل التخطيط عق نيررررا

الخطوات الدي يمكن على الأقل فرزها نسربيا بدقة وأنا ي بيي لممار ر ي التخطيط أن يمروا بها من أجل وضرع خطة 

اتخاذ للتخطيط في أي مجال تقريبا  وكما ذكر أع ه  فإن لهذا النموذج أثارا واضررررررررررررررحة على مشرررررررررررررراركة الجمهور في 

 (2022)عتوم   القرارات المتعلقة بالتخطيط.

 المنهجية وطرق البحث:

 فرضيات الدراسة: .1

 لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها 
ً
 تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:  وفقا

تحقيق التميز المؤسررررررررررررسرررررررررررر ي في و التخطيط الاسررررررررررررتراتيجي يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررررررائية بين  الفرضووووووووووية الرئيسووووووووووية:

 .على وزارة الثقافة بالرياضالحكومية. بالتطبيق المؤسسات 

 يندرج تح  الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في:
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تحقيق التميز المؤسررسرر ي إحصررائية للرؤيا الإسررتراتيجية على يوجد أثر ذو دلالة  الفرضووية الفرعية الأولى: -

 على وزارة الثقافة بالرياضيق الحكومية. بالتطبفي المؤسسات 

تحقيق التميز للرسررررررررررررررالة الإسررررررررررررررتراتيجية على يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررررررررائية  الفرضوووووووووووية الفرعية الثانية: -

 وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق علىالمؤسس ي في المؤسسات 

تحقيق التميز للأهداف الإسررررررررررررررتراتيجية على يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررررررررائية  الفرضوووووووووووية الفرعية الثالثة: -

 على وزارة الثقافة بالرياضالحكومية بالتطبيق المؤسس ي في المؤسسات 

التميز المؤسررررررسرررررر ي في للتحليل الإسررررررتراتيجي على يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررائية رابعة: الفرضوووووية الفرعية ال -

 وزارة الثقافة بالرياض بالتطبيق على المؤسسات الحكومية

تحقيق التميز لمخيار الإسررررررررررررررتراتيجي على يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررررررررائية : الخامسوووووووووووة  الفرعيةالفرضوووووووووووية  -

 .وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق علىالمؤسس ي في المؤسسات 

  نموذج البحث: .2

 

 ( نموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 

 
 

 الرؤية

 الرسالة 

 الأهداف

 التحليل 

 الخيار 

 
 تحقيق التميز المؤسسي 

 التابعالمتغير 

 المتغير المستقل
 التخطيط الإستراتيجي  
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 منهجية الدراسة: .3

انط قا من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها للتعرف على آراء الإداريين والعاملين في  وزارة الثقافة 

بالرياض نحو مستوي ممارسة مراحل التخطيط الاستراتيجي وأثرها على تحقيق التميز المؤسس ي   فقد اعتمدت 

رفة الواقع لجوانب الدراسة كما توجد في الواقع  ويهتم الدراسة على المنهس الوصفي التحليلي كونا الأنسب لمع

 كيفيا وكميا  فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها  أما التعبير 
ً
بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا

الكمي فيعطي وصفا رقميا  يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخري. كما لا 

كفي هذا المنهس عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وع قاتها المختلفة  بل يتعداه ي

 إ ى التحليل والربط والتفسير للوصول إ ى است تاجات يبنى عليها التصور المقترح. 

 الأساليب الإحصائية: .4

يتم اسرررررررتخدام الأسررررررراليب الإحصرررررررائية المناسررررررربة  لتحقيق أهداف الدراس وتحليل البيانات الدي تم تجمعها  سررررررروف

 (:SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :(Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ) .أ

 (.One sample testلمتوسط عينة واحد ) Tاستخدام اختبار  .ب

دام البيانات والرسومات البيانية الموضحة لنتائج الدراسة استخ (Graphs):استخدام الرسومات البيانية  .ج

 أثناء التحليل.

للتعرف على مدي انحراف استجابات أفراد  :(Standard Deviationاستخدام الانحراف المعياري ) .د

 الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.

(: للتأكد من صدق الاتساق الداخلي Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .ه

 ل ستبيان.

وذلك لمعرفة مدي ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة  :(Meanالمتوسط الحسابي ) .و

 من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

 ر المستقل على المتغير التابع.لمعرفة أثر أبعاد المتغي :((Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .ز
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لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد  :(Simple linear regression analysisتحليل الانحدار الخطي البسيط ) .ح

 المتغير المستقل على المتغير التابع.

 :مجتمع وعينة الدراسة .5

 مجتمع الدراسة: .أ

 بالرياضوزارة الثقافة بالتطبيق على العاملين ة في يتمثل مجتمع الدراس

 عينة الدراسة: .ب

  (ROBERT V., Morgan, 1970)لكبر حجم مجتمع الدراسة  فيمكن تحديد حجم عينة البحث من خ ل دراسة 

  )Morganobert VR .,1970,(  :بواسطة القانون التا ي

حجم العينة = 
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z 95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره.% 

p 15: نسبة العينة من المجتمع تم اختيارها% 

𝛼 : 5مستوي المعنوية المسموح با في النتائج وهو.% 

      بالتعوي  في القانون السابق:

196 حجم العينة =    =
1.962∗0.15∗0.85

0.052
 مفردة من مجتمع الدراسة

 أدوات الدراسة:

 وتتكون الاستبانة من ث ث محاور تتمثل تتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث  

 في الاتي:

  المحور الأول: -

سيتضمن هذا المحور على الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء والموظفين في عينة الدراسة والمتمثلة 

 العلمي  عدد سنوات الخبرة...الخ(.في )النوع الاجتماعي  العمر  المؤهل 
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 المحور الثاني: -

 وأبعاده )المتغير المستقل(. التخطيط الاستراتيجيتقيس سيتضمن هذا المحور على الفقرات الدي  

  المحور الثالث: -

 )المتغير التابع(. هالمؤسس ي وأبعادالتميز  سيتضمن هذا المحور على الفقرات الدي تقيس

 صدق أداة البحث:

التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئقها الأولية على عدد من الأكاديميين المتخصصين في إدارة سيتم 

 الأعمال  وإجراء التعدي ت طبقا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة.

 ثبات الأداة:

على محاور  (Cronbach Alphaسوف يتم التحقق من ثبات الاستبانة بواسطة استخدام معامل ألفا كرونباخ )

الدراسة لمعرفة مدي الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير  ومن خ ل النتائج سوف نتأكد من 

 مدي صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدي ص حيقها في التحليل الإحصائي.

 مصادر الحصول على البيانات:

 :كالآتيع أساليب مختلفة تم جمع البيانات باتبا          

  تم تحديد الإطار النظري للدراسة بالاعتماد على المراجع والدوريات والتقارير والدراسات الجامعية ذات

 الصلة بالموضوع.

  القياس الرئيسية والمعوّل عليها في هذه الدراسة لجمع البيانات وقد صمم  لتغطي  أداءهالاستبانة  وهي

 :الآتيجميع متغيرات نموذج البحث  ضمن قسمين رئيسين وعلى النحو 

 
ً
 المحاور الآتية )الرؤيا  الرسالة  الأهداف  التحليل أولا

ً
: شمل القسم الأول التخطيط الاستراتيجي متضمنا

 ر الاستراتيجي(.الاستراتيجي  الخيا

 
ً
 .التميز المؤسس ي  :  شمل القسم الثانيثانيا
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 الدراسة: مجالات

 تمثل  مجالات الدراسة فيما يلي:

 :الحدود الموضوعية 

تحقيق التميز في التخطيط الاستراتيجي حول دور اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء  

 . على وزارة الثقافة بالرياضبالتطبيق المؤسس ي في المؤسسات الحكومية. 

 :الحدود المكانية 

 .وزارة الثقافة بالرياضاقتصر تطبيق هذه الدراسة على  

 :الحدود القشرية  

 . وزارة الثقافة بالرياضفي من العاملين ( 196طبق  هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها )

 :الحدود الزمنية  

 م.2024طبق  هذه الدراسة خ ل العام الدرا  ي 

 تقسيم الدراسة المقترحة:

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري.الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية. الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع: -

 قائمة المراجع. -

 .الملاحق -
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 الثاني: أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي الجزء

 تمهيد:

يكتسب التخطيط الاستراتيجي أهمية خاصة على اعتباره وسيلة الإعداد للتطبيق العملي للسياسة الإدارية  من 

مواءمة المنطلقات والمبادئ النظرية الدي تقدمها السياسة الإدارية في ضوء الإمكانات المتوفرة مع الواقع  خ ل

 لابد العملي لطرح الأسس الفعلية للتطبيق وتحقيق التميز المؤس
ً
س ي  فالتوجا نحو تحقيق التميز المؤسس ي أمرا

منا  حيث أضح  معايير التميز المؤسس ي في طليعة الأهداف الدي تسوى المؤسسات إ ى تحقيقها  حدى تدعم الم يد 

من التميز والتفرد في أداعها المؤسس ي  ولا سيما في ظل مؤسسات معنية بالجودة والتميز وجوائ  عالمية لتكريم 

سات الدي تحقق معايير الأداء المتميز. ويمثل التخطيط الاستراتيجي أحد النماذج الحديثة للتطوير والتغير المؤس

المؤسس ي  لأنا يعمل على الانتقال من الممارسات الإدارية العشوائية والم اجية  إ ى الممارسات الإدارية المعتمدة على 

ا طريقة من إحدي الطرق الدي يتم المجوء إليها من أجل مواجهة المشاركة  والابتكار  والتميز  والإبداع  كما أن

صعوبات المستقبل المتعلقة بالأنظمة الإدارية وكذلك تحدياتا  وهو الطريق الأنسب لتحسين استثمار 

 (2  م:2020التكنولوجيا  وتحسين الاستثمار البشري. )الخيارين ومنصور  

 مما سبق:

يط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي  وسيتم تناول هذا البحث من خ ل تم إعداد دراسة لدراسة أثر التخط

 فصلين كالآتي:

 التخطيط الاستراتيجي. الفصل الثاني:

 تحقيق التميز المؤسس ي والع قة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق التميز المؤسس ي. الفصل الثالث:

 

 

 

 

 



22 
 

 الفصل الثاني: التخطيط الاستراتيجي

 تمهيد:

تعيش المنظمات الحكومية في بيئة متغيرة تتسم بدرجة عالية من التعقيد  بل وإن خدماتها تؤديها في بيئة اجتماعية 

 يوما بعد يوم  كما تتغير فيا الفرم المتاحة بالكامل  وتشمل هذه 
ً
واقتصادية وسياسية وثقافية ت داد تعقيدا

سية والثقافية والتكنولوجية  كما تتأثر هذه المنظمات المتغيرات المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسيا

بالتسارع والتطور الهائل الذي يشهده عالمنا  ومن ثم تصب  مهمة الإدارة أصعب في تحقيق أهداف المنظمة. إذ 

يستوجب من المنظمات القدرة على التكيف والتأقلم والتعامل مع بيئقها الداخلية والخارجية حدى تستمر في البقاء  

وإلا ستختفي  لذا أصبح  الحاجة للتخطيط الاستراتيجي ضرورة حتمية في عالمنا  والذي سيمكن المسؤولين من 

قيادمة المنظمة الحكومية بكفاءة  والانتقال من تأدية الأعمال الإدارية بشكل روتيني إ ى تأدية الأعمال الإدارية 

لخارجية والدي تمكن من تحقيق تطوير المنظمة  حيث برؤية مختلفة للعوامل الديناميكية سواء الداخلية أو ا

 للتفكير والتفضيل بين 
ً
 فعالا

ً
أصب  التخطيط الاستراتيجي من أهم مراحل العملية الإدارية نظرا لكونا أسلوبا

أساليب العمل لاختيار  أفضل البدائل وأنسبها حسب الإمكانيات المتاحة من جهة وأهداف المنظمة من جهة أخري. 

 (175  م:2023ي وباسويد  )الشهر 

: مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 
ً
 أولا

تم تعريف التخطيط الاستراتيجي بأنا ذلك الإطار الفكري العام والمتكامل الذي يتشارك فيا جميع مستويات 

الإدارة من خ ل التحليل للبيئة الحالية والمستقبلية  وتقييم القدرات الذاتية  وصياغة رسالة المنظمة  والأهداف 

تيجية العامة  والاستراتيجيات الفرعية  ووضع السياسات العامة لها  ونتائج التقييم والتحليل  واختيار الاسترا

والبرامج والخطط الدي ستمكن من تحقيق أهداف ورسالة المؤسسة في ظل افتراضيات تخطيطيا تم تحديدها 

 يعتبر التخطيط الاستراتيجي هي مرحلة التفكير الدي تسبق أي عمل وت تهي باتخاذ القرارات الدي لها 
ً
  أيضا

ً
مسبقا

بما ي بيي عملا وكيف يتم وما هو توقي  إتماما  فالتخطيط هو سلسلة من القرارات الدي لها ع قة ع قة 

بالمستقبل  حيث يشمل الت بؤ بما سيكون عليا المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل  كذلك يعد التخطيط 

المنظمة من استغ ل الفرم  الاستراتيجي عملية تطوير وبناء لخطط طويلة وقصيرة الأمد بالشكل الذي يمكن
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الموجودة في بيئقها الخارجية ومواجهة التحديات والقهديدات من خ ل الاستفادة من مصادر قوة المنظمة وع ج 

نقاط ضعفها  ع وة على ذلك  يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحديد وتحقيق الأهداف الاستراتيجية  وتحديد 

تساهم في تحقيق تلك الأهداف  ذلك لأن التخطيط الاستراتيجي يرتبط بتحديد المشاريع والخطط التنفيذية الدي 

الأهداف  ومن ثم الاتفاق على مشاريع وبرامج متعلقة بتلك الأهداف وتساعد على تحقيقها. )محمد وآخرون  

 (216  م:2024

 :
ً
 أهداف التخطيط الاستراتيجيثانيا

يعتبر وضع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة أحد أنواع المواجهة مع التحديات الدي تواجها المنظمة  فهي تعكس 

المستويات المطلوبة من الإنجاز الواجب تحقيقها  وذلك لتحقيق نجاح رسالقها  حيث عندما تتحقق جميع 

  2015جرجر  ) يط الاستراتيجي:ومن أهم أهداف التخطالأهداف تكون المنظمة قد حقق  رسالقها بنجاح  

 (200م

تهيئة المنظمة داخليًا بإجراء تعدي ت في الهيكل التنظيمي والإجراءات والقواعد والأنظمة والقوي العاملة  -

 للتعامل مع البيئة الداخلية والخارجية بكفاءة وفعالية.

تعاملين مع المنظمة وتعظيم اتخاذ قرارات هامة ومؤثرة تعمل على زيادة الحصة السوقية وزيادة رضا الم -

 المكاسب لجميع المتعاملين.

 تحديد الأولويات والأهمية ال سبية وتخصيص الموارد ال زمة -

التركيز على السوق والبيئة الخارجية باعتبار أن استغ ل الفرم ومقاومة القهديدات هو المعيار الأسا  ي  -

 لنجاح المنظمات.

الجماعي مما ي يد من التزام العاملين في تحقيق الخطط ويقلل العاملين من خ ل العمل  إدراكتشجيع  -

 مقاومقهم للتغير.

 :
ً
 أهمية التخطيط الاستراتيجي: ثالثا

يوجد أهمية كبيرة للتخطيط الاستراتيجي لا يسقهان بها للمنظمة والهيئات المختلفة ويمكن حصر هذه الأهمية في 

 (9  م:2022بع  النقاط: )ع اوي وع اوي  



24 
 

التخطيط الاستراتيجي يجعل المنظمة أكبر قدرة على التكيف مع التغيرات المحيطة والت بؤ بها من قبل  -

الحصول عليها  مما يجعل المنظمة تعالس هذه التغيرات وتستفيد منها من خ ل استغ ل الفرم وتجنب 

 المخاطر الموجودة في البيئة.

زمة لتحقيق رسالة المنظمة  حيث يتم إيصال تلك يهتم التخطيط الاستراتيجي بتحديد الأهداف ال   -

 الأهداف أو الغايات إ ى جمهور المنظمة بهدف تنمية الشعور بوجود خطة لها.

يساعد استخدام مدخل التخطيط الاستراتيجي على ت بؤ بع  القضايا الدي يمكن أن تحدث داخل بيئة  -

مة حدى يتم التعامل مع هذه القضايا وما المنظمة أو في البيئة الخارجية ووضع الاستراتيجيات ال ز 

 يصاحبها من تغيرات.

يعد التخطيط الاستراتيجي أحد القنوات العامة للتواصل بين العاملين في المنظمة والت سيق بينهم للتغلب  -

 على المشاكل الدي تواجهها المنظمة.

يساعد التخطيط الاستراتيجي على إتاحة الفرم أمام العاملين في المنظمة للمشاركة بأفكارهم عملية  -

 القرارات.  اتخاذ

 :
ً
 فوائد التخطيط الاستراتيجيرابعا

 (10م  2016يعيش ي  ) ا:هأهم ،الفوائديحقق التخطيط الاستراتيجي العديد من 

 أهداف واحدة. توحيد جميع الجهود والإدارات داخل المؤسسة نحو -

تحديد الأهداف والتوجا ال زم لمستقبل المؤسسة ككل  والدي يؤدي إ ى التمييز وتطوير الأداء الكلي  -

 للمؤسسة على المدي البعيد.

 جعل المديرين باستمرار أكبر استجابة ووعيًا بظروف البيئة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة وتغيراتها. -

 المنظمة  والدي تساعد المنظمة من اقتراب تحقيق أهدافها. يساعد في تطوير مفهوم واضح عن -

 تمكن المدراء من مواجهة التغيرات البيئية ذات التغير السريع الدي تعمل فيها منظماتهم. -

التعرف على الفرم المتاحة والعمل على استثمارها والتعرف على القهديدات المحتملة والعمل على التقليل  -

 من أثرها.

 صادر القوة والضعف في الإدارة وتحليلها. التعرف على م -
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 :
ً
 خصائص التخطيط الاستراتيجي: خامسا

 (72  م:2023تتمثل خصائص التخطيط الاستراتيجي في التا ي: )عبيد والشوادفي  

 حيث تدعو لإتباع عملية مهيكلة كما أتها تعتمد  التخطيط الاستراتيجي هو عملية منتظمة: -

 على البيانات.

حيث يتي  للمؤسسة توجيا المستقبل وإدارتا من خ ل  الاستراتيجي معني بالمستقبل:التخطيط  -

الاعتماد على مؤشرات الماض ي ومعطيات الحاضر للتعرف على واقع المؤسسة وينطلق من هنا ليرسم 

 صورة المستقبل الدي تطم  المؤسسة أن تصل إليها.

أجل عمل تغيير معين  فإدارة التنمية معنية أي التصرف من  التخطيط الاستراتيجي وسيلة للتفكير: -

بتحقيق الأهداف  وبذلك فهي لا تحصر نفسها في التفاصيل  كما أتها تقبل الالتزام بالتخطيط 

.
ً
 للمستقبل  ولا تكتفي بالانشغال بالوضع الذي تقف فيا حاليا

رد نشاط لفترة زمنية ف  يجب أن تكون الجهود الاستراتيجية مج التخطيط الاستراتيجي عملية مستمرة: -

واحدة ثم يتوقف أو نشاط غير مستمر  بل يجب أن يكون عملية مستمرة تتراكم فيها الخبرات  ويتم 

 تطوير هذه الخبرات من خ لها.

 :
ً
  أبعاد التخطيط الاستراتيجي:سادسا

 (13-12  م.م:2010)اوسو   تتمثل أبعاد التخطيط الاستراتيجي في التا ي:

لبناء استراتيجيات فعالة وهي ليس  بمثابة يُعد وجود رؤية واضحة بمثابة قاعدة أساسية  الرؤية: -

شعارات جذابة تضعها المنظمات لنفسها  بل هي فكر استراتيجي يدور حول مستقبل المنظمة وأنشطقها 

ه الذي ترغب في والرؤية هي المسار المستقبلي للمنظمة والذي يحدد الاتجا المرغوبة والمكانة المتوقعة لها.

الوصول إليا  والمكانة السوقية الدي تطم  للوصول إليها  بالإضافة إ ى نوعية القدرات والإمكانيات الدي 

تريد  حيث ترك  على صورتها ومامهمة وأهداف المنظمة  تتعارض الرؤية مع  ألاتخطط لتنميقها. ويجب 

 هو شكل المنظمة عند تحقيق أهدافها. تحقيقا  وما

وجود أي منظمة برسالة معينة تطم  لتحقيقها  وتستمد الرسالة مقوماتها الأساسية  يرتبط لة:الرسا  -

من القيم الدي يحملها مؤسس ي المنظمة ومن البيئة الدي تعمل فيها المنظمة والمجتمع الذي ت تمي إليا  
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  وهي الوثيقة المكتوبة الدي تعد بمثابة دستور المنظمة فالرسالة هي سبب وجود المنظمة في بيئة معينة

 والجهود. القراراتوالمرشد الرئيس ي لكافة 

  وتعبر عن رغبة المخطط  الأهداف: -
ً
تمثل الأهداف النتائج النهائية ل شاطات تتم بطريقة منظمة جدا

 بشكل 
ً
 الإنجاز عنكبيرة على ل نتقال من الوضع الحا ي للوضع المسقهدف  بحيث يكون المسقهدف قادرا

 الوضع الحا ي.

يقصد بالتحليل دراسة البيئة الخارجية من أجل التعرف على أهم الفرم والقهديدات الدي  التحليل: -

تواجهها المنظمة  وكذلك دراسة البيئة الداخلية للتعرف على نقاط القوة والضعف بها  ويجب أن تتسم 

أن تكون  هذه العملية بالاستمرارية حدى تخدم عملية تصميم الإستراتيجية  وتشترط في عملية التحليل

 مكوناتا مرتبطة بشكل مباشر بأداء المنظمة في الحاضر والمستقبل.

هي المرحلة الدي تلي عملية التحليل  وهي المرجع في العملية المتسلسلة والمترابطة الخطوات الدي  الخيار: -

الخيار  تحددها عمليةيتم فيها عرض البدائل الاستراتيجية وتحديد الأفضل من بينها بناء على المعايير 

بناء على المعلومات   SWOTذاتها  والدي تعتمد في الأصل على نتائج التحليل  وتقوم المنظمة بإجراء تحليل 

بين موارد المؤسسة وقدرتها  الت ؤمالدي تم الحصول عليها من التحليل لتحديد استراتيجية تحقق 

سسة بذلك تحفيز نقاط القوة الداخلية من جهة ومتطلبات البيئة الخارجية من جهة  فتحاول المؤ 

  ويتم لاستغ ل الفرم والسيطرة على جوانب الضعف أو  تقليلها  ومواجهة التحديات المحتمل حدوثها

 اختيار البديل الاستراتيجي الذي يتمتع بالخصائص التالية:

 الذي يعتمد على نقاط القوة الدي تتمتع المنظمة بها. -

 الضعف الدي تعاني المنظمة منها.الذي يساعد على التغلب على نقاظ  -

 تفرزها البيئة.الذي يساعد على الاستفادة من الفرم الدي  -

 الذي يتناسب مع موارد المنظمة وقدراتها. -

 (26  م:2023)علي   الذي يحقق الأهداف المرجوة. -
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 :
ً
 مبادئ التخطيط الاستراتيجي سابعا

ومن هناك العديد من المبادئ للتخطيط الاستراتيجي الدي يسير بموجبها لكي يتمكن من تحقيق الأهداف المطلوبة  

 (76م  2015  الصمادي: )المبادئهذه 

تعني أن يأخذ التخطيط الوضع القائم في الاعتبار من حيث طبيعة البناء والاحتياجات  الواقعية: -

والإمكانيات  أي أن يبتعد التخطيط عن المثالية لأنا يتعارض مع كل الموارد المتاحة والحاجات الفعلية 

ة العادات والواقعية ذات الأبعاد المتعددة منها البعد الثقافي والذي يتضمن ثقافة المجتمع ودراس

والتقاليد والقيم السائدة ودراسة أسسها وأصولها  والبعد الاقتصادي الذي يعتني بالنظام الاقتصادي 

بالمجتمع من حيث البناء الاقتصادي والنظرية الاقتصادية  ويمتد أيضًا ليشمل الواقع السيا  ي من 

 حيث رسم السياسات العامة واتخاذ القرارات.

برامج عمل لجميع الوحدات والأفراد على مختلف مستوياتهم لذلك تصب  مل مة إن الخطة هي  الالتزام: -

للتنفيذ  وأيضًا لترجمة الخطة إ ى إجراءات عملية تمارس بالفعل وتنفيذ وفق جدول زمني  أي الالتزام 

 بالأهداف الموضوعة لمخطة وعدم تغييرها خ ل مراحل التنفيذ.

ب واحد  حيث إن التنمية الشاملة تجمع بين التنمية فإن التخطيط لا يقتصر على جان الشمول: -

الاجتماعية وتنمية الموارد الاقتصادية والاستثمار في رأس المال البشري  ف بد من م ج الجوانب 

الاجتماعية مع الجوانب الاقتصادية في إطار خطة شاملة باعتبارها عناصر اجتماعية في ب يان متكامل  

أن المجتمع كل واحد لا يتج أ ومن ثم فإن التج ئة شأتها إحداث فجوات فأساس الشمول والتكامل هو 

 تؤثر على نجاح عملية التخطيط.

أي الربط بين مختلف عمليات التخطيط  أي أن يكون التخطيط دورة تتكامل فيها البدايات  الاستمرارية: -

 .بالأخري مع النهايات  وأن كل عملية مرتبطة 

 :
ً
 الاستراتيجيعناصر التخطيط ثامنا

 (128  م2023)الخ اعية   منها: ،عناصريتميز التخطيط الاستراتيجي بعدة 

: تعني تحديد الأهداف المستقبلية وكيفية تحقيقها  أي تحديد بدائل يمكن المستقبلية في اتخاذ القرارات .1

  
ً

ا يأتي الاختيار يصب  ذلك البديل الأسا  ي لجميع القرارات الدي من خ ل تكاملها معندفإتباعها مستقب 
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مع المعلومات ذات الع قة تعطي المنظمة الأرضية الم ئمة لاتخاذ القرارات المتعلقة باستكشاف 

 القهديدات واتخاذ إجراءات لتجنبها.

ف ثم السياسات وطرائق الوصول إ ى فإن عملية التخطيط الاستراتيجي تبدأ بتحديد الأهدا العملية: .2

 الاستراتيجيات وتطوير الخطة التفصيلية للتأكد من تنفيذ تلك الأهداف.

لاستراتيجيات التشغيلية وهي اهي عبارة عن عملية منظمة تسوي لتحقيق الأهداف والسياسات و  الهيكلة: .3

 لتحقيق أهداف المنظمة  ضأيضًا تعمل على و 
ً

 ع الخطط التفصيلية لتطبيقها وصولا

حيث إن الهيكلة تساعد الإدارة العليا على تحويل الخطوط الرئيسية إ ى قرارات محددة باتجاه تحقيق 

 الأهداف النهائية.

 :
ً
 مستويات التخطيط الاستراتيجيتاسعا

  علي)تويات الإدارية الموجودة داخل المؤسسة: هناك ث ث مستويات للتخطيط الاستراتيجي  تنقسم حسب المس

 (27  26  م2023

: تعني بها إدارة الأنشطة الدي تحدد الخصائص المميزة للمنظمة  والدي التخطيط على مستوي المنظمة -

تميزها عن المنظمات الأخري  والرسالة الأساسية لهذه المنظمة  وعملية تخصيص الموارد وإدارة مفهوم 

وحدات الأعمال الاستراتيجية وتتابعها  ويتو ى وضع هذه الأنشطة مجلس الإدارة  حيث المشاركة بين 

تستطيع المنظمة أن تحدد نوع التوجا الذي ستتبعا نحو النمو من خ ل التوسع أو التقلص أو الاستمرار 

 في العمل دون تغيير.

مل الاستراتيجي  وذلك حدي : هي إدارة وحدات العالتخطيط على مستوي وحدات الأعمال الاستراتيجية -

تتمكن المنظمة من العمل بفعالية في مجال معين من المجالات  وتشارك في أغراض المنظمة ككل  وتقع 

 مسؤولية استراتيجية ال شاط على عاتق المستوي الثاني من الإدارة العليا في المنظمة.

مجالات وظيفية في المؤسسة وهي  : هو عبارة عن استراتيجيات توضع فيالتخطيط على المستوي الوظيفي -

الإنتاج والتسويق والموارد البشرية وعلى كل مدير مسؤول عن هذه المجالات الوظيفية أن يحدد مساهمة 

المجال الذي يعمل فيا لتحقيق الاستراتيجية  كما أنا هو الطريقة المعتمدة في إدارة وظيفة معينة  أو 

 اف المؤسسة والوحدات الإدارية.نشاط معين من أجل المساهمة في تحقيق أهد
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 :
ً
 أنواع التخطيط الاستراتيجيعاشرا

تنقسم التخطيط الاستراتيجي إ ى ث ث أنواع حسب التقسيمات الحديثة للمؤسسة  حيث تنقسم إ ى: 

 (33  32  م2022)الداودية  

هو الذي يمتد بفترة زمنية طويلة قد تصل إ ى عشرة سنوات غالبًا هذه الخطط  تخطيط طويل الأمد: -

 تتعلق بالتنمية في الحكومات.

هو الذي يكون في فترات زمنية قصيرة وتستخدما المؤسسات والشركات لطرح  تخطيط متوسط الأمد: -

 ن سنة خدمة أو منتج معين أو تطوير وتحسين منتج أو خدمات موجودة وقد تتراوح مدتا م

 إ ى ث ث سنوات.

 هو الذي لا يتجاوز السنة لمراقبة عمل أقسام معينة أو تقييم الميزانية. تخطيط قصير الأمد: -

  مراحل التخطيط الاستراتيجي:الحادي عشر: 

 (15-14  م.م:2023)ابن عبد الله   تمر عملية التخطيط بمراحل وهي:

هذه المجموعة تتحدد  للتخطيط الاستراتيجي وفي أي العمل على جعل المؤسسة جاه ة مرحلة الإعداد: -

للتخطيط الاستراتيجي وتقوم بتشكيل مجموعة تكون مسؤولة عن عملية مدي جاه ية المنظمة 

وما الذي تحتاجا المنظمة حدى   هذه المرحلة تري هل المؤسسة جاه ة للتخطيط الاستراتيجي  التخطيط

 تصب  جاه ة.

هي المرحلة الدي تحدد فيها المنظمة أين كان  وأين أصبح  الآن  وفي هذه الخطوة تقوم  مرحلة التقدير: -

 ومشاريعها وهيكلها وثقافقها ونقاط القوة ونقاط الضعف وكذلك تحديد  تاريخهاالمنظمة بتقدير 

 الفرم والمخاطر.

ل عدد من الاجتماعات يتم في هذه المرحلة إيجاد الرؤية والمهمة والقيم وذلك من خ  مرحلة التصور: -

تقوم بإيجاد أو إعادة تقييم العبارات الإرشادية للمؤسسة    والجلسات الدي يتم فيها العصف الذهني

جميع أصحاب المصمحة لتوضي  الأسباب الرئيسية لعملهم وطبيعة الرؤية المهمة والقيم وتقوم بإشراك 

 مؤسسقهم  وتأثيرها على المجتمع.
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ة والأهداف والأغراض المحددة الأساسية للمؤسس ل ستراتيجياتيتم فيها وضع أولويات  مرحلة التكوين: -

 .لها

 هي المرحلة الدي يتم فيها وضع الخطط موضع التنفيذ. مرحلة التنفيذ: -

ومراقبقها وتقييمها ومدي فاعلية هو القيام بإجراء تقييم لجودة الخطة الدي تم تنفيذها  مرحلة التقييم: -

الخطة على المدي القريب والبعيد  كما تقوم باستخدام بيانات التقييم الدي لدي المنظمة ل ستفادة منها 

 في المستقبل. في عملية صنع القرار

 مقومات التخطيط الاستراتيجي: الثاني عشر: 

 (54  م:2018  بعبد المطل) في التا ي:لعملية التخطيطية االأسس والركائ  الدي تستند عليها و قومات المتتمثل 

من أهم الأسس الدي يستند عليها التخطيط الاستراتيجي تحديد الوضع  الواقع:دراسة البيئة وتحليل  -

 .الحا ي للمنظمة سواء كان على مستوي الظاهرة أو القطاع أو الحالة

من البيانات والمعلومات  قدر وافيدقيقة لابد وأن تقوم على  مليةعملية الت بؤ ع التنبؤ بأهداف الخطة: -

الدقيقة وتوظيف وسائل وطرق إحصائية في استخدام البيانات والمعلومات كرسم صورة لأحداث 

دقة الت بؤ لأن الت بؤ  الاعتباري بيي أن تؤخذ في  حد ما  إ ىل ولأجل أن تكون الصورة صحيحة المستقب

 .مستقبلصورة مشوشا لل إ ىيقود 

الدي تسوى المنظمة لتحقيقها في المستقبل وتختلف من  على أتها النتائجظر للأهداف يُن :وضع الأهداف -

 ستسمىذا كان  قصيرة المدي إو   استراتيجيةهداف ستسمى أفاذا كان  بعيدة المدي   حيث مداها ال مني

أي الدولة بكاملها ولكل قطاع أهدافا  قطاعاتالتكتيكية  وقد تكون الأهداف شاملة لجميع  الأهداف

 با. الخاصة

الأهداف  إ ىالعريضة الدي تسهل الوصول  والاتجاهاتوالقواعد  المبادئمجموعة من هي  :السياسات -

لأتها للمخططين في شكل مجموعة من القواعد الاسترشادية  يتم تقديمهان السياسات إوبهذا ف  المرسومة

 .الإدارة تعطي إشارات واضحة عن اتجاهات
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 من نقطة بدايتا مجموعة الخطوات المتتالية ال زمة لإتمام عمل معين  يُقصد بالإجراءات :الإجراءات -
ً
بدا

طبيعة كل عمل  بناءً علىوقد تكون الإجراءات بسيطة أو معقدة وطويلة   وتفض ي الإجراءات هايتاوحدى ت

 .وتخضع جميعها للشروط لتعطي نتائجها المرجوة

 ولا الكيفية الدي يتم بها تنفيذ الأعمال إن وضع السياسات والإجراءات تصف  تنفيذ الخطة:مستلزمات  -

القوي البشرية والإمكانيات في والمتمثلة مستل مات التنفيذ  فر لهااإذا تو يكفي ذلك لتحقيق الأهداف إلا 

مقابل توظيفها  إنفاق الأموالوهذه المستل مات بأنواعها تتطلب  .المادية من السلع والخدمات

 .وغيرها الجاريةكالأجور والرواتب والنفقات  واستخداماتها

لإنجاز مهمة تحتوي على أهداف وسياسات وإجراءات ومستل مات  ةمصغر خطة البرنامج هو  :البرامج -

  إن مجموعة البرامج تشكل مفردات الخطة العمومية بالإضافة إ ى مخرجات محددةتنفيذ وموازنة 

أي تصادم بينها أو  لأنبين البرامج  لفعالالتناسق والتشابك ا لإحداث بذل الجهودللمنظمة مما يتطلب 

 .يؤثر على سير عمليات الخطة بشكل غير مطلوبس واحدة منهاتعطل 

 المتطلبات الأساسية للتخطيط الاستراتيجيالثالث عشر: 

، أي مؤسسة أو منظمة إ ى العديد من المتطلبات الأساسية للبدء في العمل بنظام التخطيط الاستراتيجي تحتاج

 (32م  2022الحياتي  ) المتطلبات:أبرز هذه  ومن

ر وسائل وأنظمة لجمع المعلومات وتحليل البيانات يتوف فمن المفترض نظم المعلومات وقاعدة بيانات: .1

 والخارجية للمؤسسة واعدادها لمعرفة قدرتها وامكاناتها الذاتية.الخاصة بالبيئة الداخلية 

يحتاج التخطيط الاستراتيجي إ ى فهم طبيعة أنشطة الوحدات الإدارية  قدرة التنظيم في المؤسسة: .2

والاقسام التنظيمية والعمليات المختلفة لها  وأساليب الت سيق من الوحدات نفسها وبينها وبين الأقسام 

 قعها في الهيكل التنظيمي.الأخري  ومو 

يجب أن يتسم المديرين في مختلف المستويات الإدارية للمؤسسة والإدارة الوسطي والإدارة  مهارات إدارية: .3

التنفيذية مهارات جيد في التخطيط الاستراتيجي  فيجب أن تكون لديهم ثقافة إدارية في نواحي ومجالات 

 الفكر الاستراتيجي بشكل عام والتخطيط الاستراتيجي بشكل خام.
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 مووونوووظوووور الوووعووومووولووويووووووات و  جووويووووووة المووولائووومووووووة موووع المووونوووظوووور المووووووالووويلاسوووووووووووووووتوووراتووويوووالأهووووووداف االووورابوووع عشووووووووووووووور: 

  للوزارة: الداخلية

)وزارة التخطيط  نظور الما ي ومنظور العمليات الداخلية للوزارة في التا ي:مع المتتمثل الأهداف الاستراتيجية الم ئمة 

 (  42-41  م.م:2021والتنمية الاقتصادية  

 :للوزارة نظور الماليمع المالأهداف الاستراتيجية الملائمة . 1

 الما ي للموازنة وخف  العج  والدين.استدامة الوضع  -

 تطوير ورفع كفاءة تحصيل وتخصيص وصرف موارد الدولة. -

 في تحقيق نمو اقتصادي مستدام.ندة ال شاط الاقتصادي بما يساهم مسا -

 مع منظور العمليات الداخلية للوزارة: الأهداف الاستراتيجية الملائمة. 2

 تطبيق موازنة البرامج والأداء. -

 تبسيط الإجراءات وتكلفة الاستثمار والإنتاج. -

 تطوير الآليات الداعمة للتخطيط. -

 إنشاء وتطبيق معايير التميز الإداري الداخلي. -
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 التخطيط الاستراتيجي  العلاقة بينالتميز المؤسس ي و تحقيق الفصل الثالث: 

 تحقيق التميز المؤسس يو 

 تمهيد

ففي ظل المتغيرات الحاصلة لم تعد المنظمات مطالبة فقط يعتبر التميز نمط فكر إداري لا حدود أو موانع لا  

ويمثل الأداء قدرة المنظمة على  بتحقيق الأداء الأفضل وإنما التميز في الأداء كضرورة من أجل البقاء والاستمرار 

تحقيق أهدافها بالاستخدام الأمثل لمواردها  ويعبر مدي قيام الموارد البشرية بمهامهم وفق معايير محددة من خ ل 

تسوي المؤسسات المتميزة إ ى ترجمة لذلك  تقييم الأداء  حدي يتم الوصول إ ى الأداء الأفضل والمتميز  و القيام بعملا 

سالقها وأهدافها الاستراتيجية إ ى واقع ملموس من أجل تحقيق طموحاتها والدي تسوي من خ لها إ ى دعم رؤيقها ور 

 (77  م2020)حرزالله   .من مختلف أنشطة ومجالات عملهاوتشجيع التميز والإبداع 

 :
ً
 تعريف التميز المؤسس يأولا

والتفوق المؤسس ي تحقق مستويات عالية غير عادية من الأداء والتنفيذ العمليات  يحالة من التفوق الإبداع

الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المؤسسة بما ي تج عنها من نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققا المنافسون 

المؤسسة الأداء المتوقع سواء من وترض ى عنها الفئة المسقهدفة وأصحاب المصمحة كافة في المؤسسات  أن يفوق أداء 

شقوارة  ) المؤسسة نفسها  أو أن يتفوق على مثي تها في السوق  أو أن يفوق توقعات العم ء من تلك المؤسسة.

 (7م  2022

التميز المؤسس ي: بأنا عملية تكليف وتقييم ذاتي لتحسين فاعلية المؤسسة  ( 1118  م2021زهران  إيمان )  عرف

يها وتحسين موقفها التنافس ي  فهو عملية تتضمن إشراك كافة المستخدمين في كل أقسام المؤسسة ومرونة العمل ف

للعمل سويًا من خ ل فهم كل الأنشطة لتحسين الأداء والسوي نحو تحقيق النتائج المتميزة والخاصة بالأداء 

ة للسياسات والاستراتيجيات والدي تأتي والمتعاملين والموظفين والمجتمع والدي يتم إنجازها من خ ل القيادة الموجه

 نتيجة لجهود العاملين والشركاء والموارد والعمليات الخاصة بالمؤسسة لتكون رائدة

 في مجالها.
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( بأنا الارتقاء بأداء الشركات التعدي ية والاستخراجية من ثقافة الحد 145  م2023كما يعرفا أيضًا )الكفاوين  

والتفرد  للوصول إ ى أفضل النتائج الملموسة  من أجل تحقيق توقعات ورغبات الأدن  إ ى ثقافة الاتقان 

المستفيدين وتلبية متطلباتهم المستقبلية  من خ ل مجموعة الأنشطة الدي تجعل المنظمة متميزة في أداعها مما 

تراتيجياتها الإدارية ينعكس على كيفية التعامل مع العم ء وكيفية أداء أنشطقها وعملياتها وإعداد سياساتها واس

 والتنظيمية.

( التميز المؤسس ي بأنا قدرة المنظمات على المشاركة والتخطيط 258  م2021  عويد الرفاعي عيده)أيضًا وعرف  

بشكل استراتيجي  مما يع ز من أداعها والعمل على حل المشك ت الدي تواجهها وتحقيق أهدافها بصورة فعالة  

 تميزها عن باقي المنظمات.

 :
ً
 أهداف التميز المؤسس يثانيا

 (17م  2022يعقوب  ) تتمثل في:تسقهدف التميز المؤسس ي إ ى تحقيق مجموعة من الأهداف 

 تحسين الأداء التنظيمي من خ ل رفع مستويات الخدمة ونشر تطبيقات إدارة التميز ومبادعها. -

 الإيجابي ودعمها.تشجيع المنافسة والتعاون  -

 جميع الأفراد العاملين والإداريين العاملين بالمؤسسة.رفع مستوي الأداء لدي  -

 دعم الاستق لية والحرية الفردية والتنظيمية. -

 تحقيق التوازن بين الأنشطة والنتائج. -

 تعظيم قدرة وكفاءة قوة العمل  وزيادة القدرة على مواجهة التميز.  -

 :
ً
 أهمية التميز المؤسس يثالثا

تميز المنظمات عن بعضها البع   وضروري لرفع مستوي أداء المنظمة  يعد التميز المؤسس ي ضروري ومهم في

ويسهم في تشجيع وجذب الأفكار المتميزة والأاخام الكفؤين للعمل في  وتطويرها عن طريق تطبيق المعايير ال زمة

قنيات التدخل وإشاعة الثقافة التنظيمية المحف ة بتوظيف المعرفة السلوكية والعلمية المتاحة وتطبيق ت  المنظمة

والتجريب بهدف تحسين الأداء وزيادة فاعلية المؤسسات لتتمكن من تحقيق أهدافها وتحسين نوعية الحياة 
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هراكي  الوظيفية والمجتمعية الدي تسهم في بقاء ونمو المؤسسات وت شيط دورها في رفع أداء الأفراد والجماعات )

  وتتمثل أهمية التميز المؤسس ي في: ( 22م  2021

 ومبدأ المنافسة. بداعتفعيل روح الابتكار والا  -

 يعد من ضروريات التطوير الإداري لرفع مستوي أداء كل من العاملين والخدمات الدي تقدمها المنظمة. -

 تطوير أداء المديرين والموظفين للتمكن على رفع أداء المنظمة. -

 ات المناسبة.جلب وسائل جديدة من أجل جمع المعلومات للمساعدة في اتخاذ القرار  -

توفير المهارات ال زمة للمديرين وقادة المؤسسة لمعرفة الدور الذي يجب القيام با ومعرفة أهمية التميز  -

 (170  م2022)عباس   المؤسس ي داخل المنظمة.

 :
ً
 خصائص التميز المؤسس يرابعا

، أطراف مجتمع المؤسسةيؤدي تحقيق التميز المؤسس ي إ ى حدوث تغير ملموس في مستوي الأداء على جميع 

 (18  م2012)المليجي   وتتمثل خصائص التميز المؤسس ي في:

 وضوح وتحديد الرؤية والرسالة والأهداف العامة للمؤسسة. -

 وضوح وتحديد رسالة وأهداف جميع الوحدات بالمؤسسة. -

 توفير خطة استراتيجية للمؤسسات وخطط سنوية للوحدات مب ية على أسس علمية. -

 واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة ومستقرة للمؤسسة.وجود هيكلة  -

 توفير توصيف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف. -

 وضوح وتحديد الإجراءات العملية ال زمة لتحقيق معايير التميز. -

 توفر جو من التفاهم والتعاون والع قات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين في المؤسسات. -

 وجود مستوي أداء مرتفع لجميع الإداريين والمشرفين والعاملين في المؤسسات.  -

 :
ً
 مبادئ التميز المؤسس يخامسا

  تتمثل تمتاز التميز المؤسس ي بمجموعة من المبادئ الدي تسهم بفعالية في نجاح المؤسسات في تحقيقا واستمراره

 الأبعاد الدي تؤثر في التميز المؤسس ي في:
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للقيادة تأثير مباشر على التميز وذلك من خ ل تنمية قدرات الأفراد وتشجيعها لهم بالتوجا نحو  القيادة: -

الإبداع والتميز  وذلك من خ ل تميزها بالمهارة القيادية  وع قات العمل الفعالة  والقدرة على التفكير 

بينها وبين الأفراد  فإن ذلك  وكذلك اهتمامها بتشجيع المنافسة بين الأفراد  ودعم الاتصالات المباشرة

تبادل المعلومات المتعلقة بفاعلية المنظمة والقدرة على مناقشقها  والوصول إ ى اقتراحات وابتكار  تتي 

 حلول جديدة لمشاكلها.

من خ ل التحديات المتكررة والمتغيرة الدي تواجا المنظمات  تسوي الإدارات العليا بتبني  الموارد القشرية: -

ستراتيجية تتكيف مع هذه التحديات لتحقيق أهدافها بأسلوب ناجح  ونظرًا للتغيرات السريعة سياسات ا

والمتجددة في بيئة العمل  يجب على الإدارات العليا أن تبني أسلوب التفوي  وفت  مجال الحرية 

 (35  م2010  )ال سور  للموظفين في مختلف المستويات الإدارية لاتخاذ القرارات المناسبة.

يعدون بمثابة مسقهلكين للسلع والخدمات  وعندما يتم الحصول على إن فئات المتعاملين  لعمليات:ا -

سلعة لا تلبي حاجات فئات المتعاملين يمجأون إ ى المنافسين للتعامل معهم  وفي ظل إدارة التميز فإن 

أدت لإنتاج هذه المنتجات  المجوء إ ى هذه النتائج يعد مؤشرًا على أن شيئًا ما يتم خطأ في العمليات الدي

 (24  م2023)الشيخير  .أو الخدمات

 (13م  2015الق ف  ) وهناك بعض المبادئ الأخرى التي تتميز بها التميز المؤسس ي، تتمثل في:

يمثل هذا المبدأ الاستمرارية في الاتجاه إ ى التميز  فيجب أن تكون عملية التميز عملية  الاستمرارية: -

 مستمرة.

حيث إن تحقيق التميز في الخدمة لا يعني أداء ج ئية معينة ولكنا يتحقق بشمولية التميز في  الشمولية: -

 أكبر من ج ئية  فإن النظرة الشمولية في التميز المؤسس ي مطلوبة أكبر من التميز في ج ئية محدودة.

يز فيما هو كائن إنما حيث إن التميز المؤسس ي الحقيقي لا ي بع من التم التركيز على التوقعات المستقبلية: -

يحقق  حدىفيما سيكون وهذا يعني ضرورة دراسة التوقعات المستقبلية للمستفيد ومحاولة التميز 

 الاشباع لحاجات المستفيد.
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حيث إن التميز المؤسس ي لا مقومات ولا يتم التميز بالأقوال والشعارات  توافر مقومات التميز: -

منها مناخ عمل قوي  وقيم عمل راسخة  وقيادة قوية والتصريحات  إنما يقوم على عدة مقومات 

 مستقرة  وتحقيق الأرباح باعتبارها إحدي القيم الأساسية  وتوطيد الع قة مع المستفيدين.

: يعتبر هذا المبدأ من أهم المبادئ الأساسية للتميز المؤسس ي وضرورة تشجيع الابتكار والتفكير المبدع -

ير الابتكاري والمبادرة إليا دون خوف من الفشل مع إعطاء شيوع فلسفة عامة تشجع على التفك

 الص حيات ال زمة ورصد المكافآت للمبتكرين.

 :
ً
 دوافع التميز المؤسس يسادسا

 (48م  2022عودة  ) يوجد العديد من الأسباب الدي دفع  المؤسسات إ ى تبني التميز المؤسس ي  ومنها:

حيث إن تفضي ت المستفيدين للسلعة أو الخدمة تتغير مع مرور ال من والرغبات: التغير في الحاجات  -1

 بشكل تلقائي  وكذلك الظروف البيئية المحيطة  وأنماط الاسقه ك. 

تمثل أهم دوافع المؤسسات لتحقيق التميز  حيث سع  المؤسسات لتحقيق ازدياد حدة المنافسة:  -2

ثل الجودة  والسعر  وخدمة ما بعد البيع  مكانة تنافسية في جميع المجالات الدي تعمل فيها م

 والتوصيل  والتصميم  والضمان.

عمل المؤسسات نحو تحقيق الجودة أصب  في جميع مجالات العمل   فإنبالجودة: تنامي الشعور  -3

 وأصب  معيار الجودة يميز مؤسسة عن غيرها.

لنجاح والتميز يجب عليها فإنا لكي تستطيع المؤسسات تحقيق االتكنولوجيا والثورة المعلوماتية:  -4

   وتحقيق الأهداف.توظيف التكنولوجيا الحديثة داخل أنشطقها  وذلك من أجل إنجاز المهام

 :
ً
 مصادر التميز في المؤسسةسابعا

تعرف المؤسسة المتميزة على أتها تلك المؤسسة الدي تحقق وتحافب على مستويات أداء متفوقة تلبي وتتجاوز 

 ، منها:أصحاب الع قة المعنيين  وهناك عدة مصادر للوصول إ ى التميز في الإدارة احتياجات وتوقعات جميع

 (33  م2022)حوحو  براهيمي  
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جاتها بشروط فمن الممكن أن تحقق المؤسسة التميز عن طريق حصولها على تمويل احتيا الموارد المالية: -

 نتاج سلع وخدمات بسعر أررخص من الآخرين.إخاصة تتي  لها 

تتمثل في المعدات والتكنولوجيا بالإضافة إ ى إمكانية المؤسسة في الحصول على الامدادات  الموارد المادية: -

ال زمة لعملية الإنتاج  فمن خ ل استغ ل تلك الموارد يمكن تقديم المنتج أو الخدمة بطريقة مختلفة 

 ومميزة عن المؤسسات الأخري.

 ؤسسات يع ي نجاحها إ ى ما تملكا من مهارات وقدرات بشرية.فإن الكثير من الم الموارد القشرية: -

 :
ً
 مقومات تحقيق التميز المؤسس يثامنا

يتم تطبيق التميز المؤسس ي من قبل المؤسسات من خ ل توفير الركائ  الأساسية من أجل نجاحا بشكل متميز 

وفعال  وأن الوصول إ ى التميز المؤسس ي يحتاج إ ى الكثير من التوجيهات الإدارية والفنية في العمل من أجل المشاركة 

أبو ) ومن أهم مقومات تحقيق التميز المؤسس ي:والإبداع  في بناء وتنمية الثقافة التنظيمية ل يادة فرم التميز 

 (60م  2021سعده  

 بناء نظام استراتيجي متكامل يعبر عن نظرات المستقبل للمؤسسة. -

 السياسات المتكاملة الدي تحكم عمل المؤسسة. -

 هيكلة المؤسسة وتناسبها مع متطلبات إدارة التميز المؤسس ي. -

 نظام معلومات متكامل. -

 لإدارة الموارد البشرية. أسلوب عمل -

   أسلوب عمل لتأكيد التميز والجودة. -

 أسلوب لإدارة وتقييم أداء العاملين. -

 :
ً
 معوقات التميز المؤسس يتاسعا

 (32م  2023العلوي  ) تواجا التميز المؤسس ي العديد من المعوقات  ومن أهم هذه المعوقات:

والآليات الدي تتبعها المنظمة لتحقيق التميز  والحفاظ عدم وضوح قوانين وأنظمة المنظمة حول الخطط  -

 عليها.
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ضعف التحفيز  وقصور نظام الحواف  عن تقديم الحواف  الدي تتناسب مع احتياجات المتميزين   -

 لتحسين أوضاعهم  وكسب ولاعهم للمنظمة  وتقديم مستويات أداء عالية  وعدم الاتجاه إ ى تعديلها.

 الداعمة لثقافة التميز  والتركيز فقط على الأهداف قصيرة المدي. الاستراتيجيةضعف الرؤية  -

ضعف الاستفادة من نظم المعلومات المتوفرة بشكل كبير  وبالطريقة الدي تسهل عمليات تبادل المعلومات  -

 المستمر بين الأقسام والوحدات.

 وسائل التدريب وغيرها.ضعف الب ية التحتية ال زمة للتميز التنظيمي كالتقنيات ووسائل الاتصال  و  -

 :
ً
 تحقيق التميز المؤسس يو التخطيط الاستراتيجي العلاقة بين عاشرا

إن تبني المنظمات للتخطيط الاستراتيجي يساعده في تسهيل الاتصال والمشاركة والتوافق بين المصالح والقيم 

المختلفة حدي تستطيع صنع القرار في المنظمة بقدر كبير من الشفافية  وتشجيع التنفيذ الناجح للإدارة 

لأساسية للمنظمات الحكومية  فتساعد يحقق التخطيط الاستراتيجي العديد من الفوائد احيث الاستراتيجية  

عملية التخطيط الاستراتيجية الفعالة في التقييم المناسب لنقاط القوة في المنظمة  ونقاط الضعف  كما تساعد 

  كما يعبر التميز أيضًا في الاستجابة بصورة م ئمة لمطالب الجمهور والقطاعات الدي تخدمها هذه المنظمات

نظمة للفرم المتاحة في إطار التخطيط الاستراتيجي الفعال  والالتزام لإدراك رؤية المؤسس ي عن استغ ل الم

مشتركة يسودها وضوح الهدف  والحرم على الأداء  لذا فإن وجود خطة استراتيجية تمكن المسئولين من معرفة 

والتخصيص الفعال لهذه   الإمكانيات والموارد المختلفة الدي يمكن أن تتوفر للمؤسسة عبر خطط وبرامج مختلفة

الموارد  وتوجيا وتكامل الأنشطة  بالإضافة إ ى مساعدة المؤسسات على توقع القضايا والأمور الاستراتيجية  

فالخطة الاستراتيجية هي أداة إدارية تقود المؤسسة إ ى التميز لأتها ترك  على طاقة وموارد ووق  كل فرد في المؤسسة 

 (61م  2017خضير  ) الأهداف. وتدفعهم في نفس اتجاه تحقيق

دور التخطيط الاسوووووووووووووتراتيجي في تحسوووووووووووووين الإنتوواجيووة وتقليوول التكوواليف وتحقيق الحووادي عشووووووووووووور: 

 أفضلية تنافسية:

 في تحسين الإنتاجية وخف  التكاليف وتحقيق الميزة التنافسية وسيتم 
ً
 حيويا

ً
يلعب التخطيط الاستراتيجي دورا

 (415-414  م.م:2023)ال دجا ي   التطرق لهذا على النحو التا ي:
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 يمكن أن يساعد التخطيط الاستراتيجي المنظمات على تحسين الإنتاجية بعدة طرق منها ما يلي:

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية الدي يتضمن التخطيط الاستراتيجي  تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية: -

ات الأداء الرئيسية هذه لقياس الإنتاجية تتماش ى مع أهداف وغايات المنظمة  ويمكن استخدام مؤشر 

  ومراقبقها وتحديد مجالات التحسين.

يمكن أن يساهم التخطيط الاستراتيجي على تخصيص الموارد بشكل فعال لتحسين  :تخصيص الموارد -

الإنتاجية  ومن خ ل تحديد المجالات الدي تحتاج إ ى الموارد  يمكن للمنظمات أن تخصص الموارد حيث 

 سيكون لها أكبر تأثير على الإنتاجية.

 اليف بعدة طرق منها ما يلي:يمكن أن يساعد التخطيط الاستراتيجي المنظمات على تقليل التك

يتضمن التخطيط الاستراتيجي تحديد محركات التكلفة الرئيسية المؤثرة على  تحديد محركات التكلفة: -

النتيجة النهائية للمؤسسة  ومن خ ل تحديد هذه الدوافع  تستطيع المؤسسات تنفيذ استراتيجيات 

 خف  التكلفة المسقهدفة لهذه المجالات.

يمكن أن يساعد التخطيط الاستراتيجي المنظمات على تنفيذ تحسينات  الكفاءة:تنفيذ تحسينات  -

يتضمن ذلك تبسيط العمليات  وتقليل الفاقد الكفاءة الدي يمكنها تقليل التكاليف  كما يمكن أن 

 وتحسين استخدام الموارد.

 منها ما يلي: المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية بعدة طرق  يساعد التخطيط الاستراتيجي يمكن أن

حيث يتضمن التخطيط الاستراتيجي تحديد عوامل النجاح الرئيسية  تحديد عوامل النجاح الرئيسية: -

محة  
ُ
حدى تحقق ميزة تنافسية من خ ل التركيز على هذه العوامل  يمكن للمنظمات تمييز نفسها عن الم

 باقي منافسيها والحصول على ميزة تنافسية.

حيث يمكن أن يساهم التخطيط الاستراتيجي المنظمات على تطوير  الفريدة:تطوير مقترحات القيمة  -

مقترحات قيمة فريدة يمكنها أن تميزها عن منافسيها  كما يمكن استخدام هذه المقترحات لجذب العم ء 

 قوية للع مة التجارية.و  مميزة والاحتفاظ بهم  ولإنشاء هوية
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توقع الاتجاهات والتطورات تخطيط الاستراتيجي حيث يتضمن ال توقع الاتجاهات المستقبلية: -

طليعة هذه الاتجاهات  تستطيع المؤسسات تحقيق النجاح المستقبلية في السوق  ومن خ ل البقاء في 

 واكتساب م ايا تنافسية.

تحقيق التميز المؤسوووسووو ي و لتخطيط الاسوووتراتيجي ا لعلاقة بينا مقترح يوضوووح نموذجالثاني عشووور: 

  :وزارة الثقافة بالرياض الحكومية وذل  بالتطبيق علىفي المؤسسات 

 النموذج: لبناءالأساسية المنطلقات  . 1

إ ى بنائا   وينطلق منها وتبرر الحاجةتعد منطلقات النموذج المقترح بمثابة المرتك ات الأساسية الدي يقوم عليها 

 ويمكن تحديدها فيما يلي:

في ظل بيئة شديدة يا لنجاح وبقاء أي مؤسسة  وخاصة رئيسأن التخطيط الاستراتيجي يعد متطلبا  -

داء المؤسسات الحكومية  بما يمكنها من التفوق على التنافس  إذ يسهم بدور حاسم وفعال نحو تطوير أ

 منافسيها  ومن ثم تحقيق التميز المؤسس ي.

 تسوى إليا جم -
ً
  وبات هدفا استراتيجيا

ً
يع المؤسسات الحكومية إن تحقيق التميز المؤسس ي لم يعد خيارا

 في ظل التحديات التنافسية بين المؤسسات.ومنها وزارة الثقافة بالرياض باخت ف أنواعها 

زيادة حدة المنافسة العالمية بين المؤسسات الحكومية وظهور بع  التغيرات العالمية  وما فرضتا من  -

ت والخدمات  جذب وتطوير والتحديث المستمر للسياسا: الابتكار تحولات وتحديات  من أبرزها

في ظل ميزانيات محدودة  توافرالكفاءات المؤهلة  التحول الرقمي وتقديم خدمات إلكترونية متطورة  

 ت ايد المتطلبات  وغيرها.

 للمتغيرات وطبيعة مرونة وديناميكية عملية التخطيط الاستراتيجي وقابليقها  -
ً
للتكيف والتعديل وفقا

 المؤسسات.

الحاجة إ ى تطوير ممارسات التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الحكومية ومنها وزارة الثقافة بالرياض   -

يأخذ في اعتبار من خ ل تبني نموذج وإطار منهجي واضح للعملية في ضوء مرجعة أبرز النماذج العالمية  

 التحديات التنافسية من أجل تحقيق التميز المؤسس ي.
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  :. خطوات بناء النموذج2

تم بناء النموذج المقترح في ضوء ما تم تحليلا لمتغيري البحث  وهما: التخطيط الاستراتيجي  والتميز المؤسس ي  

 واعتمد البحث في بناء النموذج المقترح بعدة خطوات:

يهدف النموذج الحا ي إ ى تقديم دليل عمل لتطبيق عملية التخطيط  تحديد الهدف من بناء النموذج: -

من أجل تحقيق التميز المؤسس ي  من خ ل منهجية واضحة وأكبر م ئمة للمؤسسات الاستراتيجي 

 .الحكومية

يعتمد هذا التحليل على جمع البيانات المتعلقة بأداء المؤسسات الحكومية   تحليل البيانات والمعلومات: -

ي تحقيق التميز وتحليل الإطار الفكري للتميز المؤسس ي ومتطلبات تحقيقا ودور التخطيط الاستراتيجي ف

 المؤسس ي.

 من تحليل البيانات والمعلومات  يعتمد البحث على  تحديد العوامل والمتغيرات المكونة للنموذج: -
ً
انط قا

تحديد مكونات النموذج المقترح  بدءًا من تعريفا  والأسس المنهجية الدي يستند إليها  ومراحلا وخطواتا 

 الدي تسهم في تحقيق التميز المؤسس ي ف
ً
 وزارة الثقافة بالرياض.ي المؤسسات الحكومية وتحديدا

يتضمن ذلك تقديم وصف تفصيلي لمكونات النموذج المقترح  وتمثيلا في  بناء وصياغة النموذج المقترح: -

صورة شكل أو خريطة تدفق توضح مراحل تطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي الدي تسهم في تحقيق 

 كومية بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.التميز المؤسس ي للمؤسسات الح

يقتصر البحث عند خطوة بناء النموذج المقترح  تطبيق النموذج المقترح والتأكد من صلاحيته للتطبيق: -

دون تطبيقا  إلا أنا يمكن إيضاح إمكانية وص حية تطبيق النموذج المقترح في المؤسسات الحكومية من 

 خ ل ما يلي: خ ل ما يتمتع با من مميزات من

 لأبرز النماذج والممارسات الناجحة والشائعة  .أ
ً
أنا يعتمد على أبرز مكونات التخطيط الاستراتيجي وفقا

 لدي جميع المؤسسات
ً
 الحكومية. والمطبقة عالميا

 مرحلة خاصة للتخطيط تقييم أنا ينطلق من  .ب
ً
مدي جاه ية المؤسسة لتطبيق العملية  ويقدم تفصي 

 بهدف الاستعداد والقهيئة لتطبيق العملية بنجاح.من أجل التخطيط  
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 لتقييم المؤسسات الحكومية وواقع التميز  .ج
ً
 من المؤشرات مصمم خصيصا

ً
 مقترحا

ً
إنا يقدم إطارا

 من 
ً
مخرجات(  مع  –عمليات  –المكونات الخاصة بأي مؤسسة حكومية )مدخ ت المؤسس ي  انط قا

الأخذ في عين الاعتبار مؤشرات التص يفات العالمية للمؤسسات الحكومية  بما يسم  بإمكانية استخداما 

 للمقارنة المرجعية في المؤسسات الحكومية الأخري.

 . أهداف النموذج:3

ومية لمراحل يهدف النموذج المقترح إ ى تقديم دليل عمل يمكن الاسترشاد با من قبل مختلف المؤسسات الحك

مم هذا جي من أجل تطوير أداعها نحو تحقيق التميز المؤسس ي  وصُ وخطوات وتطبيق عملية التخطيط الاستراتي

للمؤسسات الحكومية  بما يمكنها من تحقيق التميز المؤسس ي  ولذا فالنموذج النموذج بهدف مواءمة العملية 

وجهات والوظائف الرئيسية للمؤسسات الحكومية في أي ينطلق من الافتراضات والمالمقترح للتخطيط الاستراتيجي 

تمثيل الدولة في الع قات الدولية(  كما ينطلق من أنا لا  -تنظيم المجتمع –توفير الخدمات العامة مجتمع وهي )

ت اتوجد نفس الخطة الاستراتيجية لمؤسستين حكوميتين مختلفتين  فكل مؤسسة لها ظروف وإمكانات وقدر 

وكفاءات مختلفة  ومن ثم فإن كل مؤسسة حكومية يجب أن تحدد رسالقها ورؤيقها وقدراتها وإمكانياتها الداخلية 

والفرم والتحديات الخارجية  كنقطة انط ق لتحديد غاياتها المستقبلية وإجراءات تحقيقها  ومتطلبات تنفيذها 

ي بناء خططها الاستراتيجية بحيث تعكس غاياتها بفعالية  ومن ثم فإن المؤسسات الحكومية يجب أن تنطلق ف

 وحاجاتها العامة من خ ل: 

 تماي  خدماتها بين المؤسسات المناظرة. -

 التركيز على الوظائف المؤسسية كأساس رئيس ي لتحديد رسالة أي مؤسسة حكومية. -

 الاعتراف بالاحتياجات المجتمعية المتغيرة والمتجددة. -

سسية الدولية  والبيئة التنافسية العالمية للمؤسسات الحكومية والحاجة الاعتراف بأهمية السمعة المؤ  -

 إ ى تحقيق التميز المؤسس ي.
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 . رؤية مقترحة لمتطلبات تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية:4

التميز المؤسس ي للمؤسسات الحكومية يهدف النموذج الحا ي إ ى تقديم رؤية مقترحة لأبرز متطلبات وآليات تحقيق 

 ونقطة 
ً
 موجها

ً
 وزارة الثقافة بالرياض  لتكون إطارا

ً
لعملية التخطيط الاستراتيجي؛ بما يمكنها من  انط قوتحديدا

   ويمكن إيجازها فيما يلي:الارتقاء بالمكانة التنافسية في التص يفات العالمية للمؤسسات الحكومية

يق التميز المؤسس ي  وبعبارة د التخطيط الاستراتيجي من أبرز متطلبات تحقيع التخطيط الاستراتيجي: -

أخري يعد التميز المؤسس ي الهدف الرئيس ي لأي عملية تخطيط استراتيجي. فلكي تستطيع أي مؤسسة 

حكومية من البقاء والنجاح وتحقيق مكانة تنافسية متقدمة في ظل بيئة شديدة التنافس  يتطلب ذلك 

  من أجل صياغة خطة استراتيجية تحليل استراتي
ً
 وخارجيا

ً
جي شامل يتناول المؤسسة الحكومية داخليا

  وفرم وتحديات خارجية  وكفاءات متميزة داخلية تنافسية قائمة على ما لديها من نقاط قوة وضعف

 ويتطلب ذلك وجود منهجية عمل واضحة يمكن الاسترشاد بها من يمكنها من تحقيق التميز المؤسس ي. بما

قبل المؤسسات الحكومية من أجل تحقيق التميز المؤسس ي  وهذا ما سيتناولا بالتفصيل مكونات 

 النموذج المقترح.

يعد تحسين الوضع الما ي  وتعدد وتنوع مصادر التمويل من  تعزيز الوضع المالي وتنويع مصادر التمويل: -

 أبرز متطلبات تحقيق التميز المؤسس ي.

في المؤسسات الحكومية  اعتماد ثقافة التحسين المستمر وتشجيع الابتكارحيث  :المستمرالتحسين  -

 يساهم بشكل كبير في تحقيق التميز المؤسس ي.

في زيادة كفاءة تحقيق التحول الرقمي في العمليات والخدمات الحكومية يساهم  التحول الرقمي: -

 العمليات والخدمات المقدمة.
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 الجزء الثالث: الدراسة العملية

 وإجرائتها المنهجية

 الإجراءات المنهجية للدراسة الرابع :الفصل 

 نتائج الدراسة ومناقشتها الفصل الخامس:

 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح
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 الدراسة الميدانيةالرابع: الفصل 

 مقدمة

نتناول وصفا لمنهس الدراسة  والأفراد   وفي هذا الج ء للدراسة تناول  الدراسة في الاج اء السابقة الإطار النظري 

مجتمع الدراسة وعينقها  وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها  وصدقها وثباتها كما يتضمن هذا الج ء 

وصفا للإجراءات الدي قم  في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها  وأخيرا المعالجات الإحصائية الدي اعتمدت عليها في 

 تحليل الدراسة.

 منهجية الدراسة

عتمدت الدراسة على المنهس الوصفي التحليلي كونا الأنسب لمعرفة الواقع لجوانب الدراسة  وذلك لم ئمتا لموضوع ا

وأهداف الدراسة  حيث يعمل هذا المنهس على تفسير وشرح كافة الظواهر  المرتبطة بالدراسة مع بيان الم حظة 

لك من الوصول ا ى نتائج أعلى دقة  مع بيان القدرات الفعلية للأدوات الدقيقة لنتائج الدراسات السابقة ؛وذ

البحثية من أجل الوصول ا ى نتائج أكبر واقعية معتمدة على التحليل المنطقي في هذه الدراسة؛ وذلك من أجل 

لمؤسس ي أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز االوصول ا ى نتيجة فعلية حيث هدف  الدراسة ا ى معرفة 

 .تطبيقية على وزارة الثقافة بالرياض ةدراسالحكومية: في المؤسسات 

حرم الباحث بعد الانقهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات الواردة فقد 

البيانات  وصحة المعلومات  وللتحقق من نسبة المردود لهذه الاستمارات  اكتمالفي كل استمارة  وذلك للتأكد من 

ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الانقهاء من مراجعقها بالشكل النهائي قم  بالدخول في مرحلة جديدة وهي تحويل 

  ولتحقيق ذلك استخدم  دليل الترمي
ً
ز لتحويل الكميات البيانات الأولية إ ى أرقام ليتم التعامل معها إحصائيا

الكبيرة من البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان إ ى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات 

فيما بعد  فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إ ى رموز رقمية في دليل الترميز   الإحصائيوالتحليل 

 القياس الدي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.وفقا لقواعد ومستويات وحدات 
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 الخماس ي كما يلي: ليكرثوقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقياس 

 بشدةأرفض  أرفض محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

وبعد الانقهاء من جمع الردود الخاصة بكل مفردة من مفردات هذه العينة تم جمع بيانات هذه الردود وتم ترميزها 

وتحويلها لأرقام حدى يسهل التعامل معها واجراء الاختبارات عليها وذلك للتأكد من صحة البيانات المجمعة احصائيا 

ات الكبيرة من البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان   ولتحقيق ذلك استخدم  دليل الترميز لتحويل الكمي

إ ى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات والتحليل الإحصائي فيما بعد  فقد تم تحويل البيانات الأولية 

رت لقياس الواردة في الاستمارة إ ى رموز رقمية في دليل الترميز  وفقا لقواعد ومستويات وحدات القياس الدي طو 

 خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.

 عينة الدراسة

أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات  لدراسة مفردة 196كون  عينة الدراسة من ت

 .تطبيقية على وزارة الثقافة بالرياض ةدراسالحكومية: 

 حدود الدراسة

  - :بالحدود التالية لتزامالاسوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع 

 :التخطيط الاستراتيجي حول دور اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية في تسليط الضوء  الحدود الموضوعية

 . على وزارة الثقافة بالرياضبالتطبيق  :يز المؤسس ي في المؤسسات الحكوميةتحقيق التمفي 

 :اقتصر تطبيق هذه الدراسة على وزارة الثقافة بالرياض الحدود المكانية. 

 :وزارة الثقافة بالرياضفي ( من العاملين 196طبق  هذه الدراسة على عينة تقدر حجمها ) الحدود القشرية . 

 :م.2024طبق  هذه الدراسة خ ل العام الدرا  ي  الحدود الزمنية 
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 محاور الدراسة الميدانية:

 - فيما يلي:تمثلت متغيرات الدراسة 

 التخطيط الاستراتيجيالمتغير المستقل: 

 الرؤيا 

 الرسالة 

 الأهداف 

 التحليل الاستراتيجي 

 الخيار الاستراتيجي 

 لتميز المؤسس ي ا: المتغير التابع

 أسلوب الدراسة

واعتمدت  التحليلي بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف الدي سعي  إ ى تحقيقها  قم  باستخدام المنهس الوصفي 

  كما لم 
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتمم  بوصفها وصفا

أكتفي بجمع المعلومات من أجل استقصاء مظاهرها وع قاتها المختلفة بل تعداه إ ى التحليل والربط والتفسير 

الخاصة بالبحث بحيث ت يد رصد المعرفة الموضوعية  وقد تم الاعتماد  عليها الفروض أبنيللوصول إ ى است تاجات 

 :على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التا ي

 الدراسة الميدانية

  قوائم الاستقيان: .أ

تعتبر استمارة الاستبيان أداة م ئمة بشكل كبير في تقص ي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية ما  وقد تم 

استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة لمحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة  وتم تصميم استمارة 

 .الاستبيان في ضوء أهداف البحث
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 الدراسة الوصفية المسحية: .ب

ئج تم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيقها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها  وذلك لاستخ م النتا

 والمؤشرات منها حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية 

 الخاصة بالدراسة.

 تكرارات والنسب المئويةال

 متغير النوع الاجتماعي  .1

 نوع الاجتماعي.( يوضح توزيع العينة طبقا ل1جدول )

 الاجتماعي النوع

 النسبة  التكرار  

 55.6 109 ذكر

 44.4 87 أنثى

 100.0 196 الإجمالي 

 :وفقًا لمجدول   لمجموعة معينة من الأفراد الاجتماعي النوعالجدول يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 

وزارة الثقررافررة في من العرراملين  المرردروسررررررررررررررررة العينررة لتوزيع الاجتمرراعي النوع بخصرررررررررررررروم الإحصررررررررررررررررائيررة النتررائج تظهر

ا بررالريرراض  من% 55.6نسرررررررررررررربررة  يمثررل وهررذا فردًا  109 بلغ العينررة في الررذكور  عرردد أن يُ حب  الاجتمرراعي للنوع وفقررً

 منو   الدراسررررررة عينة في الأكبر ال سرررررربة يمثلون  الذكور  أن يبدو بالتا ي . الدراسررررررة في المشررررررمولين الأفراد عدد إجما ي

 .العينة في الأفراد عدد إجما ي من% 44.4 نسبة يمثل ما مفردة  87عددهن  يبلغ الإناث أن بالذكر الجدير
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 للنوع الاجتماعييوضح توزيع العينة طبقا ( 1شكل)

 
 

 :متغير العمر .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر2جدول )

 العمر

 النسبة التكرار  

 23.5 46 سنة( 23-30)

 39.8 78 سنة (40 -31)

 25.0 49 ( سنة41-50)

 8.7 17 ( سنة51-60)

 3.1 6 فأكثر 61

 100.0 196 الإجمالي

 

 وفقًا وزارة الثقافة بالرياضفي العاملين  لمجموعة معينة العمرعينة طبقا لمتغير يوضح توزيع ال السابق لجدول ا

 لمتغير العمر  وقد دلل  النتائج على التا ي:
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  شملقهم الدراسةالدي بوزارة الثقافة بالرياض  للموظفينالنتائج الإحصائية بخصوم العمر تعكس توزيع الاعمار 

الاصغر من المشاركة في عينة  ( تشكل هذه الفئة ال سبة%3.1)ب سبة " سنة 61أكبر من ( ان فئة "2) يوضح جدول و 

( تشكل هذه الفئة ال سبة الأكبر من %39.8سنة" ب سبة ) 40-31فرد  وفئة "من  6الدراسة حيث اشتمل  على 

-23"منفرد  كما جاء عدد الافراد الدي تتراوح أعمارهم  78الأكبر مشاركة حيث اشتمل  على  عينة الراسة المختارة

-41عدد الأاخام الدي تتراوح أعمارهم  ككل  وجاءالعينة  إجما ي% من  23.5ة اخص اي ب سب 46هو  "سنة 30

 العينة ككل. إجما ي% من  25اخص اي ب سبة  49هو سنة  50

 العينة طبقا لمتغير العمر( يوضح توزيع 2شكل )

 

 :متغير المؤهل العلمي .3

 المؤهل العلمي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 3جدول )

 المؤهل العلمي

 النسبة التكرار  

 20.9 41 دبلوم

 46.9 92 بكالوريوس

 22.4 44 ماجستير

 9.7 19 دكتوراه

 100.0 196 الإجمالي
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وزارة الثقافة في العاملين  الموظفينلمجموعة معينة من  المؤهل العلميعينة طبقا لمتغير يوضح توزيع ال التا ي لجدول ا

 والذي جاءت نتائجا كالتا ي: ض بالريا

العينة  حيث  ال سرررررررربة الأصررررررررغر فييظهر أن هذه الفئة تمثل و (: %20.9) دبلومتمثل نسرررررررربة الافراد الحاصررررررررلين على 

ا 41يشرررررررررررررارك في الدراسرررررررررررررة   ةيشررررررررررررركل حاملحيث (: %46.9) بكالوريوسونسررررررررررررربة الافراد الحاصرررررررررررررلين عل   ارررررررررررررخصرررررررررررررً

تمثل هذه وقد (: %22.4) ماجسررررررررررتير  فرد 92من العينة  حيث يشررررررررررارك في الدراسررررررررررة  الأكبرسرررررررررربة ال البكالوريوس 

ا 44 بلغ  حيث  من المشررررراركين معقولةالفئة نسررررربة  دكتوراه الأارررررخام الحاصرررررلين على الوتمثل نسررررربة   ارررررخصرررررً

وتمثل هذه الفئة الأقل مشررررررررررررراركة في  مفردة من الأفراد المشررررررررررررراركين في العينة 19هذه الفئة تشرررررررررررررمل وحيث %(: 19)

 .العينة المأخوذة من العاملين بوزارة الثقافة بالرياض

 للمؤهل العلمي لمتغير  ( يوضح توزيع العينة طبقا3شكل )
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 متغير سنوات الخبرة: .4

 اجمالي سنوات الخبرة( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 أفراد العينة تبعا لإجمالي سنوات الخبرة كالتالي:الجدول السابق يوضح توزيع 

  وفئة فقط أاخام  20بلغ حيث من المشاركين  أصغر فئة(: تشكل هذه الفئة %10.2) خبرة( سنة 15أكبر من )

الموظفين  اخص من 102 بلغ  حيث المشاركين من فئةأكبر  الفئة هذه تشكلو %(: .52) خبرة سنوات( 3-10) من 

مشارك في العينة  48تمثل هذه الفئة و(: %24.5) خبرة سنة( 15- 10)وتشكل فئة من  بوزارة الثقافة بالرياض 

فرد وذلك ب سبة  26ا ى س تين  0من    وبلغ  الفئة الدي لديها سنوات الموظفين بوزارة الثقافة بالرياضمن 

(13.3.)% 

 ( يوضح توزيع العينة 4شكل )
ً
 إجمال سنوات الخبرةلمتغير طبقا

 

26

102

48

20

اجمالي سنوات الخبرة 

خبرة( سنتين–0)

سنوات خبرة( 3-10)

سنة خبرة( 10-15)

سنة خبرة15أكثر من 

 اجمالي سنوات الخبرة

 النسبة التكرار  

 13.3 26 خبرة( سنتين – 0)

 52.0 102 خبرة سنوات( 3-10)

 24.5 48 خبرة سنة( 15- 10)

 10.2 20 خبرة سنة 15 من أكثر 

 100.0 196 الإجمالي
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 :متغير المسمى الوظيفى .5

 للمسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا 5جدول ) .6

 المسمى الوظيفي

 النسبة التكرار  

 14.3 28 عامل

 48.0 94 موظف

 18.9 37 دير م

 18.9 37 أخرى 

 100.0 196 الإجمالي

 

 بالرياض وجاءت النتائج كالتا ي:يوضح الجدول السابق المسميات الوظيفية في وزارة الثقافة 

( وهي أصغر نسبة مشاركة في العينة بوزارة %14.3اخص وذلك ب سبة ) 28جاء عدد المسمى الوظيفي لعامل 

( وهي ال سبة الأكبر مشاركة في %48اخص وذلك ب سبة ) 94الثقافة بالرياض  وجاء المسمى الوظيفي لموظف 

لثقافة بالرياض  وجاء عدد المسمى الوظيفي لمدير ومسميات وظيفية اخري العينة المحتارة من الموظفين بوزارة  ا

 (.%18.9اخص وذلك ب سبة ) 37

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 5شكل )
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 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوية:  .1

موضوع الدراسة ومتغيراتها وذلك بالاعتماد على الكتب  والأبحاث وذلك من خ ل مسح الإنتاج العلمي حول 

الم شورة والدوريات  وأطروحات الدكتوراه  ومواقع الإنترن  الرسمية  فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء 

 الجانب النظري منها.

 مصادر أولية:  .2

إعدادها لغرض الدي تم  الاستبانةاسة المتمثلة في بجمعها من خ ل أداة الدر  تلك البيانات الدي قام الباحث وهي

 ( حول أبعاد الدراسة.العاملين بوزارة الثقافة بالرياضالحصول على آراء أفراد عينة الدراسة )

 أداة الدراسة:

كون الاستبانة من حيث تتتم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية  

 ين رئيسين وهي:أجز 

نوع )ال خمس متغيرات: يتعلق هذا الج ء بالمعلومات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتضمن: الجزء الأول 

 (.لمسمى الوظيفيإجما ي عدد سنوات الخبرة  ا  ؤهل العلمي  المالاجتماعي  العمر

 وذل  على النحو التالي:يتكون هذا الج ء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة   الجزء الثاني:

أبعاد خمس على  موزعالتخطيط الاستراتيجي ( فقرة لقايس المتغير المستقل 15كون من )يت: المتغير المستقل .1

 .فقرات 3(  كل بعد من الأبعاد يشمل الرؤية  الرسالة  الأهداف  التحليل  الخيار)

 ." التميز المؤسس ي( فقرة لقياس المتغير التابع 10كون من )يت: المتغير التابع .2

 تصحيح الأداة:

 رت الخماس ي:القياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس ليك

 وافق(  )محايد(  )ارف (  )ارف  بشدة(أوافق بشدة(  )أ)

 الدراسة لقياس درجة التقدير وذل  على النحو التالي:وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة 

 "(5"  أرف  بشدة "4"  أرف  "3"  محايد "2"  أوافق "1)أوافق بشدة "
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ولتفسير المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الاستبانة وعلى كل 

 التالية:مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة 

 طول الفئة =
 الحد الأعلى−الحد الأدن ( للأوزان)

 عدد الفئات المفترضة
  =0.8 =

1−5

5
  

 لذل  تم اعتماد المعيار التالي: عبارة "أوافق بشدة"
ً
 1.8[ ، عبارة "أوافق" في الفترة]1.79 -1 [في الفترة واستنادا

، وعبارة "أرفض ]4.19-3.4[، وعبارة "أرفض" في الفترة ] 3.39 – 2.6[، وعبارة "محايد" في الفترة ]2.59 –

 والجدول التالي يوضح المعيار الإحصائي لمتوسطات الحسابية للفقرات:، ]5 -4.2 [بشدة" في الفترة

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها6الجدول )

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

1.79اقل من  – 1.00من   أوافق بشدة 

2.59أقل من  – 1.8من   أوافق 

3.39 – 2.6من   محايد 

4.19 – 3.4من   أرفض 

5 –4.2من   أرفض بشدة 

 صدق وثبات الأداة:

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة:
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق: 

صدق الاستبانة يعنى تمثيلا للمجتمع المدروس بشكل جيد حيث إن الإجابات الدي نحصل عليها من أسئلة الاستبانة 

تعطينا المعلومات الدي وضع  لأجلها الأسئلة. أما ثبات الاستبانة فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاستبانة على عينة 
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نتائج ستكون مقرابا للنتائج الدي حصلنا عليها من العينة الأو ى أخري من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن ال

 وتكون النتائج بين العي تين متساوية باحتمال يساوي معامل الثبات.

ويتم اختبار صدق وثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ والدي تعبر قيمتا عن مدي ثبات الأسئلة 

حيث نباخ بين الصفر والواحد الصحي   ع  لقياسا وتتراوح قيم الفا كرو وصدقها في التعبير عن المؤشر الدي وض

الصحي  كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوي )وقد جري بين  1إنا كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من 

 .فأكبر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس 

 ساق الداخليالات 

تم تقدير الاتساق الداخلي لعبارات المقياس من خ ل حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد 

 الفرعية  وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس. 

  .ساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعيةح 

 الداخلي لبعد الرؤية صدق الاتساق .1

 الرؤية معامل ارتباط بيرسون لبعد( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام 7جدول )

 الرؤية  

الحالية لوزارة الثقافة  الرؤية الاستراتيجية

  واضحة ومحددة

 **705. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

لوزارة الثقافة بشكل تتحدث الرؤية الاستراتيجية 

  دوري حتى تواكب التغيرات في القطاع الثقافي.

 **675. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

تساهم الرؤية الاستراتيجية لوزارة الثقافة في 

  تحقيق نجاحات ملحوظة للوزارة

 **693. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 البعرررد الأول من المحور الأول من الجررردول السررررررررررررررررابق يمكننرررا م حظرررة أن جميع قيم معرررام ت الارتبررراط بين عبرررارات 

 الأول  والمحور  الأول  المحور  من الأول  البعدنفسررررررررررررا معنوية وقوية مما يدل على وجود ع قة قوية بين الأول والمحور 

 .بالصدق تتسم ككلالبعد الأول )الرؤية( من المحور الأول )التخطيط الاستراتيجي(   مما يدل على أن نفسا

 صدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني) الرسالة( .2

 الرسالة ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول )

 الرسالة  

  رسالة وزارة الثقافة واضحة ومفهومةأعتقد أن 

 **770. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

تعزز رسالة وزارة الثقافة من شعور الالتزام 

 لانتماء لدى العاملين في الوزارةوا

 **786. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

التواصل الفعال بين الإدارات تدعم رسالة الوزارة 

  والعاملين داخل الوزارة

 **878. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الأول  المحور  من الثرراني البعررد عبررارات بين الارتبرراط معررام ت قيم جميع أن م حظررة يمكننررا السرررررررررررررررابق الجرردول  من

) الأول  المحور  من) الرسررررررررررررالة(  الثاني البعد بين قوية ع قة وجود على يدل مما وقوية معنوية نفسررررررررررررا الأول  والمحور 

التخطيط ) الأول  حور الم من )الرسررررررالة(الثاني البعد أن على يدل مما نفسررررررا  الأول  والمحور  التخطيط الاسررررررتراتيجي(

 .بالصدق تتسم ككل( الاستراتيجي
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 ) الأهداف(صدق الاتساق الداخلي للبعد الثالث .3

 الأهداف ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول )

 هدافالا   

يتم توجيه جهود العاملين في وزارة الثقافة نحو 

  تحقيق الأهداف الاستراتيجية الخاصة بها.

 **845. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

الأهداف الاستراتيجية لوزارة الثقافة مع تتماش ى 

  احتياجات وتطلعات المجتمع.

 **736. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

يتم مراجعة الأهداف الاستراتيجية بشكل دوري 

حتى يتم ضمان توافقها مع متطلبات التميز 

  المؤسس ي.

 **738. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الأول  المحور  من الثررالررث البعررد عبررارات بين الارتبرراط معررام ت قيم جميع أن م حظررة يمكننررا السرررررررررررررررابق الجرردول  من

 الأول  والمحور  الأول  المحور  من الثالث البعد بين قوية ع قة وجود على يدل مما وقوية معنوية نفسا الأول  والمحور 

 .بالصدق تتسم ككل( الاهداف) الأول  الحور  من الثالث البعد أن على يدل مما نفسا 
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 صدق الاتساق الداخلي للبعد الرابع) التحليل(  .4

 التحليل معامل ارتباط بيرسون لبعد ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام10جدول )

 التحليل  

يساهم التحليل الاستراتيجي في التعرف على نقاط 

القوة التي تمتلكها وزارة الثقافة وتعظيم 

  الاستفادة منها.

 **624. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

هديدات يساعد التحليل الاستراتيجي في تقييم الت

 التي تواجه وزارة الثقافة. 

 **737. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

يل الاستراتيجي في وزارة الثقافة تساهم نتائج التحل

  في تطوير السياسات والقرارات الإدارية.

 **761. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الأول  المحور  من الرابع البعررد عبررارات بين الارتبرراط معررام ت قيم جميع أن م حظررة يمكننررا السررررررررررررررررابق الجرردول  من

 الأول  والمحور  الأول  المحور  من الرابع البعد بين قوية ع قة وجود على يدل مما وقوية معنوية نفسررررررررا الأول  والمحور 

 .بالصدق تتسم ككل( التحليل) الأول  الحور  من الرابع البعد أن على يدل مما نفسا 

 للبعد الخامس)الخيار( الداخليصدق الاتساق  .5

 الخيار ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد11)جدول     

 التحليل  

الثقافة تتسم الخيارات الاستراتيجية لوزارة 

  بالمرونة واستجابتها للتغيرات المحيطة بالوزارة.

 **418. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

 **605. معامل ارتباط بيرسون 
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تؤدي الخيارات الاستراتيجية المناسبة إلى تحسين 

 الثقافة. جودة الخدمات التي تقدمها وزارة 

 000. مستوي المعنوية

 194 العدد

تدعم الخيارات الاستراتيجية الابتكار  والتطوير 

 المستمر داخل وزارة الثقافة. 

 **492. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 195 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الأول  المحور  من الخامس البعد عبارات بين الارتباط معام ت قيم جميع أن م حظة يمكننا السابق الجدول  من

 والمحور  الأول  المحور  من الخامس البعد بين قوية ع قة وجود على يدل مما وقوية معنوية نفسا الأول  والمحور 

 .بالصدق تتسم ككلالخيار() الأول  حور الم من الخامس البعد أن على يدل مما نفسا  الأول 

  لبعد التميز المؤسس ي الداخليصدق الاتساق 

 التميز المؤسس ي  تحقيق( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 12جدول )

  
التميز  تحقيق

 لمؤسس يا

أرى أن التواصل الداخلي بين الأقسام والإدارات يتم بصورة 

  جيدة ويساهم في تحسين العمل.

 **687. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

  في تقديم خدمات وزارة الثقافةالجودة تشهد 
ً
 مستمرا

ً
 تطورا

 **742. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

تركز وزارة الثقافة على تطوير الكفاءات القشرية لتحقيق التميز 

 . المؤسس ي

 **766. معامل ارتباط بيرسون 

 000. المعنويةمستوي 

 194 العدد

 **659. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية
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تتبنى وزارة الثقافة تقنيات جديدة لتحسين جودة الخدمات 

  المقدمة.
 العدد

196 

تحظى الوزارة بسمعة جيدة في المجتمع نتيجة لجهودها المبذولة 

  لتحقيق التميز المؤسس ي.

 **629. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

أعتقد أن التخطيط الاستراتيجي له تأثير إيجابي على تحقيق 

  التميز المؤسس ي بالوزارة

 **742. معامل ارتباط بيرسون 

 000. مستوي المعنوية

 196 العدد

على تجاوز التحديات  تساعد الخطط الاستراتيجية للوزارة

 عالية وتحقيق مستويات أداء

 **777. بيرسون  ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوي 

 196 العدد

أرى أن التخطيط الاستراتيجي يساعد في تخصيص الموارد بشكل 

  فعال لتحقيق الأهداف.

 **775. بيرسون  ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوي 

 192 العدد

الوزارة على أعتقد أن وجود التخطيط الاستراتيجي يرتبط بقدرة 

 التكيف مع التغيرات المحيطة.

 **657. بيرسون  ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوي 

 195 العدد

يساهم التخطيط الاستراتيجي في تعزيز سمعة وزارة الثقافة 

.
ً
 ودوليا

ً
  محليا

 **752. بيرسون  ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوي 

 196 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 والمحور نفسرررررررررررررررا الثرراني من الجرردول السرررررررررررررررابق يمكننررا م حظررة أن جميع قيم معررام ت الارتبرراط بين عبررارات المحور 

ممررا يردل على أن  والمحور الثرراني نفسرررررررررررررررا  عبررارات المحور الثرراني معنويرة وقويرة ممررا يردل على وجود ع قرة قويرة بين

  ككل تتسم بالصدق.، التميز المؤسس ي  تحقيقمحور 
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 ثبات المقياس

يتم اختبار ثبات الاسررررررررتبانة باسررررررررتخدام معامل الفا كرونباخ والدي تعبر قيمتا عن مدي ثبات الأسررررررررئلة وصرررررررردقها في 

التعبير عن المؤشررررررر الدي وضررررررع  لقياسررررررا وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصررررررفر والواحد الصررررررحي . حيث إنا كلما 

الصحي  كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوي )وقد جري بين الإحصائيين  1مقياس كرونباخ الفا مناقترب 

 فأكبر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(. 0.7اتخاذ قيمة 

 كرونباخ  وذلك على النحو التا ي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

وضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها( ي13جدول )  

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحور 

 3 0.736 الرؤية

 3 0.730 الرسالة

 3 0.876 الأهمية

 3 0.863 التحليل

 3 0.857 الخيار

 10 0.766 التميز المؤسس ي

 25 0.940 الثبات العام

 

الخاصررررة ب بات محاور عناصررررر الدراسررررة أن الاسررررتبانة الدي تم اسررررتخدامها لقياس تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ 

القيم المذكورة لمعرامل الفرا كرونبراخ تشررررررررررررررير إ ى مدي اتسرررررررررررررراق الأسررررررررررررررئلة و   يرات المختلفرة تبردو ذات ثبرات جيردالمتغ

   0.736" لديا معامل الفا كرونباخ قدره الرؤية  "  البعد الاول .الموجودة في كل محور على حدة وفي الاستبانة ككل

في الاسررررررررتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسررررررررقة عندما يتم قياسررررررررها بتحليل الرؤية وهذا يشررررررررير إ ى أن الأسررررررررئلة المتعلقة 
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 الأسئلة أن إ ى يشير وهذا   0.730 قدره كرونباخ الفا معامل لديا" الرسالة " البعد الثاني  ذلك  إ ى بالإضافة  معًا

 كرونباخ الفا معامل لدياو " الأهمية "  والبعد الثالث متقاربة  نتائج تعطيو  الاسررررررتبانة فيالرسررررررالة  بتحليل المتعلقة

 "والبعد الرابع  متسرررررررقة  نتائج تعطي الاسرررررررتبانة فيببعد الاهمية  المتعلقة الأسرررررررئلة أن إ ى يشرررررررير وهذا   0.876 قدره

أن الأسرررررررررئلة المتعلقة ببعد التحليل في الاسرررررررررتبانة    وهذا يشرررررررررير ا ى0.863 " لديا معامل الفا كرونباخ قدره التحليل

يشرررير ا ى  0.857المدروسرررة يعط  نتائج متسرررقة  كما يشرررر معامل الفا كرونباخ للبعد الخامس "الخيار" الذي قدره 

 درجة لديها لمحاور ا جميع أن إ ى تشررررير القيم وهذهان الأسررررئلة المتعلقة ببعد الخيار يغط  نتائج متسررررقة ومعتمدة  

 المقياس هذا أن القول  يمكننا ثم ومن 0.940  ونجد أن الثبات العام ل ستبانة ككل يساوي الثبات من جدا  جيدة

 في زيادة إ ى تشررررررررررررررير العالية الفا معام ت أن يعتبرحيث  عمومًا . عليا الاعتماد ويمكن مرتفعة ثبات بدرجة يتسررررررررررررررم

 في المررذكورة العوامررل لقيرراس الاسررررررررررررررتبررانررة على الاعتمرراد يمكن النتررائج  هررذه على بنرراءً و   والموثوقيررة الثبررات مسررررررررررررررتوي 

 .وموثوقة دقيقة نتائج إ ى والتوصل الدراسة

 الأساليب الإحصائية:

وتحليل البيانات الدي تم تجمعها  سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  ةلتحقيق أهداف الدراس

 (: SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

 ( مرررررعرررررررامرررررررل ارتررررربررررررراط بررررريررررررسرررررررررررررررررررونPearson Correlation Coefficient لرررررلرررررترررررررأكرررررررد مرررررن صرررررررررررررررررررردق الاتسرررررررررررررررررررراق ) 

 الداخلي ل ستبيان. 

 ( المتوسط الحسابيMean)  ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة  يوذلك لمعرفة مد

 من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

 ( استخدام الانحراف المعياريStandard Deviationللتعرف على مد )انحراف استجابات أفراد الدراسة  ي

 لرئيسية عن متوسطها الحسابي. لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها ا

  تحليرررل الانحررردار الخطي البسرررررررررررررريطSimple Linear Regression Analysis  لمعرفرررة أثر كرررل بُعرررد من أبعررراد

 (.تحقيق التميز المؤسس ي( على )التخطيط الاستراتيجي)

 ( تحليل الانحدار المتعدد(Multiple Regression ( علىالتخطيط الاسررررررررررررررتراتيجيلمعرفة أثر أبعاد ) ( تحقيق

 (.التميز المؤسس ي
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 نتائج الدراسة ومناقشتهاالخامس: الفصل 

 تمهيد: 

بعد أن تناول  فصول الدراسة السابقة الإطار النظري والدراسات والبحوث السابقة وفروض الدراسة واجراءاتها  

لبيانات الدراسة بالأساليب الاحصائية ثم عرض لما توصل  إليا الدراسة من  الاحصائيسيتناول هذا التحليل 

 وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك:  ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج  نتائج

 أبعاد التخطيط الاستراتيجي( يوضح 14جدول )

التخطيط الاستراتيجي أبعاد  المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي   درجة الموافقة الترتيب 

 أوافق بشدة 1 0.52252 1.6716 الرؤية

 محايد 5 0.61299 2.8954 الرسالة

 أوافق بشدة 2 0.56876 376 1.7   الاهداف

 أوافق 3 0.56307 1.8401 التحليل

 أوافق 4 0.58275 1.8648 الخيار

 أوافق 2.0019 المتوسط العام

الجدول السرررابق يوضرررح التحليل الوصرررفي لأبعاد التخطيط الاسرررتراتيجي في ) الرؤية  الرسرررالة  الأهمية  التحليل    

 الخيار(  كالتا ي:

  1.6716وذلك بمتوسط  الاستراتيجيجاء بعد الرؤية  في الترتيب الأول في درجة الموافقة لأبعاد التخطيط  .1

الرؤية في   وذلك بدرجة موافقة مرتفعة  مما يدل على مدي أهمية بعد 0.52252وانحراف معياري 

 التخطيط الاستراتيجي.

 في الترتيرررب الثررراني في درجرررة الموافقرررة لأبعررراد التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي وذلرررك بمتوسررررررررررررررطالتحليرررل جررراء بعرررد  .2

 .ستراتيجيالتحليل في التخطيط الا    مما يدل على مدي أهمية بعد 0.56307   وانحراف معياري 1.8401
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 في الترتيرررررررب الثرررررررالرررررررث في درجرررررررة الموافقرررررررة لأبعررررررراد التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي وذلرررررررك الأهرررررررداف جررررررراء بعرررررررد  .3

 الأهرررررررداف   مررررمرررررررا يررررررردل عررررلررررى مررررررردي أهررررمرررريرررررررة بررررعرررررررد 0.61299  وانررررحررررراف مررررعرررريررررررراري 1.7376بررررمررررترررروسرررررررررررررررررط 

 في التخطيط الاستراتيجي.

  1.8648في درجة الموافقة لأبعاد التخطيط الاستراتيجي وذلك بمتوسط  الخيار في الترتيب الرابعجاء بعد  .4

   مما يدل على مدي أهمية بعد الخيار في التخطيط الاستراتيجي.0.58275وانحراف معياري 

في درجة الموافقة لأبعاد التخطيط الاستراتيجي وذلك بمتوسط  الرسالة في الترتيب الخامسجاء بعد  .5

   مما يدل على مدي أهمية بعد الرسالة في التخطيط الاستراتيجي.0.61299معياري   وانحراف 2.8954

 اختبار الفرضيات ومناقشتها 

تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات و يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي  الفرضية الرئيسية :

 .على وزارة الثقافة بالرياضبالتطبيق  الحكومية 

 ( للفرضية الرئيسية Regression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )15)الجدول 

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.788a 

 

.622 

 

.612 

22.997 5 4.599  

62.413 

 

.000b 14.002 190 .074 

36.999 195 
 

 

السرررررابق صررررر حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفسرررررير الظاهرة حيث بلغ يظهر من الجدول 

( وهي تشرررررررررررير إ ى ع قة قوية  كما ويظهر من الجدول .788( بين المتغيرات المسرررررررررررتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

من )%60  أن تفسررر ما نسرربتا )( أي أن المتغيرات المسررتقلة اسررتطاع0.622) ( معامل التحديد بلغ𝑅2أن قيمة )

لمتغيرات أخري  كما وي حب أن  يرجع لمتغيرات اخري والباقي التميز المؤسررسرر ي التغيرات الحاصررلة في المتغير التابع 

 (.0.612قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

 وبررالتررا ي سرررررررررررررريكون القرار رف  الفرض العرردمي ممررا يرردل  0.05( أصررررررررررررررغر من sigنجررد أن قيمررة مسررررررررررررررتوي المعنويررة )

 على ص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد  والجدول التا ي يوضح نتائج الاختبار:
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 ( للفرضية الرئيسيةMultiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد )16الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .389 .089  4.390 .000 

 001. 3.439 186. 045. 155. الرؤية

 005. 664. 035. 038. 025. الرسالة

 000. 4.510 250. 042. 191. الاهداف

 000. 4.063 225. 043. 174. التحليل

 000. 5.919 334. 042. 250. الخيار

a. Dependent Variable:الميزة التنافسية 

 

  حيث ن حب من الجدول السابق أن مستوي   )( يؤثر بصورة معنوية على ) التميز المؤسس يالرؤية)متغير

أي  بالتا ي نقبل الفرض البديل ونرف  الفرض العدمي  0.05من أقل وهي   0.000( تساوي sig)المعنوية 

 انا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد الرؤية على المتغير التابع التميز المؤسس ي.

  حيث ن حب من الجدول السابق أن    )(  يؤثر بصورة معنوية على ) التميز المؤسس يالرسالة)متغير

يوجد اثر ذو بالتا ي نقبل الفرض البديل أي انا   0.05من أقل وهي   0.001( تساوي sig)مستوي المعنوية 

 دلالة إحصائية لبعد الرسالة على المتغير التابع )التميز المؤسس ي(.

  حيث ن حب من الجدول السابق أن    )(  يؤثر بصورة معنوية على ) التميز المؤسس يالاهداف)متغير

بالتا ي نقبل الفرض البديل ونرف  الفرض   0.05من أقل وهي   0.000( تساوي sig)مستوي المعنوية 

 العدمي أي انا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد الأهداف على المتغير التابع )التميز المؤسس ي(.
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  حيث ن حب من الجدول السابق أن    )(  يؤثر بصورة معنوية على ) التميز المؤسس يالتحليل)متغير

ونرف  الفرض بالتا ي نقبل الفرض البديل   0.05من أقل وهي   0.000( تساوي sig)مستوي المعنوية 

 العدمي أي انا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد التحليل على المتغير التابع )التميز المؤسس ي(.

  حيث ن حب من الجدول السابق أن مستوي    )(  يؤثر بصورة معنوية على ) التميز المؤسس يالخيار)متغير

الفرض البديل ونرف  الفرض العدمي أي بالتا ي نقبل   0.05من أقل وهي   0.000( تساوي sig)المعنوية 

 انا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد الخيار على المتغير التابع )التميز المؤسس ي(.

 وعليا تكون معادلة الت بؤ كالتا ي:

𝑌 = 0.389 + 0.155 𝑋1 + 0.025𝑋2 + 0.191𝑋3 + 0.174𝑋4 + 0.250𝑋₅ 

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( الرؤيةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

:𝑋2 ( الرسالةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

:𝑋3 ( الاهدافالبعد الثالث في المتغير المستقل) 

:𝑋4 (لبعد الرابع في المتغير المستقل )التحليلا 

 𝑋₅ (الخيارلبعد الرابع في المتغير المستقل )ا 

 الرؤية( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )تحقيق التميز المؤسررررسرررر ي(  في حالة زيادة المتغير المسررررتقل(

 0.155سوف ت داد بمقدار 

  )في حالة زيادة المتغير المستقل )الرسالة( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )تحقيق التميز المؤسس ي

 0.025سوف ت داد بمقدار 

 ( الاهرررررداففي حرررررالرررررة زيرررررادة المتغير المسررررررررررررررتقرررررل ) بمقررررردار وحررررردة واحررررردة فررررران المتغير الترررررابع )تحقيق التميز

 0.191المؤسس ي( سوف ت داد بمقدار 

 ( التحليلفي حالة زيادة المتغير المستقل )( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )تحقيق التميز المؤسس ي

 0.174سوف ت داد بمقدار 
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 ( الخيارفي حالة زيادة المتغير المسرررتقل )( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )تحقيق التميز المؤسرررسررر ي

 0.250سوف ت داد بمقدار 

 

 الفرضية الفرعية الاولى 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات لا  : الفرض العدمي

 الحكومية  بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرؤية الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات  : الفرض البديل

 الحكومية. بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.

 ( للفرضيةSimple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار القسيط )17الجدول )

 الفرعية الأولى

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

 .760a           

 

.814 

 

.610 

11.609 1 11.609 88.705 

 

.000b 

 
25.390 194 .131 

36.999 195  

يظهر من الجدول السررررررررررابق صرررررررررر حية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسرررررررررريط لتفسررررررررررير الظاهرة حيث بلغ معامل 

  كما ويظهر من الجدول أن قيمة قوية ( وهي تشررررير إ ى ع قة 0.760( بين المتغيرات المسررررتقلة والتابعة )Rالارتباط )

(𝑅2( معامل التحديد بلغ )أي أن 0.814 ) ( من التغيرات الحاصلة %80فسر ما نسبتا )ياستطاع أن الرؤية المتغير

  كما وي حب أن قيمة معامل غير المتغير المسرررررررتقل  لمتغيرات أخري  رجع والباقي يالتميز المؤسرررررررسررررررر ي  في المتغير التابع 

 .(0.610التحديد المعدلة بلغ  )

رف   وبالتا ي سررريكون القرار 0.05من  صرررغرأ (sig) كما ويظهر من الجدول السرررابق نجد أن قيمة مسرررتوي المعنوية

 نموذج اختبررررررار الانحرررررردار الخطي البسرررررررررررررريط  والجرررررردول التررررررا ي يوضرررررررررررررح معنويررررررة ممررررررا يرررررردل على  الفرض العرررررردمي

 الاختبار: نتائج
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 الفرعية الأولي ( للفرضيةSimple Regression)القسيط معادلة الانحدار (: نتائج 18الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .991 .096  10.285 .000 

 000. 9.418 560. 050. 467. الرؤية

a. Dependent Variable: المؤسسي_التميز 

 

 الرؤية يظهر من الجدول السابق يتبين أن 
ً
التميز المؤسس ي  تحقيقبشكل منفرد على  لها أثر إيجابي دال إحصائيا

( أعلى 9.418( لها )t(  وبلغ  قيمة )0.467( غير المعيارية )Betaبلغ  قيمة ) ( حيث0.05عند مسررررررررررررررتوي الدلالة )

 تكون معادلة الت بؤ كالآتي: (  وعليا0.05( أقل من )0.000وبمستوي دلالة )  الجدولية من قيمقها

𝑌 = 0.991 + 0.467𝑋1 

 حيث:

:𝑌 ( التميز المؤسس يالمتغير التابع) 

:𝑋1 ( الرؤيةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

  وفي حالة انعدام التميز المؤسررررررررسرررررررر ي ( وحدة في 0.467( يؤدي إ ى زيادة بمقدار )الرؤية) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 0.991 التميز المؤسس ي( تكون قيمة الرؤيةتأثير )
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 إحصرررررررررررررائية للرؤيةيوجد أثر ذو دلالة  وعليا يتم رف  الفرضرررررررررررررية الصرررررررررررررفرية وقبول الفرضرررررررررررررية البديلة حيث أنا "

هذا  "  على وزارة الثقافة بالرياضالحكومية. بالتطبيق تحقيق التميز المؤسرررررسررررر ي في المؤسرررررسرررررات الاسرررررتراتيجية على 

 .تحقيق التميز المؤسس ي فيدورًا هامًا في التأثير  لعبيالرؤية يشير إ ى أن 

 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

أثر ذو دلالة إحصائية للرسالة الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في  يوجد لا : الفرض العدمي

 المؤسسات الحكومية بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرسالة الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات  : الفرض البديل

 الثقافة بالرياض.الحكومية بالتطبيق على وزارة 

 ( (: نتائج اختبار تباين الانحدار القسيط )19الجدولSimple linear Regressionللفرضية ) 

 ثانيةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.652a 

 

.605 

 

.500 

7.570 1 7.570 49.898 

 

.000b 

 
29.430 194 .152 

36.999 195  

 

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسررررررررررريط لتفسرررررررررررير الظاهرة حيث بلغ معامل معنوية يظهر من الجدول السرررررررررررابق 

  كمرا ويظهر من الجردول أن قويرة( وهي تشررررررررررررررير إ ى ع قرة 0.652( بين المتغيرات المسررررررررررررررتقلرة والترابعرة )Rالارتبراط )

( من التغيرات %60فسر ما نسبتا )ياستطاع أن الرسالة المتغير ( أي أن 0.605( معامل التحديد بلغ )𝑅2قيمة )

  كما وي حب أن غير المتغير المسررررررررررتقل  لمتغيرات أخري رجع والباقي يالتميز المؤسررررررررررسرررررررررر ي الحاصررررررررررلة في المتغير التابع 

 .(0.500قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

 وبالتا ي سرررررررررريكون القرار 0.05من  صررررررررررغرأ (sig) كما ويظهر من الجدول السررررررررررابق نجد أن قيمة مسررررررررررتوي المعنوية

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسرررررررررررررريط  والجدول التا ي يوضررررررررررررررح معنوية مما يدل على  رف  الفرض العدمي

 الاختبار: نتائج
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 الفرعية الثانية ( للفرضيةSimple Regression)القسيط معادلة الانحدار (: نتائج 20الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 
(Constant) 1.255 .091  13.854 .000 

 000. 7.064 452. 046. 321. الرسالة

a. Dependent Variable: المؤسسي_التميز 

 

  لها أثر إيجابي دالالرسررررررررررررررالة يظهر من الجدول السررررررررررررررابق يتبين أن 
ً
التميز  تحقيقبشرررررررررررررركل منفرد على  إحصررررررررررررررائيا

( لها t(  وبلغ  قيمة )0.321( غير المعيارية )Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسررررررررررررررتوي الدلالة )المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي 

 تكون معادلة الت بؤ كالآتي: (  وعليا0.05( أقل من )0.000وبمستوي دلالة )  الجدولية ( أعلى من قيمقها7.064)

𝑌 = 1.255 + 0.321𝑋1 

 حيث:

:𝑌 (المتغير التابع )التميز المؤسس ي 

:𝑋1 ( الرسالةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

  وفي حالة التميز المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي ( وحدة في 0.321( يؤدي إ ى زيادة بمقدار )الرسررررررررررررررالة) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 1.255 التميز المؤسس ي( تكون قيمة الرسالةانعدام تأثير )

للرسالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنا "وعليا يتم رف  

هذا "  وزارة الثقافة بالرياض  الحكومية بالتطبيق علىتحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الاستراتيجية على 

 في تحقيق التميز المؤسس ي.دورًا هامًا في التأثير الرسالة تلعب يشير إ ى أن 
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 الفرضية الفرعية الثالثة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأهداف الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في  لا : الفرض العدمي

 المؤسسات الحكومية بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.

تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الاستراتيجية على  لأهداف يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرض البديل

 .وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق على

 ( (: نتائج اختبار تباين الانحدار القسيط )21الجدولSimple linear Regressionللفرضية ) 

 ثالثةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.609a 

 

.371 

 

.368 

13.732 1 13.732 114.498 

 

.000b 

 
23.267 194 .120 

36.999 195  

 

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسررررررررررريط لتفسرررررررررررير الظاهرة حيث بلغ معامل معنوية يظهر من الجدول السرررررررررررابق 

ويظهر من الجردول أن   كمرا قويرة( وهي تشررررررررررررررير إ ى ع قرة 0.609( بين المتغيرات المسررررررررررررررتقلرة والترابعرة )Rالارتبراط )

( من التغيرات %31فسر ما نسبتا )ياستطاع أن الرسالة المتغير ( أي أن 0.371( معامل التحديد بلغ )𝑅2قيمة )

  كما وي حب أن غير المتغير المسررررررررتقل  لمتغيرات أخري  رجع والباقي يالتميز المؤسررررررررسرررررررر ي  الحاصررررررررلة في المتغير التابع 

 .(0.368  )قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ

 وبالتا ي سرررررررررريكون القرار 0.05من  صررررررررررغرأ (sig) كما ويظهر من الجدول السررررررررررابق نجد أن قيمة مسررررررررررتوي المعنوية

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسرررررررررررررريط  والجدول التا ي يوضررررررررررررررح معنوية يدل على  مما رف  الفرض العدمي

 الاختبار: نتائج
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 ثالثةالفرعية ال ( للفرضيةSimple Regression)القسيط معادلة الانحدار (: نتائج 22الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3 
(Constant) 1.007 .084  12.012 .000 

 000. 10.700 609. 044. 467. الاهداف

a. Dependent Variable: المؤسسي_التميز 

 الأهررداف يظهر من الجرردول السرررررررررررررررابق يتبين أن 
ً
التميز  تحقيقبشرررررررررررررركررل منفرد على  لهررا أثر إيجررابي دال إحصرررررررررررررررائيررا

( لها t(  وبلغ  قيمة )0.467( غير المعيارية )Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسررررررررررررررتوي الدلالة )المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي 

تكون معرررادلرررة الت بؤ  (  وعليرررا0.05( أقرررل من )0.000وبمسررررررررررررررتوي دلالرررة )  الجررردوليرررة ( أعلى من قيمقهرررا10.700)

 كالآتي:

𝑌 = 1.007 + 0.467𝑋1 

 حيث:

:𝑌 (المتغير التابع )التميز المؤسس ي 

:𝑋1 ( البعد الأول في المتغير المستقل)الأهداف 

حالة   وفي التميز المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي ( وحدة في 0.467( يؤدي إ ى زيادة بمقردار )الأهداف) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 1.007 التميز المؤسس ي( تكون قيمة الاهدافانعدام تأثير )

لأهداف يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  وعليا يتم رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنا "

هذا "   وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق علىتحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الاستراتيجية على 

 في تحقيق التميز المؤسس ي.دورًا هامًا في التأثير الأهداف تلعب يشير إ ى أن 

 الفرضية الفرعية الرابعة 



75 
 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليل الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في  : لا الفرض العدمي

 المؤسسات الحكومية بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.

تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الاستراتيجية على  للتحليلأثر ذو دلالة إحصائية  يوجد:  البديلالفرض 

 .وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق على

 ( (: نتائج اختبار تباين الانحدار القسيط )23الجدولSimple linear Regressionللفرضية ) 

 رابعةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.590a 

 

.348 

 

.344 

12.865 1 12.865  

103.411 

 

 

.000b 

 

24.135 194 .124 

36.999 195  

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسررررررررررريط لتفسرررررررررررير الظاهرة حيث بلغ معامل معنوية يظهر من الجدول السرررررررررررابق 

  كمرا ويظهر من متوسررررررررررررررطرة القوة( وهي تشررررررررررررررير إ ى ع قرة 0.590المتغيرات المسررررررررررررررتقلرة والترابعرة )( بين Rالارتبراط )

( %34فسرررر ما نسررربتا )ياسرررتطاع أن التحليل المتغير ( أي أن 0.348( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدول أن قيمة )

  كما غير المتغير المسرررررتقل  ت أخري لمتغيرا رجع والباقي يالتميز المؤسرررررسررررر ي  من التغيرات الحاصرررررلة في المتغير التابع 

 .(0.344وي حب أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

 وبالتا ي سرررررررررريكون القرار 0.05من  صررررررررررغرأ (sig) كما ويظهر من الجدول السررررررررررابق نجد أن قيمة مسررررررررررتوي المعنوية

والجدول التا ي يوضررررررررررررررح نموذج اختبار الانحدار الخطي البسرررررررررررررريط  معنوية يدل على   مما رف  الفرض العدمي

 الاختبار: نتائج
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 الفرعية الرابعة ( للفرضيةSimple Regression)القسيط معادلة الانحدار (: نتائج 24الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4 
(Constant) 1.025 .086  11.880 .000 

 000. 10.169 590. 045. 456. التحليل

a. Dependent Variable: المؤسسي_التميز 

 

 التحليررل يظهر من الجرردول السرررررررررررررررابق يتبين أن 
ً
التميز  تحقيقبشرررررررررررررركررل منفرد على  لهررا أثر إيجررابي دال إحصرررررررررررررررائيررا

( لها t(  وبلغ  قيمة )0.456( غير المعيارية )Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسررررررررررررررتوي الدلالة )المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي 

تكون معرررادلرررة الت بؤ  (  وعليرررا0.05( أقرررل من )0.000وبمسررررررررررررررتوي دلالرررة )  الجررردوليرررة ( أعلى من قيمقهرررا10.169)

 كالآتي:

𝑌 = 1.025 + 0.456𝑋1 

 حيث:

:𝑌 (المتغير التابع )التميز المؤسس ي 

:𝑋1 ( البعد الأول في المتغير المستقل)التحليل 

  وفي حررالررة التميز المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي ( وحرردة في 0.456( يؤدي إ ى زيررادة بمقرردار )التحليررل) واحرردة فيأي أن زيررادة وحرردة 

 1.025الميزة التنافسية ( تكون قيمة التحليلانعدام تأثير )

 لتحليليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  وعليا يتم رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنا "

هذا "   وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق علىتحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الاستراتيجية على 

 في تحقيق التميز المؤسس ي.دورًا هامًا في التأثير تلعب  تحليل الاستراتيجيات يشير إ ى أن 
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 الفرضية الفرعية الخامسة 

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخيار الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات  لا : الفرض العدمي

 الحكومية بالتطبيق على وزارة الثقافة بالرياض.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمخيار الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات  : الفرض البديل

 لثقافة بالرياض.الحكومية بالتطبيق على وزارة ا

 ( (: نتائج اختبار تباين الانحدار القسيط )25الجدولSimple linear Regressionللفرضية ) 

 خامسةالفرعية ال

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

.648a 

 

.420 

 

.417 

15.533 1 15.533 140.370 

 

.000b 

 
21.467 194 .111 

36.999 195  

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسررررررررررريط لتفسرررررررررررير الظاهرة حيث بلغ معامل معنوية يظهر من الجدول السرررررررررررابق 

  كما ويظهر من الجدول أن قوية  ( وهي تشررررررررررررررير إ ى ع قة0.648)تقلة والتابعة ( بين المتغيرات المسررررررررررررررRالارتباط )

( %42فسرررررر ما نسررررربتا )ياسرررررتطاع أن   يالخيار الاسرررررتراتيجمتغير ( أي أن 0.420( معامل التحديد بلغ )𝑅2قيمة )

  كما غير المتغير المسرررررتقل  لمتغيرات أخري  رجع والباقي يالتميز المؤسرررررسررررر ي  من التغيرات الحاصرررررلة في المتغير التابع 

 .(0.417وي حب أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغ  )

 وبالتا ي سرررررررررريكون القرار 0.05من  صررررررررررغرأ (sig) مسررررررررررتوي المعنويةكما ويظهر من الجدول السررررررررررابق نجد أن قيمة 

نموذج اختبار الانحدار الخطي البسرررررررررررررريط  والجدول التا ي يوضررررررررررررررح معنوية يدل على   مما رف  الفرض العدمي

 الاختبار: نتائج
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 الفرعية الخامسة ( للفرضيةSimple Regression)القسيط معادلة الانحدار (: نتائج 26الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

5 
(Constant) .962 .080  12.043 .000 

 000. 11.848 648. 041. 484. الخيار

a. Dependent Variable: المؤسسي_التميز 

  الاسررتراتيجيلمخيار يظهر من الجدول السررابق يتبين أن 
ً
التميز  تحقيقبشرركل منفرد على  أثر إيجابي دال إحصررائيا

( لها t(  وبلغ  قيمة )0.484( غير المعيارية )Beta( حيث بلغ  قيمة )0.05عند مسررررررررررررررتوي الدلالة )المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي 

 تكون معرررررررادلرررررررة  (  وعليرررررررا0.05( أقرررررررل من )0.000وبمسررررررررررررررتوي دلالرررررررة )  الجررررررردوليرررررررة ( أعلى من قيمقهرررررررا11.848)

 كالآتي: الت بؤ

𝑌 = 0.962 + 0.484𝑋1 

 حيث:

:𝑌 (المتغير التابع )التميز المؤسس ي 

:𝑋1 ( البعد الأول في المتغير المستقل)الخيار 

  وفي التميز المؤسررسرر ي ( وحدة في 0.484)( يؤدي إ ى زيادة بمقدار الخيار الاسررتراتيجي) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 0.962التميز المؤسس ي ( تكون قيمة الخيار الاستراتيجيحالة انعدام تأثير )

لمخيار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  وعليا يتم رف  الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حيث أنا "

هذا يشير و "   وزارة الثقافة بالرياض الحكومية بالتطبيق علىتحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات على  الاستراتيجي

 في تحقيق التميز المؤسس ي.دورًا هامًا في التأثير تلعب  الاستراتيجيالخيار إ ى أن 
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 تحليل النتائج والتصور المقترح :الفصل السادس

 تمهيد

 وبناء  النتائج  هذه ومناقشة الدراسة هذه خ ل من إليها التوصل تم الدي النتائج عرض الفصل هذا يتضمن

 :كالتا ي وتمخص التوصيات  من مجموعة إ ى التوصل تم النتائج هذه على

 ذو أثر يوجد" أنا حيث البديلة الفرضية وقبول  الصفرية الفرضية رف  على الإحصائي التحليل نتائج أكدت

 حيث  تحقيق التميز المؤسس ي على التخطيط الاستراتيجي  لأبعاد( 0.05) الدلالة مستوي  عند إحصائية دلالة

يؤثرون بصورة معنوية علي المتغير الرؤية وبعد الرسالة وبعد الأهداف وبعد التحليل وبعد الخيار   بعد  أن نجد

 دلالة بمستوي  إحصائية دلالة ذو تأثير وجودعلى  الإحصائية النتائج توضححيث (  التميز المؤسس يالتابع )

التخطيط الاستراتيجي على  إ ى يشير الاست تاج هذاللتخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي و ( 0.05)

أن  الى  والتي توصلت (،2020الخيارين  منصور تحقيق التميز المؤسس ي واتفق  هذه النتيجة مع دراسة )

المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد العينة على ابعاد مستوي التخطيط الاستراتيجي بأبعاده التحليل 

 ةتقييميالاستراتيجي  الرؤية الاستراتيجية الرسالة الاستراتيجية  الأهداف الاستراتيجية جاءت بدرجة 

تحقيق التميز المؤسس ي على متوسطة  وان المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد العينة على مستوي 

متوسطة ووجود أثر للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده  ةتقييميالقيادات في وزارة الدفاع القطرية جاءت بدرجة 

التحليل الاستراتيجي الرؤية الاستراتيجية الأهداف الاستراتيجية  الرسالة الاستراتيجية على مستوي تحقيق 

ة الدفاع القطرية  وهذا يدل على أنا كلما ارتفع مستوي تطبيق أي من التميز المؤسس ي على القيادات في وزار 

 . أبعاد التخطيط الاستراتيجي كلما ارتفع مستوي التميز المؤسس ي في وزارة الدفاع القطرية

الفرضرررررررية  قبول الفرضرررررررية الصرررررررفرية و  رف  علىللفرضرررررررية الفرعية الأو ى  كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررررائي 

كأحد الرؤية الاسررررررررتراتيجية ( لبعد 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوي الدلالة ) البديلة حيث أنا "

وجود تأثير ذو دلالة إحصرررائية بمسرررتوي  يتبينحيث   على تحقيق التميز المؤسرررسررر يالتخطيط الاسرررتراتيجي أبعاد 

هذا يشررررررررير إ ى أن و  تحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررر ي  علىالاسررررررررتراتيجي أبعاد التخطيط كأحد الرؤية ( لبعد 0.05دلالة )

 .بشكل عامالتميز المؤسس ي تحقيق في التأثير على  مهم يلعب دور الرؤية 
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الفرضرررررررية  قبول الفرضرررررررية الصرررررررفرية و  رف  علىللفرضرررررررية الفرعية الأو ى  كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررررائي 

كأحد الرؤية الاسررررررررتراتيجية ( لبعد 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوي الدلالة ) البديلة حيث أنا "

وجود تأثير ذو دلالة إحصرررائية بمسرررتوي  يتبينحيث   التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر يأبعاد 

هذا يشررررررررير إ ى أن و  سرررررررر ي أبعاد التخطيط الاسررررررررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررررررركأحد الرؤية ( لبعد 0.05دلالة )

 .بشكل عامتحقيق التميز المؤسس ي في التأثير على  مهم لعب دور ت ةالاستراتيجي الرؤية

الفرضررررية  قبول الفرضررررية الصررررفرية و  رف  علىللفرضررررية الفرعية الثانية   كما أكدت نتائج التحليل الإحصررررائي 

كأحد الرسرررالة الاسرررتراتيجية ( لبعد 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصرررائية عند مسرررتوي الدلالة ) البديلة حيث أنا "

وجود تأثير ذو دلالة إحصرررائية بمسرررتوي  يتبينحيث   التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر يأبعاد 

هذا يشرررير إ ى أن و  ؤسرررسررر ي أبعاد التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المكأحد الرسرررالة  ( لبعد 0.05دلالة )

 .بشكل عامتحقيق التميز المؤسس ي في التأثير على  مهم الرسالة الاستراتيجية تلعب دور 

الفرضرررررية  قبول الفرضرررررية الصرررررفرية و  رف  علىللفرضرررررية الفرعية الثالثة  كما أكدت نتائج التحليل الإحصرررررائي 

كأحد الاهداف الاسررتراتيجية ( لبعد 0.05لالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصررائية عند مسررتوي الد البديلة حيث أنا "

وجود تأثير ذو دلالة إحصرررائية بمسرررتوي  يتبينحيث   التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر يأبعاد 

هذا يشرررير إ ى أن و  أبعاد التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر ي كأحد الأهداف ( لبعد 0.05دلالة )

 .بشكل عامتحقيق التميز المؤسس ي في التأثير على  مهم الاستراتيجية تلعب دور الأهداف 

الفرضررررية  قبول الفرضررررية الصررررفرية و  رف  علىللفرضررررية الفرعية الرابعة  كما أكدت نتائج التحليل الإحصررررائي 

كأحد اتيجي التحليل  الاسررررررتر ( لبعد 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررائية عند مسررررررتوي الدلالة ) البديلة حيث أنا "

وجود تأثير ذو دلالة إحصرررائية بمسرررتوي  يتبينحيث   التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر يأبعاد 

هذا و  أبعاد التخطيط الاسررررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسررررسرررر ي كأحد التحليل الاسررررتراتيجي ( لبعد 0.05دلالة )

 .بشكل عامتحقيق التميز المؤسس ي التأثير على في  مهم التحليل الاستراتيجي يلعب دور يشير إ ى أن 

الفرضية  قبول الفرضية الصفرية و  رف  علىللفرضية الفرعية الخامسة  كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي 

كأحد الخيار الاسرررررررررررتراتيجي ( لبعد 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصرررررررررررائية عند مسرررررررررررتوي الدلالة ) البديلة حيث أنا "
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وجود تأثير ذو دلالة إحصرررائية بمسرررتوي  يتبينحيث   اتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر يالتخطيط الاسرررتر أبعاد 

 هذاو  أبعاد التخطيط الاسرررررررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررررررسررررررر ي كأحد الخيار الاسرررررررتراتيجي ( لبعد 0.05دلالة )

 .بشكل عامتحقيق التميز المؤسس ي في التأثير على  مهم الخيار الاستراتيجي تلعب دور  يشير إ ى أن

 توصيات الدراسة 

ووفقًا لنتائج الدراسة؛ أشار الباحث إ ى مجموعة من التوصيات الهامة الدي يجب وضعها في الحسبان والدي يمكن 

 توضيحها من خ ل ما يلي:

 .ضرورة مراجعة الرؤية والرسالة بانتظام لضمان توافقها مع التغيرات الداخلية والخارجية 

  للقياس والتنفيذ  تدعم الابتكار والتميز المؤسس ي..وضع أهداف قابلة 

 .الاعتماد على تحليل دقيق للعوامل الداخلية والخارجية للت بؤ بالتحديات والفرم 

 .تطوير خيارات استراتيجية قابلة للتكيف مع الظروف المتغيرة لضمان الاستدامة والتميز 

 يق التعدي ت ال زمة.متابعة التنفيذ بانتظام للتأكد من تحقيق الأهداف وتطب 

 .تشجيع مشاركة الموظفين في صياغة الخطط الاستراتيجية ل يادة الالتزام والتفاعل مع الأهداف 

 .اعتماد أدوات تخطيط استراتيجية تعتمد على التحلي ت الذكية والبيانات الكبيرة لتحسين دقة القرارات 

 الموجهة نحو التميز. تدريب القادة على التفكير الاستراتيجي لتع ي  القيادة 

 .تبني ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار وتقدير الإنجازات الفردية والجماعية بما يساهم في تحقيق التفوق 

  توسيع نطاق التعاون مع الوزارات والمؤسسات الحكومية الأخري لتع ي  تبادل المعرفة والخبرات لتحقيق

 التميز المؤسس ي.
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: المراجع العربية:
ً
 اولا

 الدراسات العربية:

 (  أهمية التخطيط الاستراتيجي للطاقة الإنتاجية في المؤسسات الصناعية 2023ابن عبد الله  يسري  )

دراسة تطبيقية مؤسسة سوتريفي   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة ابن 

 .63-1  الج ائر  -تيارت–خلدون 

 (  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي دراسة 2022الحياتي   هيثم عبود سلطان  )

تحليلية في مدرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة   رسالة ماجستير   كلية الإدارة الاقتصاد   جامعة 

 البصرة  العراق . 

   التخطيط الاستراتيجي وأثره على (  2020)  الخيارين  حمد مبارك زايد المطوع   منصور  معن حسين

  تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية دراسة تطبيقية على القيادات في وزارة الدفاع القطرية

 . 77-1رسالة ماجستير   كلية الدراسات العليا   جامعة ال رقاء   الأردن   م.م 

 (  أثر الت2022الداودية  رحمة ب   على بن خماس  ) خطيط الاستراتيجي في تع ي  الميزة التنافسية لدي

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  رسالة ماجستير  جامعة الشرقية.

 (   التمكين الإداري في التميز المؤسس ي   رسالة 2019الدغمي   هيفاء راشد  الجوازنة   بهج  عيد  )

 .  الأردن ماجستير   كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية   جامعة آل البي  

 (   2021ال بن   رعد فواز  )رسالة ماجستير   جامعة التخطيط الاستراتيجي وأثره على الاداء المؤسس ي  

 الجنان   الأردن . 

 (  دور الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسس ي  رسالة ماجستير  جامعة 2023العلوي  راشد محمد  )

 الشرقية.

 (  2010ال سور  أسماء السالم )  أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسس ي  رسالة

 ماجستير  جامعة الشرق الأوسط.

 (  تأثير القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسس ي  2022حوحو  مصطفي  وبراهيمي  نادية  )

 رسالة ماجستير  جامعة محمد بوضياف المسيلة.
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 (  أ2022ع اوي  نجاة  ع اوي  وهيبة  ) ثر خصائص التخطيط الاستراتيجي على السلوك الريادي

للعاملين دراسة حالة جامعة أدرار  كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير  جامعة أحمد 

 .100-6دراية أدرار  الج ائر  

 (  أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على 2023علي  سوسن محمد  ) شرطة

 .79-1سيرياتل ل تصالات  الجامعة الافتراضية السورية  سوريا  

 (  إدارة المعرفة وأثرها على التميز المؤسس ي في ديوان الموظفين العام في 2022عودة  رجاء محمد ياسين  )

 فلسطين  رسالة ماجستير  جامعة القدس المفتوحة.

 (  أثر أخ قيات الأعمال في 2021هراكي  سلمي  ) التميز المؤسس ي  رسالة ماجستير  جامعة محمد

 خيضر بسكرة.

 (  ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها على تحقيق التميز المؤسس ي  رسالة 2022يعقوب  بلقاسم  )

 ماجستير  جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 (  التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء المنظمة  رسا2016يعيش ي  إبراهيم  )  لة ماجستير

 جامعة أجمد دراية ادرار.

 المجلات العربية:

  (  2023أبو القاسم   رائف على على  السيد  محمود محمد إبراهيم   ) أثر الالتزام التنظيمي في تحقيق

  المجلة العلمية ل قتصاد التخطيط والتنمية الاقتصادية التميز المؤسس ي دراسة تطبيقية على وزارة

 . 1400-1379(  م.م 3التجارة   جامعة عين شمس   ع )والتجارة   كلية 

 (  إدارة التميز المؤسس ي كمدخل لتطوير الأداء الإداري في 2021أبو سعده  أحمد رياض سيف النصر  )

 مدارس التعليم الأسا  ي بمحافظة الفيوم  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية  

 .15  ع15مج 

  (  دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء 2022لى )بوادر خالد ع  الأزوري

المؤسس ي: دراسة ميدانية على الموظفين العاملين في الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة  المجلة العربية 

 .280-253(  م.م 48لل شر العلمي  ع ) 
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 (  الع قة بين أبعاد التخطيط2010اوسو  خيري علي  )  الاستراتيجي للتسويق ومؤشرات الأداء التسويقي

دراسة استط عية لأراء عينة من المديرين في فنادق الخمس نجوم بمدينة أربيل  مجلة الحقوق والعلوم 

 .30-7(  العراق  3(  ع )4الإنسانية  المعهد التقني الإداري  جامعة بوليتكنيك  مج )

 (  الررتررخررطرريررط 2023الررخرر اعررلرررررررة  عررلررى سرررررررررررررررلرريررمررررررران  )  الاسرررررررررررررررتررراترريررجرري  المررجررلرررررررة الررعررربرريرررررررة لررلرر شرررررررررررررررر الررعررلررمرري 

 .136 -124  53ع

 (  تحديات تحقيق التميز المؤسس ي في إدارة تعليم محافظة ي بع من 2021الرفاعي  عيده عويد عيد  )

 .36وجهة نظر المشرفات التربويات  المجلة العربية لل شر العلمي  الإصدار الرابع  ع 

  (  التخطيط الاستراتيجي وأثره على تميز الأداء المؤسس ي 2023اد  )ال دجا ي  عاطف بن محمد بن مر

للموارد البشرية  المجلة الأكاديمية للأبحاث وال شر العلمي  كلية العلوم القانونية والاقتصادية 

 .420-401(  سلطنة عمان  51والاجتماعية  جامعة محمد الخامس السويس ي  الإصدار  )

 (   أساليب إدارة الأزمات وع ققها بالتخطيط الإستراتيجي في وزاره 2016السماعنة   سمير عبد الله  )

  م.م 2016(   63(  ع )25الداخلية الأردنية   مجلة البحوث الأمنية   كلية الملك فهد الأمنية   مج )

137-180 . 

 (  2023الشهري  خالد بن عبد الله  باسويد  خلود ب   علي  ) أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء

المنظمة الحكومية في المملكة العربية السعودية  مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع  كلية 

 .182-173(  المملكة العربية السعودية  98الإدارة  جامعة ميدأوشن  مج )

 (  دور القيادة الإبداعية في تحقيق 2023الشيخي  أحمد حسن  ) التميز المؤسس ي  مجلة العلوم

 .34 -16  13  ع 7لاقتصادية والإدارية والقانونية  مج

 (  التخطيط الاستراتيجي كمدخل للتحسين المستمر بمؤسسات التعليم 2015الصمادي  بشري سالم  )

 .95 -67  4  ج164ما قبل الجاموي في الأردن  مجلة كلية التربية  جامعة الأزهر  ع

 (  التمييز المؤسس ي في المدرسة الثانوية العامة في ضوء النماذج العالمية  2015عقوب  )الق ف  فوزي ي

 .24 -1  52  ع16عالم التربية  س
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 (  صياغة الاستراتيجية وأثرها على تحقيق التميز المؤسس ي  2023الكفاوين  وليد حسين عبد الرحمن  )

 .161 -134  3ع  9مجلة جامعة الحسين بن ط ل للبحوث  جامعة مؤتا  مج 

 (   التخطيط 2022بشر  بليغ علي حسن  البوعيني  محمد عيس ى  الناصر  سعيد إبراهيم سعيد   )

الإستراتيجي وأثره في تحقيق التميز المؤسس ي : دراسة تطبيقية على شؤون الج سية والجوازات الإقامة في 

 .366-343(  م.م 68ع)وزاره الداخلية بمملكة البحرين  مجلة رماح للبحوث والدراسات   

 (  متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي  المجلة العلمية 2015جرجر  إبراهيم البشير عبد الحميد  )

 .211 -191  1  ع6للدراسات التجارية والبيئية  جامعة قناة السويس  مج

 (  أثر رأس المال الفكري في تحقيق التميز المؤسس ي في جام2020حرزالله  أحمد محمد  ) عة القدس  مجلة

 .95 -71  2  ع40اتحاد الجامعات العربية  مج

  أثر الذكاء الإستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي دراسة حالة   (2021) آمال   خالدي  فراح   مهاوه

  مجلة البحوث الاقتصادية والمالية   كلية العلوم عينة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة

(   م.م 1(  ع )8جارية وعلوم التسيير   جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي   مج )الاقتصادية والت

126-127 . 

 (   دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي للمنظمات : 2017خضير   أحمد محروس  )

نة السادات دراسة ميدانية على الشركات السياحية في مصر   مجلة كلية السياحة والفنادق   جامعة مدي

 . 74-54(  م.م 1(  ع )1  مج )

 (  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسس ي للمنظمات  مجلة 2017خضير  أحمد محروس  )

 .1  ع1كلية السياحة والفنادق  جامعة مدينة السادات  مج 

 (  متطلبات تطبيق معايير النموذج الأوربي 2021زهران  إيمان حمدي رجب  ) للتميز المؤسس ي في

الجامعات المصرية على ضوء مستحدثات العصر الرقمي  المجلة التربوية لكلية التربية  جامعة سوهاج  

 .1210 -1103  94مج

 (  دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسس ي 2022شقوارة  عبد الرحمن عبد الحميد )

 .25 -1  17  ع17سان والمجتمع  مجبمؤسسات التعليم العا ي  مجلة دراسات الان
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 المستدامة: دراسة  التخطيط الاستراتيجي وأثره في تحقيق التنمية(    2023  )شكشك  أسامة حسين فرج

جامعة   مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية  الإس مية ميدانية على الجامعة الأسمرية

 . 221-197(  م.م 66  ع )الأندلس للعلوم والتقنية

 (  دور 2022عباس  حوراء مؤيد  )‘  دارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسس ي  مجلة التقنيات

 .4  ع4الجامعة التقنية الوسطي  مج 

 (  2018عبد المطلب  إبراهيم عبد الس م أحمد  ) أثر التخطيط الاستراتيجي علي جودة التدريب دراسة

الخرطوم(  مجلة العلوم الإنسانية  المؤسسات الحكومية السودانية)عينة لآراء من العاملين فيبع  

 .61-51(  المملكة العربية السعودية  50جامعة محمد خيضر بسكرة  ع )

 (  تأثير التخطيط الاستراتيجي على فعالية 2023عبيد  أيمن عبد الله جبريل  الشوادفي  محمد غمري  )

(  مصر  2نية  كلية التجارة وإدارة الأعمال  جامعة حلوان  ع )أداء المنظمات  مجلة بنها للعلوم الإنسا

62-88. 

 (   نظريات التخطيط الحضري والمخططات الشمولية   المجلة العربية 2022عتوم   فريال فواز أحمد  )

 . 554-538(   م.م 50لل شر العلمي   ع )

 (  أثر التخطيط الاستراتيجي في2024محمد  أنمار سعدون  وآخرون  )  تحسين أداء الموارد بالمؤسسات

الحكومية الخدمية العراقية: الدور الوسيط لتكنولوجيا المعلومات  مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم 

 .276-211(  جمهورية مصر العربية  1(  ع )61الإدارية  كلية الأعمال  جامعة الإسكندرية  مج )

 :لكتب العربيةا

  درا ال شر : كلية الدراسات 2 نتائج  ط(  التخطيط الإستراتيجي المبني على 2019) مجيد  الكرخي   

 .  االإس مية   الجامعة الإس مية   مينيسوت

 (  إدارة التميز المؤسس ي بين النظرية والتطبيق  ط2012المليجي  رضا إبراهيم  )عالم الكتب  القاهرة.1   

 المواقع الإلكترونية:

 (  الرردليررل الإجرائي لعمليررة التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي  تم 2021وزارة التخطيط والتنميررة الاقتصررررررررررررررراديررة  )

  https://2h.ae/zAvf  متاح على الرابط التا ي: 2024ل10ل6الاط ع بتاريخ: 
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 استمارة الاستقيان 

أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي في المؤسسات الحكومية 

 دراسة تطبيقية على وزارة الثقافة بالرياض

 الس م عليكم ورحمة الله وبركاتا:

 تحية طيبة وبعد..............ع ي ي المشارك 

أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسس ي في وزارة نقدم لكم مجموعة من الأسئلة الدي تتعلق بموضوع 

حاجة لأننا في وهذه الاستبانة لن تأخذ الكثير من وقتكم فنحن نقدم لكم هذه الاستبانة  الثقافة بالرياض

الاستبانة  لذلك نطلب من حضراتكم قراءة الأسئلة بتمعن واختيار الإجابة الدي تعكس مساعدتكم لنا في ملئ هذه 

رأيكم  مع العلم بأن المعلومات الواردة في الاستبانة يتم استخدامها فقط لأجراء بحث علمي وأتها ستكون سرية تامة 

 ولم يتم نشرها.
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 المحور الأول: البيانات الديموغرافية

 الاجتماعي:النوع  .1

o  ذكر 

o أنثى 

 العمر: .2

o (23-30.سنة ) 

o (31-40سنة ) 

o (41-50سنة ) 

o (51-60سنة ) 

o 61 فأكبر 

 المؤهل العلمي .3

o  دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة .4

o (0 – خبرة )س تين 

o (3-10سنوات خبرة ) 

o (10 -15سنة خبرة ) 

o  سنة خبرة 15أكبر من 

 المسمى الوظيفي .5

o  عامل 

o موظف 

o  مدير 

o  اخري 
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: محاور الدراسة
ً
 ثانيا

 العبارات م

 

موافق 

 بشدة

 

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

: التخطيط الاستراتيجيالثانيالمحور   

الرؤيةالبعد الأول:   

الرؤية  الاستراتيجية الحالية لوزارة الثقافة  1

 واضحة ومحددة.

     

تتحدث الرؤية الاستراتيجية لوزارة الثقافة  2

بشكل دوري حتى تواكب التغيرات في القطاع 

 الثقافي.

     

تساهم الرؤية الاستراتيجية لوزارة الثقافة في  3

 تحقيق نجاحات ملحوظة للوزارة

     

 الرسالةالبعد الثاني: 

رسالة وزارة الثقافة واضحة أعتقد أن  1

  .ومفهومة

     

تعزز رسالة وزارة الثقافة من شعور الالتزام  2

 والانتماء لدى العاملين في الوزارة.

     

تدعم رسالة الوزارة التواصل الفعال بين  3

 الإدارات والعاملين داخل الوزارة.

     

 الأهدافالبعد الثالث: 
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يتم توجيه جهود العاملين في وزارة الثقافة  1

الاستراتيجية الخاصة نحو تحقيق الأهداف 

 بها.

     

الأهداف الاستراتيجية لوزارة الثقافة تتماش ى  2

 مع احتياجات وتطلعات المجتمع.

     

يتم مراجعة الأهداف الاستراتيجية بشكل  3

دوري حتى يتم ضمان توافقها مع متطلبات 

 التميز المؤسس ي.

     

 التحليلالبعد الرابع: 

الاستراتيجي في التعرف على يساهم التحليل  1

نقاط القوة التي تمتلكها وزارة الثقافة 

 وتعظيم الاستفادة منها.

     

يساعد التحليل الاستراتيجي في تقييم  2

 هديدات التي تواجه وزارة الثقافة.الت

     

يل الاستراتيجي في وزارة تساهم نتائج التحل 3

في تطوير السياسات والقرارات الثقافة 

  الإدارية.

     

 البعد الخامس: الخيار

تتسم الخيارات الاستراتيجية لوزارة الثقافة  1

بالمرونة واستجابتها للتغيرات المحيطة 

 بالوزارة.
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تؤدي الخيارات الاستراتيجية المناسبة إلى  2

تحسين جودة الخدمات التي تقدمها وزارة 

 الثقافة.

     

تدعم الخيارات الاستراتيجية الابتكار   3

 المستمر داخل وزارة الثقافة.والتطوير 

     

: التميز المؤسس يثالثالمحور ال  

أرى أن التواصل الداخلي بين الأقسام  1

والإدارات يتم بصورة جيدة ويساهم في 

 تحسين العمل.

     

 في تقديم خدمات وزارة الثقافةالجودة تشهد  2

 
ً
 مستمرا

ً
 تطورا

     

تركز وزارة الثقافة على تطوير الكفاءات  3

 القشرية لتحقيق التميز المؤسس ي.

     

تتبنى وزارة الثقافة تقنيات جديدة لتحسين  4

 جودة الخدمات المقدمة.

     

تحظى الوزارة بسمعة جيدة في المجتمع نتيجة  5

 المبذولة لتحقيق التميز المؤسس ي. لجهودها

     

أعتقد أن التخطيط الاستراتيجي له تأثير  6

 إيجابي على تحقيق التميز المؤسس ي بالوزارة.

     

على  لوزارةالخطط الاستراتيجية لتساعد  7

تجاوز التحديات وتحقيق مستويات أداء 

 عالية.
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يساعد في أرى أن التخطيط الاستراتيجي  8

تخصيص الموارد بشكل فعال لتحقيق 

 الأهداف.

     

أعتقد أن وجود التخطيط الاستراتيجي يرتبط  9

بقدرة الوزارة على التكيف مع التغيرات 

 المحيطة. 

     

تعزيز سمعة يساهم التخطيط الاستراتيجي في  10

.
ً
 ودوليا

ً
 وزارة الثقافة محليا

     

 

 لوقت  وتعاون  في الإجابة على هذا الاستقيان
ً
 شكرًا جزيلا

 رابط الاستقيان: 

https://forms.gle/SjzCin9NbTYmWVHCA  
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 المستخلص

أثر التخطيط الاسرررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسرررسررر ي في المؤسرررسرررات “ ا ى تسرررليط الضررروء حول  الدراسرررة  هدف

طيط الاسررررررررررررررتراتيجي خالت وذلك من خ ل توضرررررررررررررري  ابعاد  تطبيقية على وزارة الثقافة بالرياض ةدراسرررررررررررررر الحكومية 

ابعاد التخطيط الاسررتراتيجي على تحقيق التميز المؤسررسرر ي  تأثيرا ى الكشررف عن  بالإضررافة حقيق التميز المؤسررسرر يوت

 كأداةوتم اسرررررررتخدام الاسرررررررتبيان  الدراسرررررررةواعتمد الباحث على المنهس الوصرررررررفي التحليلي من اجل تحقيق اهداف   

حيث تكون   وزارة الثقافة بالرياضتمثل في موظفي م دراسرررررررررررةومات حيث طبق هذا البحث على مجتمع لجمع المعل

وتم تحليررل هرذه المعلومرات عن طريق اسررررررررررررررتخرردام برنرامج  مفرده ( 196) قردرهرا  عشرررررررررررررروائيررةعينررا البحررث من عينررا 

ابعاد وقد توصرررررل هذا البحث ا ى مجموعا من النتائج الهاما والدي تتمثل ابرزها في ان (   spss )التحليل الاحصرررررائي

بعد من ابعاد التخطيط  كما يوجد دور مؤثر لكلتحقيق التميز المؤسررررررررررررررسرررررررررررررر ي  لها اثر على التخطيط الاسررررررررررررررتراتيجي 

وأوص  الدراسة بتطوير ؤسس ي تحقيق التميز المعلى الرؤيا   الرسالة   الاهداف والتحليل  الخيار(  ) الاستراتيجي 

تحرررديرررث الأهرررداف بمرونرررة  وتحفيز الابتكرررار لتبني اسررررررررررررررتراتيجيرررات طويلرررة الأمرررد  من خ ل القيرررادة الاسررررررررررررررتراتيجيرررة 

 .لتحقيق الاستدامة المؤسسية
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abstract 

The study aimed to explore "The Impact of Strategic Planning on Achieving Institutional Excellence 

in Government Organizations: An Applied Study on the Ministry of Culture in Riyadh." It clarified 

strategic planning dimensions and their influence on excellence. Using a descriptive-analytical 

method and a questionnaire distributed to 196 employees, data was analyzed through SPSS. Results 

indicated that strategic planning dimensions (vision, mission, goals, analysis, and options) 

significantly impact institutional excellence. The study recommended developing strategic 

leadership, updating goals flexibly, and fostering innovation to adopt long-term strategies for 

sustainability. 
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