
 

 

 

 

  

      

      

2نموذج المشروع النهائي   



 أ‌ 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 إدارة اعمال قسم / تخصص 

أثر أتمتة العمليات الإدارية على كفاءة إدارة المشاريع في  
 المؤسسات الإدارية 

 

 /الطالب اسم

‌أحمد‌حمد‌المنيع

222001825‌

 /إشراف

‌د.

‌جامعة‌ميدأوشن‌-كلية‌الإدارة‌-عضو‌هيئة‌التدريس‌

 العام الدراسي/

م‌‌2026–‌1447



 ب‌ 
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 الإهداء 

 

 

انا‌ وها‌ تعب‌ومشقة،‌ بعد‌ نهايتها‌ إلى‌ الجامعية‌ وصلت‌رحلتي‌
اختم‌بحث‌تخرجي‌بكل‌همة‌ونشاط‌ما‌كنت‌لأفعل‌لولا‌فضل‌الله‌فالحمد‌‌

 الله‌عند‌البدء‌وعند‌الختام‌

‌أهدي‌هذا‌الجهد‌المتواضع‌........‌

الى‌من‌منحاني‌روح‌الحياة‌واضاءا‌لي‌عتمة‌الدنيا،‌الى‌من‌كانا‌‌
ويغمراني‌‌ همتي‌ وقود‌ اشعال‌ في‌ وسببا‌ الله‌ بعد‌ وجودي‌ في‌ سببا‌
بدعواتهم‌الصادقة،‌إلى‌من‌غرسا‌في‌حب‌العلم‌والتعلم،‌إلى‌من‌حبهم‌
يعلو‌فوق‌كل‌حب،‌إلى‌من‌ساندوني‌ووفروا‌لي‌سبل‌السعادة‌والنجاح‌‌

‌الله‌.‌إلى‌والدي‌حفظهم

إلى‌كل‌ بعد‌الله‌في‌مشواري‌ لي‌ وقوه‌ كان‌سند‌ إلى‌جميع‌من‌
‌القلوب‌التي‌ذكرتني‌ودعت‌لي‌وتمنت‌لي‌كل‌خير.‌

 

  



 د‌ 

 الشكر والتقدير 

 

 

في إتمام هذا البحث   يالله عز وجل الذي وفقن أحمد
 العلمي. 

 الصحة والعافية والعزيمة.  يوالذي ألهمن

را  ي  الحمد لله حمداً كث   ف 

 بجزيل الشكر والتقدير إلي الأستاذ الدكتور /   أتقدم

 

على كل ما قدماه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في  
 إثراء موضوع دراستنا في جوانيها المختلفة.

ممثلة   أوشن  ميد  جامعة  إدارة  إلي  موصول  والتقدير  والشكر 
لما قدموه من تسهيلات وتشجيع وتوفير   بالكادر الأكاديمي والإداري، 

 الخدمات المطلوبة. 

الحظ بذكر أسمائهم    يكما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من لم يسعن
راجيا من المولي عز وجل أن تكون هذه الدراسة نافذة لدراسات أخري 

. 



 ه‌ 

 

 

 المستخلص 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌المتمثلة‌في:‌‌
إدارة‌الموارد،‌وأتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌‌‌‌أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌وأتمتة‌الاتصال‌الإداري،‌وأتمتة

التقارير،‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية.‌وانطلقت‌الدراسة‌من‌أهمية‌التحول‌
حيث‌‌ من‌ بكفاءة‌ المشاريع‌ تنفيذ‌ على‌ القدرة‌ وتحسين‌ المؤسسي،‌ الأداء‌ تطوير‌ في‌ الرقمي‌

 .تنظيمية‌والبيئيةالوقت،‌والتكلفة،‌والجودة،‌والاستجابة‌للمتغيرات‌ال‌

أداة‌رئيسة‌‌ استخدام‌الاستبانة‌ وتم‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌على‌ اعتمدت‌
(‌مفردة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الإدارية.‌وقد‌‌223لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌بلغ‌حجمها‌)

اشتملت‌الأداة‌على‌ثلاثة‌أقسام‌رئيسة:‌البيانات‌الديموغرافية،‌وأبعاد‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية،‌‌
الإحصائية‌‌‌‌وكفاءة الأساليب‌ من‌ مجموعة‌ استخدام‌ تم‌ البيانات،‌ ولتحليل‌ المشاريع.‌ إدارة‌

،‌شملت‌التكرارات،‌والنسب‌المئوية،‌والمتوسطات‌الحسابية،‌‌SPSS المناسبة‌من‌خلال‌برنامج
 .والانحرافات‌المعيارية،‌ومعامل‌ألفا‌كرونباخ،‌وتحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌والمتعدد

وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌جاء‌‌
بدرجة‌مرتفعة،‌كما‌تبين‌أن‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌جاء‌كذلك‌بدرجة‌مرتفعة.‌كما‌كشفت‌‌
النتائج‌عن‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لأتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌مجتمعة‌على‌كفاءة‌‌

ة‌المشاريع،‌إضافة‌إلى‌وجود‌أثر‌دال‌لكل‌بعد‌من‌الأبعاد‌الفرعية‌على‌حدة.‌وخلصت‌‌إدار‌
الدراسة‌إلى‌أن‌التوسع‌في‌تطبيق‌الأتمتة‌الإدارية‌يسهم‌بصورة‌جوهرية‌في‌رفع‌كفاءة‌إدارة‌‌
المشاريع‌وتحسين‌فعالية‌الأداء‌المؤسسي.‌وفي‌ضوء‌ذلك،‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌‌

التقنية،‌‌ الحلول‌البنية‌ على‌ الاعتماد‌ وتوسيع‌ العاملين،‌ وتدريب‌ المؤتمتة،‌ الأنظمة‌ وتطوير‌
 .الرقمية‌في‌إدارة‌المشاريع

أتمتة‌الاتصال‌‌ :الكلمات المفتاحية العمل،‌ الإدارية،‌أتمتة‌إجراءات‌ أتمتة‌العمليات‌
 .الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌أتمتة‌المتابعة‌والتقارير،‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌المؤسسات‌الإدارية
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 المقدمة: 1.1

تواجه‌المؤسسات‌الإدارية‌في‌العصر‌الحديث‌ضغوطًا‌متزايدة‌لتحقيق‌التميز‌التشغيلي‌‌
في‌ظل‌بيئة‌تتسم‌بالتغير‌السريع،‌والمنافسة‌الشديدة،‌والحاجة‌إلى‌تقديم‌خدمات‌أكثر‌فاعلية‌‌
وكفاءة،‌وقد‌أدى‌هذا‌الواقع‌إلى‌تبني‌مفاهيم‌وتقنيات‌حديثة‌تسهم‌في‌تحسين‌الأداء‌العام،‌‌

المعاصر،‌وكان‌م الرقمي‌ التحول‌ أحد‌ملامح‌ تُعدّ‌ الإدارية،‌والتي‌ العمليات‌ أتمتة‌ أبرزها‌ ن‌
حيث‌تسهم‌في‌تبسيط‌الإجراءات،‌وتقليل‌الاعتماد‌على‌العمل‌اليدوي،‌ورفع‌مستويات‌الدقة‌‌

 .(2023والسرعة‌في‌الإنجاز‌)الموينع‌والقحطاني،‌

وتُعد‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بمثابة‌نقطة‌تحول‌محورية‌في‌طريقة‌أداء‌المهام‌داخل‌‌
البرمجية‌ والروبوتات‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ من‌ الاستفادة‌ للمنظمات‌ تتيح‌ إذ‌  المؤسسات،‌

(RPA)وأنظمة‌إدارة‌الموارد‌لتحقيق‌أقصى‌درجات‌الفاعلية‌في‌مختلف‌العمليات‌التنظيمية‌‌‌،
،‌وقد‌أثبتت‌تجارب‌العديد‌من‌المؤسسات‌أن‌الأتمتة‌لا‌تقتصر‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌

 . .(Kumar, 2024) فقط،‌بل‌تُعد‌محفزًا‌رئيسيًا‌لتطوير‌بيئة‌العمل‌ودعم‌اتخاذ‌القرار

و‌تبرز‌إدارة‌المشاريع‌كأداة‌استراتيجية‌لتنفيذ‌الأهداف‌التنظيمية،‌وضمان‌استخدام‌‌
الموارد‌بكفاءة،‌وتحقيق‌نتائج‌قابلة‌للقياس.‌وقد‌أشارت‌دراسات‌متعددة‌إلى‌أن‌نجاح‌إدارة‌‌
المؤسسة)الحربي،‌‌ داخل‌ والتقنية‌ التنظيمية‌ البنية‌ جودة‌ على‌ كبيرة‌ بدرجة‌ يعتمد‌ المشاريع‌

2025‌) 

وعلى‌الرغم‌من‌التقدم‌في‌مجالات‌الأتمتة،‌إلا‌أن‌هناك‌فجوة‌بحثية‌واضحة‌تتعلق‌‌
بمدى‌انعكاس‌تلك‌الممارسات‌المؤتمتة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌السياق‌العربي،‌وتحديدًا‌‌
داخل‌المؤسسات‌الإدارية‌ذات‌الطبيعة‌الخدمية‌والتنظيمية،‌والتي‌قد‌تختلف‌في‌بنيتها‌عن‌

ال )الطاهر‌وآخرون،‌‌القطاعات‌ أو‌الربحية‌ العنزي،‌‌2025صناعية‌ (،‌كما‌لا‌تزال‌‌2023؛‌
أدوات استخدام‌ بين‌ غير‌‌ RPA العلاقة‌ المشروع‌ وكفاءة‌ المؤسسية‌ المعلومات‌ أنظمة‌ أو‌

ورضا‌‌ التنفيذ،‌ ومدة‌ الجودة،‌ على‌ التأثير‌ حيث‌ من‌ سيما‌ لا‌ الكافي،‌ بالشكل‌ مستكشفة‌
 .(Chugh et al., 2022) المستفيدين
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بناءً‌على‌ما‌سبق،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌على‌‌
في‌الاعتبار‌ يأخذ‌ تطبيقي‌ نموذج‌ الإدارية،‌من‌خلال‌ المؤسسات‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌
الأبعاد‌التقنية‌والتنظيمية‌للعلاقة،‌ويسعى‌لسد‌الفجوة‌المعرفية‌من‌خلال‌الاستناد‌إلى‌الأدبيات‌‌

 .ة‌والتجارب‌الميدانية‌ذات‌الصلةالحديث

 مشكلة الدراسة  2.1

رغم‌التوسع‌الملحوظ‌في‌استخدام‌تقنيات‌الأتمتة‌في‌مختلف‌المؤسسات‌الإدارية،‌لا‌‌
تزال‌العلاقة‌بين‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌محل‌جدل‌علمي‌وتفاوت‌في‌
النتائج‌البحثية،‌ففي‌الوقت‌الذي‌تشير‌فيه‌بعض‌الدراسات‌إلى‌وجود‌أثر‌إيجابي‌واضح‌لأتمتة‌‌

على‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌فإن‌دراسات‌أخرى‌لم‌تُسجل‌فروقًا‌معنوية‌أو‌ركزت‌‌‌‌العمليات
على‌قطاعات‌دون‌غيرها،‌مما‌يفتح‌الباب‌للتساؤل‌حول‌حدود‌هذا‌الأثر‌في‌بيئات‌تنظيمية‌‌

‌مختلفة.‌

في‌المؤسسات‌الإدارية‌ما‌زال‌يواجه‌تحديات‌تتعلق‌بالبنية‌‌‌‌كما‌أن‌تطبيق‌الأتمتة‌‌
التحتية،‌ودرجة‌التأهيل‌الرقمي،‌والاستعداد‌المؤسسي،‌مما‌يؤثر‌على‌فعالية‌الأتمتة‌في‌دعم‌‌
إدارة‌المشاريع‌التي‌تتطلب‌قدرًا‌عاليًا‌من‌التنسيق‌والدقة‌والمرونة،‌وبالرغم‌من‌وجود‌دراسات‌

ريع‌أو‌تطبيقات‌الأتمتة‌كلٌ‌على‌حدة،‌إلا‌أن‌الدراسات‌التي‌تربط‌‌تناولت‌كفاءة‌إدارة‌المشا
لا‌‌‌‌–بين‌المتغيرين‌بشكل‌مباشر‌وتطبيقي‌في‌البيئة‌العربية‌وخاصة‌في‌المؤسسات‌الإدارية

 .تزال‌محدودة،‌مما‌يبرز‌الحاجة‌لإجراء‌دراسة‌تدمج‌بين‌البعدين

  فجوات على المستوى النظري 

رغم‌اتساع‌الأدبيات‌المتعلقة‌بكل‌من‌مفهومي‌"أتمتة‌العمليات‌الإدارية"‌و"كفاءة‌إدارة‌‌
المشاريع"‌كلٌ‌على‌حدة،‌إلا‌أن‌الربط‌النظري‌المتكامل‌بين‌هذين‌المفهومين‌لا‌يزال‌محدودًا‌‌
في‌الأبحاث‌المعاصرة،‌خاصة‌في‌السياق‌المؤسسي‌الإداري،‌‌فقد‌ركزت‌دراسات‌عدة‌مثل‌‌

(‌على‌العلاقة‌بين‌الأتمتة‌وجودة‌القرار‌الإداري‌دون‌التطرق‌إلى‌أثر‌‌2022اج‌)دراسة‌الح‌
الطاهر‌وآخرون‌ بيّنت‌دراسة‌ تنفيذية‌مركبة،‌كما‌ المشاريع‌بوصفها‌وحدة‌ أداء‌ الأتمتة‌على‌
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(‌أن‌الأتمتة‌تؤثر‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية،‌لكن‌دون‌تحليل‌دقيق‌لمسار‌التأثير‌على‌‌2025)
‌.مراحل‌المشروع‌)التخطيط،‌التنفيذ،‌الرقابة(

ولوحظ‌أن‌معظم‌الأطر‌النظرية‌المستخدمة‌في‌هذا‌المجال‌تستند‌إلى‌مناهج‌وصفية‌‌
تفتقر‌إلى‌نماذج‌سببية‌تربط‌بين‌مدخلات‌الأتمتة‌)كالسرعة،‌الدقة،‌التكامل(‌وبين‌نواتج‌إدارة‌‌
المشاريع‌)كالوقت،‌التكلفة،‌الجودة(.‌ولا‌تزال‌هناك‌فجوة‌في‌تفسير‌الآليات‌التي‌يمكن‌أن‌

خلال‌الأتمتة‌إلى‌تعزيز‌أو‌إضعاف‌كفاءة‌المشاريع‌في‌البيئات‌الإدارية،‌بخلاف‌‌تؤدي‌من‌‌
‌(‌.(El Khatib et al. ,2023ما‌تم‌تناوله‌في‌السياقات‌الصناعية‌أو‌التقنية‌‌

كما‌أن‌الأدبيات‌العربية،‌على‌وجه‌الخصوص،‌تُظهر‌ضعفًا‌واضحًا‌في‌تطوير‌أطر‌‌
تفسيرية‌أو‌نماذج‌مفاهيمية‌تجمع‌بين‌الأتمتة‌كمتغير‌تكنولوجي‌مؤثر،‌وكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌‌
استخدامها‌كمرجع‌في‌‌ تابع،‌مما‌يضعف‌من‌القدرة‌على‌تعميم‌النتائج‌أو‌ تنظيمي‌ كمتغير‌

‌...السياسات‌المؤسسية

 فجوات على المستوى التطبيقي 

العمليات‌داخل‌المؤسسات‌الإدارية،‌إلا‌أن‌‌‌‌على‌الرغم‌من‌التوجه‌المتزايد‌نحو‌أتمتة
التطبيقات‌العملية‌لهذه‌التقنيات‌لا‌تزال‌تواجه‌تحديات‌كبيرة‌في‌الواقع‌المؤسسي،‌مما‌يُبرز‌‌
وجود‌فجوة‌واضحة‌بين‌الطرح‌النظري‌والممارسة‌الفعلية،‌فقد‌أظهرت‌دراسة‌الموينع‌والقحطاني‌‌

يم‌اقتصر‌على‌بعض‌العمليات‌الجزئية‌كأرشفة‌‌(‌أن‌استخدام‌الأتمتة‌في‌إدارات‌التعل2023)
إلى‌دورة‌حياة‌المشاريع‌أو‌دعم‌‌ الإلكتروني،‌دون‌امتداد‌واضح‌للأتمتة‌ الوثائق‌أو‌التراسل‌

(‌إلى‌أن‌الأتمتة‌الإدارية‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌2022قراراتها‌التشغيلية،‌كما‌أشار‌الحاج‌)
تُقِم‌‌ لم‌ لكنها‌ القرار،‌ تحسين‌ في‌ كزمن‌‌ساهمت‌ المشاريع‌ إدارة‌ مؤشرات‌ مع‌ مباشرة‌ علاقة‌

‌.الإنجاز،‌وضبط‌الميزانية،‌وجودة‌التنفيذ‌

العنزي‌) دراسة‌ مثل‌ الصناعي‌ القطاع‌ في‌ دراسات‌تطبيقية‌ (‌على‌‌2023وأظهرت‌
شركة‌ميتسوبيشي‌أن‌الأتمتة‌رفعت‌الكفاءة‌التشغيلية‌والإنتاجية،‌إلا‌أن‌هذا‌النوع‌من‌التطبيقات‌‌
لا‌يُعكس‌بالضرورة‌على‌البيئة‌الإدارية‌ذات‌الطابع‌الخدمي،‌التي‌تعتمد‌أكثر‌على‌العنصر‌‌
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البشري‌والإجراءات‌الرسمية‌المعقدة‌،‌وتفتقر‌المؤسسات‌الإدارية‌العربية‌إلى‌تطبيقات‌شاملة‌‌
‌.للأتمتة‌تدمج‌بين‌الموارد،‌والأنظمة،‌ومراحل‌المشروع‌ضمن‌منظومة‌مترابطة

(،‌رغم‌أهميتها،‌ركزت‌على‌قطاعات‌2024كما‌أن‌دراسات‌مثل‌الشعبي‌والبيومي‌)
المتكررة،‌‌ التنموية‌ المشاريع‌ الإدارية‌ذات‌ البيئة‌ لتشمل‌ تمتد‌ النقل،‌ولم‌ أو‌ محددة‌كالموانئ‌
ويمثل‌هذا‌التخصص‌الضيق‌في‌مجالات‌التطبيق‌أحد‌مظاهر‌الفجوة‌التطبيقية،‌التي‌تُبرز‌‌

جديدة‌تُعنى‌بتقييم‌أثر‌الأتمتة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌‌‌‌الحاجة‌إلى‌دراسات‌
الإدارية‌الحكومية‌أو‌الخدمية،‌باعتبارها‌بيئة‌لا‌تزال‌تعاني‌من‌بطء‌في‌التحول‌الرقمي،‌وتعدد‌‌

‌في‌القيود‌التنظيمية.‌

  ما أثر أتمتة :وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌تتحدد‌مشكلة‌الدراسة‌في‌التساؤل‌الرئيس‌الآتي
 العمليات الإدارية على كفاءة إدارة المشاريع في المؤسسات الإدارية؟ 

 أهمية الدراسة  3.1

تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌كونها‌تتناول‌موضوعًا‌حديثًا‌ومتجددًا‌يجمع‌بين‌متغيرين‌‌
العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌‌‌‌أتمتة :رئيسيين‌يشكلان‌محورًا‌لعمل‌المؤسسات‌المعاصرة،‌وهما

ومع‌التسارع‌في‌التحول‌الرقمي‌داخل‌المنظمات،‌تصبح‌الحاجة‌ملحّة‌لفهم‌كيف‌‌ المشاريع،
تسهم‌التقنيات‌المؤتمتة‌في‌تحسين‌إدارة‌المشاريع،‌لاسيما‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌التي‌تتسم‌‌

‌بتعقيد‌الإجراءات‌وتعدد‌الأطراف.‌‌

وتأتي‌هذه‌الدراسة‌لتسد‌فجوة‌بحثية‌ملحوظة‌في‌الأدبيات‌العربية،‌وتُقدم‌نموذجًا‌تحليليًا‌يمكن‌
‌.‌الاستفادة‌منه‌نظريًا‌وتطبيقيًا‌على‌حد‌سواء

 على المستوى النظري: . 1

 العمليات‌من‌خلال‌الربط‌بينه‌‌‌‌تُساهم‌الدراسة‌في‌إثراء‌الإطار‌النظري‌لموضوع‌أتمتة
وبين‌مفهوم‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌وهو‌ربط‌لم‌يُتناول‌بشكل‌كافٍ‌في‌الأدبيات‌العربية‌‌

 الحالية.‌
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 السرعة،‌الدقة،‌التكامل،‌الاستغناء‌‌‌‌تقدم‌نموذجًا‌نظريًا‌متكاملًا‌يربط‌بين‌مدخلات‌الأتمتة(
 عن‌التكرار(‌ومخرجات‌المشاريع‌)الوقت،‌التكلفة،‌الجودة،‌رضا‌أصحاب‌المصلحة(.‌

 تدعم‌النقاش‌الأكاديمي‌حول‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌في‌تطوير‌النماذج‌الإدارية،‌وتفتح‌
 المجال‌لبناء‌دراسات‌مستقبلية‌أكثر‌عمقًا‌حول‌الأثر‌المتبادل‌بين‌التكنولوجيا‌والإدارة.‌

 توثّق‌حالة‌تطبيقية‌جديدة‌في‌بيئة‌عربية‌تسهم‌في‌توسيع‌القاعدة‌المعرفية‌حول‌الأتمتة‌‌
 خارج‌السياقات‌الصناعية‌والتقنية‌التي‌تركزت‌عليها‌معظم‌الدراسات‌الغربية‌.‌

 على المستوى التطبيقي: . 2

 تقدم‌توصيات‌عملية‌قابلة‌للتطبيق‌داخل‌المؤسسات‌الإدارية‌لتبني‌الأتمتة‌بشكل‌منهجي‌‌
 يخدم‌كفاءة‌المشاريع‌ويُحسّن‌نتائجها.‌

 تساعد‌صناع‌القرار‌والإدارات‌العليا‌في‌تقييم‌جاهزية‌البنية‌التنظيمية‌والتقنية‌للانتقال‌نحو‌‌
 الأتمتة‌الشاملة‌في‌مشاريعهم.‌

 تسهم‌في‌تحديد‌العوامل‌الحاسمة‌التي‌تجعل‌من‌الأتمتة‌أداة‌فاعلة‌لتحسين‌تنفيذ‌المشاريع‌‌
 لا‌مجرد‌تحول‌شكلي.‌

 لبناء‌خطط‌‌ كأساس‌ تُعتمد‌ أن‌ يمكن‌ الإدارية‌ المؤسسات‌ واقع‌ ميدانية‌من‌ بيانات‌ توفر‌
 .تطوير‌مستندة‌إلى‌الأدلة،‌وليس‌فقط‌إلى‌التوجهات‌التقنية‌العامة.

 أسئلة الدراسة  4.1

 السؤال الرئيسي للدراسة 

العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌)أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌أتمتة‌الاتصال‌الإداري،‌‌‌‌ما‌أثر‌أتمتة
 أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌أتمتة‌المتابعة‌والتقارير(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية؟‌

 الأسئلة الفرعية 

إجراءات‌العمل‌على‌كفاءة‌سير‌العمليات‌داخل‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌‌‌‌ما‌أثر‌أتمتة .1
 الإدارية؟‌
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كيف‌تسهم‌أتمتة‌الاتصال‌الإداري‌في‌تعزيز‌تدفق‌المعلومات‌بين‌فرق‌العمل‌وتحسين‌‌ .2
 كفاءة‌إدارة‌المشاريع؟‌

ما‌أثر‌أتمتة‌إدارة‌الموارد‌)البشرية،‌المالية،‌والمادية(‌في‌رفع‌كفاءة‌تخصيص‌الموارد‌‌ .3
 داخل‌المشاريع؟‌

ما‌الدور‌الذي‌تلعبه‌أتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌التقارير‌في‌تحسين‌الرقابة‌على‌تنفيذ‌المشاريع‌‌ .4
 ودعم‌القرارات‌الإدارية؟‌

أيّ‌أبعاد‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌يمتلك‌التأثير‌الأكبر‌في‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌‌ .5
 المؤسسات‌الإدارية؟‌

 أهداف الدراسة  5.1

تحليل‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌)أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌
إدارة‌‌ كفاءة‌ على‌ والتقارير(‌ المتابعة‌ وأتمتة‌ الموارد،‌ إدارة‌ وأتمتة‌ الإداري،‌ الاتصال‌ وأتمتة‌

المؤسسات‌الإدارية الرقمي‌‌المشاريع‌في‌ التحول‌ إسهام‌ الكشف‌عن‌مستوى‌ بما‌يسهم‌في‌ ‌،
 .الإجرائي‌في‌تعزيز‌الفاعلية‌التشغيلية‌وتحسين‌جودة‌مخرجات‌المشاريع

 الأهداف الفرعية: 

في‌تعزيز‌كفاءة‌سير‌العمليات‌داخل‌المشاريع،‌وقياس‌‌‌‌تحديد‌أثر‌أتمتة‌إجراءات‌العمل .1
 .مدى‌انعكاسها‌على‌سرعة‌الإنجاز‌وتقليل‌الأخطاء‌التشغيلية

على‌كفاءة‌تدفق‌المعلومات‌بين‌فرق‌المشروع،‌وفحص‌‌‌‌الاتصال‌الإداري‌‌‌تحليل‌أثر‌أتمتة .2
 .دور‌الأنظمة‌الرقمية‌في‌تحسين‌وضوح‌التواصل‌وتقليل‌الفجوات‌التنظيمية

)البشرية،‌المالية،‌والمادية(‌على‌كفاءة‌تخصيص‌الموارد‌‌‌‌دراسة‌أثر‌أتمتة‌إدارة‌الموارد .3
 .داخل‌المشاريع،‌وقياس‌مدى‌إسهامها‌في‌رفع‌كفاءة‌الاستخدام‌وتقليل‌الهدر

التقارير .4 المتابعة‌وإعداد‌ أثر‌أتمتة‌ المشاريع،‌‌‌‌تقييم‌ تنفيذ‌ في‌تحسين‌كفاءة‌الرقابة‌على‌
 .وفهم‌دور‌التقارير‌الرقمية‌الفورية‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار
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،‌‌استكشاف‌العلاقة‌التفاعلية‌بين‌مستويات‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ .5
داخل‌ للمشروعات‌ العام‌ الأداء‌ تحسين‌ في‌ الأكبر‌ التأثير‌ يمتلك‌ الأبعاد‌ أيّ‌ وتحديد‌

 .المؤسسات‌الإدارية

تستند‌إلى‌نتائج‌الدراسة،‌تسهم‌في‌تعزيز‌تبنّي‌الأتمتة‌كمدخل‌‌‌‌تقديم‌توصيات‌تطبيقية .6
 .استراتيجي‌لرفع‌مستوى‌الأداء‌في‌إدارة‌المشاريع

 فرضيات الدراسة  6.1

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لأتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌‌ :‌‌الفرضية الرئيسية
 .على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية

 الفرضيات الفرعية 

في‌‌ .1 المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ على‌ العمل‌ إجراءات‌ لأتمتة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌
 .المؤسسات‌الإدارية

في‌‌ .2 المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ على‌ الإداري‌ الاتصال‌ لأتمتة‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌
 .المؤسسات‌الإدارية

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لأتمتة‌إدارة‌الموارد‌)البشرية،‌المالية،‌والمادية(‌على‌كفاءة‌‌ .3
 .إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لأتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌التقارير‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌‌ .4
‌.المؤسسات‌الإدارية

 نموذج الدراسة  7.1

أتمتة أثر‌ تحليل‌ على‌ الدراسة‌ نموذج‌ المستقل(‌‌‌‌يرتكز‌ )المتغير‌ الإدارية‌ العمليات‌
بأبعادها‌الرئيسة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌)المتغير‌التابع(‌في‌المؤسسات‌الإدارية.‌ويعكس‌‌

 .النموذج‌العلاقات‌السببية‌التي‌تتناولها‌الفرضيات‌والأسئلة
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 أولًا: المتغير المستقل

 :أتمتة العمليات الإدارية ويشمل الأبعاد الآتية

 .أتمتة‌إجراءات‌العمل .1

 .أتمتة‌الاتصال‌الإداري‌ .2

 .أتمتة‌إدارة‌الموارد‌)البشرية،‌المالية،‌والمادية( .3

 .أتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌التقارير .4

 ثانياً: المتغير التابع 

‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌‌ ▪

‌

 ( نموذج الدراسة 1الشكل رقم )

 منهجية الدراسة  8.1

،‌إذ‌سيتم‌توظيفه‌في‌توصيف‌واقع‌‌المنهج‌الوصفي‌التحليليستعتمد‌هذه‌الدراسة‌على‌‌
العمليات‌الإدارية‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌محل‌الدراسة،‌وتحليل‌مستوى‌تطبيق‌أبعادها‌‌‌‌أتمتة‌
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المختلفة،‌وبيان‌كيفية‌تأثيرها‌المتوقع‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌وسيتم‌الاستفادة‌من‌الأدبيات‌‌
العلمية‌والنماذج‌النظرية‌ذات‌الصلة‌بأتمتة‌العمليات‌وإدارة‌المشاريع،‌بهدف‌بناء‌إطار‌معرفي‌‌

 .يوجّه‌الدراسة،‌ويُسهم‌في‌صياغة‌الفرضيات‌وتحديد‌العلاقات‌بين‌المتغيرات

من‌خلال‌تطوير‌استبانة‌‌‌الأسلوب‌الكمي‌أما‌على‌المستوى‌الميداني،‌فسيتم‌استخدام‌‌
علمية‌محكمة‌يتم‌توزيعها‌على‌عينة‌ممثلة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌ذات‌الصلة‌‌
بالمشاريع.‌وستتولى‌الدراسة‌في‌مراحلها‌اللاحقة‌معالجة‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌التحليل‌‌

بين العلاقات‌ الفرضيات‌وتحديد‌دلالة‌ اختبار‌ الملائمة،‌بهدف‌ المستقل‌‌‌الإحصائي‌ المتغير‌
بأبعاده‌المختلفة‌والمتغير‌التابع،‌بما‌يتيح‌استخلاص‌نتائج‌دقيقة‌وتقديم‌توصيات‌تطبيقية‌قابلة‌‌

 .للتنفيذ

 الدراسة الميدانية  9.1

الحيوية‌التي‌تضطلع‌‌ التنظيمية‌ الوحدات‌ الإدارية‌محل‌الدراسة‌من‌ المؤسسات‌ تُعدّ‌
بأدوار‌محورية‌في‌إدارة‌وتنسيق‌المشاريع‌التنموية‌والخدمية،‌إذ‌تتمتع‌هذه‌المؤسسات‌ببنية‌‌
تنظيمية‌رسمية‌تتوزع‌فيها‌المسؤوليات‌عبر‌مستويات‌إدارية‌متعددة.‌وتتسم‌هذه‌المؤسسات‌‌

إجرائية‌واضحة‌تنُظّم‌التدفقات‌المعلوماتية‌ومسارات‌اتخاذ‌القرار،‌الأمر‌الذي‌‌‌‌بوجود‌منظومة
يجعلها‌بيئة‌مناسبة‌لدراسة‌أثر‌الأتمتة‌على‌كفاءة‌العمليات.‌كما‌يتسم‌عملها‌بالتداخل‌بين‌‌
الإدارات‌الفنية‌والداعمة،‌مما‌يبرز‌الحاجة‌إلى‌ضبط‌الإجراءات‌وتحسين‌الأداء‌عبر‌أدوات‌‌

 .رقمية

استراتيجية‌‌ بخطط‌ مرتبطة‌ ومشاريع‌ برامج‌ بامتلاكها‌ المؤسسات‌ هذه‌ بيئة‌ وتتميّز‌
محددة،‌حيث‌تُعنى‌بإدارة‌مشاريع‌ذات‌طابع‌تشغيلي‌أو‌تطويري‌أو‌خدمي.‌وغالباً‌ما‌تتطلب‌‌
هذه‌المشاريع‌مستوى‌عالياً‌من‌التنسيق‌بين‌الأقسام،‌مثل‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌إدارة‌المالية،‌‌

البيئة‌‌وإدارة‌ت يثري‌ أساسياً‌ المهام‌والمخرجات‌عاملًا‌ التنوع‌في‌ المعلومات.‌ويمثل‌هذا‌ قنية‌
معايير‌‌ إدارة‌مشاريعها‌وفق‌ في‌ المؤسسات‌ تواجهها‌ التي‌ التحديات‌ واقع‌ الميدانية،‌ويعكس‌

 .الجودة‌والوقت‌والتكلفة
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كما‌تتسم‌المؤسسات‌الإدارية‌المعنية‌بوجود‌أنظمة‌رقمية‌جزئية‌أو‌متقدمة‌تُستخدم‌‌
في‌بعض‌العمليات،‌مثل‌نظام‌إدارة‌الموارد،‌أو‌نظام‌المتابعة‌والتقارير،‌أو‌الأنظمة‌المؤتمتة‌‌
الخاصة‌بتسيير‌الإجراءات‌الداخلية.‌وتختلف‌درجة‌جاهزيتها‌الرقمية‌من‌مؤسسة‌إلى‌أخرى،‌‌

جعل‌البيئة‌الميدانية‌غنية‌بالتباينات‌المرتبطة‌بمستويات‌التحول‌الرقمي.‌ويمنح‌هذا‌‌وهو‌ما‌ي
المهام‌‌ وتدفق‌ الإداري‌ الهيكل‌ مع‌ الإلكترونية‌ الأنظمة‌ تكامل‌ مدى‌ لتناول‌ فرصة‌ التنوع‌

 .التنظيمية‌

إضافة‌إلى‌ذلك،‌تتسم‌هذه‌المؤسسات‌بوجود‌قوى‌عاملة‌ذات‌خلفيات‌مهنية‌متباينة،‌‌
تشمل‌إداريين،‌ومهندسين،‌ومخططين،‌وفنيين،‌يشكلون‌بمجموعهم‌البيئة‌البشرية‌التي‌تعمل‌‌
قدرة‌‌ وفي‌ الإدارية،‌ العمليات‌ طبيعة‌ في‌ الخصائص‌ هذه‌ وتؤثر‌ المشاريع.‌ منظومة‌ ضمن‌

المؤسسات‌‌المؤسسة‌على‌الاستفادة‌م تتميز‌ الأداء.‌كما‌ لتحسين‌ الأتمتة‌بوصفها‌مدخلًا‌ ن‌
كيفية‌‌ لدراسة‌ خصباً‌ ميداناً‌ يجعلها‌ ما‌ وهو‌ والمرونة،‌ الرسمية‌ بين‌ متفاوتة‌ تنظيمية‌ بثقافة‌

 .استجابة‌البنية‌الداخلية‌لعمليات‌الأتمتة‌وتأثيرها‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع

 مخطط المشروع المقترح  10.1

 الفصل الأول: الإطار العام 

 مقدمة ▪

 مشكلة‌الدراسة‌ ▪

 أهداف‌وأسئلة‌وفرضيات‌الدراسة‌ ▪

 أهمية‌الدراسة‌ومنهجيتها‌ونموذجها‌ ▪

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 المبحث‌الأول:‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌)المتغير‌المستقل( ▪

 المبحث‌الثاني:‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌)المتغير‌التابع(‌ ▪

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 
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 مجتمع‌وعينة‌الدراسة‌ ▪

 أداة‌الدراسة‌ ▪

 أساليب‌التحليل‌الإحصائي‌ ▪

 اختبار‌الفرضيات‌ ▪

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 النتائج‌الرئيسة‌ ▪

 التفسير‌والمناقشة‌ ▪

 التوصيات‌ ▪

 مقترحات‌مستقبلية‌ ▪
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الثاني: الدراسات السابقةالفصل   
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 المقدمة: 1.2

العمليات‌الإدارية‌أحد‌المحاور‌الاستراتيجية‌التي‌تتجه‌إليها‌المؤسسات‌‌‌‌أصبحت‌أتمتة
المعاصرة‌في‌ظل‌التحولات‌الرقمية‌المتسارعة،‌وارتفاع‌مستوى‌التعقيد‌في‌البيئات‌التنظيمية،‌‌
والضغوط‌المستمرة‌نحو‌رفع‌الكفاءة،‌وتقليص‌زمن‌الإنجاز،‌وتسريع‌الاستجابة‌للمتغيرات.‌‌

ال الثورة‌ إدارة‌سير‌‌وقد‌حملت‌ وأنظمة‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ تقنيات‌ تضمنته‌من‌ بما‌ رقمية،‌
،‌فرصاً‌واسعة‌لإعادة‌تصميم‌RPA العمل،‌والحوسبة‌السحابية،‌وتطبيقات‌الروبوتات‌البرمجية

منظومات‌العمل‌الإداري‌وتحويلها‌من‌الاعتماد‌على‌المعالجة‌اليدوية‌إلى‌التشغيل‌الآلي‌القائم‌‌
وتشير‌الأدبيات‌المعاصرة‌إلى‌أنّ‌الأتمتة‌لم‌تعد‌خياراً‌تكنولوجياً‌تكميلياً،‌‌على‌الأنظمة‌الذكية.‌‌

بل‌أصبحت‌متطلباً‌رئيساً‌لتطوير‌المنظمات‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌اتخاذ‌القرار‌وتحقيق‌النتائج‌‌
 .(Chugh et al., 2022 ؛Kumar, 2024) التنظيمية‌بكفاءة‌وفاعلية

وتُعدّ‌المؤسسات‌الإدارية‌من‌أكثر‌البيئات‌التي‌تحتاج‌إلى‌الأتمتة‌نظراً‌لطبيعة‌أعمالها‌‌
القائمة‌على‌كثافة‌المعاملات،‌وتعدد‌الأنشطة‌التكرارية،‌وكثرة‌الإجراءات‌التي‌ترتبط‌بمستويات‌‌

الحوكمة‌مختلفة‌من‌التدقيق‌والمراجعة‌والمتابعة.‌كما‌أن‌الأنظمة‌الحديثة‌في‌الإدارة‌العامة‌و‌
المؤسسية‌تستند‌بصورة‌جوهرية‌إلى‌رفع‌مستوى‌الشفافية،‌وتقليل‌الأخطاء،‌وإحداث‌تكامل‌‌
بين‌مستويات‌العمل؛‌وهي‌متطلبات‌لا‌يمكن‌تحقيقها‌على‌نحو‌مستدام‌من‌دون‌منظومة‌أتمتة‌‌
م‌‌متكاملة.‌وانطلاقاً‌من‌ذلك،‌تتمحور‌أهمية‌هذا‌المبحث‌في‌تقديم‌معالجة‌نظرية‌معمّقة‌لمفهو‌

أتمتة‌‌ العمل،‌ إجراءات‌ أتمتة‌ الرئيسة:‌ الأربعة‌ أبعادها‌ واستعراض‌ الإدارية،‌ العمليات‌ أتمتة‌
‌الاتصال‌الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌وأتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌التقارير‌

 المتغير المستقل  2.2

 مفهوم أتمتة العمليات الإدارية 1.2.2

أتمتة‌ لمفهوم‌ الباحثين‌ تعريفات‌ المنطلقات‌‌‌‌تعددت‌ تبعاً‌لاختلاف‌ الإدارية‌ العمليات‌
النظرية‌والاتجاهات‌التكنولوجية‌التي‌تستند‌إليها‌كل‌دراسة،‌إلا‌أن‌جميعها‌تتفق‌على‌جوهر‌
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واحد‌يتمثل‌في‌توظيف‌التقنيات‌الرقمية‌لتحويل‌الإجراءات‌الإدارية‌من‌نمطها‌التقليدي‌إلى‌‌
أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأنها‌‌ (2022) نمط‌آلي‌يعتمد‌على‌الأنظمة‌الذكية.‌فقد‌عرّف‌الحاج

إلكترونية‌‌ أنظمة‌ عبر‌ تُدار‌ رقمية‌ تشغيل‌ مسارات‌ إلى‌ الإدارية‌ الإجراءات‌ تحويل‌ "عملية‌
متكاملة،‌بهدف‌تقليل‌التدخل‌اليدوي،‌وتسريع‌إنجاز‌المعاملات،‌ورفع‌جودة‌القرار‌الإداري".‌‌

هندسة‌كاملة‌لخطوات‌‌‌‌ويرى‌أن‌الأتمتة‌لا‌تقتصر‌على‌استخدام‌الحاسوب،‌بل‌تشمل‌إعادة
 .العمل

الطاهر‌وآخرون‌ قدّم‌ الأتمتة‌بأنها‌‌ (2025) وبعده،‌ إذ‌وصفوا‌ اتساعاً،‌ أكثر‌ تعريفاً‌
الموارد،‌‌ إدارة‌ العمل،‌وأنظمة‌ المعلومات،‌وبرمجيات‌سير‌ تعتمد‌على‌نظم‌ "منظومة‌شاملة‌
الأخطاء‌‌ والحد‌من‌ التشغيلية،‌ الكفاءة‌ بما‌يضمن‌ آلية،‌ الإدارية‌بصورة‌ المهام‌ تنفيذ‌ بهدف‌

ؤكدون‌أن‌الأتمتة‌ترتبط‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بتحسين‌البشرية،‌وتيسير‌عمليات‌المراجعة‌والمتابعة".‌وي
 .أداء‌الموارد‌البشرية‌

يعرّف‌‌ موسّع،‌ تقني‌ منظور‌ "تطبيق‌‌ Chugh et al. (2022)ومن‌ بأنها‌ الأتمتة‌
البرمجية الروبوتات‌ العمليات‌ RPA تقنيات‌ إدارة‌ الإدارية‌‌ BPM وأدوات‌ الأنشطة‌ لأتمتة‌

بها‌‌ يقوم‌ التي‌ ذاتها‌ المهام‌ البرمجيات‌ تُنفّذ‌ بحيث‌ محددة،‌ قواعد‌ على‌ تعتمد‌ التي‌ المتكررة‌
الموظف‌ولكن‌بسرعة‌أعلى‌وبدون‌أخطاء".‌ويشير‌الباحثون‌إلى‌أن‌هذا‌النوع‌من‌الأتمتة‌

 .يمثل‌جيلًا‌متطوراً‌من‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات

فيقدّم‌تعريفاً‌يرتكز‌على‌الذكاء‌الاصطناعي،‌حيث‌يرى‌أن‌‌ Kumar (2024)أما‌‌
الأتمتة‌هي‌"استخدام‌الخوارزميات‌الذكية‌والأنظمة‌المؤتمتة‌لمعالجة‌البيانات،‌واتخاذ‌القرارات‌‌
الإدارية،‌وتنفيذ‌المهام‌التشغيلية‌دون‌تدخل‌بشري‌مباشر،‌بما‌يعزز‌الدقة‌ويوسّع‌من‌قدرات‌‌

 .بؤ".‌ويرى‌أن‌الأتمتة‌جزء‌لا‌يتجزأ‌من‌الإدارة‌الحديثةالمنظمة‌على‌التحليل‌والتن‌

أتمتة‌‌ Gažová et al. (2022)ومن‌زاوية‌مرتبطة‌بإعادة‌هندسة‌العمليات،‌يعرّف‌
إلكترونية‌تعتمد‌‌ تدفقات‌تشغيل‌ إلى‌ التقليدية‌ "تحويل‌مسارات‌العمل‌ الإدارية‌بأنها‌ العمليات‌
على‌التكامل‌بين‌الأنظمة‌المختلفة،‌بهدف‌تحسين‌مستوى‌الأتمتة‌الصناعية‌والإدارية،‌وتطوير‌‌
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وبيئات‌الإنتاج‌‌‌4.0البنية‌الرقمية‌للمنظمة".‌ويربط‌الباحثون‌بين‌الأتمتة‌ومتطلبات‌الصناعة‌
 .الذكية

يرى‌‌ أداء‌‌ Blahušiaková (2023)كذلك،‌ في‌ التقنية‌ "إحلال‌ هي‌ الأتمتة‌ أن‌
الأنشطة‌الإدارية‌بما‌يحقق‌الكفاءة‌التشغيلية،‌ويزيد‌القدرة‌التنافسية،‌ويُقلّل‌من‌الهدر‌في‌الوقت‌‌
والموارد،‌ويُحسّن‌جودة‌الخدمات".‌ويؤكد‌على‌أن‌الأتمتة‌لا‌تُعد‌خياراً‌ترفياً‌بل‌شرطاً‌أساسياً‌‌

 .في‌استدامة‌العمل‌المعاصر

الأتمتة‌بأنها‌"عملية‌تقنية‌تعتمد‌‌ Nacife et al. (2021)وفي‌السياق‌نفسه،‌يعرّف‌
على‌تطوير‌تطبيقات‌إلكترونية‌تهدف‌إلى‌تقييم‌فرص‌أتمتة‌الإجراءات،‌وتحويلها‌إلى‌مهام‌‌
بما‌يحقق‌الشفافية‌والدقة‌ووضوح‌التسلسل‌الإجرائي".‌ويبرز‌تعريفه‌‌ الكفاءة،‌ برمجية‌عالية‌

 .أهمية‌وجود‌نظام‌توثيق‌آلي‌لإدارة‌القرارات

(،‌أن‌أتمتة‌العمليات‌‌2023ويرى‌عدد‌من‌الباحثين‌العرب،‌ومنهم‌الموينع‌والقحطاني‌)
الإدارية‌هي‌"الأسلوب‌الذي‌يقوم‌على‌تحويل‌المعاملات‌والمدخلات‌الإدارية‌إلى‌شكل‌رقمي‌‌
يسهّل‌تداولها‌بين‌الإدارات،‌ويسمح‌بمراجعتها‌وتتبعها‌إلكترونياً،‌ويعزز‌الشفافية‌ويقلل‌الوقت‌‌

 ."تغرق‌لإنجاز‌المهام‌المس

 :وفي ضوء ما سبق، تتقاطع أغلب التعريفات حول محاور رئيسة تتمثل في

 .تحويل‌الإجراءات‌التقليدية‌إلى‌عمليات‌آلية .1

 .تقليص‌التدخل‌البشري‌في‌المهام‌الروتينية‌ .2

 .الاعتماد‌على‌أنظمة‌متكاملة‌قابلة‌للتتبع‌والتدقيق .3

 .رفع‌مستوى‌الكفاءة‌التشغيلية‌وجودة‌الأداء .4

 .دعم‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌من‌خلال‌بيانات‌دقيقة‌وآنية .5

 .تعزيز‌الحوكمة،‌والشفافية،‌والانسياب‌الإجرائي .6

هي‌‌ الإدارية‌ العمليات‌ أتمتة‌ أن‌ الباحث‌ يرى‌ السابقة،‌ الأدبيات‌ تحليل‌ من‌ انطلاقاً‌
إلى‌تحويل‌الأعمال‌والإجراءات‌داخل‌‌ الوقت‌ذاته‌تهدف‌ استراتيجية‌وتكنولوجية‌في‌ عملية‌
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المؤسسة‌من‌الطابع‌اليدوي‌التقليدي‌إلى‌نمط‌تشغيلي‌مؤتمت‌يعتمد‌على‌الأنظمة‌الذكية،‌‌
والتكامل‌الرقمي،‌وإعادة‌هندسة‌سير‌العمل،‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وتقليل‌‌

  .الأخطاء،‌وتسريع‌تدفق‌المعلومات،‌ودعم‌القرارات‌الإدارية‌على‌أساس‌بيانات‌دقيقة‌ومحدّثة

 أبعاد أتمتة العمليات الإدارية 2.2.2

من‌‌ عدد‌ على‌ بالاعتماد‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ الإدارية‌ العمليات‌ أتمتة‌ أبعاد‌ تحديد‌ تم‌
أبرزها‌ المؤسسية،‌ومن‌ الأتمتة‌وتطبيقاتها‌ تناولت‌موضوع‌ العربية‌والأجنبية‌التي‌ الدراسات‌

( الحاج‌ )2022دراسة‌ والقحطاني‌ الموينع‌ ودراسة‌ وآخرين‌‌2023(،‌ الطاهر‌ ودراسة‌ ‌،)
التي‌ركزت‌‌ Kumar (2024)و Chugh et al. (2022) نبية‌مثل‌(،‌والدراسات‌الأج2025)

على‌دور‌الروبوتات‌البرمجية‌والأنظمة‌الذكية‌في‌إعادة‌تصميم‌سير‌العمل‌الإداري.‌وبناءً‌‌
على‌التحليل‌المقارن‌لهذه‌الدراسات،‌تم‌اعتماد‌أربعة‌أبعاد‌رئيسة‌تمثل‌جوهر‌عمليات‌الأتمتة‌‌

أتمت وهي:‌ الإدارية،‌ المؤسسات‌ إدارة‌‌في‌ أتمتة‌ الإداري،‌ الاتصال‌ أتمتة‌ العمل،‌ إجراءات‌ ة‌
 .الموارد،‌وأتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌التقارير

  أتمتة إجراءات العمل 

،‌إذ‌يشير‌إلى‌تحويل‌الإجراءات‌الإدارية‌‌يُعدّ‌هذا‌البعد‌حجر‌الأساس‌في‌عملية‌الأتمتة‌
إلى‌عمليات‌رقمية‌‌—بما‌تتضمنه‌من‌خطوات،‌ونماذج،‌وتدفقات‌عمل،‌وموافقات—التقليدية

(،‌فإن‌أتمتة‌‌2022تُنفّذ‌بشكل‌آلي‌من‌خلال‌أنظمة‌إلكترونية‌مبرمجة‌بدقة.‌ووفق‌الحاج‌)
قلل‌معدلات‌الخطأ‌الناتجة‌‌إجراءات‌العمل‌تحقق‌خفضاً‌ملحوظاً‌في‌دورة‌زمن‌المعاملة،‌وت

عن‌المعالجة‌اليدوية،‌وتزيد‌مستوى‌الاتساق‌في‌تنفيذ‌الإجراءات‌بين‌الوحدات‌التنظيمية.‌كما‌‌
تُسهِم‌الأتمتة‌في‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌من‌خلال‌تحليل‌نقاط‌الهدر‌والتكرار،‌وإزالة‌الخطوات‌‌

 .غير‌الضرورية،‌وتصميم‌تدفقات‌عمل‌أكثر‌رشاقة

دراسة‌ مثل‌ الأجنبية،‌ الدراسات‌ أتمتة‌‌Gažová et al. (2022) وتشير‌ أن‌ إلى‌ ‌،
بمفهوم‌ وثيقاً‌ ارتباطاً‌ ترتبط‌ العمليات) BPM الإجراءات‌  Business Process إدارة‌

Management)الإجراءات‌‌ نمذجة‌ تتيح‌ متكاملة‌ منصات‌ على‌ المؤسسات‌ تعتمد‌ حيث‌ ‌،
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وتحويلها‌إلى‌سيناريوهات‌تشغيل‌قابلة‌للتنفيذ‌آلياً.‌ويُعَدّ‌هذا‌التحول‌من‌الأساليب‌التحويلية‌‌
التحسينية‌التي‌تنقل‌المؤسسة‌من‌بيئة‌العمل‌الورقية‌إلى‌بيئة‌تشغيلية‌رقمية‌قادرة‌على‌العمل‌‌

 .حظيبوتيرة‌أسرع‌وبدقة‌أعلى،‌مع‌توفير‌القدرة‌على‌مراقبة‌الامتثال‌الإجرائي‌بشكل‌ل‌

كذلك،‌تؤكد‌الأدبيات‌الحديثة‌أن‌هذا‌النوع‌من‌الأتمتة‌يمكّن‌المؤسسات‌من‌تحقيق‌‌
للتتبع قابلة‌ العمليات‌ يتيح‌معرفة‌الجهة‌‌ Trackable الشفافية،‌إذ‌تصبح‌ النظام،‌بما‌ عبر‌

المسؤولة‌عن‌كل‌خطوة،‌والوقت‌المستغرق،‌وأي‌اختناق‌في‌مسار‌الإجراء.‌وهذا‌يعزز‌أسس‌‌
الحوكمة‌ويتيح‌للإدارة‌العليا‌تقييم‌فاعلية‌سير‌العمل‌بدقة.‌وبعد‌تطبيق‌الأتمتة،‌تصبح‌المؤسسة‌‌

ياً‌من‌النظام،‌مما‌يُسهِم‌في‌تحسين‌اتخاذ‌‌قادرة‌على‌بناء‌تقارير‌تشغيلية‌وبيانية‌تُستخرَج‌تلقائ
 .القرار‌وتقليل‌الاعتماد‌على‌التقديرات‌الشخصية

  أتمتة الاتصال الإداري 

تعني‌‌ وأتمتته‌ المؤسسي،‌ الأداء‌ في‌ الحيوية‌ الركائز‌ إحدى‌ الإداري‌ الاتصال‌ يمثل‌
التقليدية الاتصال‌ قنوات‌ والبريد‌‌—تحويل‌ الشفوية،‌ والاتصالات‌ الورقية،‌ المخاطبات‌ مثل‌

إلى‌منصات‌اتصال‌رقمية‌وأنظمة‌مراسلة‌رسمية‌تسهم‌في‌نقل‌المعلومات‌والقرارات‌‌—اليدوي‌
(‌أن‌المؤسسات‌التي‌‌2023رع‌وأكثر‌دقة.‌وتؤكد‌الموينع‌والقحطاني‌)والتوجيهات‌بوتيرة‌أس

للمعلومات،‌وانخفاض‌مستوى‌الضياع‌أو‌‌ بانسياب‌أفضل‌ تتمتع‌ تعتمد‌نظم‌اتصال‌مؤتمتة‌
 .التأخير‌في‌نقل‌البيانات،‌إضافة‌إلى‌تحقيق‌مستوى‌أعلى‌من‌التنسيق‌بين‌الإدارات

ويُعَدّ‌هذا‌البعد‌من‌أكثر‌الأبعاد‌تأثيراً‌في‌كفاءة‌العمل‌الإداري،‌إذ‌يسمح‌بإنشاء‌قنوات‌‌
الحاجة‌إلى‌طبقات‌‌ الإدارية‌للمعنيين‌مباشرة،‌دون‌ الرسائل‌ مؤسسية‌موحدة‌تضمن‌وصول‌
بيروقراطية‌متعددة.‌كما‌تتيح‌الأتمتة‌ربط‌نظام‌الاتصال‌الإداري‌بأنظمة‌العمل‌الأخرى،‌بحيث‌‌

جميع‌‌‌‌يمكن أرشفة‌ مع‌ إلكترونياً،‌ الطلبات‌ وتحويل‌ القرارات،‌ واعتماد‌ المعاملات،‌ تمرير‌
 .التعاملات‌في‌سجل‌رقمي‌قابل‌للاسترجاع‌في‌أي‌وقت

إلى‌أن‌الأتمتة‌ Chugh et al. (2022) أما‌على‌مستوى‌الأدبيات‌الأجنبية،‌فتشير
تسهم‌في‌نقل‌البيانات‌بين‌الإدارات‌دون‌تدخل‌بشري،‌وهو‌ما‌يقلل‌من‌‌ RPA القائمة‌على
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الأخطاء‌والتحريف‌في‌الرسائل‌الإدارية،‌ويضمن‌سرعة‌تداول‌المستندات‌الرسمية.‌كما‌تؤكد‌‌
عدة‌دراسات‌أن‌أنظمة‌الاتصال‌المؤتمتة‌أصبحت‌جزءاً‌أساسياً‌من‌البنية‌المؤسسية،‌خصوصاً‌

 .في‌المؤسسات‌ذات‌الهيكل‌الهرمي‌الكبير

وتساعد‌هذه‌الأنظمة‌على‌تعزيز‌الشفافية؛‌إذ‌يمكن‌من‌خلالها‌معرفة‌مسار‌الرسالة،‌‌
والجهات‌التي‌مرت‌بها،‌والوقت‌الذي‌استغرقته،‌ومستوى‌التفاعل‌معها،‌مما‌يسهم‌في‌رفع‌‌
الكفاءة‌وإحكام‌الرقابة.‌كما‌تساعد‌في‌تعزيز‌العمل‌عن‌بعد،‌وتسهيل‌الاجتماعات‌الافتراضية،‌‌

ائق‌والمعلومات‌على‌نحو‌فوري،‌وهو‌ما‌يعزز‌مرونة‌المؤسسة‌وقدرتها‌على‌التكيف‌‌وإتاحة‌الوث‌
 .مع‌الظروف‌المختلفة

 )أتمتة إدارة الموارد )البشرية، المالية، المادية 

يُشير‌هذا‌البعد‌إلى‌استخدام‌الأنظمة‌الرقمية‌لإدارة‌الموارد‌المؤسسية‌بكافة‌أنواعها،‌‌
والمشتريات،‌‌ والتحفيز،‌ والرواتب،‌ العاملة،‌ القوى‌ وتخطيط‌ التوظيف،‌ عمليات‌ تُدار‌ بحيث‌
والمخزون،‌والأصول،‌من‌خلال‌أنظمة‌آلية‌تضمن‌دقة‌البيانات‌وشفافية‌الإجراءات.‌وتؤكد‌‌

الطاه )دراسة‌ أداء‌‌2025ر‌وآخرين‌ بتحسين‌مستوى‌ مباشرة‌ ترتبط‌ الموارد‌ إدارة‌ أتمتة‌ أن‌ ‌)
الموارد‌البشرية،‌إذ‌تتيح‌لهذه‌الموارد‌العمل‌ضمن‌بيئة‌رقمية‌تتسم‌بالوضوح،‌وتوفر‌إمكانية‌‌

 .الوصول‌إلى‌المعلومات‌بسهولة،‌وتقلل‌الجهد‌والهدر

وتسهم‌أنظمة‌الأتمتة‌في‌رفع‌القدرة‌على‌التخطيط‌المالي،‌وإعداد‌الموازنات،‌وتتبع‌‌
العامر‌‌ بكفاءة‌عالية.‌ويرى‌ التوريد‌ وإدارة‌سلسلة‌ المخزون،‌ المصروفات،‌ومراقبة‌مستويات‌

إلى‌‌2020) تؤدي‌ متطورة،‌ أتمتة‌ بنظم‌ تُدعَم‌ عندما‌ الإدارية،‌ العمليات‌ هندسة‌ إعادة‌ أن‌ ‌)
المؤسسي‌من‌خلال‌ضبط‌العمليات‌المتعلقة‌بالموارد،‌وتقليل‌الفاقد،‌وتحقيق‌‌تحسين‌الأداء‌‌

 .التكامل‌في‌دورة‌العمل‌بين‌الإدارات

مثل الأجنبية‌ الدراسات‌ إدارة‌‌ Kumar (2024) أما‌ في‌ الذكية‌ الأنظمة‌ أن‌ فتؤكد‌
الموارد‌تستخدم‌الخوارزميات‌التنبؤية‌للتعرف‌على‌احتياجات‌المؤسسة‌المستقبلية،‌سواء‌في‌‌
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القوى‌العاملة‌أو‌المخزون‌أو‌الموارد‌المالية.‌وهذا‌يمكّن‌الإدارة‌من‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌‌
 .دقيقة‌تستند‌إلى‌بيانات‌لحظية‌وتحليلات‌متقدمة

الأخطاء‌‌ خفض‌ إلى‌ تؤدي‌ المالية‌ الموارد‌ أتمتة‌ أن‌ إلى‌ الأدبيات‌ تشير‌ كذلك،‌
المحاسبية،‌وتسريع‌عمليات‌المطابقة‌المالية،‌وتحسين‌القدرة‌على‌إعداد‌التقارير‌المالية‌في‌‌
وفحص‌‌ الأصول،‌ تسجيل‌ تتضمن‌ المؤتمتة‌ فإدارتها‌ المادية،‌ الموارد‌ أما‌ المناسب.‌ الوقت‌

حركت وتتبع‌ مستوى‌‌صلاحيتها،‌ يعزز‌ مما‌ آلي،‌ بشكل‌ المستقبلية‌ الاحتياجات‌ وتحديد‌ ها،‌
 .الجاهزية‌التنظيمية‌ويقلل‌من‌توقّف‌العمليات

  أتمتة المتابعة وإعداد التقارير 

الأتمتة من‌ المتقدمة‌ المرحلة‌ البعد‌ هذا‌ أنظمة‌‌يمثل‌ على‌ المؤسسة‌ تعتمد‌ حيث‌ ‌،
إلكترونية‌لمراقبة‌سير‌العمليات،‌وقياس‌مؤشرات‌الأداء،‌وإعداد‌التقارير‌التشغيلية‌والإدارية‌‌

( الحاج‌ دراسة‌ وآلي.‌وتوضح‌ دوري‌ متابعة‌‌2022بشكل‌ نظم‌ تعتمد‌ التي‌ المؤسسات‌ أن‌ ‌)
يانات‌لحظية‌حول‌سير‌العمل‌‌مؤتمتة‌تتمتع‌بقدرة‌أكبر‌على‌اتخاذ‌قرارات‌دقيقة،‌نظراً‌لتوافر‌ب
 .ومستوى‌الإنجاز،‌إضافة‌إلى‌كشف‌الانحرافات‌في‌وقت‌مبكر

وتسهم‌هذه‌الأنظمة‌في‌تعزيز‌الرقابة‌الإدارية،‌إذ‌تُظهر‌بوضوح‌ما‌إذا‌كانت‌العمليات‌‌
تسير‌وفق‌الإجراءات‌المحددة،‌وتحدد‌نقاط‌الضعف‌ومواقع‌الاختناق،‌وتتيح‌للمديرين‌التدخل‌‌
تحكم لوحات‌ إعداد‌ إمكانية‌ المؤتمتة‌ الأنظمة‌ تتيح‌ كما‌ المشكلات.‌ تفاقم‌ لمنع‌  السريع‌

Dashboards تظهر‌في‌الزمن‌الحقيقي،‌بما‌يعزز‌الشفافية‌والحوكمة. 

والذكاء‌الاصطناعي‌باتت‌قادرة‌على‌‌ RPA وتشير‌الأدبيات‌الأجنبية‌إلى‌أن‌أدوات
 تحليل‌البيانات‌التشغيلية‌تلقائياً،‌وتقديم‌تنبؤات‌مستقبلية‌حول‌اتجاهات‌الأداء.‌وفي‌دراسة

Hossain et al. (2024)أُشير‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌أنظمة‌تقارير‌مؤتمتة‌تحقق‌‌‌،
مستويات‌أعلى‌من‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌نظراً‌لوجود‌بيانات‌دقيقة‌تساعدها‌على‌التخطيط،‌‌

 .وضبط‌الوقت،‌وإدارة‌المخاطر،‌وتقييم‌الإنجاز
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الموارد،‌والإجراءات،‌وقياس‌‌ إعداد‌تقارير‌دورية‌حول‌ كما‌تساعد‌هذه‌الأنظمة‌في‌
القرار‌‌ اتخاذ‌ وتدعم‌ الفهم،‌ تسهّل‌ بطريقة‌ للبيانات‌ المرئي‌ العرض‌ وتقدم‌ والموازنة،‌ الأداء،‌
إذ‌يوفر‌سجلات‌موثقة‌وقابلة‌‌ الرقمية،‌ البعد‌من‌متطلبات‌الحوكمة‌ الاستراتيجي.‌ويُعَدّ‌هذا‌

‌.ي‌أي‌وقتللتدقيق‌ف

 المتغير التابع  3.2

 التمهيد  1.3.2

لنجاح‌المؤسسات‌المعاصرة‌في‌‌ المرتكزات‌الأساسية‌ المشاريع‌أحد‌ إدارة‌ تُعدّ‌كفاءة‌
المشاريع‌‌ حجم‌ توسّع‌ ومع‌ المنافسة.‌ مستوى‌ وارتفاع‌ التغير،‌ وسرعة‌ بالتعقيد،‌ تتسم‌ بيئات‌
وتشابك‌مكوناتها،‌لم‌يعد‌النجاح‌مرهوناً‌بمجرد‌الإنجاز،‌بل‌أصبح‌يعتمد‌على‌مدى‌كفاءة‌‌

التخ في‌ الموارد‌بصورة‌تضمن‌الإدارة‌ المخاطر،‌وتخصيص‌ وإدارة‌ والرقابة،‌ والتنفيذ،‌ طيط،‌
تحقيق‌أهداف‌المشروع‌ضمن‌الوقت‌والميزانية‌والجودة‌المتوقعة.‌وفي‌ظل‌التحول‌نحو‌الإدارة‌‌
الرقمية،‌اكتسب‌مفهوم‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌أهمية‌متزايدة،‌خصوصاً‌مع‌دخول‌أدوات‌الأتمتة‌‌

التي‌باتت‌توفر‌قدرة‌أكبر‌على‌تحليل‌البيانات،‌وضبط‌الأداء،‌وتحديد‌‌‌والذكاء‌الاصطناعي،
الانحرافات‌التشغيلية.‌من‌هذا‌المنطلق،‌يتناول‌هذا‌المبحث‌المفهوم‌الأكاديمي‌لكفاءة‌إدارة‌‌
المشاريع،‌وأهميته‌في‌المنظمات‌الحديثة،‌إضافة‌إلى‌أبرز‌العوامل‌المؤثرة‌فيه‌كما‌وردت‌في‌‌

 .الأدبيات

 مفهوم كفاءة إدارة المشاريع 2.3.2

تعددت‌التعريفات‌المرتبطة‌بكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌الأدبيات‌الإدارية،‌تبعاً‌لاختلاف‌‌
المدارس‌الفكرية‌وتوجهات‌الباحثين،‌إلا‌أن‌معظمها‌يتفق‌على‌أن‌كفاءة‌الإدارة‌تعكس‌قدرة‌‌
المشروع‌على‌تحقيق‌مخرجاته‌بأعلى‌درجات‌الفعالية،‌وبأقل‌قدر‌ممكن‌من‌الهدر‌في‌الموارد‌‌

"قدرة‌المؤسسة‌على‌‌ (2025) الحربيوالجهد.‌ويرى‌‌‌‌والوقت تمثل‌ المشاريع‌ أن‌كفاءة‌إدارة‌
المعايير‌‌ المشروع‌وفق‌ أهداف‌ الإدارية‌بطريقة‌تضمن‌تحقيق‌ استخدام‌الأدوات‌والمنهجيات‌
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المهنية،‌مع‌التحكم‌في‌نطاق‌العمل‌والوقت‌والتكلفة".‌ويربط‌الباحث‌بين‌الكفاءة‌وممارسات‌‌
 .الإدارة‌الرشيدة،‌مثل‌المتابعة‌المنتظمة،‌وتحديث‌الخطط،‌وقياس‌الأداء

الإدارة‌على‌‌ (2022) الحربي‌أما‌‌ أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ترتبط‌بمدى‌قدرة‌ فيؤكد‌
الموارد‌وفق‌منهجيات‌‌ للقياس،‌وإدارة‌ قابلة‌ تنفيذية‌ إلى‌خطط‌ تحويل‌الأهداف‌الاستراتيجية‌
علمية‌واضحة،‌وإحكام‌السيطرة‌على‌عناصر‌المشروع‌الأساسية.‌وتوضح‌دراسته‌أن‌الكفاءة‌‌

 .تشمل‌التخطيط‌والتنفيذ‌والرقابة‌‌ليست‌مجرد‌ناتج،‌بل‌هي‌عملية‌مستمرة‌

أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌هي‌‌ Hossain et al. (2024)ومن‌منظور‌أجنبي،‌يرى‌‌
"القدرة‌على‌تحقيق‌نتائج‌موثوقة‌ومستقرة‌من‌خلال‌التشغيل‌المنهجي‌للمشروع،‌بالاعتماد‌على‌
البيانات‌التنبئية،‌وإدارة‌المخاطر،‌والتحكم‌في‌مراحل‌العمل‌عبر‌أدوات‌رقمية".‌ويشير‌الباحثون‌

بل‌أصبحت‌ترتكز‌على‌نظم‌دعم‌القرار‌‌إلى‌أن‌الكفاءة‌لم‌تعد‌تعتمد‌على‌الخبرة‌البشرية‌فقط،‌‌
 .المؤتمتة

أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تُقاس‌بمدى‌قدرة‌المؤسسة‌‌ Kirui & Pedo (2025)كما‌يؤكد‌‌
وتقليل‌ الزمني،‌ الالتزام‌ بكفاءة،‌وتحقيق‌ الموارد‌ للمشكلات،‌وتخصيص‌ المبكر‌ التوقع‌ على‌
الانحرافات،‌ورفع‌مستوى‌جودة‌المخرجات.‌ويرون‌أن‌المؤسسات‌ذات‌البنية‌الرقمية‌المتقدمة‌‌

 .سات‌التقليديةتحقق‌مستويات‌أعلى‌من‌الكفاءة‌مقارنة‌بالمؤس

منظومة‌‌وبناءً‌على‌تحليل‌هذه‌التعريفات،‌يرى‌الباحث‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تمثل‌
واتخاذ‌‌‌‌متكاملة المستمرة،‌ والمراقبة‌ المنضبط،‌ والتنفيذ‌ الدقيق،‌ التخطيط‌ على‌ القدرة‌ تشمل‌

القرارات‌المبنية‌على‌البيانات،‌بما‌يضمن‌تحقيق‌المشروع‌لأهدافه‌ضمن‌إطار‌زمني‌ومالي‌‌
 .واضح،‌وبجودة‌تتوافق‌مع‌المعايير‌المعتمدة

 أهمية كفاءة إدارة المشاريع 3.3.2

لدورها‌‌ نظراً‌ الحديثة‌ المؤسسات‌ في‌ استراتيجية‌ أهمية‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ تكتسب‌
الجوهري‌في‌ضمان‌نجاح‌المشاريع‌بمختلف‌أنواعها،‌سواء‌كانت‌مشاريع‌خدمية‌أو‌إنشائية‌‌
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النجاح‌مرتبطاً‌‌ يعد‌ لم‌ العمل،‌ بيئات‌ وتعقّد‌ المشاريع‌ تزايد‌حجم‌ فمع‌ تطويرية.‌ أو‌ تقنية‌ أو‌
بكفاءة،‌‌ الموارد‌ إدارة‌ المؤسسة‌على‌ بقدرة‌ مرتبطاً‌ النجاح‌ أصبح‌ المشروع،‌بل‌ إتمام‌ بمجرد‌
وضبط‌الوقت‌والتكلفة،‌وتحقيق‌جودة‌مخرجات‌المشروع.‌كما‌أن‌التحولات‌الرقمية،‌واعتماد‌‌

ت‌الأتمتة‌والذكاء‌الاصطناعي،‌أدت‌إلى‌تعزيز‌مكانة‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌بوصفها‌إحدى‌‌أدوا
الركائز‌الأساسية‌لتحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌ورفع‌الجاهزية‌التنظيمية،‌وتحقيق‌ميزة‌تنافسية‌‌

 .مستدامة

وتؤكد‌الأدبيات‌أن‌المؤسسات‌القادرة‌على‌إدارة‌مشاريعها‌بكفاءة‌تتمتع‌بمستوى‌أعلى‌‌
رضا‌‌ وتحقيق‌ المخاطر،‌ وإدارة‌ للتغيرات،‌ الاستجابة‌ على‌ والقدرة‌ التشغيلي،‌ الاستقرار‌ من‌
ليست‌مجرد‌مطلب‌‌ المشاريع‌ إدارة‌ المنطلق،‌أصبحت‌كفاءة‌ المصلحة.‌ومن‌هذا‌ أصحاب‌

تيجية‌تسهم‌في‌تحويل‌الأهداف‌المؤسسية‌إلى‌مخرجات‌قابلة‌للتحقيق‌‌تشغيلي،‌بل‌أداة‌استرا
 .وفق‌معايير‌الجودة‌العالمية

إلى‌أن‌أهمية‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تتجلى‌في‌عدة‌جوانب‌‌ (2025) ويشير‌الحربي
‌رئيسية؛‌

 أولًا،‌أنها‌تضمن‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌بطريقة‌تتسم‌بالوضوح‌والانضباط،‌إذ‌تساعد‌‌
الكفاءة‌في‌ضبط‌نطاق‌العمل‌ومتابعة‌تقدم‌المهام‌بشكل‌مستمر،‌مما‌يقلل‌من‌الانحرافات‌‌

 .التشغيلية‌

 كانت‌‌ المتاحة،‌سواء‌ الموارد‌ استخدام‌ ترشيد‌ إلى‌ تؤدي‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ أن‌ ثانياً،‌
بشرية‌أو‌مالية‌أو‌مادية،‌حيث‌تتيح‌الإدارة‌الكفؤة‌وضع‌خطط‌دقيقة‌لتوزيع‌هذه‌الموارد‌‌

 .بما‌يحقق‌أقصى‌استفادة‌ممكنة‌ويقلل‌الهدر

 ثالثاً،‌أن‌الكفاءة‌تمثل‌أساساً‌لتحسين‌جودة‌مخرجات‌المشاريع،‌من‌خلال‌ضمان‌الالتزام‌‌
 .بالمعايير‌المطلوبة،‌ومتابعة‌عمليات‌التنفيذ،‌ومعالجة‌أوجه‌القصور‌في‌الوقت‌المناسب

وتؤكد‌نتائج‌الدراسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌ممارسات‌احترافية‌في‌إدارة‌المشاريع‌تحقق‌‌
 .نتائج‌تتسم‌بالاستدامة‌والموثوقية‌
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أن‌أهمية‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تتجاوز‌الجوانب‌‌ Hossain et al. (2024) ويرى‌
التشغيلية‌لتشمل‌الأبعاد‌الاستراتيجية‌والتنظيمية‌للمؤسسة.‌إذ‌يشير‌الباحثون‌إلى‌أن‌الكفاءة‌‌
تمكّن‌المؤسسات‌من‌الاستفادة‌من‌البيانات‌التحليلية‌والتقنيات‌الذكية‌في‌توقع‌المخاطر‌وتحديد‌‌

وع،‌مما‌يرفع‌من‌قدرة‌الإدارة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌‌الاتجاهات‌المستقبلية‌لأداء‌المشر‌
المعلومات.‌كما‌يوضح‌الباحثون‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تساعد‌في‌خلق‌بيئة‌تنظيمية‌تتسم‌‌
بالشفافية،‌والحوكمة‌العالية،‌والمرونة‌في‌توزيع‌المهام،‌مما‌يعزز‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التكيف‌‌

ع‌التغيرات‌التكنولوجية‌والبيئية‌المحيطة‌بها.‌كذلك،‌يضيف‌الباحثون‌أن‌المؤسسات‌ذات‌‌م
الخدمات‌‌ جودة‌ تحسين‌ خلال‌ من‌ تنافسية‌ ميزة‌ تحقيق‌ على‌ القدرة‌ تمتلك‌ العالية‌ الكفاءة‌
والمخرجات،‌وتقليل‌الزمن‌المستغرق‌في‌التنفيذ،‌ورفع‌مستوى‌رضا‌العملاء‌والمستفيدين،‌الأمر‌

 .مكانة‌المؤسسة‌في‌السوق‌ويزيد‌من‌فرص‌نجاحها‌في‌المشاريع‌المستقبلية‌الذي‌يعزز

 عوامل كفاءة إدارة المشاريع  4.3.2

تُعدّ‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌نتيجة‌تفاعلية‌لمجموعة‌من‌العوامل‌التنظيمية‌والتقنية‌والقيادية‌‌
التي‌تؤثر‌بصورة‌مباشرة‌في‌أداء‌المشروع،‌وتنعكس‌على‌قدرته‌على‌تحقيق‌أهدافه‌ضمن‌
التي‌‌ المؤسسات‌ أن‌ إلى‌ الإدارية‌ الأدبيات‌ المحددة.‌وتشير‌ والجودة‌ والمالي‌ الزمني‌ الإطار‌

في‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌مشاريعها‌هي‌المؤسسات‌التي‌تنظر‌إلى‌المشروع‌بوصفه‌منظومة‌‌تنجح‌‌
المنطلق،‌تمثل‌‌ متكاملة‌ترتبط‌فيها‌الموارد‌والعمليات‌والقرارات‌بصورة‌ديناميكية.‌ومن‌هذا‌
دراسة‌عوامل‌الكفاءة‌خطوة‌أساس‌لفهم‌الآليات‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌تطوير‌إدارة‌المشاريع‌‌

‌.ائجهاوتحسين‌نت‌

( الحربي‌ دراسة‌ في‌‌2022وتوضح‌ يتمثل‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ عوامل‌ أهم‌ أن‌ ‌)
التخطيط‌الدقيق‌والشامل،‌إذ‌يشكل‌التخطيط‌القاعدة‌التي‌تُبنى‌عليها‌باقي‌مكونات‌المشروع.‌
فالتخطيط‌الجيد‌يحدد‌نطاق‌المشروع،‌ويضع‌الجداول‌الزمنية،‌ويوضح‌توزيع‌الموارد،‌ويحدد‌‌

كيفية‌التعامل‌معها.‌كما‌أن‌المؤسسات‌التي‌تنطلق‌من‌تخطيط‌محكم‌‌المخاطر‌المحتملة‌و‌
تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌التشغيلية‌والانحرافات‌في‌مراحل‌التنفيذ.‌وتشير‌نتائج‌
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الكفاءة‌‌ انخفاض‌ إلى‌ تؤدي‌ التي‌ الأسباب‌ أكثر‌ من‌ يُعد‌ التخطيط‌ أن‌ضعف‌ إلى‌ الدراسة‌
‌.التشغيلية،‌خصوصاً‌في‌المشاريع‌المعقدة‌متعددة‌الأطراف

(‌فقد‌ركزت‌على‌دور‌المتابعة‌والرقابة‌بوصفها‌أحد‌‌2022أما‌دراسة‌عمرو‌والحبيس‌)
أهم‌عوامل‌الكفاءة،‌وأشارت‌إلى‌أن‌المشروعات‌الإنشائية‌التي‌تفتقر‌إلى‌متابعة‌فعّالة‌تواجه‌‌
التأخير‌وتجاوز‌‌ أعلى‌من‌ لمعدلات‌ بالجداول‌الزمنية،‌وتتعرض‌ الالتزام‌ صعوبات‌كبيرة‌في‌

آنية،‌‌التكلفة.‌وت تقارير‌ تتيح‌ التي‌ الحديثة‌ المتابعة‌ أدوات‌ استخدام‌ أهمية‌ الدراسة‌على‌ ؤكد‌
وتكشف‌الانحرافات‌في‌وقت‌مبكر،‌وتساعد‌الإدارة‌في‌اتخاذ‌إجراءات‌تصحيحية‌قبل‌تفاقم‌‌
المشكلات.‌وتدعم‌الدراسة‌فكرة‌أن‌الرقابة‌ليست‌مجرد‌نشاط‌لاحق،‌بل‌هي‌عملية‌مستمرة‌‌

‌.بلحظة‌‌مرتبطة‌بالتنفيذ‌لحظة

(‌إلى‌أن‌كفاءة‌إدارة‌الموارد‌‌2025)‌‌Kirui & Pedoوفي‌إطار‌الموارد،‌تشير‌دراسة‌‌
البشرية‌والمالية‌والمادية‌تعد‌عاملًا‌حاسماً‌في‌نجاح‌المشاريع.‌فالإدارة‌التي‌تتمكن‌من‌توزيع‌‌
الموارد‌بطريقة‌متوازنة،‌وتوظيف‌الخبرات‌المناسبة،‌وتخصيص‌الميزانيات‌بدقة،‌تكون‌أكثر‌‌

اسة‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌نظم‌إدارة‌‌قدرة‌على‌تحقيق‌الكفاءة‌التشغيلية.‌كما‌أكدت‌الدر‌
موارد‌مؤتمتة‌تحقق‌نتائج‌أعلى‌في‌كفاءة‌المشاريع‌مقارنة‌بالمؤسسات‌التي‌تعتمد‌على‌نماذج‌‌
المشاريع،‌‌ التي‌تواجه‌ التحديات‌ أكبر‌ أحد‌ الموارد‌هو‌ إدارة‌ الدراسة‌أن‌سوء‌ تقليدية.‌وتبين‌

‌ك‌التي‌تتضمن‌مراحل‌متداخلة.‌خاصة‌تل

 الدراسات السابقة المتعلقة بكفاءة إدارة المشاريع 5.3.2

الإدارية،‌سواء‌في‌‌ باهتمام‌واسع‌في‌الأدبيات‌ المشاريع‌ إدارة‌ حظي‌موضوع‌كفاءة‌
البيئات‌الحكومية‌أو‌الخاصة،‌نظراً‌لدوره‌الحيوي‌في‌ضمان‌نجاح‌المشاريع‌وتحقيق‌أهدافها‌‌
ضمن‌الجدول‌الزمني‌والميزانية‌والجودة‌المطلوبة.‌ومن‌أبرز‌الدراسات‌العربية‌التي‌تناولت‌‌

التي‌ركزت‌على‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌المشاريع‌في‌تحقيق‌‌ (2025) راسة‌الحربيهذا‌المتغير‌د
أن‌‌ الدراسة‌ بينت‌ الرياض.‌وقد‌ بمدينة‌ السجناء‌ "تراحم"‌لرعاية‌ التميز‌المؤسسي‌داخل‌لجنة‌
تطوير‌منهجيات‌التخطيط،‌وتحديد‌نطاق‌المشروع،‌ومراقبة‌الجدول‌الزمني،‌واعتماد‌آليات‌‌

مباشر‌في‌رفع‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌كما‌خلصت‌الدراسة‌‌‌‌قياس‌الأداء،‌أسهمت‌بشكل
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إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌معايير‌مهنية‌في‌إدارة‌المشاريع،‌مثل‌نظم‌المتابعة‌والتقارير،‌‌
تحقق‌مستوى‌أعلى‌من‌الجودة‌التنظيمية.‌وتبرز‌قيمة‌هذه‌الدراسة‌في‌تأكيدها‌على‌الارتباط‌‌

 .بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌والممارسات‌الاحترافية‌في‌إدارة‌المشاريع

أثر‌التخطيط‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌‌ (2022) وفي‌السياق‌ذاته،‌تناولت‌دراسة‌الحربي
فاعلية‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌وضوح‌الرؤية‌والأهداف،‌وتوازن‌الموارد،‌‌
ودقة‌تحليل‌المخاطر،‌وإرساء‌آليات‌لتتبع‌الإنجاز،‌جميعها‌عناصر‌تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌إدارة‌‌

مليات‌التنفيذ.‌وبينت‌الدراسة‌‌المشاريع،‌سواء‌من‌خلال‌التحكم‌في‌نطاق‌المشروع‌أو‌تحسين‌ع
أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌أساليب‌تخطيط‌متقدمة‌تملك‌القدرة‌على‌إدارة‌المشاريع‌بشكل‌أكثر‌‌
انضباطاً،‌مما‌يقلل‌من‌الانحرافات‌التشغيلية،‌ويرفع‌مستوى‌جودة‌المخرجات.‌وتنسجم‌هذه‌‌

هات‌المعاصرة‌التي‌تؤكد‌أن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌يمثل‌المدخل‌الأساس‌‌النتائج‌مع‌الاتجا
 .لكفاءة‌إدارة‌المشاريع

حول‌تقييم‌إدارة‌‌ (2022) ومن‌الدراسات‌العربية‌المهمة‌أيضاً‌دراسة‌عمرو‌والحبيس‌
المشاريع‌الإنشائية‌في‌محافظة‌البلقاء،‌حيث‌ركزت‌الدراسة‌على‌تحليل‌الممارسات‌الإدارية‌‌
والتنظيمية‌المتعلقة‌بإدارة‌مشاريع‌البناء،‌وأظهرت‌أن‌ضعف‌نظم‌المتابعة،‌وعدم‌توافر‌البيانات‌‌

على سلباً‌ تؤثر‌ عوامل‌ تعد‌ المصلحة،‌ أصحاب‌ بين‌ التواصل‌ وتأخر‌ إدارة‌‌‌‌الدقيقة،‌ كفاءة‌
المشاريع.‌كما‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌تعزيز‌مستوى‌الأتمتة‌في‌متابعة‌الأعمال‌الإنشائية‌‌
إدارة‌‌ على‌ القدرة‌ وتحسين‌ التأخير،‌ وتقليل‌ الجودة،‌ ضبط‌ على‌ المؤسسات‌ قدرة‌ من‌ يرفع‌

 .اسة‌أهمية‌البنية‌الرقمية‌في‌سياق‌المشاريع‌ذات‌الطبيعة‌المعقدةالمخاطر.‌وتبرز‌هذه‌الدر‌

أثر‌ Hossain et al. (2024)أما‌في‌إطار‌الدراسات‌الأجنبية،‌فقد‌تناولت‌دراسة‌‌
تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌أكدت‌الدراسة‌أن‌اعتماد‌أدوات‌‌
تحليل‌البيانات‌الذكية،‌وتطبيقات‌التخطيط‌التنبئي،‌والبرمجيات‌المؤتمتة‌في‌مراقبة‌سير‌العمل،‌‌

الكفاءة‌‌يسهم‌في‌تحسين‌دقة‌اتخاذ‌القرار،‌وتقليل‌الفجوة‌بين‌التخطيط‌والتنفيذ،‌ورفع‌مستوى‌
إدارة‌‌ في‌ الأتمتة‌ توظف‌ التي‌ المؤسسات‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ أشارت‌ كما‌ للمشاريع.‌ التشغيلية‌
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الدور‌‌ يعكس‌ ما‌ والجودة،‌وهو‌ والتكلفة‌ بالوقت‌ الالتزام‌ أعلى‌من‌ تحقق‌مستويات‌ المشاريع‌
 .المتزايد‌للرقمنة‌في‌تحسين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع

التي‌ركزت‌على‌أثر‌أدوات‌إدارة‌‌ Kirui & Pedo (2025)وتتسق‌مع‌ذلك‌دراسة‌‌
المشاريع‌الرقمية‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌البنوك‌التجارية‌في‌كينيا،‌حيث‌وجدت‌الدراسة‌أن‌‌
استخدام‌الأنظمة‌الإلكترونية‌في‌جدولة‌المهام،‌وتتبع‌مراحل‌التنفيذ،‌ومراقبة‌الموارد،‌وإعداد‌‌

إدا كفاءة‌ كبير‌على‌ إيجابي‌ تأثير‌ له‌ كان‌ أن‌‌التقارير،‌ الدراسة‌ أوضحت‌ كما‌ المشاريع.‌ رة‌
ونظم‌المتابعة‌المؤتمتة‌تتميز‌بقدرة‌‌ PMIS المؤسسات‌التي‌تعتمد‌أدوات‌احترافية‌مثل‌نظم

 .أعلى‌على‌ضبط‌العمليات‌وتقليل‌الأخطاء‌وتعزيز‌جودة‌المخرجات

وبعد‌تحليل‌هذه‌الدراسات،‌يمكن‌ملاحظة‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌أصبحت‌مرتبطة‌‌
ارتباطاً‌وثيقاً‌بمدى‌قدرة‌المؤسسات‌على‌توظيف‌الأدوات‌الرقمية‌والمنهجيات‌الحديثة،‌بدءاً‌‌
من‌التخطيط‌وإدارة‌الموارد‌وانتهاءً‌بالمتابعة‌والتقييم.‌وتؤكد‌الأدبيات‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌‌

ظمة‌اتصال‌مؤتمتة،‌وتلك‌التي‌تستند‌إلى‌قواعد‌بيانات‌دقيقة،‌وتستخدم‌أدوات‌تحليل‌حديثة،‌‌أن
تحقق‌مستوى‌أعلى‌من‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌مقارنة‌بالمؤسسات‌التقليدية.‌كما‌تشير‌الدراسات‌‌

في‌تحسين‌دقة‌‌ RPA الأجنبية‌بشكل‌خاص‌إلى‌الدور‌المتنامي‌للذكاء‌الاصطناعي‌وأنظمة
المشاريع‌في‌‌التنبؤا القرار،‌مما‌يعزز‌كفاءة‌ ت‌التشغيلية،‌وتقليل‌الانحرافات،‌وتسريع‌اتخاذ‌

‌.مختلف‌القطاعات

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  4.2

أتمتة العلاقة‌بين‌ إدارة‌المشاريع‌‌‌‌تُعدّ‌ المستقل(‌و‌كفاءة‌ العمليات‌الإدارية‌)المتغير‌
المحركات‌‌ أحد‌ يمثل‌ الأتمتة‌ نحو‌ التحول‌ إن‌ إذ‌ ومباشرة،‌ جوهرية‌ التابع(‌علاقة‌ )المتغير‌
الأساسية‌لرفع‌الأداء‌المؤسسي،‌وتحسين‌جودة‌المخرجات‌التشغيلية،‌ودعم‌قدرة‌المؤسسات‌‌

تستند‌هذه‌العلاقة‌إلى‌منظور‌يرتكز‌على‌أن‌المشاريع،‌‌على‌إدارة‌المشاريع‌بكفاءة‌أعلى.‌و‌
مهما‌اختلفت‌طبيعتها‌أو‌قطاعها،‌تعتمد‌بصورة‌أساسية‌على‌بيئة‌تنظيمية‌وإدارية‌فعّالة‌تمتلك‌‌
القدرة‌على‌معالجة‌البيانات،‌وتنسيق‌المهام،‌وتوزيع‌الموارد،‌ومتابعة‌التنفيذ‌بصورة‌ديناميكية.‌‌
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—‌بما‌تتضمنه‌من‌نظم‌رقمية،‌وتطبيقات‌ذكية،‌وتحليل‌بيانات‌لحظي—ومن‌ثم،‌فإن‌الأتمتة
 .تُعد‌عاملًا‌بنيوياً‌يسهم‌في‌تعزيز‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التخطيط‌والتنفيذ‌والرقابة

تتمثل‌في‌‌ المؤسسات‌ميزة‌تشغيلية‌ تمنح‌ الأتمتة‌ إلى‌أن‌ الأدبيات‌المعاصرة‌ وتشير‌
اتخاذ‌‌ في‌ المستخدمة‌ البيانات‌ وتحسين‌جودة‌ الإجراءات،‌ تنفيذ‌ في‌ المستغرق‌ الوقت‌ تقليل‌
القرار،‌ورفع‌مستوى‌الشفافية‌والسرعة‌في‌تبادل‌المعلومات.‌وقد‌أكدت‌دراسات‌عربية‌مثل‌‌

والقحطاني (2022) الحاج الاتصال‌ (2023) والموينع‌ وأتمتة‌ العمل،‌ إجراءات‌ أتمتة‌ أن‌
الإداري،‌وأتمتة‌إدارة‌الموارد،‌تمثل‌ركائز‌تؤدي‌إلى‌بيئة‌إدارية‌أكثر‌استعداداً‌لدعم‌المشاريع‌‌
وتحقيق‌التنسيق‌بين‌أطرافها.‌كما‌تشير‌هذه‌الدراسات‌إلى‌أن‌المؤسسات‌التي‌تعتمد‌الأتمتة‌‌

على أعلى‌ بقدرة‌ نجاح‌‌‌‌تتسم‌ على‌ مباشرة‌ بصورة‌ ينعكس‌ مما‌ العمليات،‌ وضبط‌ التنظيم‌
 .المشاريع

مثل‌‌ الأجنبية‌ الدراسات‌  Kumar (2024)و Chugh et al. (2022)أما‌

،‌وإدارة‌سير‌‌RPA وخاصة‌أنظمة—فقد‌ركزت‌على‌أن‌الأتمتة Hossain et al. (2024)و
ترفع‌من‌دقة‌التنبؤات‌التشغيلية‌وتساعد‌على‌‌—،‌وتحليلات‌الذكاء‌الاصطناعيBPM العمل

اتخاذ‌قرارات‌أكثر‌موثوقية‌بشأن‌الجدول‌الزمني‌للمشروع،‌وإدارة‌المخاطر،‌وتخصيص‌الموارد.‌‌
كما‌أكدت‌هذه‌الدراسات‌أن‌الأتمتة‌توفر‌للمؤسسات‌القدرة‌على‌مراقبة‌تقدم‌المشروع‌بصورة‌‌

حرافات‌مبكراً،‌مما‌يحسن‌من‌قدرة‌المشروع‌على‌الالتزام‌بالوقت‌والتكلفة‌‌لحظية،‌وكشف‌الان‌
ة‌ليست‌مجرد‌أداة‌تقنية،‌بل‌هي‌إطار‌متكامل‌‌والجودة.‌وتدعم‌الدراسات‌كذلك‌فكرة‌أن‌الأتمت

 .يساعد‌المؤسسة‌على‌بناء‌نموذج‌إداري‌أكثر‌مرونة‌ودقة

المسارات‌‌ من‌ عدد‌ وفق‌ المتغيرين‌ بين‌ العلاقة‌ تفسير‌ يمكن‌ العلمية،‌ الناحية‌ ومن‌
‌السببية‌التي‌تربط‌الأتمتة‌بكفاءة‌إدارة‌المشاريع؛‌

إلى‌رفع‌جودة‌البيانات‌الإدارية‌وتحسين‌إمكانية‌الوصول‌إليها،‌وهو‌‌‌أولًا،‌تؤدي‌الأتمتة ▪
ما‌يساعد‌مديري‌المشاريع‌في‌اتخاذ‌قرارات‌تعتمد‌على‌معلومات‌حديثة‌ودقيقة،‌ويقلل‌‌

 .من‌المخاطر‌الناتجة‌عن‌الاعتماد‌على‌تقديرات‌غير‌موثوقة
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الموافقات،‌‌ ▪ مثل‌ بالمشاريع،‌ المرتبطة‌ الإجراءات‌ تنفيذ‌ تسريع‌ في‌ الأتمتة‌ تسهم‌ ثانياً،‌
ويرفع‌‌ تأخير،‌ دون‌ العمل‌ انسياب‌ يضمن‌ مما‌ الإدارية،‌ والتحويلات‌ الموارد،‌ وطلبات‌

 .مستوى‌الالتزام‌الزمني

ثالثاً،‌تُمكّن‌الأتمتة‌المؤسسات‌من‌تعزيز‌المتابعة‌والرقابة،‌عبر‌أنظمة‌مؤشرات‌الأداء‌‌ ▪
ولوحات‌التحكم‌الإلكترونية‌التي‌تكشف‌الأداء‌في‌الوقت‌الفعلي،‌مما‌يقلل‌الانحرافات‌‌

 .التشغيلية‌ويعزز‌القدرة‌على‌التحكم‌في‌المشروع‌

رابعاً،‌تساعد‌الأتمتة‌على‌تحسين‌الاتصال‌بين‌فرق‌المشروع،‌من‌خلال‌نظام‌اتصالات‌‌ ▪
إلكتروني‌رسمي‌يسهم‌في‌تنسيق‌الجهود،‌وتوضيح‌المسؤوليات،‌وتقليل‌الازدواجية‌أو‌‌

 .سوء‌الفهم

وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌يرى‌الباحث‌أن‌العلاقة‌بين‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌‌
المشاريع‌هي‌علاقة‌تكاملية‌تقوم‌على‌أن‌تحسين‌بيئة‌العمل‌الإدارية‌من‌خلال‌الأتمتة‌ينعكس‌‌

المشاريع أداء‌ تحسين‌ على‌ المؤسسة .مباشرة‌ في‌ الأتمتة‌ مستوى‌ ارتفع‌ في‌‌—فكلما‌ سواء‌
ازدادت‌قدرة‌المؤسسة‌على‌‌—إجراءات‌العمل‌أو‌تدفق‌المعلومات‌أو‌إدارة‌الموارد‌أو‌المتابعة

إدارة‌مشاريعها‌بكفاءة‌أعلى،‌واستطاعت‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌ضمن‌الوقت‌المحدد‌والجودة‌‌
التي‌تُفعّل‌الأتمتة‌بشكل‌متكامل‌تحقق‌مستويات‌‌المتوقعة‌والتكلفة‌المعتمدة.‌كما‌أن‌المؤسسات‌‌

اهزية‌التنظيمية،‌وتصبح‌أكثر‌قدرة‌على‌التعامل‌مع‌التعقيد‌والتغير،‌وأكثر‌نجاحاً‌‌أعلى‌من‌الج
 .في‌إدارة‌مشاريعها‌بمهنية‌واستدامة

 الخاتمة  5.2

الرئيسة‌‌ الأعمدة‌ أحد‌ تمثل‌ أنها‌ المشاريع‌ إدارة‌ لكفاءة‌ النظري‌ العرض‌ من‌ يتضح‌
لضمان‌نجاح‌المشاريع‌في‌مختلف‌البيئات‌التنظيمية،‌نظراً‌لكونها‌تعكس‌قدرة‌المؤسسة‌على‌‌
التخطيط‌المنهجي،‌والتنفيذ‌المنضبط،‌والرقابة‌الدقيقة،‌وإدارة‌الموارد‌والمخاطر‌على‌نحو‌يحقق‌‌

فاءة‌وفاعلية.‌وقد‌بينت‌الأدبيات‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ليست‌نتيجة‌ظرفية‌أو‌‌الأهداف‌بك
عابرة،‌بل‌هي‌ثمرة‌لمجموعة‌من‌الممارسات‌العلمية‌والأدوات‌المهنية‌التي‌تؤثر‌في‌جودة‌‌
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الأداء،‌ومن‌أهمها‌التخطيط‌الدقيق،‌وحسن‌استخدام‌الموارد،‌وفعالية‌الاتصال،‌والاعتماد‌على‌‌
 .أنظمة‌المتابعة‌الحديثة،‌إضافة‌إلى‌قدرات‌مدير‌المشروع‌ومهاراته‌القيادية

كما‌أظهرت‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تزداد‌أهمية‌في‌ظل‌‌
التحولات‌الرقمية‌والتسارع‌التكنولوجي،‌إذ‌لم‌تعد‌منهجيات‌الإدارة‌التقليدية‌قادرة‌على‌مواكبة‌‌

ؤتمتة‌‌التعقيد‌الذي‌تتسم‌به‌المشاريع‌المعاصرة.‌ومن‌ثمّ،‌فإن‌تبني‌الأدوات‌الرقمية‌والأنظمة‌الم
في‌جمع‌المعلومات‌وتحليلها‌ومراقبة‌التنفيذ‌أصبح‌شرطاً‌أساسياً‌لرفع‌الكفاءة‌وتحسين‌جودة‌‌
المخرجات.‌كذلك‌تشير‌الأدبيات‌إلى‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌في‌القدرة‌‌

ية‌‌المؤسسية‌على‌خلق‌قيمة‌مضافة،‌وتحقيق‌الاتساق‌بين‌أهداف‌المشروع‌والأهداف‌الاستراتيج
 .للمؤسسة،‌وتعزيز‌مكانتها‌التنافسية

وفي‌ضوء‌التحليل‌الذي‌قدمه‌هذا‌المبحث،‌يتبين‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌ليست‌مجرد‌‌
عملية‌تنظيمية،‌بل‌هي‌منظومة‌متكاملة‌تتداخل‌فيها‌العوامل‌التنظيمية‌والتقنية‌والبشرية.‌كما‌‌
ترتبط‌هذه‌الكفاءة‌بعلاقة‌وثيقة‌مع‌مستوى‌الأتمتة‌في‌المؤسسة،‌الأمر‌الذي‌أكدته‌الأدبيات‌‌

من‌خلال‌تحسين‌تدفق‌المعلومات،‌وتسريع‌الإجراءات،‌‌—ديثة‌التي‌أشارت‌إلى‌أن‌الأتمتةالح
تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌النجاح.‌وعليه،‌‌—وتعزيز‌الرقابة

فإن‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌يتطلب‌تبني‌نهج‌شامل‌يدمج‌بين‌التخطيط،‌والأتمتة،‌والتقنيات‌‌
لذكية،‌وإدارة‌الموارد،‌والحوكمة،‌وهو‌ما‌يشكل‌الأساس‌لنجاح‌المؤسسة‌واستدامتها‌في‌بيئة‌‌ا

 .تنافسية‌تتسم‌بالتغير‌المستمر

‌
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
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 المقدمة 1.3

يُعدّ‌الفصل‌المنهجي‌الركيزة‌العلمية‌التي‌يقوم‌عليها‌أيّ‌بحث‌أكاديمي‌رصين،‌إذ‌‌
يُحدّد‌الإطار‌الإجرائي‌الذي‌يسير‌وفقه‌الباحث‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها.‌‌
وفي‌ضوء‌الطبيعة‌الموضوعية‌لهذه‌الدراسة‌التي‌تسعى‌إلى‌الكشف‌عن‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌‌

ب الأربعة‌‌الإدارية‌ إدارة‌‌‌‌—أبعادها‌ وأتمتة‌ الإداري،‌ الاتصال‌ وأتمتة‌ العمل،‌ إجراءات‌ أتمتة‌
على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية،‌فإنّ‌‌‌‌—الموارد،‌وأتمتة‌المتابعة‌والتقارير‌‌

 .هذا‌الفصل‌يستعرض‌المنهجية‌العلمية‌المتبّعة‌بشكل‌تفصيلي‌ومنظّم

البحث‌المستقلة‌والتابعة،‌وتصميم‌‌ لمتغيرات‌ التعريفات‌الإجرائية‌ الفصل‌ يتناول‌هذا‌
جمع‌ أداة‌ فضلًا‌عن‌ اختيارها،‌ وأسلوب‌ وعيّنتها‌ الدراسة‌ ومجتمع‌ المعتمد،‌ والمنهج‌ البحث‌
البيانات‌وآلية‌بنائها‌وتطويرها،‌وإجراءات‌التحقّق‌من‌صدقها‌وثباتها،‌وصولًا‌إلى‌الأساليب‌‌

المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات.‌وقد‌حرص‌الباحث‌على‌اختيار‌منهجية‌تتناسب‌‌‌‌الإحصائية
وقابلة‌‌ موثوقة‌ نتائج‌ إلى‌ الوصول‌ بما‌يضمن‌ الدراسة،‌ وأهداف‌ البحثية‌ المشكلة‌ طبيعة‌ مع‌

 .للتعميم‌ضمن‌حدود‌الدراسة‌

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  2.3

تُمثّل‌التعريفات‌الإجرائية‌الجسر‌الذي‌يربط‌بين‌المفاهيم‌النظرية‌المجرّدة‌وبين‌قياسها‌‌
 :الفعلي‌في‌الميدان،‌وفيما‌يلي‌التعريفات‌الإجرائية‌لمتغيرات‌هذه‌الدراسة‌

 أتمتة العمليات الإدارية —أولًا: المتغير المستقل 

يُعرَّف‌إجرائياً‌بأنه‌الدرجة‌التي‌يُقدّرها‌العاملون‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌لمستوى‌توظيف‌‌
المختلفة،‌وذلك‌من‌خلال‌‌ الإدارية‌ العمليات‌ تنفيذ‌ في‌ الحاسوبية‌ والتقنيات‌ الرقمية‌ الأنظمة‌

 :استجاباتهم‌على‌فقرات‌الاستبانة‌المُعدّة‌لهذا‌الغرض،‌ويتفرّع‌إلى‌الأبعاد‌التالية
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وتُعرَّف‌إجرائياً‌بأنها‌الدرجة‌التي‌تعكس‌مستوى‌استخدام‌المؤسسة‌‌ :أتمتة إجراءات العمل ▪
الورقي‌‌ الشكل‌ الروتينية‌والتسلسلية‌من‌ العمل‌ للأنظمة‌الإلكترونية‌في‌تحويل‌إجراءات‌
التقليدي‌إلى‌الشكل‌الرقمي‌الآلي،‌بما‌يشمل‌سير‌العمل‌الإلكتروني‌والموافقات‌الرقمية‌‌

التي‌‌وتدفّق‌المعاملات‌وتوحيد‌الإجراء‌ بالدرجة‌ الخطوات‌المتكررة،‌وتقُاس‌ ات‌وتقليص‌
 .يحصل‌عليها‌المستجيب‌على‌فقرات‌البُعد‌الأول‌من‌الاستبانة

وتُعرَّف‌إجرائياً‌بأنها‌الدرجة‌التي‌تعكس‌مدى‌اعتماد‌المؤسسة‌‌ :أتمتة الاتصال الإداري  ▪
على‌الوسائل‌التقنية‌والمنصات‌الرقمية‌في‌تنظيم‌عمليات‌الاتصال‌الداخلي‌والخارجي،‌‌
بما‌يشمل‌البريد‌الإلكتروني‌المؤسسي‌ومنصات‌التواصل‌التنظيمي‌ونظم‌إدارة‌المراسلات‌‌

الراجعة‌الإلكترونية،‌وتُقاس‌بالدرجة‌التي‌يحصل‌‌‌‌والاجتماعات‌الافتراضية‌وقنوات‌التغذية
 .عليها‌المستجيب‌على‌فقرات‌البُعد‌الثاني‌من‌الاستبانة

وتُعرَّف‌إجرائياً‌بأنها‌الدرجة‌التي‌تعكس‌مستوى‌توظيف‌المؤسسة‌‌ :أتمتة إدارة الموارد ▪
والمادية‌‌ والمالية‌ البشرية‌ الموارد‌ تخطيط‌ في‌ المتخصصة‌ والبرمجيات‌ الذكية‌ للأنظمة‌

وأنظمة‌إدارة‌‌ (ERP) وتخصيصها‌ومراقبتها،‌بما‌يشمل‌أنظمة‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة
الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌وأنظمة‌الإدارة‌المالية‌المحوسبة‌وأنظمة‌إدارة‌المخزون‌الآلية،‌‌

 .وتُقاس‌بالدرجة‌التي‌يحصل‌عليها‌المستجيب‌على‌فقرات‌البُعد‌الثالث‌من‌الاستبانة

وتُعرَّف‌إجرائياً‌بأنها‌الدرجة‌التي‌تعكس‌مدى‌استخدام‌المؤسسة‌‌ :أتمتة المتابعة والتقارير ▪
ولوحات‌‌ التقارير‌ وإنتاج‌ الأداء‌ وتتبّع‌ العمل‌ سير‌ في‌رصد‌ الرقمية‌ والأنظمة‌ للأدوات‌
 المعلومات‌بشكل‌آلي‌ودوري،‌بما‌يشمل‌مؤشرات‌الأداء‌الرقمية‌ولوحات‌القيادة‌التفاعلية‌

(Dashboards) بالدرجة‌التي‌‌ المبكر،‌وتُقاس‌ الإنذار‌ التحليلية‌الآلية‌ونظم‌ والتقارير‌
 .يحصل‌عليها‌المستجيب‌على‌فقرات‌البُعد‌الرابع‌من‌الاستبانة

 كفاءة إدارة المشاريع —ثانياً: المتغير التابع 

تُعرَّف‌إجرائياً‌بأنها‌الدرجة‌التي‌يُقدّرها‌العاملون‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌لمستوى‌قدرة‌‌
المؤسسة‌على‌تنفيذ‌مشاريعها‌وفق‌المعايير‌المحددة‌من‌حيث‌الوقت‌والتكلفة‌والجودة‌واستثمار‌‌
الفعّالة‌‌ والاستجابة‌ المرسومة‌ الأهداف‌ تحقيق‌ مع‌ ممكنة،‌ صورة‌ بأفضل‌ المتاحة‌ الموارد‌
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للمتغيرات،‌وتُقاس‌بالدرجة‌الكلية‌التي‌يحصل‌عليها‌المستجيب‌على‌فقرات‌محور‌كفاءة‌إدارة‌‌
 .المشاريع‌في‌الاستبانة

 تصميم البحث )البصلة البحثية(  3.3

البحث‌ "بصلة‌ نموذج‌ وآخرون‌ (Research Onion) "يُعدّ‌ ساندرز‌ طوّره‌  الذي‌

(Saunders et al.) من‌أكثر‌الأطر‌المنهجية‌شمولًا‌في‌تصميم‌البحوث،‌إذ‌يُنظّم‌القرارات‌‌
المنهجية‌في‌طبقات‌متتالية‌تبدأ‌من‌الفلسفة‌العامة‌وصولًا‌إلى‌التقنيات‌والإجراءات‌التفصيلية.‌‌

 :وقد‌اعتمد‌الباحث‌هذا‌النموذج‌لتوضيح‌الخيارات‌المنهجية‌لهذه‌الدراسة‌على‌النحو‌التالي‌

 (Research Philosophy) الفلسفة البحثية ▪

،‌التي‌تنطلق‌من‌مبدأ‌أنّ‌الحقيقة‌‌(Positivism) تتبنّى‌هذه‌الدراسة‌الفلسفة‌الوضعية
الظواهر‌يمكن‌ بين‌ العلاقات‌ الباحث،‌وأنّ‌ للقياس‌والملاحظة‌بمعزل‌عن‌ موضوعية‌وقابلة‌
الفلسفي‌مع‌طبيعة‌‌ أساليب‌كمّية‌منظّمة.‌ويتوافق‌هذا‌التوجّه‌ اكتشافها‌واختبارها‌من‌خلال‌

بي سببية‌محددة‌ اختبار‌علاقات‌ إلى‌ التي‌تسعى‌ الحالية‌ الإدارية‌‌الدراسة‌ العمليات‌ أتمتة‌ ن‌
 .وكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌عبر‌بيانات‌رقمية‌قابلة‌للتحليل‌الإحصائي

 (Research Approach) المدخل البحثي ▪

،‌الذي‌ينطلق‌من‌‌(Deductive Approach) اعتمدت‌الدراسة‌المدخل‌الاستنباطي
الميدانية‌‌ البيانات‌ يجمع‌ ثم‌ للاختبار،‌ قابلة‌ فرضيات‌ لصياغة‌ السابقة‌ والأدبيات‌ النظريات‌
لاختبار‌تلك‌الفرضيات‌وقبولها‌أو‌رفضها.‌وقد‌قام‌الباحث‌بمراجعة‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌‌

ثمّ‌صاغ‌فرضيات‌‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بأتمتة‌العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌ومن‌‌
 .الدراسة‌التي‌سيتم‌اختبارها‌إحصائياً‌في‌ضوء‌البيانات‌المجمّعة

 (Research Strategy) منهج الدراسة ▪
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التحليلي الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ هذه‌  Descriptive-Analytical) اعتمدت‌

Method)وهو‌المنهج‌الأكثر‌ملاءمة‌لطبيعة‌هذا‌البحث‌وأهدافه،‌ويقوم‌على‌وصف‌الظاهرة‌‌‌،
محلّ‌الدراسة‌كما‌هي‌في‌الواقع‌وصفاً‌دقيقاً،‌ثم‌تحليلها‌تحليلًا‌كمّياً‌للكشف‌عن‌العلاقات‌بين‌‌

بوصفها‌ (Survey Strategy) متغيراتها.‌وفي‌إطار‌هذا‌المنهج‌تمّ‌تبنّي‌استراتيجية‌المسح
 .الأداة‌الرئيسة‌لجمع‌البيانات‌من‌عيّنة‌ممثّلة‌لمجتمع‌الدراسة

فهو‌أولًا‌يتيح‌وصف‌واقع‌أتمتة‌العمليات‌‌ :ويُسوِّغ‌اختيار‌هذا‌المنهج‌عدّة‌اعتبارات‌
الإدارية‌ومستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌كما‌يُدركها‌العاملون‌فيها.‌وهو‌‌
بأبعاده‌‌ المستقل‌ المتغير‌ بين‌ والأثر‌ الارتباطية‌ العلاقة‌ طبيعة‌ الكشف‌عن‌ من‌ يُمكّن‌ ثانياً‌

جمع‌بيانات‌كمّية‌من‌عيّنة‌كبيرة‌نسبياً‌بأسلوب‌منظّم‌‌الأربعة‌والمتغير‌التابع.‌وهو‌ثالثاً‌يسمح‌ب
والمدخل‌‌ الوضعية‌ الفلسفة‌ مع‌ يتّسق‌ رابعاً‌ وهو‌ الدراسة.‌ مجتمع‌ حدود‌ في‌ التعميم‌ يتيح‌

‌.الاستنباطي‌اللذين‌تبنّتهما‌الدراسة

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 4.3

 مجتمع البحث . 1

يتكوّن‌مجتمع‌البحث‌في‌هذه‌الدراسة‌من‌جميع‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌التي‌‌
تتبنّى‌أنظمة‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌أو‌تسعى‌إلى‌تطبيقها،‌ويشمل‌ذلك‌العاملين‌في‌مختلف‌‌

الإدارة‌العليا،‌والإدارة‌الوسطى،‌والإدارة‌التنفيذية،‌والموظفين،‌ممّن‌لديهم‌‌ :المستويات‌الوظيفية
علاقة‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة‌بإدارة‌المشاريع‌واستخدام‌الأنظمة‌المؤتمتة.‌وقد‌تمّ‌اختيار‌هذا‌‌
المجتمع‌لكونه‌الأكثر‌ارتباطاً‌بموضوع‌الدراسة‌المتمثّل‌في‌قياس‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌‌

ا)بعادها‌الأربعة‌‌بأ أتمتة‌إدارة‌ الإداري،‌ أتمتة‌الاتصال‌ العمل،‌ لموارد،‌أتمتة‌‌أتمتة‌إجراءات‌
 .المتابعة‌والتقارير(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع

موظف‌وموظفة‌يعملون‌في‌مؤسسات‌إدارية‌‌ 500ويُقدّر‌حجم‌مجتمع‌البحث‌بنحو‌‌
 .مختلفة‌تضمّ‌وحدات‌لإدارة‌المشاريع‌وتستخدم‌أنظمة‌أتمتة‌بدرجات‌متفاوتة
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 عينة البحث. 2

إلى‌‌ الباحث‌ لجأ‌ فقد‌ البحث،‌ أفراد‌مجتمع‌ لجميع‌ شامل‌ إجراء‌مسح‌ لصعوبة‌ نظراً‌
أسلوب‌أخذ‌العينات‌لتحديد‌عدد‌مناسب‌من‌المستجيبين‌يُمثّل‌المجتمع‌الأصلي‌تمثيلًا‌إحصائياً‌‌

ثومبسون‌ ستيفن‌ معادلة‌ إلى‌ استناداً‌ العينة‌ حجم‌ تحديد‌ تمّ‌ وقد‌  Steven) مقبولًا.‌

Thompson) لحساب‌حجم‌العينة‌من‌مجتمع‌محدود،‌وهي:‌

‌

 

استبانة‌‌ 250مفردة.‌وقد‌قام‌الباحث‌بتوزيع‌‌ 217وبذلك‌بلغ‌الحجم‌المطلوب‌للعينة‌‌
لضمان‌الحصول‌على‌عدد‌كافٍ‌من‌الاستجابات‌الصالحة‌للتحليل،‌وذلك‌تحسّباً‌لحالات‌عدم‌‌

استبانات‌‌ 7استبانة،‌استبُعِد‌منها‌‌ 230الاسترداد‌أو‌عدم‌اكتمال‌الإجابة.‌وقد‌استُرِدّ‌منها‌‌
غير‌صالحة‌للتحليل‌بسبب‌عدم‌اكتمال‌الإجابات‌أو‌وجود‌نمط‌إجابة‌عشوائي،‌ليصبح‌عدد‌

الإحصائي‌‌ للتحليل‌ والخاضعة‌ الصالحة‌ بلغ‌‌ 223الاستبانات‌ استجابة‌ بمعدّل‌ استبانة،‌
 .وهو‌معدّل‌مرتفع‌يُعزّز‌من‌موثوقية‌النتائج 89.2%

 طريقة أخذ العينات. 3

التناسبية‌ الطبقية‌ العشوائية‌ العينة‌ أسلوب‌ على‌ الباحث‌  Proportional) اعتمد‌

Stratified Random Sampling)وذلك‌لضمان‌تمثيل‌المستويات‌الوظيفية‌المختلفة‌في‌‌‌،



 

37 

العينة‌بشكل‌يتناسب‌مع‌نسبتها‌الفعلية‌في‌مجتمع‌البحث.‌وقد‌تمّ‌تقسيم‌مجتمع‌البحث‌إلى‌‌
‌:أربع‌طبقات‌وفقاً‌للمستوى‌الوظيفي‌على‌النحو‌التالي

 مجتمع البحث  (1الجدول )

 (223) العدد في العينة النسبة  العدد في المجتمع  الطبقة )المستوى الوظيفي( 

 18 %8 40 الإدارة العليا 

 49 %22 110 الإدارة الوسطى 

 67 %30 150 الإدارة التنفيذية 

 89 %40 200 موظفون 

 223 %100 500 الإجمالي 

وقد‌تمّ‌اختيار‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌الطبقية‌لعدّة‌اعتبارات‌منهجية،‌أبرزها:‌ضمان‌
تمثيل‌جميع‌المستويات‌الإدارية‌التي‌قد‌تختلف‌في‌تجربتها‌مع‌أنظمة‌الأتمتة‌وفي‌تقييمها‌‌
لكفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌فضلًا‌عن‌تقليل‌خطأ‌المعاينة‌وزيادة‌دقة‌التقديرات‌الإحصائية‌مقارنةً‌‌

 .بالعينة‌العشوائية‌البسيطة‌عند‌وجود‌تباين‌واضح‌بين‌الطبقات

 طريقة جمع البيانات  5.3

 (Questionnaire) اعتمد‌الباحث‌في‌جمع‌بيانات‌هذه‌الدراسة‌على‌أداة‌الاستبانة

بوصفها‌الأداة‌الأكثر‌ملاءمة‌للدراسات‌الوصفية‌التحليلية‌التي‌تهدف‌إلى‌قياس‌اتجاهات‌وآراء‌‌
المبحوثين‌حول‌ظاهرة‌معيّنة.‌وقد‌تمّ‌تصميم‌الاستبانة‌في‌ضوء‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌‌

ى‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌ثمّ‌عُرِضت‌عل
قبل‌‌ محتواها‌ وصدق‌ الظاهري‌ صدقها‌ من‌ للتحقّق‌ المتخصّصين‌ المحكّمين‌ من‌ مجموعة‌

 .توزيعها

الديموغرافية‌‌ البيانات‌ الأول‌ القسم‌ يتناول‌ رئيسية:‌ أقسام‌ ثلاثة‌ من‌ الاستبانة‌ تتألّف‌
متغيرات‌هي‌الجنس‌والعمر‌والمؤهّل‌العلمي‌وسنوات‌الخبرة‌والمستوى‌‌‌‌5للمبحوثين‌ويشمل‌‌
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أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌من‌ المتمثّل‌في‌ المستقل‌ الثاني‌فيقيس‌المتغيّر‌ الوظيفي.‌أمّا‌القسم‌
،‌‌(4إلى‌‌1فقرات:‌من‌‌4فقرة‌موزّعة‌على‌أربعة‌أبعاد:‌بُعد‌أتمتة‌إجراءات‌العمل‌)‌16خلال‌

فقرات:‌‌‌‌4(،‌وبُعد‌أتمتة‌إدارة‌الموارد‌)8إلى‌‌‌‌5فقرات:‌من‌‌‌‌4وبُعد‌أتمتة‌الاتصال‌الإداري‌)
(.‌فيما‌يقيس‌القسم‌‌16إلى‌‌‌‌13فقرات:‌من‌‌‌‌4(،‌وبُعد‌أتمتة‌المتابعة‌والتقارير‌)12إلى‌‌‌‌9من‌‌

المشاريع‌من‌خلال‌‌ المتمثّل‌في‌كفاءة‌إدارة‌ المتغيّر‌التابع‌ لى‌‌إ‌‌17فقرات‌)من‌‌‌‌10الثالث‌
26). 

الخماسي ليكرت‌ مقياس‌ استُخدم‌ لقياس‌‌ (Five-Point Likert Scale) وقد‌
(‌غير‌‌1استجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌القسمين‌الثاني‌والثالث،‌وذلك‌وفق‌التدريج‌التالي:‌)

موافق‌بشدة.‌ويُعدّ‌هذا‌المقياس‌‌ (5)(‌موافق،‌4(‌محايد،‌)3(‌غير‌موافق،‌)2موافق‌بشدة،‌)
من‌أكثر‌المقاييس‌شيوعاً‌واستخداماً‌في‌بحوث‌العلوم‌الإدارية‌لما‌يوفّره‌من‌تدرّج‌كافٍ‌في‌‌

 .الاستجابة‌يسمح‌بالتمييز‌بين‌مستويات‌الموافقة‌المختلفة

التوزيع‌‌ طريقتين:‌ خلال‌ من‌ الاستبانات‌ توزيع‌ تمّ‌ فقد‌ التوزيع،‌ آلية‌ يخصّ‌ وفيما‌
الرقمية‌ الاستبيان‌ منصّات‌ عبر‌ رابط‌‌ (Google Forms مثل) الإلكتروني‌ أُرسل‌ حيث‌

إلى‌‌ إضافة‌ المهني،‌ التواصل‌ ومجموعات‌ الإلكتروني‌ البريد‌ عبر‌ المبحوثين‌ إلى‌ الاستبانة‌
استغرقت‌عملية‌جمع‌‌ وقد‌ ذلك.‌ تطلّب‌ التي‌ المؤسسات‌ بعض‌ في‌ المباشر‌ الورقي‌ التوزيع‌

 .أسابيع‌تقريباً‌ 4البيانات‌فترة‌زمنية‌قدرها‌

 أنواع البيانات  6.3

اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌نوعين‌رئيسيين‌من‌البيانات‌لتحقيق‌أهدافها‌والإجابة‌عن‌‌
 .تساؤلاتها‌واختبار‌فرضياتها‌

وهي‌البيانات‌التي‌جمعها‌الباحث‌ميدانياً‌لأوّل‌‌ :(Primary Data) البيانات الأوّلية ▪
مرة‌من‌مصادرها‌الأصلية‌من‌خلال‌أداة‌الاستبانة‌التي‌وُزِّعت‌على‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌

عددهم‌‌ بياناتهم‌‌ 223البالغ‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ البيانات‌ هذه‌ وتشمل‌ مفردة.‌
الوظيفي(،‌‌ المستوى‌ الخبرة،‌ سنوات‌ العلمي،‌ المؤهّل‌ العمر،‌ )الجنس،‌ الديموغرافية‌
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وتقييماتهم‌لمستوى‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌الأربعة،‌فضلًا‌عن‌تقييماتهم‌لمستوى‌‌
للتحليل‌‌ الأساسية‌ الركيزة‌ البيانات‌ هذه‌ وتُعدّ‌ مؤسساتهم.‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌

 .الإحصائي‌واستخلاص‌النتائج‌واختبار‌الفرضيات

الثانوية ▪ استقاها‌‌ :(Secondary Data) البيانات  التي‌ والمعلومات‌ البيانات‌ وهي‌
الباحث‌من‌مصادر‌منشورة‌مسبقاً‌لبناء‌الإطار‌النظري‌للدراسة‌وتحديد‌الفجوة‌البحثية‌‌

وتشمل‌هذه‌المصادر‌الكتب‌والمراجع‌العلمية‌المتخصّصة‌في‌أتمتة‌‌ .وتطوير‌أداة‌القياس
والأبحاث‌‌ ودكتوراه(،‌ )ماجستير‌ الجامعية‌ والرسائل‌ المشاريع،‌ وإدارة‌ الإدارية‌ العمليات‌
العربية‌والأجنبية،‌إضافة‌‌ الدوريات‌والمجلات‌العلمية‌المحكّمة‌ المنشورة‌في‌ والدراسات‌

الصادرة‌عن‌المؤسسات‌المعنيّة،‌والمواقع‌الإلكترونية‌‌إلى‌التقارير‌والإحصاءات‌الرسمية‌‌
 .قةوالقواعد‌البيانية‌العلمية‌الموثو‌

 إجراءات التحليل الإحصائي  7.3

للعلوم‌الاجتماعية‌‌ الإحصائية‌ الحزم‌ الباحث‌على‌برنامج‌  (SPSS v.26)اعتمد‌

 :لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌اللازمة،‌وذلك‌وفق‌الإجراءات‌التالية

الأداة • الظاهري‌من‌خلال‌عرض‌ :(Validity) اختبار صدق  الصدق‌ التحقّق‌من‌ تمّ‌
الاستبانة‌على‌مجموعة‌من‌المحكّمين‌المتخصّصين،‌كما‌تمّ‌التحقّق‌من‌صدق‌الاتساق‌‌

لقياس‌مدى‌ارتباط‌‌ (Pearson Correlation) الداخلي‌باستخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌
 .كل‌فقرة‌بالبُعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌وبالدرجة‌الكلية‌للأداة‌

 Cronbach's) تمّ‌استخدام‌معامل‌ألفا‌كرونباخ :(Reliability) اختبار ثبات الأداة  •

Alpha) لقياس‌درجة‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الاستبانة‌ككلّ‌ولكلّ‌بُعد‌من‌أبعادها‌على‌‌
 .فأكثر‌0.70حدة،‌حيث‌تُعدّ‌القيمة‌المقبولة‌

تمّ‌حساب‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌ :(Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفي •
لوصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌الديموغرافية،‌إضافة‌إلى‌حساب‌المتوسّطات‌الحسابية‌‌
والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌الاستبانة‌وأبعادها‌لتحديد‌مستوى‌‌

 .أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌ومستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع
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الطبيعي • التوزيع  كولموغروف :(Normality Test) اختبار  اختبار‌ استخدام‌ –تمّ‌
للتحقّق‌من‌أنّ‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي،‌‌ (Kolmogorov-Smirnov) سميرنوف

 .وهو‌شرط‌أساسي‌لاستخدام‌الاختبارات‌البارامترية

تمّ‌استخدامه‌‌ :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي المتعدّد •
لاختبار‌أثر‌أبعاد‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌مجتمعةً‌)أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌أتمتة‌الاتصال‌‌
الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌أتمتة‌المتابعة‌والتقارير(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌ولتحديد‌‌

 .الأثر‌النسبي‌لكلّ‌بُعد‌على‌حدة

البسيط • الخطي  الانحدار  استخدامه‌‌ :(Simple Linear Regression) تحليل  تمّ‌
إدارة‌‌ العمليات‌الإدارية‌بشكل‌مستقل‌على‌كفاءة‌ أتمتة‌ أبعاد‌ بُعد‌من‌ أثر‌كل‌ لاختبار‌

 .المشاريع

 الخاتمة  8.3

تناول‌هذا‌الفصل‌الإطار‌المنهجي‌الذي‌اعتمده‌الباحث‌في‌دراسة‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌‌
الاتصال‌الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌أتمتة‌‌‌‌الإدارية‌بأبعادها‌)أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌أتمتة

المتابعة‌والتقارير(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية،‌حيث‌حرص‌الباحث‌‌
على‌تقديم‌وصف‌تفصيلي‌ودقيق‌لجميع‌الخطوات‌المنهجية‌التي‌اتُّبِعت‌لضمان‌صرامة‌البحث‌‌

 .وموثوقية‌نتائجه

موظف‌وموظفة‌‌‌500وقد‌تبيّن‌من‌خلال‌هذا‌الفصل‌أنّ‌مجتمع‌البحث‌يتكوّن‌من‌‌
يعملون‌في‌مؤسسات‌إدارية‌تتبنّى‌أنظمة‌الأتمتة،‌فيما‌بلغ‌حجم‌العينة‌الفعلية‌الخاضعة‌للتحليل‌‌

مفردة‌تمّ‌اختيارها‌بأسلوب‌العينة‌العشوائية‌الطبقية‌التناسبية‌لضمان‌تمثيل‌المستويات‌‌‌‌223
الأوّلية،‌‌الوظيفية‌‌ البيانات‌ لجمع‌ رئيسية‌ كأداة‌ الاستبانة‌ على‌ الباحث‌ اعتمد‌ وقد‌ المختلفة.‌

فقرة‌موزّعة‌على‌ثلاثة‌أقسام‌تقيس‌البيانات‌الديموغرافية‌والمتغيّر‌المستقل‌‌‌‌26وتتألّف‌من‌‌
 .بأبعاده‌الأربعة‌والمتغيّر‌التابع،‌مع‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌لقياس‌الاستجابات
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كما‌بيّن‌الفصل‌أنّ‌الباحث‌جمع‌بين‌البيانات‌الأوّلية‌المستقاة‌من‌الميدان‌والبيانات‌‌
الثانوية‌المستمدّة‌من‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌لبناء‌إطار‌نظري‌متين‌وتطوير‌أداة‌قياس‌‌

لتطبيق‌‌ SPSS v.26 موثوقة.‌وفيما‌يخصّ‌إجراءات‌التحليل‌الإحصائي،‌فقد‌استُخدم‌برنامج
مجموعة‌متنوّعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌التي‌تتراوح‌بين‌الإحصاء‌الوصفي‌واختبارات‌الصدق‌‌
والثبات‌وصولًا‌إلى‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌والمتعدّد‌وتحليل‌التباين،‌وذلك‌عند‌مستوى‌‌

 .(α ≤ 0.05) دلالة

وبذلك‌يكون‌هذا‌الفصل‌قد‌وضع‌الأساس‌المنهجي‌المتين‌الذي‌سيُبنى‌عليه‌الفصل‌
الرابع‌المتعلّق‌بعرض‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌ومناقشتها‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌بما‌يُمكّن‌‌
المؤسسات‌‌ في‌ للتطبيق‌ قابلة‌ موثوقة‌وتوصيات‌عملية‌ استنتاجات‌علمية‌ إلى‌ الوصول‌ من‌

‌.الإدارية

‌

‌

‌
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الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 
 ومناقشة النتائج
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 المقدمة 1.4

يتناول‌هذا‌الفصل‌عرضًا‌وتحليلًا‌لنتائج‌الدراسة‌الميدانية‌المتعلقة‌بموضوع‌أثر‌أتمتة‌‌
العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌)أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌أتمتة‌الاتصال‌الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌‌

ويهدف‌هذا‌‌ .أتمتة‌المتابعة‌وإعداد‌التقارير(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية
الفصل‌إلى‌تقديم‌تفسير‌علمي‌للبيانات‌التي‌جُمعت‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌خلال‌الاستبانة،‌‌

 .SPSSوذلك‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌عبر‌برنامج‌‌

ويتضمن‌الفصل‌عددًا‌من‌المحاور‌الأساسية؛‌حيث‌يبدأ‌بتوصيف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌
للتحقق‌من‌مدى‌‌ الدراسة‌ أداة‌ وثبات‌ اختبار‌صدق‌ يتناول‌ ثم‌ الديموغرافية،‌ المتغيرات‌ وفق‌
الدراسة‌‌ لمتغيرات‌ الوصفية‌ الإحصاءات‌ عرض‌ ذلك‌ يلي‌ الميداني،‌ للاستخدام‌ صلاحيتها‌

المختلفة‌وتحلي اختبار‌‌وأبعادها‌ إلى‌ الاستبانة،‌وصولًا‌ فقرات‌ العينة‌على‌ أفراد‌ استجابات‌ ل‌
والدراسات‌‌ النظري‌ الإطار‌ ضوء‌ في‌ النتائج‌ ومناقشة‌ والفرعية،‌ الرئيسة‌ الدراسة‌ فرضيات‌

 .السابقة

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  2.4

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 

 %60.1 134 ذكر 

 %39.9 89 أنثى 

 %100.0 223 المجموع 

(‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانوا‌من‌الذكور،‌حيث‌بلغ‌عددهم‌‌2يتضح‌من‌جدول‌)
%(.‌ويشير‌ذلك‌‌39.9(‌بنسبة‌)89%(،‌في‌حين‌بلغ‌عدد‌الإناث‌)60.1(‌بنسبة‌)134)

 .إلى‌ارتفاع‌تمثيل‌الذكور‌في‌العينة‌مقارنة‌بالإناث
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  العمر 

 %18.8 42 سنة  30أقل من 

 %36.3 81 سنة  40إلى أقل من  30من 

 %28.7 64 سنة  50إلى أقل من  40من 

 %16.1 36 سنة فأكثر  50

 %100.0 223 المجموع 

سنة‌جاءت‌في‌المرتبة‌‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌‌30(‌أن‌الفئة‌العمرية‌من‌‌3يبين‌جدول‌)
(‌64سنة‌بعدد‌)‌‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌‌40%(،‌تليها‌الفئة‌من‌‌36.3(‌وبنسبة‌)81الأولى‌بعدد‌)

سنة‌فأكثر‌‌‌‌50%(،‌وأخيرًا‌فئة‌‌18.8سنة‌بنسبة‌)‌‌30%(،‌ثم‌فئة‌أقل‌من‌‌28.7وبنسبة‌)
العينة‌ينتمون‌إلى‌الفئات‌العمرية‌الأكثر‌نشاطًا‌‌‌‌%(.‌ويُظهر‌ذلك‌أن‌غالبية‌أفراد16.1بنسبة‌)

 .في‌بيئات‌العمل‌الإدارية

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 %13.0 29 دبلوم فأقل 

 %54.3 121 بكالوريوس 

 %25.1 56 ماجستير 

 %7.6 17 دكتوراه

 %100.0 223 المجموع 

(‌121(‌أن‌أغلب‌أفراد‌العينة‌من‌حملة‌البكالوريوس،‌إذ‌بلغ‌عددهم‌)4يوضح‌جدول‌)
%(،‌ثم‌حملة‌الدبلوم‌فأقل‌‌25.1(‌بنسبة‌)56%(،‌يليهم‌حملة‌الماجستير‌بعدد‌)54.3بنسبة‌)
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%(.‌ويعكس‌7.6%(،‌في‌حين‌جاءت‌فئة‌الدكتوراه‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌)13.0بنسبة‌)
 .ذلك‌أن‌العينة‌تتمتع‌بمستوى‌تعليمي‌جيد‌يدعم‌موثوقية‌الاستجابات

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 5جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 %17.0 38 سنوات  5أقل من 

 %33.2 74 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 %27.4 61 سنة  15إلى أقل من  10من 

 %22.4 50 سنة فأكثر  15

 %100.0 223 المجموع 

إلى‌أقل‌من‌‌‌5(‌أن‌الفئة‌الأكثر‌تمثيلًا‌في‌العينة‌هي‌فئة‌من‌‌5يتضح‌من‌جدول‌)
سنة‌بنسبة‌‌‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌‌‌10%(،‌تليها‌فئة‌من‌‌33.2(‌بنسبة‌)74سنوات‌خبرة‌بعدد‌)‌‌10

سنوات‌بنسبة‌‌‌‌5%(،‌وأخيرًا‌فئة‌أقل‌من‌‌22.4سنة‌فأكثر‌بنسبة‌)‌‌15%(،‌ثم‌فئة‌‌27.4)
نة‌يمتلكون‌خبرة‌عملية‌مناسبة‌تُمكنهم‌من‌‌%(.‌ويشير‌ذلك‌إلى‌أن‌معظم‌أفراد‌العي‌17.0)

 .تقييم‌موضوع‌الدراسة‌بدقة

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي 6جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى الوظيفي 

 %13.9 31 إدارة عليا 

 %30.0 67 إدارة وسطى 

 %35.4 79 إدارة تنفيذية 

 %20.6 46 موظف 

 %100.0 223 المجموع 
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( جدول‌ )6يبين‌ بعدد‌ الأولى‌ المرتبة‌ في‌ جاءت‌ التنفيذية‌ الإدارة‌ أن‌ بنسبة‌‌79(‌ ‌)
(35.4( بعدد‌ الوسطى‌ الإدارة‌ تليها‌ ‌،)%67‌( بنسبة‌ بنسبة‌‌30.0(‌ الموظفون‌ ثم‌ ‌،)%
%(.‌ويعكس‌هذا‌التنوع‌الوظيفي‌شمولية‌العينة‌‌13.9%(،‌وأخيرًا‌الإدارة‌العليا‌بنسبة‌)20.6)

 .ةواحتواءها‌على‌مستويات‌تنظيمية‌مختلف

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  3.4

 (: معاملات الثبات لمحاور الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 7جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور 

 0.871 4 أتمتة إجراءات العمل 

 0.854 4 أتمتة الاتصال الإداري 

 0.889 4 إدارة الموارد  أتمتة

 0.876 4 أتمتة المتابعة والتقارير 

 0.918 10 كفاءة إدارة المشاريع 

 0.946 26 إجمالي الاستبانة 

(‌0.854(‌إلى‌أن‌جميع‌معاملات‌الثبات‌جاءت‌مرتفعة،‌إذ‌تراوحت‌بين‌)7تشير‌نتائج‌جدول‌)
(،‌وهي‌قيمة‌مرتفعة‌جدًا‌‌0.946(،‌بينما‌بلغ‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌للاستبانة‌ككل‌)0.918و)

تدل‌على‌تمتع‌أداة‌الدراسة‌بدرجة‌عالية‌من‌الاتساق‌الداخلي‌والثبات،‌مما‌يؤكد‌صلاحيتها‌‌
 .للتطبيق‌والتحليل

 (: معاملات الصدق الداخلي لفقرات محاور الدراسة8جدول )

 مستوى الدلالة  أعلى معامل ارتباط  أدنى معامل ارتباط  المحور 

 0.000 0.812 0.681 أتمتة إجراءات العمل 

 0.000 0.798 0.644 أتمتة الاتصال الإداري 

 0.000 0.836 0.702 أتمتة إدارة الموارد 
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 0.000 0.821 0.689 المتابعة والتقارير  أتمتة

 0.000 0.847 0.615 كفاءة إدارة المشاريع 

(‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌الفقرات‌والدرجة‌الكلية‌لمحاورها‌‌8توضح‌نتائج‌جدول‌)
(،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌تحقق‌الصدق‌‌0.05جاءت‌جميعها‌موجبة‌ودالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)

 .الداخلي‌لأداة‌الدراسة،‌وأن‌الفقرات‌تقيس‌المفاهيم‌التي‌صُممت‌لقياسها‌بدرجة‌مقبولة

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث  4.4

 أتمتة العمليات الإدارية —أولًا: المتغير المستقل 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أتمتة إجراءات العمل 9جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

1 

تعتمد‌المؤسسة‌على‌أنظمة‌‌
إلكترونية‌متكاملة‌لتحويل‌
إجراءات‌العمل‌الورقية‌إلى‌‌

 إجراءات‌رقمية‌آلية‌

 مرتفعة‌ 2 0.79 4.08

2 
يتم‌تنفيذ‌الموافقات‌والتوقيعات‌‌

 الإدارية‌إلكترونياً‌
 مرتفعة‌ 1 0.82 4.12

3 

تُسهم‌أنظمة‌سير‌العمل‌‌
الإلكتروني‌في‌توحيد‌الإجراءات‌‌

 وتقليل‌الخطوات‌المتكررة‌

 مرتفعة‌ 4 0.85 3.96

4 
توفّر‌الأنظمة‌المؤتمتة‌إمكانية‌‌

 تتبّع‌مراحل‌سير‌المعاملة‌
 مرتفعة‌ 3 0.81 4.01

 مرتفعة   0.66 4.04 المتوسط الكلي للبُعد 
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(‌بانحراف‌‌4.04(‌أن‌المتوسط‌الكلي‌لبعد‌أتمتة‌إجراءات‌العمل‌بلغ‌)9يبين‌جدول‌)
(،‌وهي‌درجة‌مرتفعة،‌مما‌يدل‌على‌إدراك‌أفراد‌العينة‌لارتفاع‌مستوى‌أتمتة‌‌0.66معياري‌)

 .إجراءات‌العمل‌في‌المؤسسات‌الإدارية

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أتمتة الاتصال الإداري 10جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

5 
تستخدم‌المؤسسة‌منصات‌‌
 تواصل‌إلكترونية‌موحّدة‌

 مرتفعة‌ 2 0.77 4.11

6 
يتم‌إدارة‌المراسلات‌الرسمية‌‌
 عبر‌نظام‌إلكتروني‌مركزي‌

 مرتفعة‌ 1 0.80 4.15

7 

تعتمد‌المؤسسة‌على‌أدوات‌‌
الاجتماعات‌الافتراضية‌‌

 ومؤتمرات‌الفيديو

 مرتفعة‌ 4 0.91 3.89

8 
توفّر‌الأنظمة‌الإلكترونية‌‌
 قنوات‌تغذية‌راجعة‌فورية‌

 مرتفعة‌ 3 0.84 3.97

 مرتفعة   0.68 4.03 المتوسط الكلي للبُعد 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أتمتة إدارة الموارد 11جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

9 
 تعتمد‌المؤسسة‌على‌أنظمة

ERP في‌إدارة‌مواردها‌ 
 مرتفعة‌ 4 0.88 3.94
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10 

تُسهم‌الأنظمة‌الإلكترونية‌في‌‌
تخصيص‌الموارد‌البشرية‌‌

 وتوزيع‌المهام‌

 مرتفعة‌ 2 0.81 4.02

11 

يتم‌ضبط‌الميزانيات‌ومراقبة‌‌
الإنفاق‌من‌خلال‌أنظمة‌‌

 مالية‌محوسبة‌

 مرتفعة‌ 1 0.79 4.05

12 

تُساعد‌الأنظمة‌المؤتمتة‌في‌‌
التنبؤ‌باحتياجات‌الموارد‌‌

 المستقبلية‌

 مرتفعة‌ 3 0.83 3.98

 مرتفعة   0.71 4.00 المتوسط الكلي للبُعد 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أتمتة المتابعة والتقارير 12جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

13 

توفّر‌المؤسسة‌لوحات‌‌
معلومات‌تفاعلية‌تعرض‌‌
 مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌

 مرتفعة‌ 2 0.80 4.09

14 
يتم‌إنتاج‌التقارير‌الدورية‌عن‌‌

 سير‌المشاريع‌بشكل‌آلي‌
 مرتفعة‌ 4 0.84 4.03

15 
تتضمّن‌الأنظمة‌المؤتمتة‌‌

 آليات‌إنذار‌مبكر
 مرتفعة‌ 3 0.82 4.06

16 

تُتيح‌أنظمة‌المتابعة‌‌
الإلكترونية‌إجراء‌مقارنات‌‌
تحليلية‌بين‌الأداء‌الفعلي‌‌

 والمخطط‌

 مرتفعة‌ 1 0.78 4.14
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 مرتفعة   0.69 4.08 المتوسط الكلي للبُعد 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل: أتمتة 13جدول )
 العمليات الإدارية 

 البعد 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

أتمتة المتابعة  
 والتقارير 

 مرتفعة‌ 1 0.69 4.08

 مرتفعة‌ 2 0.66 4.04 أتمتة إجراءات العمل 

 مرتفعة‌ 3 0.68 4.03 الاتصال الإداري  أتمتة

 مرتفعة‌ 4 0.71 4.00 أتمتة إدارة الموارد 

 مرتفعة   0.61 4.04 المتغير الكلي 

العمليات‌الإدارية‌جاء‌مرتفعًا‌بمتوسط‌كلي‌‌‌‌(‌أن‌مستوى‌أتمتة13يظهر‌من‌جدول‌)
(،‌وجاء‌بُعد‌أتمتة‌المتابعة‌والتقارير‌في‌المرتبة‌الأولى،‌في‌حين‌جاء‌بُعد‌أتمتة‌‌4.04بلغ‌)

 .إدارة‌الموارد‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌مع‌بقائه‌ضمن‌المستوى‌المرتفع

 كفاءة إدارة المشاريع —ثانيًا: المتغير التابع 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كفاءة إدارة المشاريع 14جدول )

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

17 
تُنجز‌المشاريع‌ضمن‌‌
 الجداول‌الزمنية‌المحددة‌

 مرتفعة‌ 7 0.85 3.95
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

18 

تلتزم‌المؤسسة‌بتنفيذ‌‌
المشاريع‌ضمن‌الميزانيات‌‌

 المعتمدة‌

 مرتفعة‌ 9 0.87 3.91

19 

تتحقق‌مخرجات‌المشاريع‌‌
بمستوى‌جودة‌يتوافق‌مع‌‌

 المعايير‌

 مرتفعة‌ 2 0.78 4.07

20 

تُستثمر‌الموارد‌المتاحة‌‌
بالشكل‌الأمثل‌خلال‌تنفيذ‌‌

 المشاريع

 مرتفعة‌ 5 0.82 3.98

21 

تمتلك‌المؤسسة‌القدرة‌على‌‌
تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌‌

 مبكرًا‌

 مرتفعة‌ 4 0.81 4.01

22 

يتم‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌‌
بإدارة‌المشاريع‌بسرعة‌‌

 مناسبة‌

 مرتفعة‌ 3 0.79 4.05

23 

تتسم‌عمليات‌التنسيق‌‌
والتواصل‌بين‌فرق‌العمل‌‌

 بالسلاسة‌والوضوح

 مرتفعة‌ 1 0.76 4.10

24 
تتمتع‌إدارة‌المشاريع‌بالمرونة‌‌

 للتكيف‌مع‌المتغيرات‌
 مرتفعة‌ 6 0.84 3.97

25 
يتم‌توثيق‌الدروس‌المستفادة‌‌

 من‌المشاريع‌السابقة‌
 مرتفعة‌ 8 0.88 3.92
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة 

26 
يُعبّر‌أصحاب‌المصلحة‌عن‌
 رضاهم‌عن‌نتائج‌المشاريع‌

 مرتفعة‌ 10 0.90 3.89

 مرتفعة   0.63 3.99 المتوسط الكلي للمتغير 

(‌أن‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌‌14يبين‌جدول‌)
(.‌كما‌جاءت‌الفقرة‌المتعلقة‌بسلاسة‌التنسيق‌‌0.63(‌بانحراف‌معياري‌)3.99الكلي‌للمتغير‌)

(،‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌المرتبطة‌‌4.10والتواصل‌بين‌فرق‌العمل‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)
المرت في‌ المصلحة‌ أصحاب‌ )برضا‌ بمتوسط‌ الأخيرة‌ مستوى‌‌3.89بة‌ بقائها‌ضمن‌ مع‌ ‌،)

 .الموافقة‌المرتفعة

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 5.4

 الفرضية الرئيسية  ➢

الدلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ العمليات‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌ لأتمتة‌
الاتصال‌الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌‌‌الإدارية‌بأبعادها‌مجتمعة‌)أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌أتمتة

 .أتمتة‌المتابعة‌والتقارير(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية

 Multiple) للتحقق‌من‌هذه‌الفرضية،‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد

Regression)وقد‌جاءت‌النتائج‌كما‌يلي‌،: 

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أبعاد أتمتة العمليات الإدارية على كفاءة  15جدول )
 إدارة المشاريع 

 T قيمة B معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 مستوى الدلالة

Sig. 

(Constant)  0.003 2.964 0.487 المقدار الثابت 
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 0.000 4.985 0.331 أتمتة إجراءات العمل 

 0.000 4.211 0.284 أتمتة الاتصال الإداري 

 0.000 3.876 0.249 أتمتة إدارة الموارد 

 0.000 5.442 0.357 أتمتة المتابعة والتقارير 

 R معامل الارتباط
معامل  

 R² التحديد
 F قيمة

 القيمة الاحتمالية

Sig. 

0.842 0.709 132.684 0.000 

(‌إلى‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌‌15تشير‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌الواردة‌في‌جدول‌)
إحصائية‌لأتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌المختلفة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌‌

،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌‌(R = 0.842) الإدارية،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌
،‌مما‌(R² = 0.709) قوية‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع.‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد

%(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌‌70.9يعني‌أن‌ما‌نسبته‌)
 .أبعاد‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌مجتمعة

(،‌وهي‌0.000(‌عند‌مستوى‌دلالة‌)132.684المحسوبة‌) (F) كذلك‌بلغت‌قيمة
الأبعاد‌‌ أما‌على‌مستوى‌ الانحدار‌ككل.‌ نموذج‌ معنوية‌ يدل‌على‌ مما‌ إحصائيًا،‌ دالة‌ قيمة‌
الفردية،‌فقد‌تبين‌أن‌بُعد‌أتمتة‌المتابعة‌والتقارير‌كان‌الأكثر‌تأثيرًا‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌‌

(،‌ثم‌أتمتة‌‌0.331بُعد‌أتمتة‌إجراءات‌العمل‌بمعامل‌)(،‌يليه‌‌0.357بمعامل‌انحدار‌بلغ‌)
(،‌وجميعها‌0.249(،‌وأخيرًا‌أتمتة‌إدارة‌الموارد‌بمعامل‌)0.284الاتصال‌الإداري‌بمعامل‌)
 .وبناءً‌على‌ذلك،‌تُقبل‌الفرضية‌الرئيسية‌للدراسة‌.(0.05) دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌

 الفرضية الفرعية الأولى  ➢

لأتمتة‌إجراءات‌العمل‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
 .على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية
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(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر أتمتة إجراءات العمل على كفاءة  16جدول )
 إدارة المشاريع 

المتغير  
 التابع

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحديد

R² 

df 
F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير  
 المستقل

B 
الخطأ  
 المعياري 

T Sig. t 

كفاءة 
إدارة  

 المشاريع

0.721 0.520 1 239.463 0.000 

أتمتة‌
إجراءات‌

 العمل

0.684 0.044 15.474 0.000 

إجراءات‌العمل‌‌‌(‌إلى‌وجود‌أثر‌موجب‌ودال‌إحصائيًا‌لأتمتة‌16تشير‌نتائج‌جدول‌)
،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌وجود‌‌(r = 0.721) على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌

،‌أي‌أن‌(R² = 0.520) علاقة‌موجبة‌قوية‌نسبيًا‌بين‌المتغيرين.‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد
 (F) %(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌وبلغت‌قيمة52.0أتمتة‌إجراءات‌العمل‌تفسر‌)

( )239.463المحسوبة‌ دلالة‌ مستوى‌ عند‌ الانحدار0.000(‌ معامل‌ بلغ‌ كما‌ ‌،) (B = 

،‌وهي‌جميعها‌دالة‌إحصائيًا،‌وعليه‌تقُبل‌الفرضية‌الفرعية‌‌(T = 15.474) وقيمة (0.684
 .الأولى

 الفرضية الفرعية الثانية  ➢

لأتمتة‌الاتصال‌الإداري‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة
 .على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية

الاتصال الإداري على كفاءة   (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر أتمتة17جدول )
 إدارة المشاريع 

المتغير  
 التابع

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحديد

R² 

df 
F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير  
 المستقل

B 
الخطأ  
 المعياري 

T Sig. t 
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كفاءة 
إدارة  

 المشاريع

0.693 0.480 1 203.962 0.000 

أتمتة‌
الاتصال‌
 الإداري‌

0.651 0.046 14.282 0.000 

(‌وجود‌أثر‌موجب‌ودال‌إحصائيًا‌لأتمتة‌الاتصال‌الإداري‌على‌‌17تبين‌نتائج‌جدول‌)
(،‌0.480(،‌وبلغ‌معامل‌التحديد‌)0.693كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)

 %(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌كما‌أن‌قيمة48.0مما‌يعني‌أن‌هذا‌البعد‌يفسر‌)

(F) (دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌)203.962المحسوبة‌والبالغة‌ (،‌وكذلك‌معامل‌‌0.000(‌
 .،‌وعليه‌تُقبل‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية(T = 14.282) وقيمة (B = 0.651) الانحدار

 الفرضية الفرعية الثالثة  ➢

لأتمتة‌إدارة‌الموارد‌‌ (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌
 .)البشرية،‌المالية،‌والمادية(‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر أتمتة إدارة الموارد على كفاءة  18جدول )
 إدارة المشاريع 

المتغير  
 التابع

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحديد

R² 

df 
F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير  
 المستقل

B 
الخطأ  
 المعياري 

T Sig. t 

كفاءة 
إدارة  

 المشاريع

0.674 0.454 1 183.746 0.000 

أتمتة‌
إدارة‌
 الموارد

0.628 0.046 13.555 0.000 

إدارة‌الموارد‌على‌‌‌‌(‌وجود‌أثر‌موجب‌ودال‌إحصائيًا‌لأتمتة18توضح‌نتائج‌جدول‌)
(،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌علاقة‌ارتباط‌‌0.674كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)

(،‌أي‌أن‌هذا‌البعد‌‌0.454موجبة‌متوسطة‌إلى‌قوية‌بين‌المتغيرين،‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)
بدلالة‌ (183.746) (F) %(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌وبلغت‌قيمة45.4يفسر‌)
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( مقدارها‌ الانحدار0.000إحصائية‌ معامل‌ بلغ‌ كما‌ ‌،) (B = 0.628) وقيمة (T = 

 .،‌وعليه‌تُقبل‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة(13.555

 الفرضية الفرعية الرابعة  ➢

المتابعة‌وإعداد‌‌‌‌لأتمتة (α ≤ 0.05) يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة
 .التقارير‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية

(: تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر أتمتة المتابعة والتقارير على  19جدول )
 كفاءة إدارة المشاريع 

المتغير  
 التابع

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحديد

R² 

df 
F 

 المحسوبة 

Sig. 

F 

المتغير  
 المستقل

B 
الخطأ  
 المعياري 

T Sig. t 

كفاءة 
إدارة  

 المشاريع

0.738 0.545 1 264.608 0.000 

أتمتة‌
المتابعة‌‌
 والتقارير‌

0.701 0.043 16.266 0.000 

المتابعة‌والتقارير‌‌‌‌(‌إلى‌وجود‌أثر‌موجب‌ودال‌إحصائيًا‌لأتمتة19تشير‌نتائج‌جدول‌)
(،‌وهو‌ما‌يعكس‌علاقة‌ارتباط‌‌0.738على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)
(،‌بما‌يعني‌أن‌هذا‌البعد‌يفسر‌‌0.545قوية‌نسبيًا‌بين‌المتغيرين.‌كما‌بلغ‌معامل‌التحديد‌)

عند‌مستوى‌ (264.608) (F) %(‌من‌التباين‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع.‌وبلغت‌قيمة54.5)
،‌وهي‌(T = 16.266) وقيمة (B = 0.701) (،‌كما‌بلغ‌معامل‌الانحدار0.000دلالة‌)

 .نتائج‌دالة‌إحصائيًا،‌وعليه‌تُقبل‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة

 خاتمة الفصل الرابع  6.4

خلص‌هذا‌الفصل‌إلى‌عرض‌وتحليل‌البيانات‌الإحصائية‌المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراسة،‌‌
تحليل‌‌ إلى‌ الدراسة،‌وصولًا‌ أداة‌ وثبات‌ اختبار‌صدق‌ ثم‌ الدراسة،‌ عينة‌ توصيف‌ من‌ بدءًا‌
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الرئيسة‌‌ فرضياتها‌ واختبار‌ الدراسة،‌ لمتغيرات‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌
 .والفرعية

وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌المختلفة‌جاء‌مرتفعًا،‌‌
كما‌تبين‌أن‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌الإدارية‌جاء‌كذلك‌بدرجة‌مرتفعة.‌‌
وأكدت‌نتائج‌تحليل‌الانحدار،‌سواء‌المتعدد‌أو‌البسيط،‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لأتمتة‌‌

ات‌الإدارية‌وأبعادها‌المختلفة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌وهو‌ما‌يعكس‌أهمية‌التحول‌العملي‌
 نحو‌النظم‌المؤتمتة‌في‌تحسين‌الأداء‌الإداري‌ورفع‌كفاءة‌تنفيذ‌المشاريع.‌وتمهد‌‌
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الفصل الخامس: حدود الدراسة 
 والتوصيات والاستنتاجات
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  1.5

 أولًا: حدود الدراسة

تخضع‌هذه‌الدراسة،‌شأنها‌شأن‌سائر‌الدراسات‌الميدانية،‌لعدد‌من‌الحدود‌التي‌ينبغي‌‌
 :أخذها‌في‌الاعتبار‌عند‌تفسير‌نتائجها‌وتعميمها.‌ويمكن‌بيان‌هذه‌الحدود‌على‌النحو‌الآتي

฀ العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌‌‌‌اقتصرت‌الدراسة‌على‌بحث‌أثر‌أتمتة‌‌‌:الحدود الموضوعية
في والمتمثلة‌ إدارة‌‌ :الأربعة،‌ أتمتة‌ الإداري،‌ الاتصال‌ أتمتة‌ العمل،‌ إجراءات‌ أتمتة‌

إدارة‌‌ كفاءة‌ على‌ مستقلًا،‌ متغيرًا‌ بوصفها‌ التقارير،‌ وإعداد‌ المتابعة‌ وأتمتة‌ الموارد،‌
متغيرات‌‌ إلى‌ التطرق‌ التابع،‌دون‌ المتغير‌ الإدارية‌بوصفها‌ المؤسسات‌ في‌ المشاريع‌

اشر‌أو‌غير‌مباشر‌في‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع،‌‌تنظيمية‌أو‌تقنية‌أخرى‌قد‌يكون‌لها‌تأثير‌مب
 .مثل‌الثقافة‌التنظيمية،‌والقيادة‌الرقمية،‌والبنية‌التحتية‌التقنية،‌ومهارات‌العاملين‌الرقمية

฀ البشرية الإدارية،‌‌‌‌:الحدود  المؤسسات‌ في‌ العاملين‌ الدراسة‌على‌عينة‌من‌ اقتصرت‌
مفردة،‌وهم‌يمثلون‌الفئة‌التي‌تم‌الاعتماد‌على‌آرائها‌في‌قياس‌‌ (223)والبالغ‌عددهم‌‌

متغيرات‌الدراسة،‌ومن‌ثم‌فإن‌النتائج‌تعكس‌اتجاهات‌هذه‌العينة‌في‌حدود‌خصائصها‌‌
 .ومستوياتها‌الوظيفية‌وخبراتها‌العلمية‌والمهنية

฀ المكانية الميداني،‌‌‌‌:الحدود  التطبيق‌ الإدارية‌محل‌ المؤسسات‌ في‌ الدراسة‌ انحصرت‌
وبالتالي‌فإن‌تعميم‌النتائج‌على‌جميع‌المؤسسات‌ينبغي‌أن‌يتم‌بحذر،‌نظرًا‌لاحتمال‌

 .اختلاف‌البيئات‌التنظيمية‌والتقنية‌والإدارية‌من‌مؤسسة‌إلى‌أخرى‌

฀ تم‌إجراء‌الدراسة‌خلال‌الفترة‌الزمنية‌التي‌جُمعت‌فيها‌البيانات‌الميدانية،‌‌‌‌:الحدود الزمنية
وهي‌فترة‌تعكس‌واقع‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌وكفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌ذلك‌الوقت،‌وقد‌‌
والتحول‌ الأتمتة‌ مجال‌ في‌ المتسارعة‌ التقنية‌ للتطورات‌ تبعًا‌ مستقبلًا‌ النتائج‌ تختلف‌

 .الرقمي

฀ المنهجية الاستبانة‌‌‌‌:الحدود  وعلى‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌
دقة‌‌ بمدى‌ ترتبط‌ النتائج‌ أن‌ يعني‌ ما‌ وهو‌ البيانات،‌ لجمع‌ الرئيسة‌ الأداة‌ بوصفها‌
استجابات‌أفراد‌العينة‌وموضوعيتها،‌كما‌أن‌الاعتماد‌على‌الأداة‌الاستبانية‌وحدها‌قد‌‌
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إليها‌من‌ الوصول‌ التي‌يمكن‌ العميقة‌ الجوانب‌النوعية‌ لا‌يكشف‌بشكل‌كامل‌بعض‌
 .خلال‌المقابلات‌أو‌الملاحظة‌أو‌الدراسات‌المختلطة

 ثانيًا: الدراسات المستقبلية

في‌ضوء‌ما‌أسفرت‌عنه‌الدراسة‌الحالية‌من‌نتائج،‌وفي‌حدود‌ما‌واجهها‌من‌قيود،‌‌
 :يمكن‌اقتراح‌عدد‌من‌الموضوعات‌التي‌تصلح‌للدراسة‌مستقبلًا،‌ومن‌أبرزها‌ما‌يأتي

฀ أو‌‌ التعليمية‌أو‌الصحية‌ إجراء‌دراسات‌مماثلة‌على‌قطاعات‌مختلفة،‌مثل‌المؤسسات‌
الصناعية؛‌للتحقق‌من‌مدى‌اختلاف‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌‌

 .باختلاف‌طبيعة‌القطاع‌

฀ لة،‌مثل الثقافة‌التنظيمية،‌والقيادة‌الرقمية،‌والجاهزية‌‌ :دراسة‌أثر‌متغيرات‌وسيطة‌أو‌معدِّ
إدارة‌‌ وكفاءة‌ الإدارية‌ العمليات‌ أتمتة‌ بين‌ العلاقة‌ في‌ الإلكتروني،‌ والتدريب‌ التقنية،‌

 .المشاريع

฀ إجراء‌دراسات‌مقارنة‌بين‌المؤسسات‌الحكومية‌والخاصة‌في‌مستوى‌تطبيق‌أتمتة‌العمليات‌‌
 .الإدارية،‌ومدى‌انعكاس‌ذلك‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع

฀ ‌‌،التوسع‌في‌دراسة‌أثر‌الأتمتة‌على‌متغيرات‌تنظيمية‌أخرى،‌مثل:‌جودة‌القرارات‌الإدارية
 .الرشاقة‌التنظيمية،‌الإنتاجية‌المؤسسية،‌الرضا‌الوظيفي،‌والتميز‌المؤسسي

฀ اعتماد‌مناهج‌بحثية‌نوعية‌أو‌مختلطة،‌مثل‌المقابلات‌المتعمقة‌ودراسات‌الحالة،‌لفهم‌‌
 .أعمق‌للتحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الأتمتة‌في‌المؤسسات‌الإدارية

฀ دراسة‌أثر‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتحليلات‌التنبؤية‌في‌دعم‌أتمتة‌العمليات‌‌
 .الإدارية‌وتحسين‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع

 توصيات الدراسة  2.5

دلالة‌‌ ذي‌ أثر‌ وجود‌ أظهرت‌ والتي‌ الدراسة،‌ إليها‌ توصلت‌ التي‌ النتائج‌ في‌ضوء‌
العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌المختلفة‌على‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌‌‌إحصائية‌لأتمتة

 :الإدارية،‌يمكن‌تقديم‌التوصيات‌الآتية‌
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฀ ضرورة‌تعزيز‌التوجه‌المؤسسي‌نحو‌التوسع‌في‌تطبيق‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية،‌لما‌لذلك‌‌
 .من‌أثر‌واضح‌في‌رفع‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وتحسين‌الأداء‌العام‌للمؤسسة‌

฀ ‌‌،الإدارية تبسيط‌العمليات‌ بما‌يضمن‌ العمل‌ أتمتة‌إجراءات‌ أنظمة‌ العمل‌على‌تطوير‌
 .وتقليل‌الاعتماد‌على‌الإجراءات‌الورقية،‌وتسريع‌إنجاز‌المعاملات‌داخل‌المؤسسة

฀ الاهتمام‌بتحديث‌منظومات‌الاتصال‌الإداري‌الإلكتروني،‌وتوفير‌منصات‌اتصال‌موحدة‌‌
 .وآمنة‌وفعالة‌تُسهم‌في‌تحسين‌التنسيق‌بين‌الإدارات‌وفرق‌العمل‌المختلفة‌داخل‌المشاريع

฀ تعزيز‌استخدام‌الأنظمة‌المحوسبة‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌والمادية،‌بما‌يساعد‌‌
 .على‌تحسين‌تخصيص‌الموارد،‌ورفع‌كفاءة‌استخدامها،‌وتقليل‌الهدر‌في‌تنفيذ‌المشاريع

฀ والتقارير‌‌ التفاعلية‌ المعلومات‌ الإلكترونية‌ولوحات‌ المتابعة‌ أنظمة‌ استخدام‌ في‌ التوسع‌
الآلية،‌لما‌لها‌من‌دور‌مهم‌في‌تحسين‌الرقابة‌على‌تنفيذ‌المشاريع،‌واكتشاف‌الانحرافات‌‌

 .مبكرًا،‌ودعم‌اتخاذ‌القرار‌في‌الوقت‌المناسب

฀ توفير‌برامج‌تدريبية‌مستمرة‌للعاملين‌في‌المؤسسات‌الإدارية؛‌لتنمية‌مهاراتهم‌في‌استخدام‌‌
بإدارة‌‌ المرتبطة‌ الرقمية‌ التطبيقات‌ مع‌ التعامل‌ على‌ قدرتهم‌ وتعزيز‌ المؤتمتة،‌ الأنظمة‌

 .المشاريع

฀ ‌‌،دعم‌البنية‌التحتية‌التقنية‌في‌المؤسسات‌الإدارية،‌من‌خلال‌توفير‌شبكات‌اتصال‌فعالة
 .وأنظمة‌معلومات‌متكاملة،‌وقواعد‌بيانات‌دقيقة‌ومحدثة‌باستمرار

฀ تعزيز‌ثقافة‌التحول‌الرقمي‌داخل‌المؤسسات،‌وترسيخ‌القناعة‌بأهمية‌الأتمتة‌ليس‌فقط‌‌
 .كأداة‌تقنية،‌بل‌كمدخل‌إداري‌استراتيجي‌لتحسين‌الكفاءة‌المؤسسية‌ورفع‌جودة‌الأداء

฀ إشراك‌الإدارة‌العليا‌بشكل‌أكبر‌في‌دعم‌مبادرات‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية،‌من‌خلال‌تبني‌‌
 .سياسات‌واضحة،‌وتخصيص‌الموارد‌اللازمة،‌ومتابعة‌نتائج‌التطبيق‌بصورة‌دورية

฀ الاستفادة‌من‌مؤشرات‌الأداء‌والتقارير‌الآلية‌في‌توثيق‌الدروس‌المستفادة‌من‌المشاريع‌‌
 .السابقة،‌وتوظيفها‌في‌تحسين‌التخطيط‌والتنفيذ‌والرقابة‌على‌المشاريع‌المستقبلية
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 الخاتمة  3.5

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌أتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌المختلفة،‌‌
والمتمثلة‌في‌أتمتة‌إجراءات‌العمل،‌أتمتة‌الاتصال‌الإداري،‌أتمتة‌إدارة‌الموارد،‌وأتمتة‌المتابعة‌‌

الإدارية المؤسسات‌ في‌ المشاريع‌ إدارة‌ كفاءة‌ على‌ التقارير،‌ الهدف،‌‌ .وإعداد‌ هذا‌ ولتحقيق‌
اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداةً‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌‌

 .مفردة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الإدارية (223)من‌عينة‌مكونة‌من‌

المؤسسات‌محل‌‌ الإدارية‌في‌ العمليات‌ أتمتة‌ أن‌مستوى‌ الدراسة‌ نتائج‌ وقد‌أظهرت‌
الدراسة‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌كما‌تبين‌أن‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌جاء‌كذلك‌بدرجة‌مرتفعة.‌‌
وكشفت‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات،‌سواء‌على‌مستوى‌الفرضية‌الرئيسة‌أو‌الفرضيات‌الفرعية،‌‌

دلالة‌إحصائية‌لأتمتة‌العمليات‌الإدارية‌بأبعادها‌المختلفة‌على‌كفاءة‌إدارة‌‌‌عن‌وجود‌أثر‌ذي
المشاريع.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌جميع‌الأبعاد‌المدروسة‌كان‌لها‌تأثير‌معنوي‌في‌المتغير‌‌

 .التابع،‌وهو‌ما‌يؤكد‌أهمية‌الأتمتة‌في‌تحسين‌فعالية‌الأداء‌الإداري‌المرتبط‌بإدارة‌المشاريع

وتؤكد‌هذه‌النتائج‌أن‌التحول‌نحو‌الأتمتة‌الإدارية‌لم‌يعد‌خيارًا‌تشغيليًا‌فحسب،‌بل‌‌
أصبح‌ضرورة‌استراتيجية‌تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌التخطيط‌والتنفيذ‌والمتابعة‌واتخاذ‌القرار‌داخل‌‌
المؤسسات‌الإدارية.‌ومن‌ثم،‌فإن‌نجاح‌المؤسسات‌في‌تبني‌نظم‌أتمتة‌إدارية‌فعالة‌ومتكاملة‌‌

أنه‌أن‌يعزز‌قدرتها‌على‌إدارة‌مشاريعها‌بكفاءة‌أعلى،‌وتحقيق‌أهدافها‌بمرونة‌وجودة‌‌من‌ش
 .واستدامة‌أكبر
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Abstract 
This study aimed to examine the impact of administrative process 

automation, represented by its dimensions of workflow automation, administrative 

communication automation, resource management automation, and monitoring 

and reporting automation, on project management efficiency in administrative 

institutions. The study was based on the growing importance of digital 

transformation in enhancing institutional performance and improving the efficiency 

of project implementation in terms of time, cost, quality, and responsiveness to 

organizational and environmental changes. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and used a 

questionnaire as the main tool for data collection. The questionnaire was 

distributed to a sample of 223 employees working in administrative institutions. 

The instrument consisted of three main sections: demographic variables, the 

dimensions of administrative process automation, and project management 

efficiency. Data were analyzed using SPSS through appropriate statistical 

techniques, including frequencies, percentages, means, standard deviations, 

Cronbach’s alpha, and simple and multiple linear regression analyses. 
The findings revealed that the level of administrative process automation 

in the surveyed institutions was high. Likewise, the level of project management 

efficiency was found to be high. The results also showed a statistically significant 

effect of administrative process automation, with all its dimensions combined, on 

project management efficiency. In addition, each sub-dimension had a statistically 

significant individual effect on project management efficiency. The study concluded 

that expanding the implementation of administrative automation contributes 

substantially to improving project management efficiency and enhancing overall 

institutional performance. Accordingly, the study recommended strengthening 

technical infrastructure, developing automated systems, training employees, and 

expanding the use of digital solutions in project management practices. 

Keywords: Administrative Process Automation, Workflow Automation, 

Administrative Communication Automation, Resource Management Automation, 

Monitoring and Reporting Automation, Project Management Efficiency, 

Administrative Institutions. 

‌
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 استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 :السيد/السيدة المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد، 

بعنوان‌‌ دراسة‌ بإجراء‌ الباحث‌ )أتمتة "يقوم‌ بأبعادها  الإدارية  العمليات  أتمتة  أثر 
إدارة الموارد، أتمتة المتابعة والتقارير( على    إجراءات العمل، أتمتة الاتصال الإداري، أتمتة

الإدارية المؤسسات  في  المشاريع  إدارة  على‌"كفاءة  الحصول‌ لمتطلبات‌ استكمالًا‌ وذلك‌ ‌،
 .الدرجة‌العلمية‌

ونظراً‌لكونكم‌من‌ذوي‌الخبرة‌والاختصاص‌في‌هذا‌المجال،‌فإنّ‌الباحث‌يضع‌بين‌‌
أيديكم‌هذه‌الاستبانة‌راجياً‌التكرّم‌بالإجابة‌عن‌فقراتها‌بدقّة‌وموضوعية،‌وذلك‌بوضع‌إشارة‌‌

ستُستخدم‌‌ (✓) المقدّمة‌ المعلومات‌ بأنّ‌ علماً‌ فقرة.‌ كل‌ أمام‌ رأيكم‌ تعكس‌ التي‌ الخانة‌ في‌
 .لأغراض‌البحث‌العلمي‌حصراً،‌وستُعامل‌بسرّية‌تامة،‌ولا‌حاجة‌لذكر‌الاسم

 شاكرين لكم حُسن تعاونكم وتقديركم للبحث العلمي
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 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 أنثى  ☐   ذكر  ☐‌‌‌‌‌الجنس: .1

 

 سنة  40 –  30 ☐  سنة فأقل 30 ☐    العمر: .2
 سنة فأكثر 50 ☐  سنة  50 – 40  ☐    

 

  بكالوريوس ☐   دبلوم فأقل ☐  المؤهل‌العلمي:‌ .3
 دكتوراه ☐   ماجستير ☐    

 

 سنوات 10– 5 ☐  سنوات فأقل 5 ☐  سنوات‌الخبرة: .4
 سنة فأكثر 15 ☐  سنة  15 –  10 ☐    

 

  إدارة وسطى  ☐   إدارة عليا  ☐  المستوى‌الوظيفي:‌ .5
 موظف  ☐   إدارة تنفيذية  ☐    
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 أتمتة العمليات الإدارية —القسم الثاني: المتغير المستقل 

 البُعد الأول: أتمتة إجراءات العمل 

 1 2 3 4 5 الفقرة‌ الرقم‌

1 
تعتمد‌المؤسسة‌على‌أنظمة‌إلكترونية‌متكاملة‌لتحويل‌‌

 .إجراءات‌العمل‌الورقية‌إلى‌إجراءات‌رقمية‌آلية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
يتم‌تنفيذ‌الموافقات‌والتوقيعات‌الإدارية‌على‌المعاملات‌‌

 .إلكترونياً‌دون‌الحاجة‌إلى‌التعامل‌الورقي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

في‌‌ (Workflow) تُسهم‌أنظمة‌سير‌العمل‌الإلكتروني
توحيد‌الإجراءات‌وتقليل‌الخطوات‌المتكررة‌وتسريع‌‌

 .إنجاز‌المعاملات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
توفّر‌الأنظمة‌المؤتمتة‌إمكانية‌تتبّع‌مراحل‌سير‌المعاملة‌‌

 .والتعرّف‌على‌حالتها‌في‌أي‌وقت‌بشكل‌فوري‌
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البُعد الثاني: أتمتة الاتصال الإداري 

 1 2 3 4 5 الفقرة‌ الرقم‌

5 

تستخدم‌المؤسسة‌منصات‌تواصل‌إلكترونية‌موحّدة‌‌
لتنظيم‌الاتصال‌الداخلي‌بين‌الأقسام‌والإدارات‌‌

 .المختلفة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
يتم‌إدارة‌المراسلات‌الرسمية‌الصادرة‌والواردة‌عبر‌نظام‌‌

 .إلكتروني‌مركزي‌يُسهّل‌أرشفتها‌واسترجاعها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 

تعتمد‌المؤسسة‌على‌أدوات‌الاجتماعات‌الافتراضية‌‌
ومؤتمرات‌الفيديو‌كوسيلة‌فعّالة‌للاتصال‌والتنسيق‌بين‌‌

 .فرق‌العمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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8 

توفّر‌الأنظمة‌الإلكترونية‌قنوات‌تغذية‌راجعة‌فورية‌‌
تُمكّن‌الموظفين‌من‌تبادل‌الملاحظات‌والمعلومات‌‌

 .بسرعة‌وشفافية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البُعد الثالث: أتمتة إدارة الموارد

 1 2 3 4 5 الفقرة‌ الرقم‌

9 

 تعتمد‌المؤسسة‌على‌أنظمة‌تخطيط‌موارد‌المؤسسة

(ERP) في‌إدارة‌مواردها‌المالية‌والبشرية‌والمادية‌‌
 .بشكل‌متكامل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

تُسهم‌الأنظمة‌الإلكترونية‌في‌تخصيص‌الموارد‌البشرية‌‌
وتوزيع‌المهام‌على‌فرق‌المشاريع‌بكفاءة‌وبناءً‌على‌‌

 .بيانات‌دقيقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
يتم‌ضبط‌الميزانيات‌ومراقبة‌الإنفاق‌على‌المشاريع‌من‌

 .خلال‌أنظمة‌مالية‌محوسبة‌تُوفّر‌بيانات‌آنية‌ودقيقة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 

تُساعد‌الأنظمة‌المؤتمتة‌في‌التنبّؤ‌باحتياجات‌الموارد‌‌
المستقبلية‌وتخطيطها‌بما‌يضمن‌استمرارية‌تنفيذ‌‌

 .المشاريع‌دون‌انقطاع‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البُعد الرابع: أتمتة المتابعة والتقارير

 1 2 3 4 5 الفقرة‌ الرقم‌

13 

 توفّر‌المؤسسة‌لوحات‌معلومات‌تفاعلية

(Dashboards) تعرض‌مؤشرات‌الأداء‌الرئيسية‌‌
 .للمشاريع‌بشكل‌لحظي‌ومحدّث

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
يتم‌إنتاج‌التقارير‌الدورية‌عن‌سير‌المشاريع‌بشكل‌آلي‌‌

 .دون‌الحاجة‌إلى‌إعدادها‌يدوياً‌
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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15 

تتضمّن‌الأنظمة‌المؤتمتة‌آليات‌إنذار‌مبكر‌تُنبّه‌‌
المعنيّين‌عند‌وجود‌انحرافات‌عن‌الخطط‌الزمنية‌أو‌‌

 .المالية‌للمشاريع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 

تُتيح‌أنظمة‌المتابعة‌الإلكترونية‌إجراء‌مقارنات‌تحليلية‌‌
بين‌الأداء‌الفعلي‌والمخطّط‌لكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌‌

 .المشروع‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 كفاءة إدارة المشاريع —القسم الثالث: المتغير التابع 

 1 2 3 4 5 الفقرة‌ الرقم‌

17 
تُنجز‌المشاريع‌في‌المؤسسة‌ضمن‌الجداول‌الزمنية‌‌

 .المحدّدة‌لها‌دون‌تأخيرات‌جوهرية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
تلتزم‌المؤسسة‌بتنفيذ‌المشاريع‌ضمن‌الميزانيات‌المعتمدة‌‌

 .دون‌تجاوزات‌مالية‌كبيرة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
تتحقّق‌مخرجات‌المشاريع‌بمستوى‌جودة‌يتوافق‌مع‌

 .المعايير‌والمواصفات‌المحدّدة‌مسبقاً‌
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 

تُستثمر‌الموارد‌المتاحة‌)البشرية‌والمالية‌والمادية(‌‌
بالشكل‌الأمثل‌خلال‌تنفيذ‌المشاريع‌مع‌تقليل‌الهدر‌إلى‌‌

 .أدنى‌مستوى‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21 
تمتلك‌المؤسسة‌القدرة‌على‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌‌

 .للمشاريع‌مبكراً‌والتعامل‌معها‌بفعالية‌قبل‌تفاقمها
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
يتم‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلّقة‌بإدارة‌المشاريع‌بسرعة‌مناسبة‌‌

 .استناداً‌إلى‌بيانات‌ومعلومات‌دقيقة‌ومحدّثة‌
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 

تتّسم‌عمليات‌التنسيق‌والتواصل‌بين‌فرق‌العمل‌في‌‌
المشاريع‌بالسلاسة‌والوضوح‌ممّا‌يُقلّل‌من‌ازدواجية‌‌

 .الجهود

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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24 

تتمتّع‌إدارة‌المشاريع‌في‌المؤسسة‌بالمرونة‌الكافية‌‌
للتكيّف‌مع‌المتغيّرات‌والظروف‌الطارئة‌دون‌التأثير‌‌

 .الكبير‌على‌سير‌العمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 

يتم‌توثيق‌الدروس‌المستفادة‌من‌المشاريع‌السابقة‌‌
والاستفادة‌منها‌بشكل‌منهجي‌في‌تحسين‌أداء‌المشاريع‌‌

 .اللاحقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26 

يُعبّر‌أصحاب‌المصلحة‌)الإدارة‌العليا،‌العملاء،‌‌
الجهات‌المستفيدة(‌عن‌رضاهم‌عن‌نتائج‌المشاريع‌‌

 .المُنفّذة‌ومستوى‌كفاءة‌إدارتها‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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