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الورقة البحثية

دور الأتمتة (. 2023. )العنقري، نورة محمد عبد الرحمن، والدخيل، هيفاء منصور عثمان
العربية دراسة ميدانية على الهيئات الحكومية في المملكة: في وظائف إدارة الموارد البشرية

32–1، (3)43المجلة العربية للإدارة، . السعودية



ينالعقدينخلالوالخاصالعامالقطاعي  نمنظماتشهدت نتحالأخي 
ً

ول
نالعمل،طبيعةتشكيلإعادةإلىأدّىمتسارعًارقميًا  

ممارساتهامقدمتوف 
يةالمواردإدارة نأساسيًاعنصًراالأتمتةأصبحتوقد.البشر  

العملياتطويرتف 
يةدالمواروإدارةالأداء،تقييمالتدريب،التوظيف،يشملبماالإدارية، البشر
ن.اليومية  

نظلوف  لعربيةاالمملكةرأسهاوعلى—العربيةالحكوماتسع 
نالتحولتحقيقإلى—السعودية اتيجية،رؤىوفقالرقم  الحاجةرزتباسير

نمدىفهمإلى نالعملفعاليةعلىالأتمتةتأثي   
يةاالمواردإداراتف  لبشر

ن.الحكومية  
زإذمهمة،معرفيةفجوةلتسدالدراسةهذهتأتر

ّ
الدورلىعترك

ن نللأتمتةالفعلى   
ودية،السعالحكوميةالجهاتداخلالإداريةالوظائفف 

نوتبحث  
دةوجوالمهام،إنجازوسرعةالعمل،كفاءةعلىانعكاساتهاف 
ونيةالأنظمةعلىوالاعتمادالخدمات، نالإلكير

ً
.قليديةالتالإجراءاتمنبدل

نالتطبيقيةالأبحاثمنالدراسةتُعدكما ةدانيةميبياناتتوفرالتر  منمباسرر
،موظفي  ن .بوضوحاوتحليلهنقدهايمكنعمليةقيمةيمنحهامماحكوميي  

تمهيد



فرضيات الدراسة
الدراسةفرضياتملخص
نالرئيسيةالفروضمنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت نالأتمتةبي  نتربطالتر   

يةالمواردإداراتف  منمجموعةبي  نوالبشر
نكماالفروضتلخيصويمكن.التنظيميةالنتائج نالمحتوىوفق)يلى  :(للدراسةالمنهج  
الأولالفرض

نالأتمتةمستوىبي  نإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك  
يةالمواردإدارةعملياتف  .الإداريملالعكفاءةوتحسي  نالبشر

نالفرض  
الثات 

نالأعمالإنجازوسرعةالأتمتةاستخدامبي  نإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك  
يةالمواردإداراتف  .البشر

الثالثالفرض
.الحكوميةالجهةداخلللموظفي  نالمقدمةالخدماتوجودةالأتمتةبي  نإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك



فرضيات الدراسة
الرابعالفرض 

ارد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأتمتة وتقليل الأخطاء البشرية في إدارة الموهناك 
.البشرية

الفرض الخامس
مبنية علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأتمتة وزيادة القدرة على اتخاذ قراراتهناك 

.على بيانات دقيقة



الفرضياتنقد 
الأولالفرض نقد 

.كفاءة العملتحُسّن الأتمتة : الفرضمضمون 
قياس الكفاءة لم يتم(.زمن، تكلفة، إنتاجية)تحدد الدراسة بدقة أي نوع من الكفاءة لم جدًاواسع الفرض:النقد

ط، مما ، بل اعتمدت على آراء الموظفين فق(مثل معدلات الإنجاز الحقيقية)باستخدام معايير موضوعية 
.يضعف مصداقية العلاقة

.من الأفضل إدراج مؤشرات كمية مثل عدد الطلبات المنجزة قبل وبعد الأتمتةكان 
الثانيالفرض نقد 

.سرعة الإنجاززيادة الأتمتة : الفرضمضمون 
، لكن (إلخ…مثل زيادة عدد الموظفين، تدريب إضافي)قد تتحسن لأسباب أخرى غير الأتمتة السرعة:النقد

.الدراسة لم تعزل هذه المتغيرات
.زيادة السرعة" سببت"يسمح بإثبات أن الأتمتة لا على البيانات المقطعية الاعتماد 

.ي الاعتبارمتغير مؤثر لم يؤُخذ فوهذا كفاءتهايتم التحقق من نوع الأنظمة الآلية المستخدمة أو مستوى لم 



نقد الفرضيات
الثالثالفرضنقد

.الخدماتجودةتحسينالأتمتة:الفرضمضمون
عجميتغطيلامختصرةقياساتاستخدمتوالدراسةالأبعاد،ومتعددمعقد”الخدمةجودة“مفهوم:النقد

.(المستخدمتجربةالمعلومات،دقةالمستفيد،رضامثل)الجوانب
؟الإلكترونيةالواجهةجودةأمالأداء؟جودةأمالمعلومات؟جودةهوهل:الجودةمعيارالدراسةتوضحلم

.يةالذاتالانطباعاتعلىالاعتمادمنبدلاً الأتمتةوبعدقبلالجودةمستوىمقارنةالأفضلمنكان
الرابعالفرضنقد

.الأخطاءتقليل→الأتمتة:الفرضمضمون
الإدارية،رالتقاريأوالأخطاءسجلاتمثلواقعيةبياناتعلىتعتمدلمالدراسةلكنمنطقي،الفرض:النقد

.الأخطاءانخفاضحول"الموظفبتصور"واكتفت
.عليهاالضعيفالتدريبأونفسهاالأنظمةبسببالأخطاءكانتإذاماالدراسةتحددلم

.(التقنيةالأعطالأوالبياناتإدخالأخطاءمثل)جديدةأخطاءتخلققدالأتمتةأنالدراسةتجاهلت



نقد الفرضيات

الخامسنقد الفرض 
.أفضل تعتمد على بيانات دقيقةقرارات الأتمتة : الفرضمضمون 

.لم تثبت أن البيانات الناتجة عن الأتمتة دقيقة أو محدثةالدراسة:النقد
.يتم تحليل ما إذا كان العاملون يمتلكون مهارات تحليل البياناتلم 

ول الرقمي ، لكن الدراسة لم توضح مستوى نضج التح”بيانات ذكية“يفترض وجود الفرض 
.الحكومي

.من الضروري فحص جودة قواعد البيانات المستخدمة فعلياًكان 



ملخص عام عن الدراسة

اردالموإدارةوظائففيالأتمتةأثرالدراسةتناولتوفرضياتهاالدراسةعنعامملخص
جودة،الإنجازسرعةالعمل،كفاءةعلىمركّزةالسعودية،الحكوميةالهيئاتداخلالبشرية
حيمسوصفيمنهجعلىواعتمدت.القراراتخاذعمليةوتحسينالأخطاء،تقليلالخدمة،

علىامتقللدراسةالخمسةالفروض.البشريةالمواردموظفيإلىموجّهاستبيانباستخدام
وقد."الحكوميةالإداراتأداءلتحسينمحوريعنصرالأتمتة"أنمفادهارئيسيةفرضية
عتمدتاالدراسةأنيظهرالمنهجيالنقدلكنالعينة،آراءوفقللفروضداعمةالنتائججاءت

كما.تنتاجاتالاسقوةمنيحدممافعلية،تشغيليةبياناتتستخدمولمذاتيةقياسأدواتعلى
يعُدماهووالأتمتة،بعد/قبلزمنيةمقارنةالدراسةتتضمنولمالضابطة،المتغيراتغابت

.الضعفنقاطأهممن
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