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أثر إدارة الجودة الشاملة على المشاريع "من إيجابيات عنوان البحث 
. واضح ومباشر" الرقمية في المملكة العربية السعودية

املة، يحدد بشكل صريح المتغير المستقل، وهو إدارة الجودة الشالعنوان 
. والمتغير التابع، وهو المشاريع الرقمية

. كما يحدد مكان الدراسة، وهو المملكة العربية السعودية
. يالعنوان يعكس اهتمام بالموضوع الحديث والمتصل بالتحول الرقم

قطاع لكن لو ركز العنوان على قطاع معين داخل المشاريع الرقمية، مثل ال
ممكن أن يعطي نتائج أدق ويقلل من من الالصحي أو الحكومي، كان 

.التعميم الكبير
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مليًا حين لاحظوا واقعاً عوضح الباحثان مشكلة الدراسة بشكل مباشر 
يق كثير من الشركات تعاني من غياب تطب"ملموسًا، حيث قالوا إن 

تج بعيوب نتيجتها في النهاية خروج المن... الجودة في العديد من المشاريع
".تجعله غير صالح للاستخدام

لدراسات قلة ا"، مشيرين إلى وقد نجحا في تحديد الفجوة البحثية بدقة
قيقياً هذا الوصف يعكس فهمًا ح". صعوبة قياس الجودة بدقة"و" الشاملة

.للتحديات على أرض الواقع

رًا، وكان رغم كون التساؤلات الثمانية التي وضعوها كانت متشابكة كثي
.من الأفضل لو دمجوا بعضها ليكون البحث أكثر تركيزًا

ةتحليل ومناقشة المشكلة والفجوة البحثي
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.استند البحث إلى إطار نظري قوي
قشتها لم يخصص جزء مستقل وواضح لمراجعة الدراسات السابقة ومنا: نهألكن لاحظت 

. بشكل نقدي

أفضل ممكن أن يساعد في توضيح الفرق والتميز في هذه الدراسة بشكلالوهذا كان من 
. داخل النص
يثة عندما تنظر لقائمة المراجع، تلاحظ أن الباحثين اعتمدا على دراسات حدرغم ذلك، 

، وهذه الدراسات مرتبطة بشكل مباشر بمواضيع 2024و2018نسبياً من الفترة بين 
. البحث

ة أجد أن ذلك يعكس اهتمام الباحثين بمتابعة آخر التطورات والمعارف في مجال إدار
.الجودة الشاملة

تحليل ومناقشة حداثة ومدى ارتباط الدراسات السابقة
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أن حيث بينتأظهرت الدراسة نتائج دقيقة وقوية من الناحية الإحصائية، 
ة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة يؤثر بشكل إيجابي واضح على جود

.((R = 0.823، R² = 0.677المنتجات والخدمات الرقمية 

عملية أهمية التركيز على تحسين الأمور العملية، خاصة: وأكدت النتائج على
تليها تطوير ،((β = 0.301اتخاذ القرارات التي جاءت كأهم عامل مؤثر 

(.(β = 0.252مهارات فريق العمل 

تعكس هذه المعطيات تقدم دليلاً عملياً واضحًا لمديري المشاريع الرقمية، و
.موثوقية عالية بفضل المؤشرات الإحصائية القوية التي تدعمها

يةتحليل ومناقشة النتائج وأهميتها العلمية والتطبيق
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ير على ، وركزت بشكل كبالتوصيات العشرة جاءت متوافقة مع النتائج بشكل واضح

. الأمور العملية التي يمكن تنفيذها بسهولة
رق اتخاذ مع التركيز على تحسين ط... تعزيز ثقافة الجودة"من أهمها كانت التوصية بـ 

".الاستثمار في تطوير المهارات"و" القرار

قنية معاً، التوصيات كانت شاملة، ويحسب لها ذلك حيث تناولت الجوانب البشرية والت
". وجياتبني التكنول"لكن في بعض الأحيان كانت عامة بعض الشيء، مثل توصية 

ثل نموذج كان من الأفضل لو كانت التوصيات مكتوبة بطريقة أكثر تحديداً ووضوحاً، م
SMART))، حتى يسهل قياسها ومتابعتها من قبل الجهات المسؤولة.

تحليل ومناقشة التوصيات
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، لأنه ليأبدى الباحثون حرصاً كبيراً على اتباع المنهج الوصفي التحلي
. الأنسب لموضوع الدراسة

دقيق، ثم بدا هذا واضحاً من بداية البحث، حيث بدأوا بتحديد المشكلة بشكل
ة في تطبيق نظام إدارة الجودة الشامل: "وضعوا خمس فرضيات واضحة مثل

". المشاريع يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات

. ئيةبعد ذلك، انتقلوا لاختبار هذه الفرضيات باستخدام أساليب إحصا

كما كان الأسلوب العلمي بعيداً عن التحيز، مع لغة رصينة واضحة 
.ومباشرة تناسب البحث الأكاديمي

ام الباحث بالمنهج والأسلوب العل ز م  تحليل ومناقشة الت 
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. التحليل الإحصائي في هذا البحث يعتبر أقوى جوانب هذا البحث
. البياناتالباحثون لم يكتفوا بالأدوات التقليدية، بل لجأوا لاختبارات متقدمة لضمان دقة

ومن صدقها ( 0.89وصلت إلى كرونباخألفا )مثلاً، تأكدوا من ثبات الأداة بنسبة عالية جداً 
(. 0.85، والصدق التمييزي 0.92الصدق الظاهري كان )بشكل واضح 

توضح بالإضافة لذلك، استخدموا تحليل الانحدار المتعدد لفحص الفرضيات، مع مؤشرات
. 0.06الذي وصل إلى RMSEAو0.95الذي بلغ CFIمدى جودة النموذج مثل 

ص مهتم في كل هذه التفاصيل تعطي للبحث مصداقية كبيرة، وتجعله مرجعاً موثوقاً لأي شخ
.هذا المجال

التعليق على الأساليب الإحصائية
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31، تجاوزت اعتمد البحث على مجموعة كبيرة ومتنوعة من المراجع
. مرجعًا عربيًا إلى جانب مراجع أجنبية

ب تنوعت هذه المصادر بين مجلات علمية محكمة، ورسائل جامعية، وكت
متخصصة، وشملت مناطق جغرافية مختلفة مثل السعودية، الأردن،

. الجزائر، ومصر

2018ن معظمها يعود للفترة بين إحيث هذا البحث حداثة المراجع، يميز 
، وهذا يظهر حرص الباحثين على متابعة أحدث التطورات في2024و

.المجال، ويعطي الدراسة قاعدة نظرية قوية ومتينة

جودة المراجع وكفايتها
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:مكملة بعنوانبناءً على الفجوات التي تم استنباطها من التعليق الشامل، يقُترح إجراء دراسة مستقبلية
دراسة : يةالدور المعدّل للثقافة التنظيمية في العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونجاح المشاريع الرقم"

"تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في المملكة العربية السعودية
:مبررات المقترح

ن قطاعين معالجة الملاحظة المتعلقة بعمومية البحث الحالي وذلك من خلال المقارنة بي: تخصيص النطاق-١
.محددين

" ثقافة التنظيميةال"، يتم إدخال "تعزيز ثقافة الجودة"استجابة لتوصية البحث الحالي بـ : إدخال متغير جديد-٢
.للقياس كيف تختلف قوة تأثير الجودة باختلاف بيئة العم ((Moderating Variableكمتغير معدّل 

بدلاً من الانحدار المتعدد التقليدي،  ((SEMاستخدام أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية : تعزيز المنهجية-٣
.لتقديم تحليل أعمق للعلاقات المعقدة بين المتغيرات

ح بحث   مستقبلى   (تطويري)مقت 
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