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  الحذٌثت الوشاقبت إداسة

 الإداسٌت الونظىهت نجاح فً ودوسها
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 هقذهت :

 جضخحر ِٕٙح ٚجٌٙذف جٌخّس، جلأسحس١س جلإدجس٠س جٌٛظحتف ئقذٜ ٟ٘ جلإدجس٠س جٌشلحذس

 ج١ِٛ١ٌس جٌؼ١ٍّحش خلاي ضظٙش لذ جٌطٟ جٌّشىلاش ٌّؼحٌؿس ضظك١ك١س ئؾشجءجش

 .ِطٛلؼس غ١ش ؿحستس قحلاش ِٛجؾٙس أٚ ٌٍخسحتش جٌششوس ضىرذ ػذَ ٌؼّحْ ٌٍّٕظّس،

 

 ِٛظفٛ ذٙح ٠مَٛ جٌطٟ ٚجلإؾشجءجش جلأٔشـس وً أْ ِٓ ٌٍطأوذ ق٠ٛ١س جٌٛظ١فس ٘زٖ ضُؼذ

 ِٓ ذذلس ٌٗ خُـؾ ِح ٚفك ٠كذظ جٌطٕف١ز ٚأْ جٌّٛػٛػس جلأ٘ذجف ٚفك ضس١ش جٌّٕظّس

 .جلإدجسز لرً
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 الإداسٌت الشقابت هفهىم

 

 أْ ِٓ جٌطأوذ ِٓ جٌّذسجء ضُّىّٓ د٠ٕح١ِى١س ػ١ٍّس ذأٔٙح جلإدجس٠س جٌشلحذس ٚظ١فس ضسطّش

 ٘زٖ ؾٛ٘ش ٠طّػً. جٌّٛػٛػس ٚجلأ٘ذجف جٌّشسِٛس ٌٍّؼح١٠ش ٚفمًح ضس١ش جلأٔشـس

ُّكذدز؛ ٚجٌّؼح١٠ش جٌفؼٍٟ جلأدجء ذ١ٓ جٌّمحسٔس فٟ جٌؼ١ٍّس  جٔكشجفحش أ٠س ٌٛقظص ئرج جٌ

 ػذَ ٌؼّحْ جٌلاصِس جٌطظك١ك١س جلإؾشجءجش جٌّذ٠شْٚ ٠ُطخز جٌّؼح١٠ش، ٘زٖ ػٓ

 .جٌّسطمرٍٟ جلأدجء ٌٚطكس١ٓ جلأكشجفحش ٘زٖ ضىشجس

 

 ضكذ٠ذ فٟ ضسحػذ أ٠ؼًح ٌٚىٓ جلأكشجفحش ضكذ٠ذ ػٍٝ فمؾ ضمطظش لا جلإدجس٠س جٌشلحذس

 ذشىً جٌطذخً ِٓ جٌّذ٠ش ضّىّٓ ٚذحٌطحٌٟ جلأكشجفحش، ٘زٖ ئٌٝ أدش جٌطٟ جلأسرحخ

 ٠ٚؼّٓ فؼحي، ذشىً جٌّٛجسد جسطخذجَ ِٓ ٠ؼضص ٘زج. جٌّسطّش جٌطكس١ٓ ٌطكم١ك فؼحي

 .ٚفؼح١ٌس ذىفحءز فجلأ٘ذج ضكم١ك

 

 وحٔص سٛجء جٌّسط٠ٛحش، وً فٟ جلإدجسز ِٓ ٠طؿضأ لا ؾضءجً جٌشلحذس ضُؼطرش ٚذزٌه،

 ٚجٌّٕٛ جلاسطمشجس ضكم١ك فٟ ق٠ٛ١حً دٚسجً ضٍؼد فٟٙ جٌؼ١ٍح، أٚ جٌّطٛسـس أٚ جٌذ١ٔح

 ٌىحفس جٌس١ٍُ جٌس١ش ضؼّٓ جٌطٟ جٌسح٘شز جٌؼ١ٓ ذّػحذس ٚضُؼذ ٌٍّٕظّس، جٌّسطّش

 .جٌؼ١ٍّحش
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 جٌكحٌٟ ٌلأدجء جٌّشجلرس ػ١ٍّس ٟ٘ ،(EFL Brech) ضؼش٠ف قسد جلإدجس٠س جٌشلحذس

 ػّحْ ذٙذف ٚػؼص جٌطٟ جٌخـؾ فٟ ٚجٌّذسؾس ِسرمًح جٌّكذدز ذحٌّؼح١٠ش ِمحسٔسً

 .ُِشػٟ ٚأدجء وحفٍ ضمذَ ضكم١ك

 ذغ١س ٌلأدجء ٚجٌطظك١ف جٌم١حط ضؼٕٟ جلإدجس٠س جٌشلحذس أْ ف١شٜ وٛٔطض ٘حسٌٚذ أِح

 .جلأِػً جٌٛؾٗ ػٍٝ جٌّٛػٛػس جٌخـؾ ٚضٕف١ز جٌّإسسس أ٘ذجف ضكم١ك ِٓ جٌطأوذ

 ذـ ٠ؼشف ِح أٚ جلإدجس٠س، ٌٍشلحذس شحًٍِح ضؼش٠فًح لذَ فمذ ِٛوٍش،. ؼ ٌشٚذشش ٚذحٌٕسرس

ًّح ؾٙذًج ئ٠حٖ ُِؼطرشًج ،‟جلإدجسٞ جٌطكىُ„  جلأدجء ٌّمحسٔس جلأػّحي ئدجسز ؾحٔد ِٓ ِٕظ

 جلأدجء وحْ ئرج ِح ٌطكذ٠ذ ٚرٌه ِسرمًح، جٌّكذدز جلأ٘ذجف أٚ جٌخـؾ أٚ ذحٌّؼح١٠ش

 ٌطكم١ك ػشٚس٠س ضظك١ك١س ئؾشجءجش أٞ جضخحر غُ ِٚٓ جٌّؼح١٠ش، ٘زٖ ِغ ِطّحش١ًح

 فؼح١ٌس جٌـشق ذأوػش جٌششوس ِٛجسد جسطخذجَ ضشًّ جٌؼ١ٍّس ٘زٖ أْ وّح. جلأ٘ذجف

 .جٌّشؾٛز جلأ٘ذجف ٌطكم١ك ٚوفحءز

 جٌٍغس جسطخذجَ فٟ ٚجٌىفحءز جٌذلس ػٍٝ ٚجٌطأو١ذ جٌّفح١ُ٘ ضٛػ١ف فٟ ٠سُٙ جٌطؼذ٠ً ٘زج

 ػٍٝ ٚجٌطأو١ذ جلأفىحس ضشجضد ػٍٝ جٌكفحف ِغ جٌؼشذ١س، جٌىطحذس ٌّؼح١٠ش ٚفمًح

 .جٌٙحِس جٌّظـٍكحش
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 الإداسٌت؟ الشقابت أهوٍت هً ها

 

 فٟ ضسحػذ. ِٕظّس أٞ ٔؿحـ فٟ جلأسحس١س جٌؼٕحطش أُ٘ ِٓ جلإدجس٠س جٌشلحذس ضؼطرش

 جٌّكذدز، ٚجلإؾشجءجش ذحٌمٛجػذ جلاٌطضجَ ِٓ جٌطكمك ػرش ٚفؼح١ٌس ذىفحءز جٌؼًّ ػّحْ

 جٌشلحذس ضسحػذ رٌه، ئٌٝ ذحلإػحفس. فؼحي ذشىً ضسطخذَ جٌّٛجسد أْ ِٓ جٌطأوذ ٚوزٌه

 أٔكحء ؾ١ّغ فٟ ٚجٌطٕظ١ُ جٌٕظحَ ػٍٝ ٚجٌكفحف جٌّكذدز جلأ٘ذجف ضكم١ك فٟ جلإدجس٠س

 .جٌّٕظّس

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 الإداسٌت الشقابت هٍضاث

 .١ِضجش ػذز جٌخّسس جلادجسز ٚظحتف ِٓ ٚظ١فس ٌىً

 :هنشأة لكل الإداسٌت الشقابت وهٍضاث خصائص ٌلً فٍوا سنزكش

 :نهائٍت وظٍفت هً الشقابت

 ِٓ ٌٍطأوذ جٌؼشٚع، ئضّحَ ذؼذ ضأضٟ جٌطٟ جلأخ١شز جٌّشقٍس جٌٛظ١فس ٘زٖ ضُؼطرش ئر 

 .جٌّٛػٛػس ٌٍخـؾ ِـحذمطٙح

 :هنخششة وظٍفت هً الشقابت

 سٛجء جٌّإسسحش، أٔٛجع ؾ١ّغ ٚفٟ جلإدجسز ِسط٠ٛحش وحفس ػٍٝ جٌٛظ١فس ٘زٖ ضٛؾذ 

 جٌّسط٠ٛحش ؾ١ّغ فٟ ٠إدٚٔٙح جٌّذ٠ش٠ٓ أْ ٠ؼٕٟ ِّح جٌطؿحس٠س، غ١ش أٚ جٌطؿحس٠س

 .ٚجٌّؿحلاش

 :الأهام إلى حخطلغ الشقابت

ًّح ٟٚ٘ جٌفؼحي، ٌٍطكىُ ػشٚس٠س جٌشلحذس ضُؼذ   ِٓ ٌطّىٓ جٌّسطمرً ٔكٛ ضٕظش ِح دجت

 ٚػّحْ ٌٙح جٌّخـؾ جٌٕطحتؽ ضكم١ك ذٙذف جٌكحؾس، دػص وٍّح جٌّطحذؼس ئؾشجء

 .جٌّشؤٚس١ٓ أٔشـس ػٍٝ جٌفؼحٌس جٌس١ـشز
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 :دٌناهٍكٍت ػولٍت الشقابت

 ضطـٍد فٟٙ جٌلاصِس، جٌطؼذ٠لاش ٚئؾشجء جلأدجء ِشجؾؼس ضسطٍضَ جٌشلحذس أْ ذّح 

 .جٌّسطّش ٚجٌطكذ٠ع جٌطغ١١ش

 :بالخخطٍط هشحبطت الشقابت

 جلإدجسز؛ ػ١ٍّحش ػّٓ فظٍّٙح ٠ّىٓ لا ِطلاصِطحْ ٚظ١فطحْ ٚجٌشلحذس جٌطخـ١ؾ 

 غ١ش جٌطخـ١ؾ ٠ىْٛ جٌشلحذس، ٚذذْٚ جٌفحتذز، ػذ٠ّس جٌشلحذس ضظرف جٌطخـ١ؾ، فرذْٚ

 .ِؿذٞ

 : هسخوشة ػولٍت الشقابت

 فٟ جٌطخـ١ؾ ٌطكس١ٓ جٌؼشٚسٞ جلأسحط ٚضٛفش جلإدجس٠س جٌؼ١ٍّس دٚسز جٌشلحذس ضُىًّ

 .جٌطح١ٌس جٌذٚسجش
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 الإداسٌت الشقابت أنىاع

 

 ضكم١ك ٔكٛ ِٛؾٙس ٟٚ٘ جلإدجسز فٟ جلأسحس١س جٌّٙحَ ِٓ جلإدجس٠س جٌشلحذس ضؼذ

 . جٌّكذدز جلأ٘ذجف

 جٌشلحذس جٌذجخ١ٍس، جٌشلحذس رٌه فٟ ذّح أٔٛجع، ػذز ئٌٝ جلإدجس٠س جٌشلحذس ضٕمسُ

 جٌفؿٛجش ػٍٝ جٌمؼحء فٟ ٠سحُ٘ ِٕٙح وً جٌرؼذ٠س، ٚجٌشلحذس جٌمر١ٍس، جٌشلحذس جٌخحسؾ١س،

 جلأٔشـس ضٕف١ز ِذٜ قٛي جٌٛػٛـ ٠ٚؼضص جٌّٛػٛػس، ٚجلأ٘ذجف جٌفؼٍٟ جلأدجء ذ١ٓ

 جٌؼشٚسٞ فّٓ جٌخـؾ، ِغ ٠طـحذك لا جلأدجء وحْ ئرج. جٌّؼطّذز ٌلإسطشجض١ؿ١س ٚفمًح

 ذشىً جلأٔٛجع ٘زٖ ذؼغ ػٍٝ ٔطؼشف دػٛٔح. ٌّٕحسرسج جٌطظك١ك١س جلإؾشجءجش جضخحر

 :ِفظً

 :الذاخلٍت الشقابت

 جٌطٟ جلأٔشـس ٌطم١١ُ ٌٙح جٌطحذؼس جٌٛقذجش أٚ ٔفسٙح جلإدجسز لرً ِٓ جٌشلحذس ٘زٖ ضُؿشٜ 

 .جٌّٕظّس دجخً ضّحسط

 : الخاسجٍت الشقابت

 جٌخحسؾ١س ٌٍّؼح١٠ش جلاِطػحي ٌؼّحْ خحسؾ١س ٚقذجش أٚ ِفطشْٛ ذٙح ٠مَٛ

 .جٌّٛػٛػس
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 :القبلٍت الشقابت

 لرً جلأكشجفحش أٚ جٌّشحوً ٚضٛلغ جوطشحف ئٌٝ ضٙذف ق١ع جسطرحل١س، ذىٛٔٙح ضط١ّض 

 .جٌّشىلاش ضفحلُ ِٕٚغ جٌّرىش ٌٍطذخً فشطس ٠ط١ف ِّح قذٚغٙح،

 :البؼذٌت الشقابت

 ذغشع ٚجلأكشجفحش جلأخـحء ٌطم١١ُ جلأٔشـس أٚ جٌّششٚػحش جٔطٙحء ذؼذ ضُؿشٜ 

 .جٌّسطمرً فٟ ضؿٕرٙح

 :الفشدٌت الشقابت

 ِٚؼحٌؿس ٚجٌّٛظف١ٓ جٌّذ٠ش٠ٓ أدجء ِٚشجلرس ذطم١١ُ ٠مَٛ ٚجقذ فشد لرً ِٓ ضُؿشٜ 

 .جلأخـحء

 :الجواػٍت الشقابت

 .جٌّشؤٚس١ٓ ػٍٝ جٌشلحذ١س جٌٛظ١فس ٌّّحسسس ٠طؼحْٚٔٛ جلأفشجد ِٓ ِؿّٛػس ػرش ضطُ 

 : الوسخوشة الشقابت

 ٚجٌىفحءز جٌؿٛدز ٌؼّحْ ج١ِٛ١ٌس جلأٔشـس خلاي ِطٛجطٍس ػ١ٍّس ذىٛٔٙح ضط١ّض

 .جٌّسطّشز

 :الذوسٌت الشقابت

 .جلأ٘ذجف ٚضكم١ك ذحٌّؼح١٠ش جلاٌطضجَ ِٓ ٌٍطأوذ ِكذدز ص١ِٕس فطشجش فٟ ضُؿشٜ 
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 الإداسٌت الشقابت هبادئ

 

 ٟٚ٘ جلإدجس٠س، ٌٍشلحذس رحدبِ أسذؼس( Lyndall Urwick) أٚس٠ٚه ١ٌٕذجي أػـص

 .جلاسطػٕحء ِٚرذأ جٌّٕفؼس ِٚرذأ جٌّمحسٔس ِٚرذأ جٌطٛق١ذ ِرذأ

 :ححج هنا بإٌجاص الوبادئ ششح سٍخن

 : الخىحٍذ

 ضٕس١ك جٌطٛق١ذ ٠طـٍد. جٌؼًّ فٟ ِّىٓ أدجء أػٍٝ ضكم١ك ئٌٝ جٌّرذأ ٘زج ٠ٙذف

 ذ١ٓ جٌطىحفإ ٠ؼّٓ ذشىً جٌطٕظ١ّٟ ج١ٌٙىً ػّٓ ٚجٌطمحس٠ش ٚجلأسلحَ جٌّؼٍِٛحش

 .ذفؼح١ٌس جٌشلحذس ضكم١ك ٌؼّحْ ٚجٌّسإ١ٌٚس، جٌسٍـس

 : الوقاسنت

 جٌشلحذس ػ١ٍّس فٟ جٌّسطخذِس ٚجٌطمحس٠ش جٌّؼٍِٛحش ؾ١ّغ ضىْٛ أْ جٌّرذأ ٘زج ٠طـٍد

 ذً جلأكشجفحش سطذ فمؾ ١ٌس جٌّمحسٔس ِٓ جٌٙذف. جٌؿٛدز ٚػح١ٌس ٌٍّمحسٔس لحذٍس

 .ذىفحءز جٌّكطٍّس جٌطكذ٠حش ِٚٛجؾٙس جٌّسطمر١ٍس ذحٌٕطحتؽ جٌطٕرإ ِٓ جٌّذ٠ش ضّى١ٓ أ٠ؼًح
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 : الونفؼت

 ِٚلاتّس ِف١ذز جٌشلحذس فٟ جٌّسطخذِس جٌطمحس٠ش ضىْٛ أْ أ١ّ٘س ػٍٝ جٌّرذأ ٘زج ٠شذد

 جٌّٕفؼس، ػٍٝ جٌطأو١ذ خلاي ِٓ. جٌشلحذس غشع ضخذَ ٚأْ ضغـ١ٙح جٌطٟ جٌض١ِٕس ٌٍفطشز

 .جٌفش٠ك ؾٙٛد ٚضٕس١ك ضٛق١ذ خلاي ِٓ ذفؼح١ٌس جٌس١ـشز ضؼض٠ض ٌٍّذ٠ش ٠ّىٓ

 : الاسخثناء

 جلإسطشجض١ؿ١س جٌٕمحؽ ػٍٝ ؾٙٛدٖ جٌّذ٠ش ٠شوض أْ ػشٚسز ػٍٝ جٌّرذأ ٘زج ٠ٕض

 جٌّطحذؼس فٟ جٌّٛجسد ئ٘ذجس دْٚ جٌشلحذس ِٓ لذس ألظٝ ذطكم١ك ٠سّف ِّح ٚجٌكشؾس،

 جٌشلحذس دسؾحش ألظٝ جسطخذجَ ذحٌؼشٚسز ضؼٕٟ لا جٌؿ١ذز جٌشلحذس. جٌّفشؿس

 .ٚغ١ك ج٘طّحَ ئٌٝ ضكطحؼ جٌطٟ جٌٕمحؽ ػٍٝ جٌطشو١ض ذً جٌظحسِس،
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 الإداسٌت الشقابت هقىهاث

 

 ٌٙزج. جٌششوس أ٘ذجف ضكم١ك ضؼ١ك لذ ضكذ٠حش ضٛجؾٗ لذ جلإدجسز ٚظحتف ِٓ ٚظ١فس وً

 ٚفؼّحٌس، ِط١ٕس ِمِٛحش ئٌٝ جلإدجسز دجخً جٌشلحذٟ جٌٕظحَ ٠سطٕذ أْ ٠ؿد جٌسرد،

 :ٟ٘ جٌّمِٛحش ٘زٖ ٚأذشص

 :والبساطت السهىلت

 جٌطؼم١ذجش ضؿٕد فٟ ٠سحػذ ِّح ٚجٌطـر١ك، جٌفُٙ سًٙ جٌشلحذٟ جٌٕظحَ ٠ىْٛ أْ ٠ؿد 

 .جلإدجس٠س جٌؼ١ٍّحش ضؼشلً لذ جٌطٟ

 :الوشونت

 ِّح جٌؼًّ، ذ١ثس فٟ جٌكحطٍس جٌطغ١شجش ِغ ٠طٛجفك ذّح ٚجٌطؼذ٠ً جٌطى١ف ػٍٝ جٌمذسز 

 .جٌشلحذٟ جٌٕظحَ فؼح١ٌس جسطّشجس ٠ؼّٓ

 : ٍتالوىضىػ

 ٌطؿٕد ِٛػٛػ١س، ِٚؼح١٠ش أسس ػٍٝ ِر١ٕس جٌشلحذس ضىْٛ أْ ػٍٝ جٌكشص

 .جٌشخظ١س ٚجٌطأغ١شجش جلأك١حصجش

 ِغ ٠طٕحسد ذّح جٌشلحذٟ جٌٕظحَ ضظ١ُّ: جٌششوس ػًّ ؿر١ؼس ِغ ٚجٌّلاءِس جٌّضجِٕس

 .جٌىفحءز دسؾحش ألظٝ ضكم١ك ٌؼّحْ جٌششوس، ِٚطـٍرحش خظحتض



13 
 

 : الخكلفت

 ِٕٗ جٌّشؾٛز جٌفحتذز ٚضكمك جٌششوس، وحً٘ ضػمً لا ذك١ع جٌشلحذٟ جٌٕظحَ ضىٍفس ضم١١ُ

 .ئسشجف دْٚ

 : الاسخثناء

 ِّح ِسطّشز، ٚسلحذس ضذخلًا ضطـٍد جٌطٟ ٚجٌّّٙس جلاسطػٕحت١س جٌٕمحؽ ػٍٝ جٌطشو١ض

 .جٌشلحذٟ جٌٕظحَ وفحءز ِٓ ٠كسٓ
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 الإداسٌت الشقابت ػناصش

 

 ػٕحطش٘ح أذشص ػٍٝ جٌطؼشف ٠ؿد جلإدجس٠س، جٌشلحذس ػ١ٍّس ٚضس١ًٙ ٌطكس١ٓ

 :ٟٚ٘ جلأسحس١س

 :هطلىب هى ها حخطٍط

 ٚضٛؾٗ جٌّسطمر١ٍس ٌلأٔشـس وّشؾغ ضؼًّ ِٚكذدز ٚجػكس ٚغح٠حش أ٘ذجف ٚػغ 

 .ضكم١مٙح ٔكٛ جٌؿٙٛد

 :الأداء هؼاٌٍش وضغ

 جٌّؼح١٠ش ٚ٘زٖ ضكم١مٗ، جٌّـٍٛخ جلأدجء ٚؾٛدز ِسطٜٛ ضكذد ٚجلؼ١س ل١حسحش ئٔشحء 

 .جٌٕطحتؽ ٌطم١١ُ وأسحط ضؼًّ

 :الفؼلً الأداء وحقٍٍن هشاقبت

ًّح دل١مًح ٠ىْٛ جٌّؼٍِٛحش ػٓ ٌلإذلاؽ فؼحي ٔظحَ ضـ٠ٛش   فٟ جٌر١حٔحش ٠ٚمذَ ِٚلات

 .أخـحء أٚ جٔكشجفحش أ٠س ضكذ٠ذ خلاٌٗ ِٓ ٠ّىٓ ذك١ع جٌّٕحسد، جٌٛلص

 ٌطٛف١ش جٌّؿّؼس جٌر١حٔحش ٚضم١١ُ ضفس١ش: جٌّشؾٛز ذحٌٕطحتؽ جٌفؼ١ٍس جٌٕطحتؽ ِمحسٔس

 جٌّكذدز، جٌّؼح١٠ش ػٓ جٔكشجفحش أٞ ػٓ جٌىشف جٌّكشص، جٌطمذَ قٛي ضفحط١ً

 .جلأكشجفحش ٘زٖ أسرحخ ٚضكذ٠ذ
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 جٌطٟ جٌّٕحسرس جلإؾشجءجش ضٕف١ز: جٌطظك١ك١س جلإؾشجءجش ٚجضخحر جلأكشجفحش ضظك١ف

 جٌؼحِس جلأ٘ذجف ضكم١ك فشص ٚضؼض٠ض جلأكشجفحش ضظك١ف فٟ ضسُٙ أْ شأٔٙح ِٓ

 .ٌٍششوس
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 الإداسة فً والشقابت الخخطٍط بٍن الؼلاقت

 

 جسضرحؿًح ِشضرـحْ ٌٚىّٕٙح جلإدجسز فٟ ِٕفظٍطحْ ػ١ٍّطحْ ّ٘ح ٚجٌشلحذس جٌطخـ١ؾ

 ػٍٝ جٌشلحذس ضظرف جٌطخـ١ؾ، أسحط ذذْٚ. ِطذجخً أٔشـطّٙح ٔـحق أْ ق١ع ٚغ١مًح؛

. ِؼٕٝ ذلا ضّش٠ٓ ِؿشد جٌطخـ١ؾ ٠ظرف فؼحٌس، سلحذس دْٚ ِٚٓ ؾذٜٚ، ذلا جلأٔشـس

 ٌزٌه،. ذٕؿحـ ٘ذف أٞ ضكم١ك ٠ّىٓ لا جٌفؼحٌس، جٌشلحذس غ١حخ فٟ رٌه، ئٌٝ ذحلإػحفس

 .ؾ٠ٛطض ذ١ٍٟ ٠مٛي وّح جٌرؼغ، ذؼؼّٙح ٠ؼضصجْ ٚجٌشلحذس جٌطخـ١ؾ فاْ

 

 :الخالٍت النقاط فً والشقابت الخخطٍط بٍن الؼلاقت حلخٍص ٌوكن

 .جٌطخـ١ؾ ٔؿحـ ٠ىفً ٚجٌس١ـشز ٌٍطكىُ جٌّسرك جٌطخـ١ؾ

 .جلإدجسز ػ١ٍّس ػٓ فظٍّٙح ٠ّىٓ لا أسحس١طحْ ٚظ١فطحْ ّ٘ح ٚجٌطكىُ جٌطخـ١ؾ

 فٟ جسطّشجس٠طٙح ػٍٝ جٌكفحف ٠ٚطُ جٌطخـ١ؾ، خلاي ِٓ ذفؼح١ٌس جلأٔشـس ضٛؾ١ٗ ٠طُ

 .جٌطكىُ خلاي ِٓ جٌظك١ف جٌّسحس

←  جٌٕطحتؽ←  جٌطخـ١ؾ: ضطؼّٓ ٟٚ٘ جلأٔظّس، ِٕٙؽ ضطرغ ٚجٌطكىُ جٌطخـ١ؾ ػ١ٍّس

 .جٌطظك١ك١س جلإؾشجءجش

 ٚضكم١ك جٌسٍس ٌٍطشغ١ً ِّٚٙحْ جٌّٕظّس ِٓ ٠طؿضأ لا ؾضء ٚجٌطكىُ جٌطخـ١ؾ

 .جلأ٘ذجف
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 ذ١ٓ جٌم٠ٛس جٌؼلالس ضظرف جٌّٕظّحش، ػٍٝ ضإغش جٌطٟ جٌكح١ٌس جٌذ٠ٕح١ِى١س جٌر١ثس فٟ

 أقذجغًح ضشٙذ أْ ٠ّىٓ جٌطٟ ج١ٌَٛ ذ١ثس فٟ وزٌه،. ٌٍٕؿحـ قحسّس ٚجٌشلحذس جٌطخـ١ؾ

 .جٌٛػغ ٚئٔمحر جٌّسحس ضظك١ف فٟ جٌشلحذس دٚس ٠رشص ِطٛلؼس، غ١ش

 

 فٟ أفؼً خـؾ ٌٛػغ قحفضًج ضٛفش فأٙح فؼحي، ذشىً جٌشلحذس ضُؿشٜ أْ ٚذّؿشد

 ضسؼٝ ضؿحس٠س ِإسسس لأٞ ِّٙط١ٓ ٚظ١فط١ٓ ٚجٌطكىُ جٌطخـ١ؾ ٠ؼذ ٌزج،. جٌّسطمرً

 .أ٘ذجفٙح ضكم١ك ٌؼّحْ
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 الاداسٌت؟ الشقابت دوس هى ها

 

 فٟ جلإدجس٠س ٚجلأٔشـس جٌّٛظف١ٓ أدجء ٚضم١١ُ ِشجلرس فٟ ضطّػً جلإدجس٠س جٌشلحذس

 ٚجضخحر ٚجٌطمظ١شجش جلأخـحء ضكذ٠ذ ػ١ٍّحش ٚضشًّ. ٚجٌخحطس جٌكى١ِٛس جٌّإسسحش

 جلاِطػحي ٚػّحْ جلأدجء، ضكس١ٓ ػٍٝ ضسحػذ ٟٚ٘. ٌطظك١كٙح جٌلاصِس جلإؾشجءجش

 .جٌّإسسحش فٟ ١سٚجٌشفحف جٌٕضج٘س ػٍٝ ٚجٌكفحف ٚجٌٍٛجتف، ٌٍمٛج١ٔٓ
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 الإداسة فً الشقابت هضاٌا

 

 جٌطخـ١ؾ،: ٟٚ٘ ٌلإدجسز، جٌخّس جٌٛظحتف ذطـر١ك ٚلّص ششوس ضذ٠ش أٔه ضخ١ً

 ٚفٛجتذ ِضج٠ح ذؼذز ششوطه سطكظٝ. جلإدجس٠س ٚجٌشلحذس جٌطٛؾ١ٗ، جٌطٛظ١ف، جٌطٕظ١ُ،

 :ِٕٙح ٔزوش ؾّس،

 

 :والطاقت الىقج حىفٍش

 .جلأٔشـس ئدجسز فٟ جٌّٙذس ٚجٌٛلص جٌؿٙذ ِٓ ٠مًٍ ِكىُ ئدجسٞ ٔظحَ ٚفك جٌؼًّ 

 جلإدجس٠س جٌّٛجسد جسطغلاي ٠ؼضص ٘زج: جٌٙحِس جٌّٙحَ ػٍٝ جٌطشو١ض ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ضّى١ٓ

 .ِّىٓ شىً ذأفؼً

 جٌٕظحَ: جٌّٕحسد جٌٛلص فٟ جٌطظك١ك١س جلإؾشجءجش جضخحر ػٍٝ جٌّذ٠ش٠ٓ ِسحػذز

 لذ ِشىلاش أٞ ِغ ٚجٌفؼحي جٌسش٠غ جٌطؼحًِ ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّىّٓ جٌفؼحي جلإدجسٞ

 .ضظٙش

 : الوهام حفىٌض ػلى القذسة

 ٠ؼّٓ ذشىً جٌّشؤٚس١ٓ ػٍٝ جٌشٚض١ٕ١س جلأػّحي ذطٛص٠غ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٘زج ٠سّف

 .ٚفؼح١ٌس ذىفحءز ئٔؿحص٘ح
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 أدجتٙح ضكس١ٓ ِٓ جٌششوس سططّىٓ ِطىحًِ، ذشىً جلإدجس٠س جٌٛظحتف ٘زٖ ذطـر١ك

 .ٍِكٛف ذشىً فؼح١ٌطٙح ٚص٠حدز
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 الاداسٌت؟ بالشقابت ٌقىم هن

 جلإدجسٞ ج١ٌٙىً دجخً خحطس ٚٚقذجش ١٘ثحش لرً ِٓ ػحدزً جلإدجس٠س جٌشلحذس ضطُ

 فٟ جٌؼحِس جلإدجسز ٚصجسز أٚ جلإدجس٠س جٌشإْٚ ِؿٍس ٠ؼطرش. جٌكىِٛس أٚ ٌٍّإسسس

 ضطؼّٓ. جلإدجس٠س ٚجلأٔشـس جلأدجء ِشجلرس ػٓ جٌشت١س١١ٓ جٌّسإ١ٌٚٓ جٌذٚي ذؼغ

 .جٌفسحد ِٕٚغ جلأدجء ِٚشجلرس ٚجٌٍٛجتف ٌٍمٛج١ٔٓ جلاِطػحي ِٓ جٌطأوذ ِٙحُِٙ

 

 الإداسٌت الشقابت ػولٍت

 :الخالٍت الخطىاث ػلى إداسٌت كىظٍفت الشقابت ػولٍت حشخول

 :الوؼاٌٍش إنشاء. 1

. جٌّخطٍفس جٌؼًّ ٚظحتف ػّٓ ضكم١مٙح ٠ٕرغٟ جٌطٟ جلأ٘ذجف أٚ جٌخـؾ ضّػً جٌّؼح١٠ش

 :ٔٛػ١ٓ ئٌٝ جٌّؼح١٠ش ضمس١ُ ٠ّىٓ

 

 : هلوىست أو للقٍاط قابلت

 جٌٕفمحش، جلإٔطحؼ، جٌطىٍفس، ِػً ِكذد، ذشىً ػٕٙح ٚجٌطؼر١ش ل١حسٙح ٠ّىٓ جٌّؼح١٠ش ٘زٖ

 .ئٌخ جٌشذف، جٌٛلص،
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 أدجء ِػً ٔمذ٠ًح ل١حسٙح ٠ّىٓ لا ِؼح١٠ش ضشًّ: ٍِّٛسس غ١ش أٚ ٌٍم١حط لحذٍس غ١ش

 .جٌٍّّٛسس غ١ش ذحٌّؼح١٠ش ٘زٖ ٚضُؼشف جٌؼًّ، ضؿحٖ ِٚٛجلفُٙ جٌؼّحي، سٍٛن جٌّذ٠ش،

 .ػ١ٍٙح ذٕحءً جٌشلحذس ضُؿشٜ ئر جٌشلحذس، ػ١ٍّس جٌّؼح١٠ش ٘زٖ ضسًٙ

 

 :الأداء قٍاط. 2

 جلأدجء ل١حط خلاي ِٓ ٠سًٙ. جلأدجء ل١حط ٟ٘ جٌشلحذس فٟ جٌػح١ٔس جلأسحس١س جٌخـٛز

 .جٔكشجفحش أ٠س جوطشحف جٌفؼٍٟ

 جٌطىٍفس، ذحٌٛقذجش، ػٕٙح جٌطؼر١ش لإِىح١ٔس ٔظشًج سًٍٙح ٠ىْٛ جٌٍّّٛسس جٌّؼح١٠ش ل١حط

 .جٌّح١ٌس ٚجٌّظـٍكحش

 ذً ذحٌى١ّحش ل١حسٗ ٠ّىٓ فلا جٌّذ٠ش، أدجء ل١حط ػٕذ طؼرًح جٌىّٟ جٌم١حط ٠ظرف

 ِٛجلفُٙ ضـٛس جٌؼًّ، ضؿحٖ ِؼ٠ٕٛحضُٙ جٌؼّحي، ِٛلف ِػً ػٕحطش خلاي ِٓ ٠ُمحط

 .جٌشؤسحء ِغ ٚضٛجطٍُٙ جٌّحد٠س، جٌر١ثس ضؿحٖ

 فٟ ٚضسحُ٘ جلإدجس٠س، جٌؼ١ٍّحش ػّٓ جٌفؼحٌس ٌٍشلحذس ِط١ًٕح أسحسًح ضشىً جٌخـٛجش ٘زٖ

 .جٌششوس أ٘ذجف ٚضكم١ك جلأدجء ضكس١ٓ
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 :والوؼٍاسي الفؼلً الأداء بٍن هقاسنت -3

 

 جلأكشجف. قحسّس خـٛز ضُؼذ ٌٙح جٌّخـؾ ٚجلأ٘ذجف جٌفؼٍٟ جلأدجء ذ١ٓ جٌّمحسٔس

 جٌطؼشف جٌّذ٠ش ػٍٝ ٠ؿد. جٌّكذدز ٚجٌّؼح١٠ش جٌفؼٍٟ جلأدجء ذ١ٓ جٌفؿٛز ذأٔٗ ٠ُؼشف

 جٌىر١شز جلأكشجفحش ػٍٝ جٌّذ٠ش ٠ُشوض أْ ٠ؿد. ٚأسرحذٗ جلأكشجف ِذٜ ػٍٝ

 ػٍٝ ور١ش ذشىً ضإغش لا جٌطٟ جٌـف١فس جلأكشجفحش ِطؿح٘لًا ٌلأػّحي، ٚجٌّّٙس

 .جٌؼحِس جلأ٘ذجف

 

 ؾٛدز جٌؼّحي، ضؼ١١ٓ ج٢لاش، ضغ١١ش ِػً جٌشت١س١س جلأكشجفحش ئٌٝ جلأطرحٖ أ٠ؼًح ٠ٕرغٟ

 شٟء، وً فٟ جٌطكىُ جٌّذ٠ش قحٚي ئرج“ ٠ُمحي، ٚوّح. جلأسذحـ ِٚؼذي جٌخحَ، جٌّٛجد

 ضىح١ٌف فٟ ذس١ـس ص٠حدز ِػلًا،. ”شٟء أٞ فٟ جٌطكىُ ذؼذَ جلأِش ذٗ س١ٕطٟٙ

ًـح جٔكشجفًح جػطرحس٘ح ٠ّىٓ% 11 ئٌٝ% 5 ذ١ٓ جٌمشؿحس١س  .ذس١

 

 ٠ُؼطرش فٙزج جٌشٙشٞ، جلإٔطحؼ فٟ ِسطّش جٔخفحع ٕ٘حن وحْ ئرج أخشٜ، ٔحق١س ِٓ

 ِػً ٌلأكشجفحش ِخطٍفس أسرحخ فٟ جٌركع جٌّذ٠ش ػٍٝ ٠ٚؿد. ست١س١ًح جٔكشجفًح

 جلإششجف أٚ ِؼ١د، ذشىً جٌخـؾ ضٕف١ز جٌطٕس١ك، ػؼف جٌخحؿة، جٌطخـ١ؾ

 .جٌفؼحي غ١ش ٚجٌطٛجطً
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 :الؼلاجٍت الإجشاءاث احخار -4

 جلأخـحء ٘زٖ ضكذ٠ذ جٌّذ٠ش ػٍٝ ٠ؿد جلأكشجفحش، ِٚذٜ أسرحخ ضكذ٠ذ ذّؿشد

 :ضشًّ جٌّطحقس جٌخ١حسجش. ٌّؼحٌؿطٙح جٌلاصِس جٌطذجذ١ش ٚجضخحر

 

 .قذغص جٌطٟ ٌلأكشجفحش ضظك١ك١س ئؾشجءجش جضخحر

 .جلأ٘ذجف ِشجؾؼس ٌٍّذ٠ش ٠ّىٓ جٌخـؾ، ِغ ِطٛجفمًح جٌفؼٍٟ جلأدجء ٠ىٓ ٌُ ئرج

 .ٚجٌطكىُ جٌس١ـشز ٔؿحـ ٌؼّحْ أسحس١س خـٛز جٌّطحذؼس ضؼطرش
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 الأصهاث فً الإداسٌت الشقابت أهوٍت

 جٌفؼحٌس، ٌلإدجسز جٌؿٛ٘ش٠س جٌؼٕحطش ِٓ ضؼطرش جلأصِحش فٟ جلإدجس٠س جٌشلحذس أ١ّ٘س

 ٠ٍٟ ف١ّح. جٌـحستس ٌٍّٛجلف ٚفؼّحٌس سش٠ؼس جسطؿحذس ضطـٍد جٌطٟ جلأٚلحش فٟ خحطس

 :جٌّكٛس ٘زج قٛي أوػش ضفظ١ً

 

 :بسشػت الوشكلاث ححذٌذ

 جضخحر ضأخ١ش ٠ّىٓ ٚلا جٌكشؾس جٌؼٕحطش ِٓ جٌٛلص ٠ىْٛ جلأصِحش، خلاي 

 ِّح ِسطّش، ذشىً ٚجٌؼ١ٍّحش جلأدجء ِشجلرس فٟ جلإدجس٠س جٌشلحذس ضسحػذ. جٌمشجسجش

 جٌىشف ٘زج. قذٚغٙح ذّؿشد جٌّشىلاش أٚ جلأكشجفحش ضكذ٠ذ ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّىٓ

 .جٌّكطٍّس جٌخسحتش ِٓ ٠ٚمًٍ جٌّشىٍس ضفحلُ ِٓ ٠كذ أْ ٠ّىٓ جٌّرىش

 

 جلإدجس٠س جٌشلحذس ضّىّٓ جٌّشىٍس، ضكذ٠ذ ذّؿشد: ذفؼح١ٌس جٌطظك١ك١س جلإؾشجءجش جضخحر

 ٠شًّ ٘زج. جٌّٕحسرس جلإؾشجءجش ٚجضخحر ذسشػس جٌؿزسٞ جٌسرد ضك١ًٍ ِٓ جٌّذ٠ش٠ٓ

 ظً فٟ. ِسرمحً ئػذجد٘ح ضُ جٌطٟ جٌـٛجسب خـؾ ضـر١ك أٚ جٌكح١ٌس جٌخـؾ ضؼذ٠ً

 جٌؼ١ٍّحش جسطمشجس ػٍٝ جٌكفحف فٟ قحسّس جلإؾشجءجش ٘زٖ ضىْٛ أْ ٠ّىٓ جلأصِحش،

 .جلأفشجد ٚسلاِس

 



26 
 

 ِؼٙح ضؿٍد ِح غحٌرحً جلأصِحش: جٌّطغ١شز جٌظشٚف ِغ ٚجٌطى١ف جٌطأغ١شجش ضم١١ُ

 و١ف فُٙ ػٍٝ جٌّٕظّحش جلإدجس٠س جٌشلحذس ضسحػذ. جٌخحسؾ١س جٌر١ثس فٟ ؾزس٠س ضغ١شجش

 ٠ّىٓ جٌّسطّشز، جٌّشجلرس خلاي ِٓ. ٚجٌّٛجسد جلأدجء ػٍٝ جٌطغ١شجش ٘زٖ ضإغش

 ضـٛس ػٍٝ ذٕحءً جٌلاصِس جٌطؼذ٠لاش ٚئؾشجء جٌّطخزز جلإؾشجءجش فؼح١ٌس ضم١١ُ ٌٍّذ٠ش٠ٓ

 .جٌٛػغ

 

 جٌؼّلاء، جٌّسطػّشْٚ، ٠شجلد جلأصِحش، خلاي: جٌّؼ١ٕس جلأؿشجف غمس ػٍٝ جٌكفحف

 ٚسشػس جلإدجس٠س جٌشلحذس فؼح١ٌس. جٌٛػغ جٌششوس ضذ٠ش و١ف وػد ػٓ ٚجٌّٛظفْٛ

 غ١ش جلأقذجظ فٟ جٌطكىُ ػٍٝ جٌششوس لذسز فٟ جلأؿشجف ٘زٖ غمس ضؼضص جلاسطؿحذس

 .جٌؼ١ٍّحش جسطمشجس ػٍٝ ٚجٌكفحف جٌّطٛلؼس

 

 : للوسخقبل الاسخؼذاد حؼضٌض

 ٠ّىٓ وحْ ِح ٌطك١ًٍ جٌلاصِس ٚجٌطؿحسخ جٌر١حٔحش جلإدجس٠س جٌشلحذس ضٛفش أصِس، وً ذؼذ

 جٌـٛجسب خـؾ ضكس١ٓ فٟ ٠سحُ٘ جٌطم١١ُ ِٓ جٌٕٛع ٘زج. أفؼً ذشىً ئدجسضٗ ٠طُ أْ

 .ٌٍّٕظّس جٌّسطمر١ٍس ٚجلاسطشجض١ؿ١حش
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 فٟ ِكٛس٠حً دٚسجً جلإدجس٠س جٌشلحذس ضٍؼد و١ف ذٛػٛـ ٠ظٙش جٌٕمحؽ، ٘زٖ خلاي ِٓ

 ذىفحءز جٌـحستس جٌطكذ٠حش ِغ جٌطؼحًِ ػٍٝ جٌّٕظّس لذسز ٚضؼض٠ض جلأصِحش ئدجسز

 .ٚفؼح١ٌس
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 :الخاحوت 

 جلإدجس٠س جٌٛظحتف ػّٓ ق٠ٛ١س وٛظ١فس جلإدجس٠س جٌشلحذس أ١ّ٘س ٔسطشف أْ ٠ّىٕٕح 

 . جلأسحس١س

 ذّح جٌؼ١ٍّحش ضٛؾ١ٗ أ٠ؼًح ضشًّ ذً فكسد، جلأدجء ِطحذؼس ػٍٝ ضمطظش لا جٌشلحذس

 جٌطكذ٠حش ِٚغ. ٚجٌفؼح١ٌس جٌىفحءز ِٓ لذس ذأورش جلأ٘ذجف ضكم١ك ٔكٛ جٌطمذَ ٠ؼّٓ

 جٌّؼحطشز، جلأػّحي ذ١ثس فٟ جٌششوحش ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌسش٠ؼس ٚجٌّطغ١شجش جٌّسطّشز

 ٚدػُ جٌّٕظّحش جسطمشجس ػٍٝ ٌٍكفحف ػٕٙح غٕٝ لا وأدجز جلإدجس٠س جٌشلحذس ضرشص

 .ٚجٌطـٛس جٌّٕٛ ػٍٝ لذسضٙح

 

 جٌٛلح٠س فمؾ ١ٌس ٌٍّٕظّحش ٠ّىٓ ٚفؼحٌس، ِط١ٕس سلحذ١س ِّحسسحش ضـر١ك خلاي ِٓ

 ِٓ جٌّؼ١ٕس جلأؿشجف غمس ضؼض٠ض أ٠ؼحً ذً جسطرحلٟ، ذشىً ٚئدجسضٙح جٌّشىلاش ِٓ

 لأٞ أسحس١س سو١ضز ضشىً ذحٌطحٌٟ، جلإدجس٠س، جٌشلحذس. ِٚٛظف١ٓ ٚػّلاء ِسطػّش٠ٓ

 .جٌّسطذجَ ٚجٌٕؿحـ جٌط١ّض ئٌٝ ضٙذف ئدجس٠س جسطشجض١ؿ١س

 


