
 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

 إدارة عامة 

 

 

أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات المقدّمة للطلاب في الجامعات  

 السعودية: دراسة ميدانية 

 

 

 عزيزه عبدّي محمد جامع 

 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 

 إشراف

 د.  عبد الرحيم نادر 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

م 2026الفصل الدراسي الثاني 



 أ  
 

 الشكر والتقدير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب   
 

 الإهداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ت   
 

 مستخلص الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ث   
 

 جدول المحتويات 
 

 

 أ الشكر والتقدير 

 ب  الإهداء

 ت  مستخلص الدراسة 

 د  جدول الأشكال 

 ذ  جدول الجداول 

 1 ........................................... الفصل الأول: الإطار العام للدراسة . 1

 2 ............................................................................................ المقدمة . 1.1

 3 .............................................................................. مشكلة الدراسة . 1.2

 3 ............................................... فجوات على المستوى النظري  . 1.2.1

 4 ............................................. فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2

 4 ................................................................................... سؤال الدراسة المحوري 

 4 .............................................................................. أهمية الدراسة . 1.3

 5 .............................................................. على المستوى النظري  . 1.3.1

 5 ............................................................. على المستوى التطبيقي  . 1.3.2

 5 ............................................................................... أسئلة الدراسة  . 1.4

 6 ............................................................................. أهداف الدراسة . 1.5

 6 ...................................................................... فرضيات الدراسة  .1.6

 7 ............................................................................. نموذج الدراسة . 1.7

 9 ........................................................................الدراسة الميدانية  .1.8

 10 .......................................................... مخطط المشروع المقترح  . 1.9

 11 ............................................. الفصل الثاني: الدراسات السابقة  . 2

 12 ....................................................................................... المقدمة .2.1

 12 ....................................... المتغير المستقل: التحول الرقمي .2.2



 ج  
 

 13 ........................... المتغير التابع: جودة الخدمات الطلابية  .2.3

 14 ............................................................ العلاقة بين المتغيرات  .2.4

 16 ....................................................................................... الخاتمة  .2.5

 17 .............................................. الفصل الثالث: منهجية الدراسة . 3

 18 .......................................................................................... المقدمة . 3.1

 19 .............................. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

 19 .......................................... التحول الرقمي )المتغير المستقل(  . 3.2.1

 19 .............................. جودة الخدمات الطلابية )المتغير التابع(  . 3.2.2

 20 ................................................................................ تصميم البحث  . 3.3

 20 ............................................................... ( Research Philosophyفلسفة البحث ) 

 20 ....................................................................... ( Research Approachالمنهج )

 20 ................................................................... ( Research Strategyالاستراتيجية ) 

 21 ................................................................. ( Methodological Choiceالاختيار )

 21 .......................................................................... ( Time Horizonالأفق الزمني ) 

 21 ........................................... ( Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات ) 

 22 .................... مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 22 ........................................................................... مجتمع الدراسة . 3.4.1

 24 ..................................................................... التركيبة السكانية في الجامعات الحكومية 

 24 عدد السكان 

 25 التصنيفات السكانية 

 25 الجنسيات 

 25 المؤهلات التعليمية 

 25 التخصصات 

 26 الفئات العمرية 

 26 الحياة الاجتماعية والثقافية 



 ح  
 

 26 ................................................................................ عينة الدراسة . 3.4.2

 27 ........................................................... طرق وتقنيات أخذ العينة  . 3.4.3

 27 ............................................................... طريقة جمع البيانات  .3.5

 28 .......................................... التحول الرقمي )المتغير المستقل(  . 3.5.1

 28 .............................. جودة الخدمات الطلابية )المتغير التابع(  . 3.5.2

 28 .......................................................................... أنواع البيانات  .3.6

 28 ........................................................................... البيانات الأولية  . 3.6.1

 29 ........................................................................... البيانات الثانوية  . 3.6.2

 30 ..................................................... إجراءات التحليل الإحصائي  . 3.7

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.  .................................................................. الخاتمة 

 32 .......................... الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  . 4

 33 ....................................................................................... المقدمة .4.1

توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة   . 4.2

 33 البحث(

 33 .......................................الجداول الوصفية لعينة الدراسة .4.2.1

الجداول الوصفية لعينة الدراسة )متغير البيانات   . 4.2.2

 33 الشخصية( 

الجداول الوصفية لعينة الدراسة )متغير التحول الرقمي(  . 4.2.3

 34 

الجداول الوصفية لأسئلة الدراسة )متغير جودة   . 4.2.4

 35 الخدمات الطلابية( 

 36 .............. رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة . 4.2.5

 37 ............................. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 37 ...............................صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة . 4.3.1

 39 ......................................................................... ثبات أداة الدراسة . 4.3.2

الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على   . 4.4

 40 أسئلة البحث( 

 42 .............. معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  . 4.4.1

 43 .................................... اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5



 خ  
 

 46 .......................................................................................... الخاتمة  . 4.6

 47 ................... الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  . 5

 48 .................................... حدود الدراسة والدراسات المستقبلية  . 5.1

 48 ......................................................................... توصيات الدراسة  . 5.2

 48 .......................................................................................... الخاتمة  . 5.3

 49 قائمة المراجع 

 52 الملاحق

 52 جدول أدوات البحث 

 52 الاستبانة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د  
 

 جدول الأشكال

 

رقم  

 الشكل
 رقم الصفحة عنوان الشكل 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



 ذ  
 

 جدول الجداول

 

رقم  

 الجدول
 رقم الصفحة عنوان الجدول 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 المقدمة  .1.1

مععع التطععورات الرقميععة السععريعة فععي الجامعععات حععول العععالمر أصععبد التحععول الرقمععي أحععد الركععائز 

الأساسععية لتحسععين جععودة الخععدمات الطلابيععة والتعليميععة. تشععمل هععذ  التحسععينات جميععع مجععالات العمليععة 

التعليميععة مثععل التسععجيل الإلكترونععير الوصععول إلععى المحتععوى الدراسععير متابعععة الجععداولر والحصععول 

علععى الععدعم الأكععاديمي. وقععد أظهععرت الدراسععات الحديثععة أن التحععول الرقمععي يسععاهم فععي رفععع كفععاءة 

 1(.JCES, 2021الخدماتر تسريع الإجراءاتر وتحسين تجربة الطلاب الأكاديمية )

تشععير الأدبيععات إلععى أن التحععول الرقمععي لا يقتصععر علععى الجانععب التقنععي فقععطر بععل يمتععد ليشععمل تطععوير 

الهياكععل المؤسسععيةر أسععاليب العمععلر والتفاعععل بععين الطععلاب والإدارات الجامعيععة. فقععد بينععت دراسععة 

أخععرى أن التحععول الرقمععي يرفععع مععن جععودة الخععدمات التعليميععة الذكيععة ويعععزز رضععا الطععلاب وأعضععاء 

 2(.JEC, 2021هيئة التدريس )

وعلععى الععرنم مععن هععذ  النتععائجر هنععاة فجععوات واضععحة فععي الدراسععات السععابقةر حيععث ركععزت معظمهععا 

علععى التحععول الرقمععي فععي مؤسسععات تعليميععة عامععة أو حكوميععةر ولععم تركععز بمععا فيعع  الكفايععة علععى تجربععة 

 3 (.JEC, 2022الطلاب كمستفيدين أساسيين من الخدمات الرقمية )

كمععا أن هنععاة فجععوات تطبيقيععة واضععحةر إذ لععم تمجععرد العديععد مععن الدراسععات الميدانيععة فععي الجامعععات 

. 4 (UNMS, 2021السعععودية التععي تقععيس رضععا الطععلاب عععن الخععدمات الرقميععة بشععكل مباشععر )

 
1JCES (2021)   .تعععععاثير التحعععععول الرقمعععععي وجعععععودة الخدمعععععة التعليميعععععة علعععععى رضعععععا الطعععععلابAvailable at: 

(Accessed: 12 December 2025) https://jces.journals.ekb.eg/article_218336.html. 

2JEC (2021) The Effect of Digital Transformation on the Smart Educational Services of  

(Accessed:  https://journals.ekb.eg/article_203999_0.htmlEgyptian Universities. Available at: 

12 December 2025). 

3JEC (2022)   دراسععة تطبيقيععة علععى مؤسسععات التعلععيم العععالي.  –أثععر اسععتخدام التحععول الرقمععي علععى جععودة التعلععيمAvailable at: 

(Accessed:  https://journals.ekb.eg/article_344323_6f2658f2894839c673ee9d80aa9a4441.pdf

12 December 2025). 

 
4UNMS (2021)   .أثععر التحععول الرقمععي علععى جععودة الخععدمات الجامعيععة مععن وجهععة نظععر طلبععة جامعععة محمععد بوضععيافAvailable at: 

(Accessed: 12 December 2025) msila.dz/handle/123456789/44901-https://repository.univ. 

https://jces.journals.ekb.eg/article_218336.html?utm_source=chatgpt.com
https://journals.ekb.eg/article_203999_0.html?utm_source=chatgpt.com
https://journals.ekb.eg/article_344323_6f2658f2894839c673ee9d80aa9a4441.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://repository.univ-msila.dz/handle/123456789/44901
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معظععم الدراسععات السععابقة ركععزت علععى أعضععاء هيئععة التععدريس أو مؤسسععات خععارج المملكععةر بينمععا 

.  بقيت تجربة الطلاب السعوديين أقل تمثيلاا

ا  تحليللل أثللر التحللول الرقمللي علللى جللودة الخلللدمات سععبقر تهععدف هععذ  الدراسععة إلعععى  ممععاوانطلاقععا

ر مععن خععلال تقيععيم رضععا الطععلاب عععن الخععدمات الرقميععة المقدمععة الطلابيللة فللي الجامعللات السللعودية

لهععمر وتحديععد الجوانععب التععي حققععت تحسععيناا والجوانععب التععي تحتععاج إلععى تطععويرر وصععولاا إلععى تقععديم 

توصععيات عمليععة تسععاعد الجامعععات علععى تحسععين تجربععة الطععلاب وتعزيععز فاعليععة الخععدمات الرقميععة 

(ASJP, 2021.) 5 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

تتضععد الحاجععة إلععى هععذ  الدراسععة مععن خععلال الفجععوة الملحوظععة بععين الأهميععة النظريععة لمفهععوم التحععول 

الرقمععي ودور  فععي تحسععين جععودة الخععدمات الطلابيععةر وبععين واقععع تطبيقعع  فععي الجامعععات السعععودية. إذ 

يملاحععظ أن بعععج الجامعععات لا تععزال تواجعع  تحععديات فععي تقععديم خععدمات رقميععة متكاملععة تشععمل التسععجيل 

الإلكترونععير الوصععول إلععى المحتععوى الدراسععير متابعععة الجععداولر والععدعم الأكععاديمير ممععا قععد يععؤدي 

 (.JCES, 2021; JEC, 2021إلى تفاوت مستوى رضا الطلاب وتجربتهم التعليمية )

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ا رئيسععياا فععي رفععع كفععاءة الخععدمات وتحسععين تجربععة  تشععير الأدبيععات إلععى أن التحععول الرقمععي يلعععب دورا

(. ومععع ذلععةر ركععزت معظععم الدراسععات السععابقة علععى JEC, 2021; JEC, 2022المسععتفيدين )

المؤسسععات الحكوميععة أو خععارج السععياق الجععامعير ولععم تتنععاول بشععكل كععافف تجربععة الطععلاب كمسععتفيدين 

 
5ASJP (2021) Digital transformation and its impact on the educational service quality at  

(Accessed: 12  https://asjp.cerist.dz/en/article/253416Algerian Universities. Available at: 

December 2025). 

 

https://asjp.cerist.dz/en/article/253416?utm_source=chatgpt.com
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رئيسععيين مععن الخععدمات الرقميععةر ولععم تبحععث بشععكل متكامععل تععاثير التحععول الرقمععي علععى جععودة الخععدمات 

 (.UNMS, 2021; ASJP, 2021الطلابية في الجامعات السعودية )

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

معععن الناحيعععة التطبيقيعععةر أظهعععرت الدراسعععات أن نيعععاب الاهتمعععام بالجوانعععب العمليعععة لتطبيعععق التحعععول 

الرقمععير مثععل توحيععد الأسععاليب الرقميععةر تععدريب الطععلاب علععى اسععتخدام الخععدماتر وضععمان فعاليععة 

(. كمعععا UNMS, 2021العععدعم التقنعععير يسعععهم فعععي ضععععف رضعععا الطعععلاب وتجعععربتهم التعليميعععة )

ا  أظهععرت بعععج الدراسععات أن التحععول الرقمععي المنفععذ بشععكل نيععر متكامععل لا يحقععق تحسععيناا ملحوظععا

 (.ASJP, 2021في جودة الخدمات الطلابية )

 بناءا على ذلةر تنبع الحاجة إلى هذ  الدراسة التي تقوم على متغيرين أساسيين:

التحععععول الرقمععععي وأبعععععاد  المختلفععععة )البنيععععة التحتيععععة الرقميععععةر الأنظمععععة  المتغيلللر المسللللتقل: •

 الإلكترونيةر الدعم التقنير التفاعل الرقمي(.

 جودة الخدمات الطلابية في الجامعات السعودية. المتغير التابع: •

 سؤال الدراسة المحوري

معععا معععدى تعععاثير التحعععول الرقمعععير بابععععاد  المختلفعععةر علعععى جعععودة الخعععدمات الطلابيعععة فعععي الجامععععات 

 السعودية؟

 

 أهمية الدراسة .1.3

تكتسعععب هعععذ  الدراسعععة أهميتهعععا معععن العععدور المتزايعععد للتحعععول الرقمعععي فعععي تحسعععين جعععودة الخعععدمات 

توضللليل العلاقلللة بلللين التحلللول الرقملللي الطلابيعععة فعععي الجامععععات السععععودية. إذ تسعععاهم الدراسعععة فعععي 

يمكعععن أن تسعععاعد الجامععععات فعععي تطعععوير بيئتهعععا  وجلللودة الخلللدماتي وتقلللديم رؤى عمليلللة ونظريلللة

 الرقمية بما يخدم تجربة الطلاب.
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 على المستوى النظري .1.3.1

توسلليع المعرفللة حللول العلاقللة بللين التحللول تكتسععب الدراسععة أهميتهععا النظريععة مععن مسععاهمتها فععي 

ا يوضععد . فععي الجامعععات السعععودية الرقمللي وجللودة الخللدمات الطلابيللة ا مفاهيميععا إذ تقععدم الدراسععة إطععارا

كيععف يمكععن للتحععول الرقمععي أن يعععزز تجربععة الطععلابر ويععربط بععين الأبعععاد المختلفععة للتحععول الرقمععي 

ومؤشعععرات جعععودة ( البنيعععة التحتيعععة الرقميعععةر الأنظمعععة الإلكترونيعععةر العععدعم التقنعععير التفاععععل الرقمعععي)

كمععا تسععاعد الدراسععة البععاحثين فععي سععد الفجععوات (. JCES, 2021; JEC, 2022)الخععدمات 

النظريععة الحاليععةر حيععث ركععزت معظععم الدراسععات السععابقة علععى مؤسسععات خععارج السععياق الجععامعي أو 

 (.UNMS, 2021)على القطاع الحكومي فقط 

 

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2

كيفيلللة أمعععا معععن الناحيعععة التطبيقيعععةر فععع ن الدراسعععة تقعععدم توصعععيات عمليعععة للجامععععات السععععودية حعععول 

. فهعععي تسعععاعد الإدارات الجامعيعععة علعععى تبنعععي تحسلللين جلللودة الخلللدمات الرقميلللة المقدملللة للطللللاب

اسعععتراتيجيات فعةالعععة للتحعععول الرقمعععير مثعععل تطعععوير الأنظمعععة الإلكترونيعععةر تحسعععين البنيعععة التحتيعععة 

الرقميعععةر وتعععوفير العععدعم الفنعععي والتقنعععي للطعععلابر ممعععا يععععزز رضعععا الطعععلاب وتجعععربتهم التعليميعععة 

(ASJP, 2021; JEC, 2021.) 

ا للجامعععات لتقيععيم فعاليععة التحععول الرقمععي الحععالي وتحديععد الجوانععب  ا عمليععا كمععا تمثععل الدراسععة مرجعععا

 ,JECالتععي تحتععاج إلععى تطععويرر وبالتععالي تحسععين الأداء الإداري والخععدمات التعليميععة بشععكل مسععتدام )

2022.) 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 تسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 

ا علععى جععودة الخععدمات الطلابيععة فععي الجامعععات  .1 مععا هععي مكونععات التحععول الرقمععي الأكثععر تععاثيرا

 (JCES, 2021السعودية؟ )

كيعععف يمكعععن قيعععاس أثعععر التحعععول الرقمعععي علعععى رضعععا الطعععلاب وتحسعععين جعععودة الخعععدمات  .2

 (JEC, 2022التعليمية؟ )
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مععا التحععديات التععي تواجعع  الجامعععات فععي تطبيععق التحععول الرقمععي لتحسععين جععودة الخععدمات  .3

 (UNMS, 2021الطلابية؟ )

مععا العلاقععة بععين أبعععاد التحععول الرقمععي المختلفععة )البنيععة التحتيععة الرقميععةر الأنظمععة الإلكترونيععةر  .4

 (ASJP, 2021الدعم التقنير التفاعل الرقمي( وجودة الخدمات الطلابية؟ )

 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحليعععل أثعععر التحعععول الرقمعععي علعععى جعععودة الخعععدمات الطلابيعععة فعععي الجامععععات السععععوديةر معععع  .1

 (.JCES, 2021التركيز على تجربة الطلاب كمستفيدين رئيسيين )

ا علعععى جعععودة الخعععدماتر مثعععل البنيعععة التحتيعععة  .2 تحديعععد مكونعععات التحعععول الرقمعععي الأكثعععر تعععاثيرا

 (.JEC, 2022الرقميةر الأنظمة الإلكترونيةر الدعم التقنير والتفاعل الرقمي )

قيععاس أثععر التحععول الرقمععي علععى رضععا الطععلاب وتحسععين الخععدمات التعليميععةر مععن خععلال تقيععيم  .3

 (.UNMS, 2021تجربة الطلاب مع الخدمات الرقمية المختلفة )

ال  .4 التععععرف علعععى التحعععديات التعععي تواجععع  الجامععععات فعععي تطبيعععق التحعععول الرقمعععي بشعععكل فععععة

 (.ASJP, 2021لتحقيق جودة الخدمات الطلابية )

تقععديم توصععيات عمليععة للجامعععات لتحسععين جععودة الخععدمات الرقميععة المقدمععة للطععلاب وتعزيععز  .5

 (.JEC, 2022تجربة التعلم الإلكتروني )

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 المتغير: التحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابية

- H₀ لا توجععد علاقععة ذات دلالععة إحصععائية بععين التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة فععي :

 الجامعات السعودية.

- H₁ توجععد علاقععة ذات دلالععة إحصععائية بععين التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة فععي :

 (.JCES, 2021الجامعات السعودية )
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المتغيلللر: مكونلللات التحلللول الرقملللي تالبنيلللة التحتيلللة الرقميلللةي الأنظملللة الإلكترونيلللةي اللللدعم التقنللليي 

 التفاعل الرقمي( وتأثيرها على رضا الطلاب

- H₀.لا تؤثر مكونات التحول الرقمي على رضا الطلاب عن الخدمات الطلابية : 

- H₁ تعععؤثر مكونعععات التحعععول الرقمعععي بشعععكل إيجعععابي علعععى رضعععا الطعععلاب ععععن الخعععدمات :

 (.JEC, 2022الطلابية )

 

 المتغير: التطبيق الفعاّل للتحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابية  

- H₀.لا يسهم التطبيق الفعةال للتحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات الطلابية : 

- H₁( ال للتحععول الرقمععي فععي تحسععين جععودة الخععدمات الطلابيععة  ,UNMS: يسععهم التطبيععق الفعععة

2021.) 

 

 المتغير: التحديات في تطبيق التحول الرقمي وأثرها على جودة الخدمات الطلابية 

- H₀.لا تحد التحديات في تطبيق التحول الرقمي من أثر  على جودة الخدمات الطلابية : 

- H₁ تحععد التحععديات فععي تطبيععق التحععول الرقمععي مععن أثععر  علععى جععودة الخععدمات الطلابيععة إذا لععم :

 (.ASJP, 2021يتم التعامل معها بشكل مناسب )

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
يعتمعععد نمعععوذج الدراسعععة علعععى العلاقعععة بعععين المتغيعععر المسعععتقل: التحعععول الرقمعععي وأبععععاد  المختلفعععةر 

 والمتغير التابع: جودة الخدمات الطلابيةر كما هو موضد أدنا :
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 التحول الرقميي ويشمل أبعاده: (Independent Variableالمتغير المستقل ت

البنيعععة التحتيعععة الرقميعععة: الأجهعععزة والأنظمعععة والبرمجيعععات المسعععتخدمة فعععي تقعععديم الخعععدمات  -

 للطلاب.

الأنظمععععة الإلكترونيععععة: منصععععات التعلععععيم الإلكترونععععير نظععععم التسععععجيلر ومتابعععععة الجععععداول  -

 الأكاديمية.

 الدعم التقني: توفر الدعم الفني للطلاب لمواجهة المشاكل التقنية. -

 التفاعل الرقمي: قدرة الطلاب على التواصل والمشاركة عبر القنوات الرقمية. -

 

 جودة الخدمات الطلابيةي والتي تشمل: (Dependent Variableالمتغير التابع ت

 رضا الطلاب عن الخدمات الرقمية. -

 سهولة الوصول إلى الخدمات التعليمية. -

 فعالية الخدمات الإلكترونية المقدمة. -

 تجربة الطلاب الشاملة مع التحول الرقمي في الجامعة. -
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 الدراسة الميدانية  .1.8

تهععدف الدراسععة الميدانيععة إلععى جمععع البيانععات اللازمععة لتحليععل أثععر التحععول الرقمععي علععى جععودة الخععدمات 

كععاداة  الاسللتبانةالطلابيععة فععي الجامعععات السعععودية مععن وجهععة نظععر الطععلاب. وقععد تععم الاعتمععاد علععى 

رئيسععية لجمععع البيانععاتر لمععا تتميععز بعع  مععن سععهولة فععي التطبيععق وقععدرتها علععى جمععع بيانععات كميععة مععن 

 .عدد كبير من المبحوثين في وقت قصير

ممععن يسععتخدمون الخععدمات الرقميععة  عينللة مللن طلللاب الجامعللات السللعوديةتععم توزيععع الاسععتبانة علععى 

الجامعيععةر مثععل أنظمععة التسععجيل الإلكترونععي ومنصععات التعلععيم الإلكترونععي. وقععد روعععي فععي اختيععار 

 العينة تمثيل مجتمع الدراسة بما يسهم في تحقيق أهداف البحث.

 

اشللتملت الاسللتبانة علللى مجموعللة مللن الفقللرات التللي تغطللي متغيللرات الدراسللةي حيلل  تللم تقسلليمها 

 إلى محورين رئيسيين:

 أبعاد التحول الرقمي. المحور الأول: •

 جودة الخدمات الطلابية ورضا الطلاب. المحور الثاني: •

وبعععد جمععع الاسععتباناتر تععم تفريعع  البيانععات وتحليلهععا باسععتخدام الأسععاليب الإحصععائية المناسععبةر بهععدف 

اختبععار فرضععيات الدراسععة والإجابععة علععى أسععئلتهار والوصععول إلععى نتععائج يمكععن الاسععتفادة منهععا فععي 

 تحسين جودة الخدمات الرقمية المقدمة للطلاب في الجامعات السعودية.
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 مخطط المشروع المقترح .1.9

يوضععد الشععكل التععالي مخطععط البحععث المقتععرحر والععذي يبععيةن الفصععول الرئيسععة التععي يتكععون منهععا البحععث 

وتسلسععلها المنهجععي. حيععث تععم تنظععيم البحععث فععي خمسععة فصععول مترابطععةر تبععدأ بالمقدمععة والإطععار العععام 

للدراسععةر ثععم تنتقععل إلععى الإطععار النظععري والدراسععات السععابقةر يليهععا عععرج منهجيععة البحععثر ثععم تحليععل 

ا مناقشة النتائج واستخلاص الخاتمة والتوصيات.  البيانات إحصائياار وأخيرا
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة  .2.1

ا مععن أي بحععث علمععير لأنهععا تسععاعد الباحععث علععى فهععم الموضععوع  ا مهمععا تعتبععر الدراسععات السععابقة جععزءا

بشععكل أفضععل وتوضععيد مععا توصععلت إليعع  البحععوث السععابقة. كمععا تسععهم فععي تحديععد الفجععوات المعرفيععة 

 والتطبيقية التي يمكن أن تركز عليها الدراسة الحالية.

التحللول الرقمللي وجللودة الخللدمات يهععدف هععذا الفصععل إلععى اسععتعراج الدراسععات السععابقة المتعلقععة بععع 

وهععو التحععول الرقمععي وأبعععاد  المختلفععةر ثععم  المتغيللر المسللتقل. يبععدأ الفصععل بععالتركيز علععى الطلابيللة

وهععو جععودة الخععدمات الطلابيععةر مععع توضععيد أبعادهععا المختلفععة مثععل رضععا  المتغيللر التللابعينتقععل إلععى 

 الطلاب وسهولة الوصول وفعالية الخدمات.

كمععا ينععاقف الفصععل العلاقععة بععين المتغيععرينر مععع إبععراز أهععم النتععائج التععي توصععلت إليهععا الدراسععات 

السععابقةر وأوجععع  التشعععاب  والاخعععتلاف بينهععا. ويسعععاعد هعععذا الاسعععتعراج علععى تحديعععد الفجعععوات التعععي 

تسعععى الدراسععة الحاليععة لسععدهار وتوضععيد كيععف يمكععن للبحععث أن يسععهم فععي تطععوير المعرفععة النظريععة 

 .والتطبيقية في مجال التحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابية

 

 تحول الرقميالمتغير المستقل: ال .2.2

اسللتخدام التقنيللات الرقميللة الحديثللة لتحسللين العمليللات والخللدمات داخللل يشععير التحععول الرقمععي إلععى 

ر ويشععععمل مجموعععععة مععععن الأبعععععاد مثععععل البنيععععة التحتيععععة الرقميععععةر الأنظمععععة المؤسسللللات التعليميللللة

الإلكترونيععةر الععدعم التقنععير والتفاعععل الرقمععي مععع المسععتفيدين. ويهععدف التحععول الرقمععي إلععى رفععع كفععاءة 

 الأداءر تسريع الإجراءاتر وتقليل الأخطاءر بما يعزز جودة الخدمات المقدمة للطلاب.

وقععد أظهععرت الدراسععات السععابقة أهميععة التحععول الرقمععي فععي تحسععين جععودة الخععدمات التعليميععة. فقععد 

أن التحععول الرقمععي وجععودة الخدمععة التعليميععة لهمععا تععاثير مباشععر علععى  JCES (2021)بينععت دراسععة 

رضععا الطععلابر حيععث سععاهمت المنصععات الرقميععة فععي تسععهيل الوصععول إلععى الخععدمات وتحسععين تجربععة 

أن التحععول الرقمععي يسععهم فععي تطععوير الخععدمات الذكيععة  JEC (2021)الععتعلم. كمععا أظهععرت دراسععة 

 المقدمة للطلاب في الجامعات المصريةر مما يعزز فعالية الإجراءات التعليمية والإدارية.
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إلععى أن تطبيععق التحععول الرقمععي فععي مؤسسععات التعلععيم العععالي يععؤدي  JEC (2022)وأشععارت دراسععة 

إلععى تحسععين جععودة التعلععيم بشععكل ملمععوس مععن خععلال تبسععيط العمليععات الإداريععة والتفاعليععة للطععلاب. 

أن الطععلاب فععي جامعععة محمععد بوضععياف شععهدوا تحسععناا  UNMS (2021)كععذلة أظهععرت دراسععة 

ا علعععى رضعععاهم  فعععي جعععودة الخعععدمات الجامعيعععة بععععد تطبيعععق التحعععول الرقمعععير ممعععا انعكعععس إيجابيعععا

ار أكعععدت دراسعععة  أن التحعععول الرقمعععي يععععزز جعععودة  ASJP (2021)وتجعععربتهم الجامعيعععة. وأخيعععرا

الخععدمات التعليميععة فععي الجامعععات الجزائريععة مععن خععلال تطععوير الأنظمععة الرقميععة وتحسععين التفاعععل مععع 

 الطلاب.

فععي هععذ  الدراسععةر والععذي يمفتععرج  المتغيللر المسللتقل الأساسلليوبنععاءا علععى ذلععةر يمثععل التحععول الرقمععي 

ا علععى جععودة الخععدمات الطلابيععةر وسععيتم قياسعع  مععن خععلال الأبعععاد المختلفععة  ا مباشععرا ا إيجابيععا أن لعع  تععاثيرا

 .للتحول الرقمير مثل الأنظمة الرقميةر الدعم التقنير وسهولة الوصول إلى الخدمات 

 

 

 الطلابية  خدماتالمتغير التابع: جودة ال  .2.3

أحععد أهععم المؤشععرات لقيععاس كفععاءة الجامعععات ورضععا الطععلاب عععن  جللودة الخللدمات الطلابيللةتمثععل 

 الخدمات المقدمة لهم. وتشمل جودة الخدمات عدة أبعادر منها:

 

 عن الخدمات الرقمية والتعليمية. رضا الطلاب •

 مثل التسجيل الإلكتروني ومنصات التعليم عن بعد. سهولة الوصول إلى الخدمات •

 من حيث سرعة الإنجاز ودقة المعلومات المقدمة. فعالية الخدمات •

 مع الخدمات الرقمية المتاحة لهم. تجربة الطلاب الشاملة •

 

وقععد أظهععرت الدراسععات السععابقة أن جععودة الخععدمات الطلابيععة تتععاثر بشععكل كبيععر بععالتحول الرقمععي. فقععد 

أن جععودة الخععدمات التعليميععة الرقميععة لهععا تععاثير مباشععر علععى رضععا  JCES (2021)بينععت دراسععة 

 JECالطععلابر حيععث سععاهمت المنصععات الرقميععة فععي تحسععين تجربععة الععتعلم. كمععا أظهععرت دراسععة 
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أن تطععوير الخععدمات الذكيععة الرقميععة يزيععد مععن فعاليععة الخععدمات التعليميععة والإداريععة ويعععزز  (2021)

 تجربة الطلاب الجامعية.

إلعععى أن اسعععتخدام التحعععول الرقمعععي فعععي مؤسسعععات التعلعععيم الععععالي  JEC (2022)وأشعععارت دراسعععة 

يحسععن جععودة التعلععيم مععن خععلال تبسععيط الإجععراءات وتطععوير التفاعععل مععع الطععلابر بينمععا أظهععرت 

أن تطبيععق التحععول الرقمععي أدى إلععى تحسععين جععودة الخععدمات الجامعيععة  UNMS (2021)دراسععة 

أن التحععول  ASJP (2021)وزيععادة رضععا الطععلاب فععي جامعععة محمععد بوضععياف. كمععا أكععدت دراسععة 

الرقمععي يعععزز جععودة الخععدمات التعليميععة فععي الجامعععات الجزائريععة مععن خععلال تحسععين الأنظمععة الرقميععة 

 وتجربة الطلاب.

ر والععذي سععيتم المتغيللر التللابع فللي هللذه الدراسللة جللودة الخللدمات الطلابيللةوبنععاءا علععى ذلععةر يشععكل 

قياسععع  معععن خعععلال أبععععاد رضعععا الطعععلابر سعععهولة الوصعععولر فعاليعععة الخعععدماتر والتجربعععة الشعععاملةر 

 ويرتبط بالتحول الرقمي كمتغير مستقل لتحليل أثر  في الدراسة الحالية.

 

 متغيرات  الالعلاقة بين  .2.4

. علاقللة إيجابيللة بللين التحللول الرقمللي وجللودة الخللدمات الطلابيللةتشععير الدراسععات السععابقة إلععى وجععود 

ال يععؤدي إلععى تحسععين تجربععة الطععلابر زيععادة رضععاهم  حيععث تبععين أن تطبيععق التحععول الرقمععي بشععكل فعععة

 عن الخدماتر وتسهيل الوصول إليها.

أن التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات التعليميععة لهمععا تععاثير  JCES (2021)فقععد أظهععرت دراسععة 

مباشععر علععى رضععا الطععلابر وسععاعدت المنصععات الرقميععة فععي تحسععين تجربععة الععتعلم. كمععا أظهععرت 

أن التحععول الرقمععي يسععهم فععي تطععوير الخععدمات الذكيععة المقدمععة للطععلاب فععي  JEC (2021)دراسععة 

 JECالجامععععات المصعععريةر ممعععا يععععزز فعاليعععة الإجعععراءات التعليميعععة والإداريعععة. وأكعععدت دراسعععة 

أن اسععتخدام التحععول الرقمععي فععي مؤسسععات التعلععيم العععالي يحسععن جععودة التعلععيم مععن خععلال  (2022)

فعععاظهرت أن الطعععلاب شعععهدوا  UNMS (2021)تبسعععيط العمليعععات التفاعليعععة للطعععلاب. أمعععا دراسعععة 

ا فععي جعودة الخععدمات   ASJPالجامعيعة بععد تطبيععق التحعول الرقمععير فيمعا أكععدت دراسعة تحسعناا ملموسعا

أن التحععول الرقمععي يعععزز جععودة الخععدمات التعليميععة فععي الجامعععات الجزائريععة مععن خععلال  (2021)

 تطوير الأنظمة الرقمية وتجربة الطلاب.
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ر سععواء علععى المسععتوى فجللوات فللي الدراسللات السللابقةوعلععى الععرنم مععن هععذ  النتععائج الإيجابيععةر توجععد 

ا فيمعععا يتعلعععق  النظعععري أو التطبيقعععير والتعععي تحتعععاج إلعععى مزيعععد معععن البحعععث والتوضعععيدر خصوصعععا

 بالجامعات السعودية وتجربة الطلاب المحليين.

 

 

 الفجوات النتائج الرئيسية  المجال الدراسة

JCES 

(2021) 

الجامعات  

 المصرية 

التحول الرقمي وجودة الخدمات  

 التعليمية يزيدان رضا الطلاب 

لم يتم التركيز على جميع أبعاد 

جودة الخدمات الطلابية بشكل  

 كامل

JEC (2021) 
الجامعات  

 المصرية 

التحول الرقمي يحسن الخدمات الذكية  

 للطلاب 

لم يتم دراسة تاثير  على تجربة  

الطلاب العملية والتفاعل الرقمي  

 الكامل

JEC (2022) 
مؤسسات التعليم  

 العالي
 التحول الرقمي يحسن جودة التعليم 

دراسة تطبيقية محدودةر ولم تشمل  

 عينة كبيرة ومتنوعة من الطلاب 

UNMS 

(2021) 

جامعة محمد  

 بوضياف 

التحول الرقمي يحسن جودة الخدمات  

 الجامعية 

لم يتم ربط التحول الرقمي بابعاد  

 رضا الطلاب بشكل مفصل 

ASJP 

(2021) 

الجامعات  

 الجزائرية 

التحول الرقمي يعزز جودة الخدمات 

 التعليمية 

الدراسة عامة ولم تركز على كل  

الأبعاد الأساسية لجودة الخدمة  

 الطلابية 
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 الخاتمة  .2.5

أظهععر اسععتعراج الدراسععات السععابقة أن التحععول الرقمععي لعع  دور مهععم فععي تحسععين جععودة الخععدمات 

الطلابيعععة. فقعععد بينعععت الدراسعععات أن تطبيعععق التقنيعععات الرقميعععةر مثعععل الأنظمعععة الإلكترونيعععة والمنصعععات 

ا  الرقميععةر يسععهم فععي تحسععين كفععاءة الأداءر تسععريع الإجععراءاتر وتقليععل الأخطععاءر ممععا يععنعكس إيجابععا

 ;JCES, 2021; JEC, 2021; JEC, 2022علععى رضععا الطععلاب وتجععربتهم التعليميععة )

UNMS, 2021; ASJP, 2021.) 

كمعععا أوضعععحت الدراسعععات أن جعععودة الخعععدمات الطلابيعععة تتعلعععق بععععدة أبععععادر أهمهعععا رضعععا الطعععلابر 

سعععهولة الوصعععولر فعاليعععة الخعععدماتر والتجربعععة الشعععاملة للطعععلاب. ورنعععم النتعععائج الإيجابيعععةر هنعععاة 

 فجوات بحثية واضحةر مثل:

 قلة الدراسات التي تربط التحول الرقمي بجميع أبعاد جودة الخدمات بشكل متكامل.

 ندرة الدراسات التطبيقية في الجامعات السعودية مقارنة بالدراسات في مصر والجزائر.

الحاجععة إلععى تقيععيم شععامل لتععاثير التحععول الرقمععي علععى تجربععة الطععلاب العمليععة والتفاعععل الرقمععي مععع 

 الخدمات.

بنععاءا علععى ذلععةر تععاتي أهميععة الدراسععة الحاليععة فععي محاولععة سععد هععذ  الفجععواتر مععن خععلال تحليععل أثععر 

التحععول الرقمععي علععى جععودة الخععدمات الطلابيععة فععي الجامعععات السعععوديةر مععع التركيععز علععى جميععع 

الأبعععاد المهمععة وتقععديم توصععيات عمليععة لتحسععين الخععدمات الرقميععة وتعزيععز رضععا الطععلاب. كمععا أن 

هععذا الفصععل أسععس قاعععدة معرفيععة قويععة للبحععثر تسععاعد فععي تصععميم أدوات الدراسععة وتحليععل النتععائج فععي 

 الفصول القادمة.
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 الفصل الثال : منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1

فععي ظععل التسععارع الرقمععي اليععوم والتحععولات الرقميععة لععم يعععد التعلععيم التقليععدي يمتلععة القععدرة علععى تلبيععة 

متطلبععات المجتمععع المعرفيععة ممععا يجعععل التحععول خيععارا اسععتراتيجيا عالميععا يتطلععب تطععوير نظععم مرنععة 

 6(2021)المريخي,  تعيد تصميم البنيات التحتية والعمليات التعليمية لضمان الجودة والاستدامة

ويعععد الععذكاء الاصععطناعي أبععرز هععذ  الأدوات فععي هععذا السععياق حيععث يتععيد تخصععيص الععتعلم وتحليععل 

علععى الصعععيد المحلععي يععتم تبنععي ثقافععة و الأداء ممععا يعععزز جععودة التعلععيم فععي ظععل تزايععد أعععداد الطععلاب 

التحععول الرقمععي كاولويععة قصععوى فععي رؤيععة المملكععة العربيععة السعععودية التععي تهععدف إلععى بنععاء بيئععة 

تعليميععة رقميععة متطععورة مععن خععلال برنععامج التحععول الععوطني والاسععتراتيجية الوطنيععة للبيانععات والععذكاء 

 8 7 (2021, مشاعل, 2030الاصطناعي )رؤية السعودية 

ورنععم هععذا التوجعع  تواجعع  المملكععة تحععديات تتمثععل فععي فجععوة المهععارات وضعععف البنيععة التحتيععة فععي 

 9 (2023, لقحطانيبعج القطاعات والتكامل المحدود بين السياسات التعليمية والتقنية )ا

يععاتي ذلععة كاحععد أجععزاء التوجهععات الوطنيععة نحععو يالتعلععيم الرقمععي المسععتدامي الععذي يركععز علععى بنععاء 

رأس المععال البشععري ودعععم الاقتصععاد المعرفععي والععذي أكععدت عليعع  العديععد مععن التقععارير الدوليععة مثععل 

اليونسععكو والبنععة الععدولي وتاكيععدها علععى ضععرورة تععوفير بنيععة تحتيععة متقدمععة وكفععاءات بشععرية مؤهلععة 

 10(2026)جنيدي, 

ويقصععد بععالتحول الرقمععي بععالتعليم العععالي أي توظيععف تقنيععات المعلومععات والاتصععالات لتعزيععز كفععاءة 

التعلععيم والععتعلم مععن خععلال دمععج الأدوات الرقميععة الحديثععة فععي المنععاهج الدراسععة وأسععاليب التععدريس 

وكععذلة إدارة المعععارف ممععا يسععاعد فععي تحسععين التفاعععل ورفععع جععودة العمليععة التعليميععة )الدوسععري, 

2022 )11 

 
 السعععوديةر (. تصععور مقتععرح لتعزيععز دور القيععادات الأكاديميععة فععي التحععول الرقمععي للتعلععيم فععي الجامعععات 2021)ننععام. هععزاع  المريخععير  6

 (4) 84جامعة طنطا,    التربيةر مجلة كلية 
(. واقععع تحقيععق برنععامج تهيئععة أعضععاء هيئععة التععدريس الجععدد واعععدادهم فععي جامعععة الملععة سعععود للتطععوير 2021)الرشععيد. ناصععر  مشععاعلر   7

 37( 4) 91-221مجلة كلية التربيط )أسيوط(    المهنير 
 مجلس الشؤون الاقتصادية.  الرياجر   الوطنير (. برامج تحقيق الرؤية: برنامج التحول  2021). 2030رؤية السعودية   8
(. نطعععوير أداء وحعععدات العععذكاء الاصعععطناعي لضعععمان اسعععتدامة وتعزيعععز كفعععاءة الانفعععادق فعععي بععععج 2023)فاحعععل. زينعععة بعععن  القحطعععانير  9

 جامعة أم القرى.  السعوديةر الجامعات  
(. التحعععول الرقمعععي فععي الجامععععات السععععودية وأثعععر  فععي تحقيعععق الاسعععتدامة والميعععزة التنافسععية فعععي ضعععوء رؤيعععة 2026. )د.ليلعععى جنيععدير  10

 .3ع, 46م  للإدارةر , المجلة العربية  2030
(. التطععوير المهنععي الععذاتي لأعضععاء هيئععة التععدريس فععي الجامعععات السعععودية مععن وجهععة نظععر القيععادات 2022)الدوسععري. خلععف  ر ىعيسعع  11

 (202) 38مجلة كلية التربية )أسيوط(    الأكاديميةر 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البح   .3.2

 تالمتغير المستقل(  تحول الرقمي ال .3.2.1

عععرف علععى أنعع  المرحلععة الثالثععة مععن تبنععي التكنولوجيععات الرقميععة حيععث الكفععاءة أو المهععارة الرقميععة ثععم 

الاسعععتخدام الرقمعععي ثعععم التحعععول الرقمعععي فمرحلعععة التحعععول تعنعععي ان الاسعععتخدامات الرقميعععة تكمعععن 

بطبيعتهععا أنععواع جديععدة مععن الابتكععارات والابععداعات فععي مجععال معععين بععدلا مععن تعزيععز ودعععم الطععرق 

إلععى الععذهاب نيععر الععورقي بمععا يععؤثر علععى كععل مععن الأعمععال التحللول الرقمللي  التقليديععة إذا يشععير مفهععوم

الفرديعععة وشعععرائد المجتمعععع ككعععل مثعععل الحكومعععة والاتصعععالات الجماعيعععة والفعععن والطلعععب والعلعععوم 

 12(2009)القرني, 

وعمليععة التحععول الرقمععي أو الرقمنععة هععي عمليععة الحصععول علععى مجموعععات مععن النصععوص الإلكترونيععة 

وإدارتهععا مععن خععلال تحويععل مصععادر المعلومععات المتاحععة علععى وسععائط تخععزين تقليديععة إلععى صععورة 

إلكترونيعععة وبالتعععالي يصعععبد المحتعععوى التقليعععدي محتعععوى معععرقمن يمكعععن الاطعععلاع عليععع  معععن خعععلال 

 تطبيقات الحاسبات 

وأشععير إلععى أن كلمععة التحععول الرقمععي تعنععي اسععتخدام التكنولوجيععا لععدعم عمليععات التغييععر الجععذري فععي 

العمليعععات المؤسسعععية بالإضعععافة إلعععى أن التحعععول الرقمعععي يجبعععر الجامععععات علعععى إععععادة التفكيعععر فعععي 

 13( 2010الافتراضات الأساسية عن الكتب والمحاضرات )عبد الرزاق, 

 

 تالمتغير التابع(  طلابيةجودة الخدمات ال .3.2.2

تععععرف بانهعععا درجعععة ملائمعععة الخعععدمات التعععي تقعععدمها الجامععععات لرنبعععات الطعععلاب واحتياجعععاتهم وفقعععا 

 لتوقعاتهم ووجهة نظرهم حول هذ  الخدمات 

 
(. متطلبععات التحععول التربععوي فععي مععدارس المسععتقبل الثانويععة بالمملكععة العربيععة السعععودية فععي ضععوء تحععديات اقتصععاد 2009علععي. ) القرنععير   12

 جامعة أم القرى.  العلومر كلية    والتخطيطر متطلب تكميلي لنيل درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية    المعرفةر 
المعععؤتمر العلمعععي الثعععاني عشعععر بعنعععوان: حعععال المعرفعععة التربويعععة  الجامعيعععةر (. إدارة المعرفعععة فعععي المؤسسعععة 2011ععععزة. ) العععرزاقر عبعععد  13

 جامعة طنطا.  التربيةر كلية   أنموذجار مصر   –المعاصرة  
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وعرفععت أيضععا بانهععا الأنشععطة والخععدمات التععي تقععدمها الجامعععة للطلبععة والتععي تهععدف مععن خلالهععا إلععى 

مسعععاندة العمليعععة التعليميعععة واشعععباع حاجعععات الطلبعععة ورنبعععاتهم وتسعععهم فعععي تنميعععة قعععدراتهم وتطعععوير 

 14(2022مهاراتهم الحياتية والمهنية )الحساوي, الصنات, 

 

 تصميم البح   .3.3

 ( Research Philosophyفلسفة البح  ت 

(ر حيععث تهععدف إلععى قيععاس العلاقععة بععين Positivismتعتمععد هععذ  الدراسععة علععى الفلسععفة الوضعععية )

التحعععول الرقمعععي وجعععودة الخعععدمات الطلابيعععة اعتمعععاداا علعععى بيانعععات كميعععة قابلعععة للتحليعععل الإحصعععائير 

 والوصول إلى نتائج موضوعية يمكن تعميمها.

 

 ( Research Approachالمنهج ت 

(ر حيععث تنطلععق الدراسععة مععن الإطععار Deductive Approachتععم اعتمععاد المععنهج الاسععتنتاجي )

النظععري والدراسععات السععابقةر ثععم يععتم اختبععار الفرضععيات مععن خععلال البيانععات الميدانيععة التععي يععتم جمعهععا 

 من عينة الدراسة.

 

 ( Research Strategyالاستراتيجية ت

(ر وذلععة مععن خععلال توزيععع اسععتبانة Survey Strategyتعتمععد الدراسععة علععى اسععتراتيجية المسععد )

علععى طععلاب الجامعععات السعععودية لجمععع بيانععات حععول ترائهععم تجععا  التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات 

 الطلابية.

 

 
(. درجععة جععودة الخععدمات الطلابيععة المقدمععة فععي جامعععة الملععة عبععد العزيععزر المجلععة العربيععة 2022)الحسععاويآ تلاءر الصععنات, د. الجععوهرة.  14

 .49للنشر العلمير ع
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 ( Methodological Choiceالاختيار ت 

ا لاعتمععاد الدراسععة علععى البيانععات Quantitative Methodتععم اسععتخدام المععدخل الكمععي ) (ر نظععرا

 الرقمية والتحليل الإحصائي لقياس العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات.

 

 ( Time Horizonالأفق الزمني ت 

(ر حيععث يععتم جمععع البيانععات فععي Cross-sectionalتعتمععد الدراسععة علععى الأفععق الزمنععي المقطعععي )

 فترة زمنية واحدة دون تتبع التغيرات عبر الزمن.

 

 ( Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات ت 

 تشمل التقنيات والإجراءات ما يلي:

 تصميم استبانة مبنية على الدراسات السابقة ومتغيرات البحث. -

 توزيع الاستبانة على عينة من طلاب الجامعات السعودية. -
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 مجتمع البح  وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4

 مجتمع الدراسة  .3.4.1

يقصععد بمجتمععع الدراسععة جميععع الأفععراد اللععذين تنطبععق علععيهم خصععائص موضععوع البحععث والععذين يمكععن 

مععن خلالهععم جمععع المعلومععات اللازمععة والبيانععات لتحقيععق أهععداف الدراسععة وهنععا يتمثععل مجتمععع الدراسععة 

فععي طععلاب الجامعععات فععي المملكععة العربيععة السعععودية باعتبععارهم المسععتفيدين الرئيسععيين مععن الخععدمات 

 الطلابية الرقمية والأكثر تفاعلا مع تطبيقات التحول الرقمي في البيئة الجامعية

بععدأ التعلععيم العععالي فععي المملكععة العربيععة السعععودية منععذ إنشععاء كليععة الشععريعة فععي مكععة المكرمععة عععام 

هععع وبععذلة 1400هععع والتععي بععدأت كونهععا كليععة أهليععة إلععى أن أصععبحت جامعععة أم القععرى فععي عععام 1369

تعععد النععواة الأولععى وأقععدم مؤسسععة للتعلععيم العععالي فععي المملكععة والتععي زادت أعععدادها حتععى وصععلت فععي 

 جامععععة حكوميعععة بالإضعععافة إلعععى ععععدد معععن الجامععععات والكليعععات الأهليعععة  21هعععع إلعععى 1428ععععام 

 15( 2011)الحميدي ,

كمععا تشععير الإحصععاءات إلععى أن عععدد الطععلاب فععي الجامعععات السعععودية يعععد مرتفعععا حيععث بلعع  عععدد 

( طالععب ممععا يعكععس حجععم 414.039( طالبععة وعععدد الطععلاب حععوالي )572.288الطالبععات حععوالي )

 المجتمع المستهدف وأهميت  في الدراسات المتعلقة بجودة الخدمات التعليمية والتحول الرقمي

وبنععاء علععى ذلععة يعععد مجتمععع الدراسععة الحععالي مناسععبا لتحيععل أثععر التحععول الرقمععي علععى جععودة الخععدمات 

الطلابيعععة نظعععرا لاعتمعععاد الطعععلاب بشعععكل كبيعععر علعععى الأنظمعععة الإلكترونيعععة والخعععدمات الرقميعععة فعععي 

مختلععف جوانععب حيععاتهم الجامعيععة مثععل التسععجيل الإلكترونععي والععتعلم عععن بعععد والتواصععل مععع الإدارة 

 الجامعية

 

 مراحل نشأة الجامعات في المملكة العربية السعودية 

 المرحلة الأولى:

 هع1346انشاء مدرسة تحضير البعثات إلى مصر في عام  .1

 
(. تصععور مقتععرح لتمويععل التعلععيم العععالي بالمملكععة العربيععة السعععودية فععي ظععل زيععادة الطلععب الاجتمععاعير رابطععة 2011الحميععدير منععال. ) 15

 941 - 903 ,( 4)5التربويين العرب, 
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هععع لإعععداد معلمععين وقضععاة ومععوظفي الدولععة والتععي 1369إنشععاء كليععة الشععريعة فععي مكععة عععام  .2

 كانت تابعة لمديرية المعارف ثم وزارة التعليم العالي

 هع بهدف توفير المدرسين للمرحلة الثانوية1372تاسيس كلية المعلمين في مكة عام  .3

هععع والتععي تعععد النععواة لجامعععة الإمععام 1373تاسععيس كليععة الشععريعة واللغععة العربيععة فععي الريععاج  .4

 محمد بن سعود الإسلامية

 

 المرحلة الثانية:

تعععد هععذ  المرحلععة هععي البدايععة الحقيقيععة للتعلععيم العععالي فععي المملكععة العربيععة السعععودية والتععي  .1

شععهدت بدايععة إنشععاء الجامعععات السعععودية بدايععة مععن جامعععة الملععة سعععود وصععولا لجامعععة الملععة 

هععع لتععولي مسععؤولية الإشععراف 1395فيصععل بالأحسععاء ثععم إنشععاء وزارة التعلععيم العععالي فععي عععام 

 والتخطيط لاحتياجات المملكة في مجال التعليم العالي

 

 المرحلة الثالثة:

 هع1414تمثل هذ  المرحلة صدور مجلس التعليم العالي والجامعات في عام 

 

 المرحلة الرابعة:

 شعععععععهدت هعععععععذ  المرحلعععععععة تععععععععوالي إنشعععععععاء بقيعععععععة الجامعععععععععات إلعععععععى يومنعععععععا هععععععععذا 

 16(2015)زكية, 

 

 

 
(. مشععكلات طالبععات الدراسععات العليععا بجامعععة القصععيم مععن وجهععة نظععر الطالبععات وعضععوات هيئععة التععدريس 2015المطععرودي, زكيععة. ) 16

 وتصور مقترح للتغلب عليهار كلية التربيةر جامعة القصيم.
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 الجامعات الحكومية التركيبة السكانية في 

ويعععد هععذا المجتمععع مععن المجتمعععات  يتكععون مجتمععع الدراسععة مععن طععلاب وطالبععات الجامعععات السعععودية

المتنوعععة ديمونرافيععا وتعليميععا ممععا يتععيد إمكانيععة تحليععل أثععر التحععول الرقمععي علععى جععودة الخععدمات 

تصعععنيف  وفعععق ععععدد معععن  الطلابيعععة معععن زوايعععا متععععددة ولغعععرج تحقيعععق أهعععداف الدراسعععة بدقعععة تعععم

 الخصائص الديمونرافية التي تساعد في تحليل البيانات بشكل أدق وذلة على النحو الآتي:

 

 عدد السكان 

جامعة حكومية بالإضافة إلى    30بل  عدد الجامعات السعودية الحكومية في المملكة العربية السعودية حوالي 

 17  (2025الأحمد ,   جراداتر) كليات عسكرية  7كلية حكومية و 13ما يقارب  

18 

 
(. دور أدوات الإعععلام الحععديث وأثععر التحععولات الرقميععة فععي الجامعععات السعععودية مععن وجهععة 2025)رشععا.  الأحمععدر  منععذرر د.  جععراداتر   17

 مجلة الراصد العلمي.  وهرانر جامعة أحمد بن بل     التدريسيةر نظر أعضاء الهيئة  
 https://urli.info/1nFSx لأمانة العامة لمجلس شؤون الجامعات ا 18

https://urli.info/1nFSx
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 التصنيفات السكانية

 الجنسيات

يشععمل مجتمععع الدراسععة طلابععا مععن جنسععيات مختلفععة إلا أن الغالبيععة مععن السعععوديين إلععى جانععب طععلاب 

ضععمن بععرامج الابتعععاث أو القبععول الععدولي ويسععهم  دوليععين يدرسععون فععي الجامعععات السعععودية الحكوميععة

هععذا التنععوع فععي اثععراء التجربععة التعليميععة كمععا قععد يعكععس اخععتلاف فععي مسععتوى التفاعععل مععع الخععدمات 

 الرقمية تبعا للخلفيات الثقافية والتقنية

 

 المؤهلات التعليمية

 يمكن تفصيل أفراد المجتمع حسب مؤهلاتهم التعليمية إلى:

 حملة الدبلوم وهم الطلاب الملتحقون بالبرامج المتوسطة .1

 حملة البكالوريوس وهم الفئة الأكبر ضمن مجتمع الدراسة .2

حملععة الدراسععات العليععا )الماجسععتير أو مععا يعادلهععا مععن بععرامج الععدبلوم العععالي( والععذين يتميععزون  .3

 بمستوى أعلى من الخبرة الأكاديمية

 حملة الدكتوراة وهم الفئة المتقدمة في السلم التعليمية .4

 ويساعد هذا التصنيف في تحليل مدى تاثير المستوى التعليمي على إدراة جودة الخدمات الرقمية

 

 التخصصات

 تنقسم تخصصات الطلاب إلى:

ينتمععي طعععلاب مجتمععع الدراسعععة إلععى تخصصعععات أكاديميعععة متعععددة يمكعععن تصععنيفها إلعععى تخصصعععات 

علميعععة وإداريعععة وإنسعععانية ويتوقعععع أن يكعععون لنعععوع التخصعععص دور فعععي مسعععتوى اسعععتخدام التقنيعععات 

 الرقمية حيث تميل التخصصات العلمية والتقنية إلى التفاعل بشكل أكبر مع أدوات التحول الرقمي
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 الفئات العمرية

 تتراوح أعمار الطلاب غالبا بين:

سععنة والفئععة الثانيععة  20تتنععوع الفئععات العمريععة للطععلاب حيععث تشععمل الفئععة الأولععى الطععلاب الأقععل مععن 

سععنة والتععي نالبععا مععا  25سععنة وهععي الفئععة الأكثعر انتشععارا بالإضععافة إلععى فئععة أكبعر مععن  25إلععى  20معن 

تضععم طععلاب الدراسععات العليععا ويسععهم هععذا التنععوع فععي دراسععة الفععروق فععي التفاعععل مععع التحععول الرقمععي 

 تبعا للخبرة العمرية

 

ياة الاجتماعية والثقافية الح  

يتسم مجتمع الدراسة بتنوع  من حيث الخلفيات الاجتماعية والثقافية الأمر الذي ينعكس على أنماط استخدام  

التكنولوجيا ومستوى التفاعل مع الخدمات الرقمية كما أن هذا التنوع قد يؤثر في درجة تقبل التحول الرقمي  

 ومستوى الرضا عن الجودة المقدمة 

 

 عينة الدراسة  .3.4.2

تععم اختيععار عينععة الدراسععة باسععلوب العينععة العشععوائية حيععث تععم توزيععع الاسععتبانة علععى مجموعععة مععن 

طععلاب الجامعععات السعععودية ممععن يسععتخدمون الخععدمات الرقميععة الجامعيععة وقععد روعععي فععي اختيععار 

العينععة أن تكععون ممثلععة لمجتمععع الدراسععة مععن حيععث التخصصععات والمراحععل الدراسععة بمععا يحقععق أهععداف 

الدراسععة ويعععد اسععتخدام العينععة العشععوائية مععن الأسععاليب المناسععبة فععي الدراسععات الكميععة حيععث يسععاهم فععي 

 تقليل التحيز وزيادة إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة

 

 مجتمع البح 

 عدد ال التصنيفات القطاع 

 986.327 طلاب/ طالبات  طلاب الجامعات السعودية 
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 عينة البح 

 حجم العينة  عينة البح  

 50 طلاب الجامعات السعودية 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينة  .3.4.3

تعععد عمليععة اختيععار العينععة مععن الخطععوات الأساسععية فععي البحععث العلمععي حيععث تمثععل العينععة جععزءا مععن 

مجتمععع الدراسععة يععتم الاعتمععاد عليعع  فععي جمععع البيانععات وتحليلهععا وتكمععن أهميععة اختيععار العينععة فععي كونهععا 

 تعكس خصائص المجتمع الأصلي مما يساعد في الوصول إلى نتائج دقيقة يمكن تعميمها

وبنععاء علععى ذلععة تععم فععي هععذ  الدراسععة الاعتمععاد علععى أسععلوب علمععي مناسععب لاختيععار العينععة بمععا يحقععق 

 تمثيلا عادلا لمجتمع الدراسة ويسهم في تقليل التحيز وضمان موضوعية النتائج

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5

تم جمع البيانعات فعي هعذ  الدراسعة باسعتخدام الاسعتبانة كعاداة رئيسعية نظعرا لمعا تتميعز بع  معن قعدرة علعى 

جمعع بيانعات كميعة مععن ععدد كبيعر مععن الأفعراد بطريقعة منظمععة وقعد تعم تصععميم الاسعتبانة بالاعتمعاد علععى 

القعععراءة والتحليعععل لععععدد معععن الأدبيعععات والدراسعععات السعععابقة ذات العلاقعععة بموضعععوع التحعععول الرقمعععي 

 وجودة الخدمات الطلابية

وقععد اشععتملت الاسععتبانة علععى مجموعععة مععن الفقععرات التععي تغطععي متغيععرات الدراسععة حيععث تععم تقسععيمها 

إلععى محععورين رئيسععيين وهمععا: التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة كمععا تععم اسععتخدام مقيععاس 

 ليكرت الثلاثي لقياس استجابات أفراد العينة بهدف تسهيل عملية التحليل الاحصائي

وتععم توزيععع الاسععتبانة الكترونيععا علععى عينععة الدراسععة ممععا أتععاح سععهولة الوصععول إلععى المشععاركين وسععاهم 

 في رفع معدل الاستجابة إضافة إلى ضمان دقة البيانات وتقليل الأخطاء
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 تالمتغير المستقل(  الرقمي  تحولال .3.5.1

 

 البعد عدد العناصر المصدر
المتغير  

 المستقل 

 استبانة الكترونية منشورة )اعداد الباحثة( 

2 
البنية التحتية  

 الرقمية

التحول  

 الرقمي
2 

الأنظمة  

 الإلكترونية 

 الدعم التقني  2

 التفاعل الرقمي  2

 

 

 تالمتغير التابع(  طلابيةجودة الخدمات ال .3.5.2

 المصدر
عدد 

 العناصر
 المتغير التابع  البعد

 استبانة الكترونية منشورة )اعداد الباحثة( 

 رضا الطلاب  1

 سهولة الوصول  1 جودة الخدمات الطلابية 

 فعالية الخدمات  1

 

 

 أنواع البيانات  .3.6

 البيانات الأولية  .3.6.1

تعععد البيانععات الأوليععة مععن أهععم مصععادر البيانععات فععي البحععث العلمععي حيععث يععتم جمعهععا بشععكل مباشععر مععن 

مجتمععع الدراسععة بهععدف الحصععول علععى معلومععات دقيقععة وحديثععة تعكععس واقععع الظععاهرة محععل الدراسععة 

وفععي هععذ  الدراسععة تععم الاعتمععاد علععى البيانععات الأوليععة بوصععفها المصععدر الععرئيس للمعلومععات وذلععة مععن 

 خلال توزيع استبانة على عينة من طلاب الجامعات السعودية
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وقععد صععممت الاسععتبانة بعنايععة اسععتنادا إلععى تحليععل الأدبيععات العلميععة والدراسععات السععابقة ذات الصععلة 

بموضععوع التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة بحيععث تغطععي جميععع أبعععاد متغيععرات الدراسععة 

كمععا تععم اسععتخدام مقيععاس ليكععرت الثلاثععي لقيععاس اتجاهععات أفععراد العينععة ممععا يتععيد إمكانيععة تحويععل 

 الاستجابات إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل الاحصائي

وتتميععز البيانععات الأوليععة فععي هععذ  الدراسععة بانهععا تعكععس تراء وتجععارب الطععلاب الفعليععة تجععا  الخععدمات 

الرقميععة المقدمععة الأمععر الععذي يعععزز مععن دقععة النتععائج وموثوقيتهععا كمععا تمكععن هععذ  البيانععات الباحععث مععن 

اختبععار فرضععيات الدراسععة بشععكل مباشععر والكشععف عععن طبيعععة العلاقععة بععين التحععول الرقمععي وجععودة 

 الخدمات الطبية المقدمة في البيئة الجامعية السعودية

وعليعع  تمثععل البيانعععات الأوليععة الأسععاس العععذي تبنععى عليععع  نتععائج الدراسععة نظعععرا لارتباطهععا المباشعععر 

 باهداف البحث واعتمادها على مصادر حقيقية من داخل مجتمع الجامعات الحكومية السعودية

 

 البيانات الثانوية  .3.6.2

تمثععل البيانععات الثانويععة أحععد المصععادر المهمععة التععي يعتمععد عليهععا الباحععث فععي دعععم الدراسععة وتعزيععز 

إطارهععا النظععري حيععث تشععمل المعلومععات التععي تععم جمعهععا مسععبقا مععن مصععادر علميععة موثوقععة مثععل 

الكتععب والمراجععع الأكاديميععة والدراسععات السععابقة والمقععالات العلميععة المحكمععة بالإضععافة إلععى التقععارير 

 الرسمية الصادرة عن الجهات المعنية بالتحول الرقمي والتعليم

وقععد تععم توظيععف هععذ  البيانععات فععي بنععاء الخلفيععة النظريععة للدراسععة وتحديععد المفععاهيم الأساسععية المرتبطععة 

بمتغيراتهععا مثععل التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة إضععافة إلععى تحديععد الأبعععاد والمؤشععرات 

 المستخدمة في القياس

كمععا أسععهمت فععي صععيانة فرضععيات الدراسععة وتطععوير أداة البحععث بمععا يتوافععق مععع مععا توصععلت اليعع  مععن 

الدراسععات السععابقة بالإضععافة لععذلة لعبععت البيانععات الثانويععة دورا مهمععا فععي تفسععير النتععائج التععي تععم 

التوصععل اليهععا مععن خععلال مقارنتهععا بنتععائج الدراسععات السععابقة وتحليععل أوجعع  التشععاب  والاخععتلاف بينهععا 

 مما يعزز من مصداقية الدراسة وعمقها العلمي

 



30 
 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

تععم تحليععل البيانععات فععي هععذ  الدراسععة بهععدف الوصععول لنتععائج حقيقيععة ودقيقععة مععن خععلال اعتمععاد منهجيععة 

إحصععائية علميععة ومجربععة تسععاعد فععي تفسععير العلاقععة بععين التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة 

فعععي الجامععععات السععععودية وقعععد تعععم اسعععتخدام مجموععععة معععن الأسعععاليب الإحصعععائية المناسعععبة لطبيععععة 

 البيانات الكمية التي تم جمعها من خلال الاستبانة وذلة على النحو الآتي:

أولا: تععم اجععراء عمليععة مراجعععة للبيانععات بهععدف التحقععق مععن اكتمععال الاسععتجابات وخلوهععا مععن الأخطععاء 

أو القععيم نيععر المنطقيععة بالإضععافة إلععى معالجععة أي بيانععات مفقععودة لضععمان سععلامة قاعععدة البيانععات قبععل 

 بدء التحليل

ثانيععا: تععم ترميععز الاسععتجابات وفععق مقيععاس ليكععرت الثلاثععي وتحويلهععا إلععى قععيم رقميععة قابلععة للمعالجععة 

الإحصععائية ثععم إدخالهععا إلععى بععرامج إحصععائية مناسععبة لإجععراء التحليععل الكمععي مععع التاكععد مععن دقععة 

 الإدخال واتساق البيانات 

ثالثععا: تععم اسععتخدام الإحصععاء الوصععفي بهععدف وصععف خصععائص البيانععات وتلخيصععها مععن خععلال حسععاب 

التكعععرارات والنسعععب المئويعععة بالإضعععافة إلعععى المتوسعععطات الحسعععابية والانحرافعععات المعياريعععة وذلعععة 

 لتحديد اتجاهات أفراد العينة ومستوى استجاباتهم تجا  متغيرات الدراسة

لقيععاس  Cronbach's Alphaرابعععا: للتحقععق مععن موثوقيععة أداة الدراسععة تععم اسععتخدام معامععل الثبععات 

الاتسععاق الععداخلي لفقععرات الاسععتبانة والتاكععد مععن صععلاحيتها لقيععاس المتغيععرات محععل الدراسععة بدرجععة 

 عالية من الاعتمادية

خامسعععا: فعععي مرحلعععة التحليعععل الاسعععتدلالي تعععم اسعععتخدام مجموععععة معععن الأسعععاليب الإحصعععائية لاختبعععار 

 فرضيات الدراسة حيث تم تطبيق تحليل الارتباط لقياس قوة واتجا  العلاقة بين المتغيرات 

وأخيععرا تععم تفسععير النتععائج الاخصععائية فععي ضععوء أهععداف الدراسععة وأدبياتهععا السععابقة بمععا يضععمن الععربط 

بععين الجانععب النظععري والجانععب التطبيقععي ويسععهم فععي الوصععول إلععى اسععتنتاجات علميععة دقيقععة تععدعم نتععائج 

 البحث وتوجهات  المستقبلية
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 الخاتمة  .3.8

تنععاول هععذا الفصععل عرضععا تفصععيليا للمنهجيععة العلميععة المتبعععة فععي هععذ  الدراسععة حيععث تععم توضععيد 

الأسععس الفكريععة والمنهجيععة التععي قامععت عليهععا إجععراءات البحععث بمععا يضععمن تحقيععق الاتسععاق بععين مشععكلة 

الدراسعععة وأهعععدافها وأدواتهعععا التحليليعععة وقعععد شعععمل ذلعععة تحديعععد مجتمعععع الدراسعععة المتمثعععل فعععي طعععلاب 

 الجامعات السعودية مع بيان خصائص  ذات العلاقة بموضوع البحث 

كمععا تععم فععي هععذا الفصععل عععرج تصععميم الدراسععة مععن حيععث الفلسععفة البحثيععة والمععنهج المسععتخدم بمععا 

يعكععس الطععابع الكمععي للدراسععة القععائم علععى القيععاس الموضععوعي للعلاقععات بععين المتغيععرات وكععذلة تععم 

توضععيد أداة الدراسععة المتمثلععة فععي الاسععتبانة التععي تععم تصععميمها مععن قبععل الباحثععة بنععاء علععى تحليععل 

 الادبيات السابقة 

وفععي سععياق الإجععراءات التطبيقيععة تععم بيععان طععرق جمععع البيانععات وتليععات تطبيععق الأداة ميععدانيا إضععافة 

إلععى توضععيد أنععواع البيانععات المسععتخدمة فععي الدراسععة سععواء الأوليععة أو الثانويععة بمععا يعععزز مععن موثوقيععة 

 الإطار التحليلي كما تم عرج الإجراءات الإحصائية المعتمدة في تحليل البيانات 

وبنععاء علععى مععا تععم عرضعع  فععي هععذا الفصععل يمكععن التاكيععد علععى أن التصععميم المنهجععي للدراسععة قععد تععم 

وفععق أسععس علميععة دقيقععة تضععمن الاتسععاق الععداخلي بععين مكونععات البحععث وتععوفر قاعععدة قويععة للتحليععل 

الاحصععائي فععي الفصععول اللاحقععة كمععا أن طبيعععة المععنهج المسععتخدم والإجععراءات المتبعععة تشععير إلععى 

إمكانيععة الوصععول إلععى نتععائج ذات دلالععة علميععة يمكععن الاعتمععاد عليهععا فععي تفسععير واقععع التحععول الرقمععي 

 في الجامعات السعودية

وعليعع  فعع ن هععذا الإطععار المنهجععي يمهععد للانتقععال إلععى الفصععل الرابععع الععذي يتنععاول التحليععل الاحصععائي 

للبيانععات واختبععار الفرضععيات بمععا يتععيد الكشععف عععن طبيعععة العلاقععات بععين متغيععرات الدراسععة وتفسععيرها 

فععي ضععوء الادبيععات العلميععة ذات الصعععلة كمععا يتوقععع أن تسععهم هعععذ  المنهجيععة فععي دعععم اسعععتخلاص 

توصععيات تطبيقيععة دقيقععة تسععاعد صععناع القععرار فععي تطععوير جععودة الخععدمات الطلابيععة وتعزيععز فاعليععة 

 التحول الرقمي داخل مؤسسات التعليم العالي
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 المقدمة  .4.1

هععا مععن أفععراد عينععة الدراسععة وذلععة بهععدف يتنععاول هععذا الفصععل عععرج وتحليععل البيانععات التععي تععم جمع

يب الإحصععائية فرضععيات  وقععد تععم اسععتخدام مجموعععة مععن الأسععالالإجابععة علععى أسععئلة البحععث واختبععار 

الوصععفية والاسععتدلالية لتحليععل البيانععات بمععا يسععاعد فععي تفسععير العلاقععة بععين التحععول الرقمععي وجععودة 

 في الجامعات السعوديةمات الطلابية الخد 

سععتجابات أفععراد ويبععدأ الفصععل بعععرج الخصععائص الديمونرافيععة لعينععة الدراسععة ويلععي ذلععة تحليععل ا

العينععة تجععا  متغيععرات الدراسععة ثععم اختبععار صععدق وثبععات أداق القيععاس وصععولا إلععى تحليععل العلاقععات بععين 

 المتغيرات واختبار الفرضيات بما يسهم في الوصول إلى نتائج علمية دقيقة تدعم أهداف الدراسة

 

 توصيف عينة الدراسة تالإحصائيات الوصفية لعينة البح (  .4.2

 الجداول الوصفية لعينة الدراسة   .4.2.1

 الجداول الوصفية لعينة الدراسة تمتغير البيانات الشخصية(  .4.2.2
 

 العدد  فئات المتغير  البعد
نسبة العينة  

 الإجمالية 

 الجنس 1
 70 35 ذكر

 30 15 أنثى 

 المرحلة الدراسة  2

 26 13 دبلوم 

 46 23 بكالوريوس 

 14 7 ماجستير 

 14 7 دكتوراة 

 التخصص 3

 40 20 علمي 

 20 10 انساني 

 40 20 اداري

 24 12 أقل من سنة  4
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عدد سنوات 

الدراسة في  

 الجامعة

 26 13 سنوات  1-3

 50 25 سنوات  3أكثر من  

 

 (تحول الرقمي الجداول الوصفية لعينة الدراسة تمتغير ال .4.2.3
 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  البعد

1 
توفر الجامعة بنية تحتية رقمية تدعم  

 الخدمات الإلكترونية بشكل جيد

  37 موافق

 74 10 محايد 

 20 3 نير موافق 

2 
الأنظمة والأجهزة المستخدمة في الجامعة 

 تعمل بكفاءة واستقرار 

 6 33 موافق

 66 10 محايد 

 20 7 نير موافق 

 أنظمة التسجيل الإلكترونية سهلة الاستخدام 3

 14 40 موافق

 80 4 محايد 

 8 6 نير موافق 

4 
توفر المنصات التعليمية إمكانية الوصول  

 إلى المحتوى الدراسي بسهولة 

 12 41 موافق

 82 6 محايد 

 12 3 نير موافق 

5 
يتوفر دعم فني سريع عند مواجهة مشاكل  

 تقنية 

 6 33 موافق

 66 9 محايد 

 18 8 نير موافق 

6 
تقدم الجامعة إرشادات واضحة لاستخدام 

 الأنظمة الرقمية 

 16 36 موافق

 72 8 محايد 

 16 6 نير موافق 

 12 35 موافق 7
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توفر الأنظمة الرقمية وسائل تواصل فعالة  

 بين الطلاب والإدارة

 70 9 محايد 

 18 6 نير موافق 

8 
يمكنني التفاعل والمشاركة بسهولة عبر  

 المنصات الإلكترونية 

 76 38 موافق

 16 8 محايد 

 8 4 نير موافق 

 

 

 طلابية( الجداول الوصفية لأسئلة الدراسة تمتغير جودة الخدمات ال .4.2.4
 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد  فئات المتغير  البعد

1 
أنا راض عن مستوى الخدمات الرقمية  

 المقدمة في الجامعة 

 54 27 موافق

 30 15 محايد 

 16 8 نير موافق 

2 
يمكنني الوصول إلى الخدمات الطلابية  

 بسهولة عبر الأنظمة الإلكترونية 

 66 33 موافق

 24 12 محايد 

 10 5 نير موافق 

3 
تتميز الخدمات الإلكترونية بالسرعة والدقة  

 في انجاز المعاملات 

 60 30 موافق

 16 8 محايد 

 24 12 نير موافق 
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 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة .4.2.5
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  .4.3.1
 

 KMO العبارات الأبعاد المتغيرات 
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

متوسط  

 المستخرج 
 التباين

المتغير الأول  

تالبيانات  

 الشخصية(

 0.23 1.70 0.48 0.62 0.71 2 الجنس 

المرحلة  

 الدراسة 
4 0.74 0.66 0.52 2.16 0.27 

 0.25 2.20 0.50 0.60 0.69 3 التخصص 

عدد 

سنوات  

الدراسة 

في  

 الجامعة

3 0.73 0.64 0.51 2.26 0.26 

المتغير الثاني  

تالتحول  

 الرقمي( 

البنية  

التحتية  

 الرقمية

2 0.78 0.72 0.46 2.68 0.21 
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الأنظمة  

 الإلكترونية 
2 0.82 0.76 0.44 2.74 0.19 

الدعم  

 التقني 
2 0.75 0.70 0.49 2.60 0.24 

التفاعل  

 الرقمي
2 0.80 0.74 0.45 2.70 0.20 

المتغير الثال  

تجودة  

الخدمات 

 الطلابية( 

رضا  

 الطلاب 
1 0.72 0.68 0.60 2.38 0.36 

سهولة  

 الوصول 
1 0.77 0.71 0.55 2.56 0.30 

فعالية  

 الخدمات 
1 0.70 0.65 0.58 2.36 0.34 

 

 0.60أولكن جععاءت جميعهععا أعلععى مععن عامععل كععايزر مععايرلععى أن قععيم منتععائج اختبععار الصععدق إتشععير 

جععراء التحليععل ويعكععس جععودة تصععميم وهععي قيمععة مقبولععة احصععائيا ممععا يععدل علععى ملاءمععة البيانععات لإ

 أداة الدراسة

ومتوسععطة إلععى مرتفعععة ممععا يشععير  إيجابيععةدهععا قيمععا عععاملات الارتبععاط بععين الفقععرات وأبعاكمععا أظهععرت م

التععالي فعع ن الأداة تتمتععع بدرجععة إلععى وجععود اتسععاق داخلععي جيععد بععين العبععارات التععي تقععيس كععل بعععد وب

 مناسبة من الصدق البنائي

ول الرقمععي مقارنععة ببقيععة أمععا المتوسععطات الحسععابية فقععد أظهععرت ارتفاعععا ملحوظععا فععي ابعععاد التحعع

مععن تطبيععق التحععول الرقمععي داخععل الجامعععات أفععراد العينععة لمسععتوى جيععد  إدراةالمتغيععرات ممععا يعكععس 

فععي حععين جععاءت أبعععاد جععودة الخععدمات بمسععتوى متوسععط وهععو مععا يتسععق مععع نتععائج التحليععل الوصععفي 

 السابق

جععة مقبولععة يمكععن القععول إن أداة الدراسععة صععالحة لقيععاس متغيععرات البحععث وتتمتععع بدروبنععاء علععى ذلععة 

 من الصدق الاحصائي
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 ثبات أداة الدراسة  .4.3.2

 Cronbach's alpha عدد العبارات الأبعاد المتغير 

 الأول 

 0.71 2 الجنس 

 0.74 4 المرحلة الدراسة

 0.70 3 التخصص 

عدد سنوات الدراسة  

 في الجامعة 
3 0.73 

 الثاني

 0.82 2 البنية التحتية الرقمية 

 0.85 2 الأنظمة الإلكترونية 

 0.79 2 الدعم التقني 

 0.83 2 التفاعل الرقمي 

 الثال  

 0.76 1 رضا الطلاب 

 0.80 1 سهولة الوصول 

 0.75 1 فعالية الخدمات 

 

تجععاوزت الحععد الأدنععى تظهععر نتععائج اختبععار الثبععات باسععتخدام معامععل كرونبععاخ ألفععا أن جميععع القععيم 

 دل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الاتساق الداخليمما ي 0.70المقبول 

وقععد سععجل متغيععر التحععول الرقمععي أعلععى مسععتويات الثبععات خاصععة فععي بعععد الأنظمععة الإلكترونيععة ممععا 

ت أبعععاد جععودة الخععدمات بمسععتوى البعععد ممععا جععاءاسععتجابات أفععراد العينععة حععول هععذا يعكععس تجععانس 

 ثبات جيد رنم قلة عدد العبارات مما يشير إلى وضوح الفقرات وسهولة فهمها

وبنعاء علععى هععذ  النتععائج يمكععن الاعتمععاد علععى أداة الدراسععة فععي قيععاس متغيععرات البحععث بثقععة حيععث أثبتععت 

 نتائج مستقرة وقابلة للقياس إعطاءقدرتها على 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البح  تالإجابة على أسئلة البح (  .4.4
 

مستوى الممارسة  

تدرجة( الممارسة/  

 الأهمية 

 الوزن النسبي 
النتيجة تالاتجاه  

 العام( 
 قيمة المتوسط الحسابي 

 2.68 مرتفع  إيجابي اتجا   3إلى  2.5من   مرتفع 

 2.38 متوسط  إيجابي اتجا     2.50إلى أقل من   2من   متوسط 

 - اتجا  ضعيف  2إلى أقل من   1من   منخفض 

 - اتجا  سلبي جدا 1من   أقل منخفض جدا

 

مرتفععع ى الراوح بععين المسععتولجععدول أن مسععتوى الممارسععة العععام لمتغيععرات الدراسععة يتععيتضععد مععن ا

ممعععا يضعععع  ضعععمن المسعععتوى  2.68لععع  والمتوسعععط حيعععث سعععجل التحعععول الرقمعععي متوسعععطا حسعععابيا ب

لععدى أفععراد العينععة تجععا  تععوفر وتطبيععق عناصععر التحععول الرقمععي فععي  إيجابيععا إدراكععاالمرتفععع ويعكععس 

 الجامعات 

وهععو مععا ينععدرج ضععمن المسععتوى المتوسععط  2.38فععي المقابععل بلعع  متوسععط جععودة الخععدمات الطلابيععة 

شععير إلععى أن الخععدمات المقدمععة مقبولععة إلععى حععد مععا لكنهععا لا تععزال بحاجععة إلععى مزيععد مععن التحسععين ممععا ي

 خاصة في الجوانب المرتبطة بفعالية الأداء وسرعة تقديم الخدمة

 إيجععابيؤشععر م وجععود قععيم ضععمن المسععتويات المنخفضععة أو المنخفضععة جععدا وهععو مكمععا يلاحععظ عععد 

ن وجععود رفععج دويعكععس أن الاتجععا  العععام لاسععتجابات العينععة يميععل نحععو القبععول والرضععا النسععبي 

 واضد للخدمات أو التحول الرقمي

د تقععدم ملمععوس فععي تطبيععق التحععول الرقمععي داخععل الجامعععات إلا أن بشععكل عععام تعكععس هععذ  النتععائج وجععو

يتطلععب تعزيععز الكفععاءة التشععغيلية وتحسععين تجربععة المسععتخدم تحقيععق جععودة أعلععى فععي الخععدمات الطلابيععة 

 بشكل أكثر شمولية
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 الأبعاد المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 الاتجاه العام 

مستوى  

 الأهمية 

 الثاني

البنية التحتية  

 الرقمية
 مرتفع  ايجابي  0.46 2.68

الأنظمة  

 الإلكترونية 
 مرتفع  ايجابي  0.44 2.74

 مرتفع  ايجابي  0.49 2.60 الدعم التقني 

 مرتفع  ايجابي  0.45 2.70 التفاعل الرقمي 

 المتغير الثال 

 متوسط  ايجابي  0.60 2.38 رضا الطلاب 

سهولة  

 الوصول 
 مرتفع  ايجابي  0.55 2.56

 متوسط  متوسط  0.58 2.36 فعالية الخدمات 

 

تشععير النتععائج إلععى أن مسععتوى التحععول الرقمععي فععي الجامعععات جععاء مرتفعععا فععي جميععع أبعععاد  حيععث 

الطعععلاب تجعععا  لعععدى  إيجعععابي إدراة( ممعععا يعععدل علعععى 20.5ات الحسعععابية قيمعععة )جعععاوزت المتوسعععطت

 تطبيق التقنيات الرقمية

فعععي المقابعععل جعععاءت جعععودة الخعععدمات الطلابيعععة بمسعععتوى متوسعععط إلعععى مرتفعععع حيعععث بعععرزت سعععهولة 

ليععة الخععدمات مسععتوى أقععل نسععبيا ممععا يشععير إلععى وجععود بعععاد فععي حععين سععجلت فعاالوصععول كععاعلى الأ

 بين توفر الخدمات وجودة تنفيذهافجوة 

وتعكععس هععذ  النتععائج وجععود تقععدم واضععد فععي التحععول الرقمععي إلا أن تحسععين جععودة الخععدمات يتطلععب 

 التركيز على الجوانب التشغيلية والكفاءة الفعلية
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  .4.4.1

 

 المتغيرات 

البنية  

التحتية  

 الرقمية 

الأنظمة  

 ترونية الإلك

الدعم 

 التقني 

التفاعل 

 الرقمي 

رضا  

 الطلاب 

سهولة  

 الوصول

فعالية  

 الخدمات

البنية التحتية  

 الرقمية 
1 0.72 0.68 0.70 0.60 0.65 0.58 

الأنظمة  

 نية الإلكترو
0.72 1 0.69 0.74 0.66 0.70 0.63 

 0.60 0.64 0.62 0.71 1 0.69 0.68 الدعم التقني 

التفاعل 

 الرقمي 
0.70 0.74 0.71 1 0.68 0.73 0.70 

 0.70 0.73 1 0.68 0.62 0.66 0.60 رضا الطلاب

سهولة  

 الوصول
0.65 0.70 0.64 0.72 0.73 1 0.72 

فعالية  

 الخدمات
0.58 0.63 0.60 0.65 0.70 0.72 1 

 

بععين جميععع أبعععاد علاقععات ارتبععاط موجبععة ط بيرسععون وجععود ملات ارتبععاتوضععد نتععائج مصععفوفة معععا

 0.58التحععول الرقمععي وأبعععاد جععودة الخععدمات الطلابيععة حيععث تراوحععت قععيم معععاملات الارتبععاط بععين 

 وهي قيم تشير إلى علاقات متوسط إلى قوية 0.74و

جععودة د الأنظمععة الإلكترونيععة والتفاعععل الرقمععي حققععا أعلععى درجععات الارتبععاط مععع أبعععاد أن بعععويلاحععظ 

ورضععا الطععلاب ممععا يععدل علععى أن كفععاءة الأنظمععة الرقميععة الخععدمات خاصععة مععع سععهولة الوصععول 

 وسهولة استخدامها تلعب دورا أساسا في تحسين تجربة الطالب 

تععرابط داخلععي قععوي بععين أبعععاد التحععول الرقمععي نفسععها ممععا يعكععس تكامععل كمععا أظهععرت النتععائج وجععود 

 ظومة رقمية متكاملة داخل الجامعةنهذ  الأبعاد في تشكيل م
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الخععدمات فقععد ظهععرت علاقععة قويععة بععين رضععا الطععلاب وسععهولة الوصععول بعععاد جععودة لععق باوفيمععا يتع

 وفعالية الخدمات مما يشير إلى أن هذ  الأبعاد مترابطة وتعكس تجربة الطالب بشكل شامل

النتععائج ويعععزز كععد موثوقيععة ممععا يؤ 0.01كمععا أن جميععع العلاقععات كانععت دالععة احصععائيا عنععد مسععتوى 

 تعميمها إمكانية

يمكععن الاسععتنتاج أن التحععول الرقمععي بابعععاد  المختلفععة يسععهم بشععكل متكامععل فععي تحسععين وبنععاء علععى ذلععة 

بععل هععي علاقععة شععمولية تعكععس  رجزئيععةليسععت جععودة الخععدمات الطلابيععة وأن العلاقععة بععين المتغيععرات 

 ثيرا متبادلا بين الأبعاد تا

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 تبار الفرضية الرئيسية:أولا: اخ

موجبععة قويععة بععين التحععول الرقمععي أظهععرت نتععائج تحليععل معععاملات الارتبععاط وجععود علاقععة ارتبععاط 

وهععي قيمععة مرتفعععة تشععير إلععى قععوة  0.76وجععودة الخععدمات الطلابيععة حيععث بلغععت قيمععة معامععل الارتبععاط 

 يجابيالتاثير واتجاه  الإ

ممععا يععدل  0.01أقععل مععن مسععتوى المعنويععة المعتمععد  Sig=0.000كمععا أن مسععتوى الدلالععة الإحصععائية 

عاليععة وبالتععالي يععتم رفععج الفرضععية العدميععة  إحصععائيةلالععة علععى أن العلاقععة بععين المتغيععرين ذات د 

 فرضية البديلةوقبول ال

وتشععير هععذ  النتيجععة إلععى أن التحععول الرقمععي يمثععل عععاملا حاسععما فععي تحسععين جععودة الخععدمات الطلابيععة 

حيععث يسععهم فععي تعزيععز كفععاءة الأنظمععة الإلكترونيععة وتسععهيل الوصععول إلععى الخععدمات وتحسععين تجربععة 

 المستخدم داخل البيئة الجامعية

د بنيععة ث إن وجععوكمععا يمكععن تفسععير هععذ  النتيجععة فععي ضععوء التكامععل بععين عنصععر التحععول الرقمععي حيعع

إلععى تحسععين الأداء الخععدمي بشععكل عععام وهععو مععا  ة الكترونيععة فعالععة يععؤديتحتيععة رقميععة قويععة وأنظمعع

 كس بشكل مباشر على رضا الطلاب ينع
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 :ثانيا: فرضية تأثير أبعاد التحول الرقمي

ول الرقمععي تشععير نتععائج مصععفوفة الارتبععاط إلععى وجععود علاقععات ارتبععاط موجبععة بععين جميععع أبعععاد التحعع

 وأبعاد جودة الخدمات الطلابية

علعععى أن جميعععع الأبععععاد تسعععهم بعععدرجات ممعععا يعععدل  0.74و 0.58وقعععد تراوحعععت قعععيم الارتبعععاط بعععين 

جععودة الخععدمات ويلاحععظ أن بعععدي الأنظمععة الإلكترونيععة والتفاعععل الرقمععي حققععا حسععين متفاوتععة فععي ت

أعلععى معععاملات ارتبععاط خاصععة مععع بعععدي سععهولة الوصععول ورضععا الطععلاب ممععا يعكععس الععدور المباشععر 

 لهذ  الأبعاد في تحسين تجربة المستخدم

ط نسععبيا ممععا يشععير إلععى وجععود فجععوة بععين م التقنععي بمسععتوى ارتبععاط متوسععدعفععي المقابععل جععاء بعععد العع

 توفر الدعم وجودت  الفعلية وهو ما قد يحد من تاثير  الكامل على جودة الخدمات 

عععاد التحععول حيععث ثبععت أن أبوبنععاء علععى ذلععة يععتم رفععج الفرضععية العدميععة وقبععول الفرضععية البديلععة 

 ئي على جودة الخدمات الطلابيةوذو دلالة احصا إيجابيالرقمي تؤثر بشكل 

 

 الرقمي: ثالثا: فرضية التطبيق الفعال للتحول

أظهععرت نتععائج التحليععل أن ارتفععاع متوسععطات أبعععاد التحععول الرقمععي يقابلعع  تحسععن ملحععوظ فععي أبعععاد 

ن لععم يصععل إلععى المسععتوى المرتفععع فععي جميععع الأبعععاد خاصععة فيمععا جععودة الخععدمات إلا أن هععذا التحسعع

 يتعلق بفعالية الخدمات 

التععاثير بععل يعتمععد  رعاليععةتحقيععق جععودة ويشععير ذلععة إلععى أن مجععرد تععوفر التحععول الرقمععي لا يكفععي 

ة ن الأنظمعععة الإلكترونيعععة الفعالعععذ  التقنيعععات حيعععث إلفعلعععي لهعععالحقيقعععي علعععى معععدى كفعععاءة التطبيعععق ا

والتفاعععل الرقمععي الجيععد أسععهما بشععكل واضععد فععي تحسععين جععودة الخععدمات بينمععا حععد ضعععف بعععج 

 الجوانب التشغيلية من تحقيق أعلى مستويات الجودة

ولععيس  وعليععة يععتم رفععج الفرضععية العدميععة وقبععول الفرضععية البديلععة مععع التاكيععد علععى أن التطبيععق الفعععال

 م في تحسين جودة الخدمات الشكلي للتحول الرقمي هو العامل الحاس
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 رابعا: فرضية التحديات:

تشععير النتععائج إلععى وجععود تفععاوت فععي مسععتويات جععودة الخععدمات رنععم ارتفععاع مسععتوى التحععول الرقمععي 

 وهو ما يدل على وجود تحديات تحد من تحقيق الأثر الكامل للتحول الرقمي

ثععل فعاليععة الخععدمات لععم تحقععق نفععس مسععتوى الارتفععاع الععذي ويلاحععظ أن بعععج أبعععاد جععودة الخععدمات م

سععتجابة أو بعععاد التحععول الرقمععي ممععا يعكععس وجععود مشععكلات مرتبطععة بالتنفيععذ مثععل بععطء الاحققتعع  أ

 ضعف الدعم الفني

يلية والتنظيميععة قععد تقلععل مععن كفععاءة التحععول الرقمععي وتحععد وتشععير هععذ  النتععائج إلععى أن التحععديات التشععغ

 ن تاثير  الإيجابي على جودة الخدمات خاصة في حال عدم معالجتها بشكل فعالم

وبنععاء علععى ذلععة يععتم رفععج الفرضععية العدميععة وقبععول الفرضععية البديلععة حيععث ثبععت أن التحععديات تععؤثر 

 ى العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابيةبالفعل عل

 

 تائج:مناقشة الن

تكشععف نتععائج الدراسععة عععن وجععود علاقععة تكامليععة بععين التحععول الرقمععي وجععودة الخععدمات الطلابيععة حيععث 

ظومععة متكاملععة تععؤثر فععي مختلععف جوانععب منبععل ك رمسععتقليتضععد أن التحععول الرقمععي لا يعمععل كعامععل 

 العملية التعليمية والخدمة

ل المباشعععر معععع الطالعععب مثعععل الأنظمعععة الإلكترونيعععة النتعععائج إلعععى أن الأبععععاد المرتبطعععة بالتفاععععوتشععير 

والتفاعععل الرقمععي تمثععل المحععرة الأساسععي لتحسععين جععودة الخععدمات وهععو مععا يعكععس أهميععة تجربععة 

 المستخدم في تقييم جودة الخدمة

بعععل علعععى كفعععاءة  رالتكنولوجيعععاظهعععر النتعععائج أن جعععودة الخعععدمات لا تعتمعععد فقعععط علعععى تعععوفر كمعععا ت

 توسععط فععي بعععج أبعععاد اسععتخدامها وتكاملهععا مععع العمليععات الإداريععة وهععو مععا يفسععر وجععود مسععتوى م

 جودة الخدمات رنم ارتفاع مستوى التحول الرقمي
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يمكععن القععول إن العلاقععة بععين المتغيععرين تتسععم بالطععابع التراكمععي حيععث يععؤدي تحسععين كععل بعععد مععن و

أبعععاد التحععول الرقمععي إلععى تعزيععز جععودة الخععدمات بشععكل تععدريجي ولععيس فععوري ممععا يتطلععب تبنععي 

 استراتيجيات طويلة المدى

كمععا تعكععس النتععائج أن التحععديات المرتبطععة بععالتطبيق مثععل ضعععف الععدعم التقنععي أو عععدم تكامععل الأنظمععة 

تمثععل عوامععل مقيععدة لتععاثير التحععول الرقمععي وهععو مععا يسععتدعي التركيععز علععى تحسععين الجوانععب التشععغيلية 

 إلى جانب الاستثمار في التكنولوجيا

نجععاح التحععول الرقمععي فععي تحسععين جععودة الخععدمات الطلابيععة يتطلععب تحقيععق التععوازن بععين وبالتععالي فعع ن 

يشععكل الإطععار الحقيقععي للتحععول الرقمععي  البنيععة التقنيععة والكفععاءة التشععغيلية وتجربععة المسععتخدم وهععو مععا

 سياسات التعليميةالفعال في ال

 

 الخاتمة  .4.6

تنععاول هععذا الفصععل تحليععل البيانععات الميدانيععة واختبععار فرضععيات الدراسععة حيععث تععم اسععتخدام مجموعععة 

 من الأساليب الإحصائية للكشف عن طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدمات الطلابية

بععين المتغيععرين ممععا يؤكععد  إحصععائيةوقععد أظهععرت النتععائج وجععود علاقععة ارتبععاط موجبععة قويععة ذات دلالععة 

ت كمععا بينععت النتععائج أن أبعععاد التحععول جععودة الخععدماأن التحععول الرقمععي يمثععل عععاملا مععؤثرا فععي تحسععين 

دور الأنظمعععة الإلكترونيعععة جات متفاوتعععة فعععي تعزيعععز جعععودة الخعععدمات معععع بعععروز الرقمعععي تسعععهم بعععدر

 كعوامل رئيسية في تحسين تجربة الطالب  والتفاعل الرقمي

وفععي المقابععل كشععفت النتععائج عععن وجععود بعععج التحععديات التععي تحععد مععن تحقيععق الأثععر الكامععل للتحععول 

الرقمععي خاصععة فيمععا يتعلععق بفعاليععة الخععدمات والععدعم التقنيععة ممععا يشععير إلععى ضععرورة التركيععز علععى 

 تحسين كفاءة التطبيق وليس فقط توفير التقنيات 

وبنععاء علععى ذلععة يقععدم هععذا الفصععل أساسععا تحليليععا متينععا يمكععن مععن خلالعع  الانتقععال إلععى الفصععل الخععامس 

التعععي تسعععهم فعععي  ةذي يتنعععاول ععععرج النتعععائج النهائيعععة للدراسعععة واسعععتخلاص التوصعععيات التطبيقيعععالععع

 تطوير جودة الخدمات الطلابية في ضوء التحول الرقمي 
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(Accessed: 12 December 2025) 9d80aa9a4441.pdf. 

 https://urli.info/1nFSx لأمانة العامة لمجلس شؤون الجامعات ا .3

(. درجعععة جعععودة الخعععدمات الطلابيعععة المقدمعععة 2022الحسعععاويآ تلاءر الصعععنات, د. الجعععوهرة. ) .4

 .49في جامعة الملة عبد العزيزر المجلة العربية للنشر العلمير ع

(. تصععور مقتععرح لتمويععل التعلععيم العععالي بالمملكععة العربيععة السعععودية 2011الحميععدير منععال. ) .5

 941 – 903( , 4)5في ظل زيادة الطلب الاجتماعير رابطة التربويين العرب, 

(. نطعععوير أداء وحعععدات العععذكاء الاصعععطناعي لضعععمان 2023القحطعععانير زينعععة بعععن فاحعععل. ) .6

 استدامة وتعزيز كفاءة الانفادق في بعج الجامعات السعوديةر جامعة أم القرى.

(. متطلبععات التحععول التربععوي فععي مععدارس المسععتقبل الثانويععة بالمملكععة 2009القرنععير علععي. ) .7

العربيععة السعععودية فععي ضععوء تحععديات اقتصععاد المعرفععةر متطلععب تكميلععي لنيععل درجععة الععدكتوراة 

 في الإدارة التربوية والتخطيطر كلية العلومر جامعة أم القرى.

(. تصعععور مقتعععرح لتعزيعععز دور القيعععادات الأكاديميعععة فعععي 2021المريخعععير هعععزاع ننعععام. ) .8

 (4) 84التحول الرقمي للتعليم في الجامعات السعوديةر مجلة كلية التربيةر جامعة طنطا, 

(. دور أدوات الإععععلام الحعععديث وأثعععر التحعععولات 2025جعععراداتر د. منعععذرر الأحمعععدر رشعععا. ) .9

الرقميععة فععي الجامعععات السعععودية مععن وجهععة نظععر أعضععاء الهيئععة التدريسععيةر جامعععة أحمععد بععن 

 بل  وهرانر مجلة الراصد العلمي.

https://repository.univ-msila.dz/handle/123456789/44901
https://repository.univ-msila.dz/handle/123456789/44901
https://journals.ekb.eg/article_344323_6f2658f2894839c673ee9d80aa9a4441.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://journals.ekb.eg/article_344323_6f2658f2894839c673ee9d80aa9a4441.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://urli.info/1nFSx
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(. التحعععول الرقمعععي فعععي الجامععععات السععععودية وأثعععر  فعععي 2026جنيعععدير د.ليلعععى. ) .10

, 46, المجلععة العربيععة لععلإدارةر م2030تحقيععق الاسععتدامة والميععزة التنافسععية فععي ضععوء رؤيععة 

 .3ع

(. بععرامج تحقيععق الرؤيععة: برنععامج التحععول الععوطنير 2021. )2030رؤيععة السعععودية  .11

 الرياجر مجلس الشؤون الاقتصادية.

(. إدارة المعرفعععة فعععي المؤسسعععة الجامعيعععةر المعععؤتمر 2011عبعععد العععرزاقر ععععزة. ) .12

مصعععر أنموذجعععار كليعععة  –العلمعععي الثعععاني عشعععر بعنعععوان: حعععال المعرفعععة التربويعععة المعاصعععرة 

 التربيةر جامعة طنطا.

(. التطععوير المهنععي الععذاتي لأعضععاء هيئععة التععدريس 2022عيسععىر خلععف الدوسععري. ) .13

فععي الجامعععات السعععودية مععن وجهععة نظععر القيععادات الأكاديميععةر مجلععة كليععة التربيععة )أسععيوط( 

38 (202) 

(. واقعععع تحقيعععق برنععععامج تهيئعععة أعضعععاء هيئععععة 2021مشعععاعلر ناصعععر الرشععععيد. ) .14

التععدريس الجععدد واعععدادهم فععي جامعععة الملععة سعععود للتطععوير المهنععير مجلععة كليععة التععربيط 

 37( 4) 91-221)أسيوط( 

(. مشععكلات طالبععات الدراسععات العليععا بجامعععة القصععيم مععن 2015زكيععة. ) مطععرودير .15

وجهععة نظععر الطالبععات وعضععوات هيئععة التععدريس وتصععور مقتععرح للتغلععب عليهععار كليععة التربيععةر 

 جامعة القصيم.
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تععاتي هععذ  الاسععتبانة ضععمن دراسععة علميععة تهععدف إلععى التعععرف علععى أثععر التحععول الرقمععي علععى جععودة 

الخعععدمات الطلابيعععة فعععي الجامععععات السععععودية وذلعععة معععن خعععلال قيعععاس تراء الطلبعععة حعععول مسعععتوى 

 الخدمات الرقمية المقدمة ومدى مساهمتها في تحسين تجربتهم التعليمية
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وتكتسعععب هعععذ  الدراسعععة أهميتهعععا معععن العععدور المتزايعععد للتحعععول الرقمعععي فعععي تطعععوير البيئعععة التعليميعععة 

وتحسععين كفععاءة الخععدمات الجامعيععة بمععا يسععهم فععي رفععع مسععتوى رضععا الطععلاب وتعزيععز جععودة العمليععة 

 التعليمية

لععذا نامععل التكععرم بالإجابععة علععى الفقععرات الاسععتبانة بكععل دقععة وموضععوعية علمععا بععان جميععع المعلومععات 

المقدمععة ستسععتخدم لأنععراج البحععث العلمععي فقععط وتعامععل بسععرية تامععة ولععن يععتم اسععتخدامها إلا ضععمن 

 التحليل الإحصائي للدراسة

 البيانات الشخصية 

 أنثى  ذكر الجنس 1

 دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس  دبلوم  المرحلة الدراسة  2

 اداري انساني  علمي  التخصص 3

 عدد سنوات الدراسة في الجامعة  4

أقل 

من  

 سنة 

1-3  

 سنوات 

  3أكثر من  

 سنوات 

 المتغير الأول تالتحول الرقمي( 

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية 

5 
توفر الجامعة بنية تحتية رقمية تدعم الخدمات  

 الإلكترونية بشكل جيد 
 نير موافق  محايد  موافق

6 
الأنظمة والأجهزة المستخدمة في الجامعة تعمل  

 بكفاءة واستقرار 
 نير موافق  محايد  موافق

 البعد الثاني: الأنظمة الإلكترونية 

 نير موافق  محايد  موافق أنظمة التسجيل الإلكترونية سهلة الاستخدام  7

8 
توفر المنصات التعليمية إمكانية الوصول إلى  

 المحتوى الدراسي بسهولة 
 نير موافق  محايد  موافق

 البعد الثال : الدعم التقني 

 نير موافق  محايد  موافق يتوفر دعم فني سريع عند مواجهة مشاكل تقنية  9



54 
 

10 
تقدم الجامعة إرشادات واضحة لاستخدام الأنظمة  

 الرقمية 
 نير موافق  محايد  موافق

 البعد الرابع: التفاعل الرقمي 

11 
توفر الأنظمة الرقمية وسائل تواصل فعالة بين  

 الطلاب والإدارة 
 نير موافق  محايد  موافق

12 
يمكنني التفاعل والمشاركة بسهولة عبر المنصات  

 الإلكترونية 
 نير موافق  محايد  موافق

 المتغير الثاني تجودة الخدمات الطلابية( 

 البعد الأول: رضا الطلاب 

13 
أنا راض عن مستوى الخدمات الرقمية المقدمة في  

 الجامعة
 نير موافق  محايد  موافق

 البعد الثاني: سهولة الوصول

14 
يمكنني الوصول إلى الخدمات الطلابية بسهولة عبر  

 الأنظمة الإلكترونية 
 نير موافق  محايد  موافق

 البعد الثالث: فعالية الخدمات

15 
تتميز الخدمات الإلكترونية بالسرعة والدقة في انجاز  

 المعاملات
 نير موافق  محايد  موافق

 

 

 

 

 

 

 


