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 الإهداء 

إلى السند الذي لم يملّ يوماً من دفعي نحو القمة، والقلب الذي كنتُ أستمد منه قوتي   .إلى منبع الفخر أبي الغالي

 .كلما تعثرت.. إليك يا من علمتني أن الطموح لا سقف له، أهدي ثمرة هذا الجهد

 

و النور الذي يضيء لي  يا من كان دعاؤها الصادق في جوف الليل ه .إلى جنة الله في أرضه أمي الحبيبة

 عتمة السهر ومشقة البحث.. كلمات الدنيا لا تكفي لأشكركِ.

 

وسندي الذي لا يميل، واللواتي اقتسمنَ معي عناء  إلى رفقاء الروح وضماد القلب أخواتي وعضيدات قلبي

 .الحياه قبل كل صفحة في هذه الرسالة شكراً لأنكم كنتم الإيمان حين عزّت الثقة، والوقود حين فترت العزيمة

 

شكراً لأنك كنتَ السكينة التي   .إلى مَن جعل من قلبه وطناً لي حينما أرهقتني الحياه حبيب القلب وشريك الحياه

ألجأ إليها من ضجيج الأفكار، واليد التي تمسكت بي كلما أوشكتُ على السقوط. شكراً لأنك كنتَ تؤمن بي  

 .نفسي. نجاحي هذا هو "عناق شكر" لروحك الطاهرة حتى في اللحظات التي فقدتُ فيها إيماني ب 

 

 .يا مَن ارْتوَى بوجودها عمري، فكانت الدافع لكل نجاح  .أروى القلب ,إلى قطعة من قلبي خارج جسدي

منكِ لبعض الوقت، فما كان هذا السعي إلا لأكون فخراً لكِ، ولأرسم لكِ  تها الرساله اعذري أمكِ إن سرق

 . طريقاً تعبرين فيه نحو أحلامكِ بكل ثقة
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 الشكر والتقدير 

الحمدُ للهِ الذي بنعمتهِ تتمُّ الصالحات، وبفضلهِ وتوفيقهِ يكتملُ العطاء، والصلاةُ والسلامُ على خيرِ الأنامِ، مُعلمِ البشريةِ 

 الهادي الأمين، وبعد

 

، وإلى كلية الإدارة، لما جامعة ميدأوشنإلى فإنهُ من دواعِي الفخرِ والاعتزازِ أن أتقدمَ بوافرِ الشكرِ وعظيمِ الامتنانِ 

 .وفروه من بيئةٍ علميةٍ محفزةٍ كان لها الأثرُ الكبير في إتمام هذا المشوار العلمي

 

والحكمِ الموقرين، لتفضلهم بقبولِ مناقشةِ هذهِ   أعضاءِ لجنةِ المناقشةِ كما أتقدمُ بخالصِ الشكرِ والتقديرِ إلى السادةِ 

 .الرسالةِ وتقويمها، والذين سأستنيرُ بملاحظاتهم القيمةِ لتقويمِ هذا العملِ وإخراجهِ في أبهى صورةٍ علميةٍ ممكنة

 

، وإلى كلِّ  والمنشآت الوطنية في قطاع الألبان بالمملكة العربية السعوديةوالشكرُ موصولٌ إلى كافةِ المؤسسات 

ةِ الميدانيةِ وجمعِ البيانات، وساهموا بتعاونهم المهنيِّ  المسؤولين والزملاء الذين ذللوا لي الصعابَ في مرحلةِ الدراس 

 .الراقي في إثراءِ الجانبِ التطبيقيِّ لهذهِ الدراسة، فلهم مني جميعاً فائقُ التقدير

 

وختاماً، أسألُ اللهَ العليَّ القديرَ أن يجعلَ هذا العملَ خالصاً لوجههِ الكريم، وأن ينفعَ بهِ بلدي الغالي التي ذللتْ لي جميعَ 

، إنهُ سميعٌ رؤية مملكتنا الغاليةمصاعبِ الحياة، وأن يكونَ لبنةً تساهمُ في رفعةِ ونماءِ وطني وتحقيقِ مستهدفاتِ 

 .مجيبُ الدعاء
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 المستخلص

شكّل التحول الرقمي ضرورة استراتيجية لرفع كفاءة القطاعات المختلفة، ومنها قطاع الألبان في المملكة 
الذي يواجه تحديات كارتفاع تكاليف الإنتاج، وتضخم حجم البيانات وتكرار البيانات  العربية السعودية، 

الرئيسية. وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق التحول الرقمي ومستوى كفاءة العمليات  
اللوجستية في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية، والكشف عن أثر التحول الرقمي في تعزيز 

 كفاءة هذه العمليات بأبعادها الثلاثة المتمثلة في كفاءة التخزين، وكفاءة النقل، وكفاءة التسليم. 

( فردًا من المديرين 370الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وطُبقت على عينة بلغت )واعتمدت 
جُمعت البيانات باستخدام  والقيادات اللوجستية في المصانع الرائدة في المملكة العربية السعودية، حيث 

 الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة للبحث، وتمت معالجتها إحصائيًا واختبار الفرضيات باستخدام أسلوب 
 PLS-SEMمن خلال برنامج  SmartPLS نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية

وقد أسفرت المعالجة الإحصائية للبيانات عن مجموعة من النتائج الجوهرية، أبرزها أن واقع تطبيق  
التحول الرقمي ومستوى كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان محل الدراسة جاء بدرجة تقدير  
متوسطة. كما أثبتت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة  

ن، والنقل، والتسليم( في مصانع الألبان بالمملكة العربية  العمليات اللوجستية بأبعادها الثلاثة )التخزي 
 .السعودية، مما يؤكد القيمة التطبيقية للتحول الرقمي في رفع الأداء التشغيلي واللوجستي

وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة زيادة استثمارات مصانع الألبان في التقنيات الرقمية  
والناشئة، والتوسع في استخدام تطبيقات التوصيل الذكية وتقنيات التتبع اللحظي للشحنات؛ لضمان  

استمرارية سلاسل التبريد وتقليل الهدر في المنتجات الغذائية سريعة التلف. كما قدمت الباحثة توصيات 
محددة موجهة إلى صناع القرار ومديري سلاسل الإمداد، تشمل توفير حوافز مالية وتسهيلات ائتمانية  

انع، خاصة الصغيرة والمتوسطة، لتسريع تبني أدوات الثورة الصناعية الرابعة، بالإضافة إلى  للمص
الإسراع في تطبيق حلول الربط البرمجي والأنظمة الموحدة لإدارة البيانات الرئيسية للحد من التكرار،  

في تعزيز منظومة   2030ودعم مرونة العمليات التشغيلية بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة 
 .الأمن الغذائي المستدام

التحول الرقمي، العمليات اللوجستية، كفاءة التخزين، كفاءة النقل، كفاءة التسليم،  الكلمات المفتاحية: 
 2030مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية، رؤية المملكة 
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Abstract 

Digital transformation constitutes a strategic necessity for enhancing the efficiency 

of various sectors, including the dairy sector in the Kingdom of Saudi Arabia, which 

faces challenges such as rising production costs and master data duplication and 

redundancy. This study aimed to examine the current state of digital transformation 

implementation and the level of logistics efficiency in Saudi dairy factories, as well 

as to identify the impact of digital transformation on enhancing logistics efficiency 

across three main dimensions: warehousing efficiency, transportation efficiency, and 

delivery efficiency. The study employed a descriptive-analytical approach, utilizing 

a structured questionnaire to collect primary data from a sample of 370 managers 

and logistics leaders in leading dairy factories in the Kingdom of Saudi Arabia. Data 

analysis and hypothesis testing were conducted using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS software. 

The statistical analysis revealed that the levels of digital transformation 

implementation and logistics efficiency in the dairy factories under study were 

moderate. Furthermore, the empirical findings provided evidence of a positive and 

statistically significant impact of digital transformation on enhancing logistics 

efficiency across the three dimensions of warehousing, transportation, and delivery 

in the Saudi dairy sector, thereby confirming the practical value of digital 

transformation in improving logistics performance. 

Based on these findings, the study recommended that dairy factories increase 

investment in modern and emerging digital technologies, expand the use of smart 

delivery applications, and adopt real-time shipment tracking technologies to ensure 

cold chain integrity and reduce waste of perishable food products. Additionally, the 

researcher presented actionable recommendations for decision-makers and supply 

chain managers, emphasizing the provision of financial incentives and credit 

facilities for factories, particularly small and medium-sized enterprises (SMEs), to 

accelerate the adoption of Industry 4.0 technologies. The study also recommended 

accelerating the implementation of integrated digital solutions and unified systems 

for master data management to reduce data redundancy and enhance operational 

flexibility in alignment with the objectives of Saudi Vision 2030 for strengthening 

sustainable food security. 

Keywords: Digital transformation, logistics operations, warehousing efficiency, 

transportation efficiency, delivery efficiency, dairy factories in Saudi Arabia, Saudi 

Vision 2030. 

. 

 



6 

 فهرس المحتويات 
 2 ................................................................................................................................... الإهداء

 3 ........................................................................................................................... الشكر والتقدير 

 4 .............................................................................................................................. المستخلص 

Abstract ............................................................................................................................... 5 

 6 ........................................................................................................................ فهرس المحتويات 

 8 .......................................................................................................................... فهرس الجداول 

 9 .......................................................................................................................... فهرس الأشكال 

 10 .......................................................................................................... الفصل الأول: خلفية الدراسة 

 10 ........................................................................................................................ المقدمة  1.1

 12 ................................................................................................................ مشكلة الدراسة  2.1

 15 .................................................................................................... نموذج ومتغيرات الدراسة  3.1

 16 ................................................................................................................ أهداف الدراسة  4.1

 16 ................................................................................................................. أهمية الدراسة  5.1

 18 ............................................................................................................. فرضيات الدراسة   6.1

 18 ............................................................................................................... منهجية الدراسة  7.1

 19 ................................................................................................................. حدود الدراسة   8.1

 19 ......................................................................................................... التعريفات الإجرائية:  9.1

 22 ................................................................................... السابقة الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات 

 22 .............................................................................................................. أولًا: الإطار النظري: 

 22 .............................................................................................. المحول الأول: التحول الرقمي:  1.2

 22 ...................................................................................................................مقدمة:  1.1.2

 23 ................................................................................................. مفهوم التحول الرقمي:  2.1.2

 25 ................................................................................................. أهداف التحول الرقمي:  3.1.2

 27 .................................................................................................. أهمية التحول الرقمي:  4.1.2

 29 ................................................................................................ مظاهر التحول الرقمي:  5.1.2

 30 ....................................................................................... العوامل الدافعة للتحول الرقمي: 6.1.2

 31 ............................................................................................... معوقات التحول الرقمي:  7.1.2

 33 ......................................................................................... المحور الثاني: العمليات اللوجستية:  2.2

 33 ...................................................................................................................مقدمة:  1.2.2

 34 ............................................................................................. مفهوم العمليات اللوجستية:  2.2.2

 36 ............................................................................................. أنواع العمليات اللوجستية:  3.2.2

 37 ............................................................................................... : أهمية إدارة اللوجستيات  4.2.2

 39 .............................................................................................. : أبعاد العمليات اللوجستية 5.2.2

 40 ................................................... بان بالمملكة العربية السعودية: الخدمات اللوجستية في مصانع الأل 6.2.2

 41 .................................................................................. الخدمات اللوجستية والتحول الرقمي: 7.2.2

 43 .............................................................. دور التحول الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية 8.2.2

 44 ................................................................................... سوق الخدمات اللوجستية في المملكة9.2.2



7 

 45 ................................................................................... النماذج النظرية المُفسرة للدراسة:  10.2.2

 49 ................................... الأثر الاقتصادي والتقني للتحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية:  11.2.2

 51 ....................................................................................................... ثانياً: الدراسات السابقة: 2.3

 54 ..................................................................................... التعقيب على الدراسات السابقة: 1.3.2

 57 ......................................................................................................... الفجوة البحثية: 2.3.2

 58 ...................................................................................................... الدراسة  الفصل الثالث: إجراءات 

 58 .................................................................................................. إجراءات الدراسة الميدانية:  1.3

 58 .......................................................................................................... منهج الدراسة:  1.1.3

 59 ........................................................................................ مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:  2.1.3

 60 ..................................................................................................... العينة الاستطلاعية  3.1.3

 60 ................................................................................................... :عملية تصميم العينة  4.1.3

 61 .................................................................................................... آليات اختيار العينة:  5.1.3

 62 ..................................................................................................... خصائص عينة الدراسة:   2.3

 65 .................................................................................................... أداة جمع البيانات الأولية:  3.3

 67 ........................................................................................................... :وثباتها الأداة صدق4.3

 67 ....................................................................................................... صدق المحكمين:  1.4.3

 69 ............................................................................................................. ثبات الأداة:  2.4.3

 70 .................................................................................................... عتبارات الأخلاقية الإ3.4.3

 71 ............................................................................................. أساليب التحليل الإحصائي: 4.4.3

 73 .................................................................................................... الدراسة  أسئلة الرابع: نتائج الفصل

 73 ......................................................................................................................... :تمهيد 1.4

 73 .............................................................................................. عرض ومناقشة نتائج الدراسة:  2.4

 76 .................................................................................................... اختبار فرضيات الدراسة:  3.4

 81 .................................................................... والمقترحات  والتوصيات  الدراسة الفصل الخامس: ملخص نتائج

 81 ............................................................................................................... ملخص النتائج: 1.5

 82 ..................................................................... تحليل المتغيرات الديموغرافية في ضوء نتائج الدراسة  2.5

 83 .................................................................................................................... التوصيات:  3.5

 85 ................................................................................. ت البحثية: إجراء بحوث مستقبلية: المقترحا 4.5

 86 .......................................................................... الدراسة )قيود الدراسة(  محددات رؤية نقدية حول   5.5

 87 ....................................................................................................................... الخاتمة:  6.5

 88 .......................................................................................................................... قائمة المراجع

 88 .............................................................................................................. أولًا المراجع العربية: 

 94 .............................................................................................................. ثانياً المراجع الأجنبية

 100 .............................................................................................................................. الملاحق 

 100 ........................................................................................................... استبانة ( 1ملحق رقم ) 

 



8 

 فهرس الجداول 

 62...........................................................................( توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1.3الجدول رقم ) 

 62............................... ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي....................................2.3الجدول رقم )

 63..........................وات الخبرة.................................... ( توزيع أفراد العينة حسب عدد سن 3.3الجدول رقم )

 64.........................( توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي .......................................4.3الجدول رقم )

( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة في المحور  5.3الجدول رقم )

 68..............الأول: التحول الرقمي ...............................................................................................

كلية لكل بعد التي تنتمي إليه العبارة في المحور  ( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة ال6.3الجدول رقم )

 68.............الثاني: العلميات اللوجستية ........................................................................................... 

 69.............( معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والمتوسط العام للاستبانة ................ 7.3الجدول رقم )

 69...( معامل ثبات كرونباخ ألفا للمحاور والدرجة الكلية للاستبانة .......................................... 8.3الجدول رقم )

 73مي .................( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول: التحول الرق1.4الجدول رقم )

 75..( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المحور الثاني: العمليات اللوجيستية ............2.4الجدول رقم )

 76................( يوضح أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية .... 3.4الجدول رقم )

77.....................( يوضح أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعودية ... 4.4الجدول رقم )  

78...................( يوضح أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعودية ...5.4الجدول رقم )  

 

 

 



9 

 فهرس الأشكال

 15................................................................................النموذج المقترح للدراسة ............. ( 1.1الشكل )

 Civelek, 2015) ..  )..................................................37( العمليات اللوجستية الواردة والصادرة 1.2الشكل )

 40......................................................................................... ( عناصر العمليات اللوجستية  2.2الشكل )

 62.........................................................( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس .... 1.3الشكل رقم ) 

 63..................................................توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي ... ( يوضح 2.3الشكل رقم )

64...............................................( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة... 3.3الشكل رقم )  

65.................................................المسمى الوظيفي.... ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب 4.3الشكل رقم )  

74............................................( يوضح واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية..1.4الشكل رقم )  

75............................................ع الألبان في المملكة...( يوضح كفاءة العمليات اللوجستية في مصان 2.4الشكل رقم )  

 



10 

 

 الدراسة  خلفية الأول:   الفصل 

 المقدمة 1.1

يمتاز العصر الحالي بالانفجار المعرفي والنمو المتسارع في تددفق المعلومدات، حيدث أصدبت امدتلا  
المعرفة وتنظيمها وتوظيفها بصورة استراتيجية مدن أهدم مقومدات القدوة والتميدز التنافسدي، فدي عدالم يسدتند 

( 2023(. وفددي هدذا الصدددد، أشدار العتيبددي )2016إلدى العلددم والمعرفدة ويددرفو العشدوائية )أبددو هرجدة، 
ا، حيددث يبددرز  إلددى أن هددذا الددزخم المعرفددي جعددل مددن التحددول الرقمددي ضددرورة حتميددة ولددي  خيددارًا تكميليددً

عصددر مددن خددلال أتمتددة العمليددات، وتطددوير إدارة سلاسددل بوصددفه اسددتراتيجية حيويددة لمواجهددة تحددديات ال
 .الإمداد، واستخدام تحليلات البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات استباقية وأكثر استنارة

ويسدددهم التحدددول الرقمدددي فدددي تعزيدددز الاسدددتدامة داخدددل العمليدددات اللوجسدددتية مدددن خدددلال تحسدددين كفددداءة 
اسدددتخدام المدددوارد وتقليدددل البصدددمة الكربونيدددة للعمليدددات، بالإضدددافة إلدددى إحددددا  تحدددول شدددامل فدددي إدارة 
الخدددمات اللوجسددتية وسلاسددل التوريددد مددن خددلال توظيددف أجهددزة الاستشددعار، ومنشدداء الشددبكات الرقميددة، 
وأتمتدددة العمليدددات، وتحليدددل البياندددات بهددددف تحسدددين الأداء ورفدددع مسدددتوى رضدددا العمدددلاء. كمدددا يسدددهم فدددي 

صددنيع الددذكي واللوجسددتيات الذكيددة، بمددا يسدداعد علددى خفددو تطددوير نمدداذج تشددغيلية أكثددر كفدداءة، مثددل الت
 .(Cichosz et al., 2020) التكاليف التشغيلية وتحسين الإنتاجية

وتُعددد إدارة العمليددات اللوجسددتية أحددد المددداخل الإداريددة الحديثددة التددي تسددتجيي للتحددديات الاقتصددادية 
والتكنولوجية والمعلوماتية، إذ تمثل نموذجًا لدددارة المتكاملدة لمجموعدة مدن الأعمدال والأنشدطة الأساسدية 
فدددي المنظمدددة، بمدددا يسددداعدها علدددى التوسدددع فدددي الأسدددواو وزيدددادة حصدددتها السدددوقية، والاسدددتجابة السدددريعة 
لاحتياجات الموردين والعملاء، وتوفير السلع والخددمات بدالجودة المناسدبة، وفدي الوقدت المناسدي، وبأقدل 

 .(2024تكلفة ممكنة )سليمان، 

د قطاع الألبان من أهم القطاعات الغذائية في المملكة العربيدة السدعودية، حيدث تمكدن خدلال أقدل ويُع
%، وأصدبت 120من نصف قرن من تحقيق الاكتفاء الذاتي في منتجات الألبان ومشتقاتها بنسبة بلغت 

من القطاعدات المسداهمة فدي التصددير علدى مسدتوى الشدرو الأوسدط والعدالم. كمدا تعمدل شدركات الألبدان 
في المملكة وفق نموذج السلسلة الإنتاجية المتكاملة، بددءًا مدن المدواد الخدام وصدولًا إلدى المندتج النهدائي، 

(. ويُقدّر حجدم 2023وهو نموذج لا يُطبق إلا في عدد محدود من دول العالم )وكالة الأنباء السعودية، 
، ومددن 2024لار أمريكددي فددي عددام مليددار دو  5.84سددوو الألبددان فددي المملكددة العربيددة السددعودية بنحددو 

، بمعدددل نمددو سددنوي مركددي قدددره 2029مليددار دولار أمريكددي بحلددول عددام  7.06المتوقددع أن يصددل إلددى 
(، مما يعك  أهمية هذا القطاع في دعم الأمن الغذائي 2029–2024% خلال الفترة المتوقعة )3.87

 .(2025وتوفير فرص العمل وتعزيز القدرة التنافسية )استخبارات موردور، 
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وقدددد أصدددبت التحدددول الرقمدددي مدددن المتطلبدددات الأساسدددية للتكيدددف مدددع التطدددورات المتسدددارعة فدددي بيئدددة 
الأعمددال، لمددا يتيحدده مددن تبسدديط الإجددراءات، ورفددع مسددتوى الفعاليددة والكفدداءة، وخفددو الوقددت والتكدداليف، 

 (Iman et al., 2022) وزيادة المرونة، وتحسين الاتصال والتنسيق من خلال الأنظمة المتكاملة

كما يُعدد التحدول الرقمدي مدن العوامدل المهمدة الداعمدة للاسدتدامة البيئيدة، مدن خدلال توظيدف التقنيدات 
الرقمية في تحليل البيانات البيئية، والتعرف على المخاطر التي تهدد البيئة، وتطوير حلدول أكثدر ابتكدارًا 
وفاعليدددة. وتسدددهم التقنيدددات الرقميدددة كدددذلا فدددي تقليدددل النفايدددات، ورفدددع كفددداءة اسدددتخدام المدددوارد الطبي يدددة، 
وتطوير مصادر الطاقة المتجددة والتوسع فدي اسدتخدامها بصدورة أكثدر كفداءة، الأمدر الدذي يددعم التوجده 

 .(2024نحو اقتصاد أكثر استدامة، ويعزز تطوير المنتجات الصديقة للبيئة )العابد، 

وتعنددي نقدداق القددوة والضددعف والفددرص SWOT وفددي ضددوء التحددول الرقمددي، تبددرز أهميددة أداة تحليددل
والتهديدات في دعم عملية التخطيط الاستراتيجي، من خدلال تحليدل البيئدة الداخليدة والخارجيدة للمنظمدة، 
وتحديددد أولويددات المددوارد وتوظيفهددا، ودعددم عمليددة اتخدداذ القددرارات والتنبددؤ بالتحددديات، إلددى جانددي تحديددد 
البدائل الاستراتيجية المناسبة في ضدوء الأبعداد الماليدة والتشدغيلية والعمدلاء والمدوارد البشدرية. كمدا يدرتبط 
نجدداا التحددول الرقمددي بتحسددين إجددراءات العمددل، ونقددل التقنيددة، وبندداء نمدداذج ابتكاريددة للتحددول، بالاسددتناد 

 .(2023إلى خبرات بشرية متميزة في مجال التحول الرقمي )الوكيل، 
فدي دعدم توجهاتهدا الاسدتراتيجية  SWOT سدتفادة مدن تحليدليمكدن لشدركات الألبدان السدعودية الاكما 

من خلال تحديدد نقداق القدوة والضدعف والفدرص والتهديددات المرتبطدة بأعمالهدا، بمدا يسداعدها علدى تبندي 
توجهات تقوم على تنويع المنتجات والابتكار، والتوسع الجغرافي، والنمو الخارجي غير العضوي، الأمر 
الدددذي يمكدددن أن يسدددهم فدددي رفدددع أدائهدددا وزيدددادة حجدددم المبيعدددات وتعزيدددز القيمدددة السدددوقية للشدددركة )سددد يان 

 .(2019وكمال، 
ويُعددد الاهتمددام بتحسددين أداء شددركات الألبددان السدددعودية إحدددى ركددائز تطبيددق التنميددة المسددتدامة فدددي 

حفاظ لحماية البيئة وال ISOمنظمات الأعمال، من خلال تبني معايير المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 
علدددى المدددوارد الطبي يدددة، وتحسدددين صدددورتها لددددى الأطدددراف ذات المصدددلحة، بمدددا يعدددزز مفهدددوم اسدددتدامة 
الأداء. كمددا تُسددتخدم العديددد مددن المؤشددرات الكميددة لتقيدديم الأداء البيئددي للمؤسسددات، مددن بينهددا اسددتهلا  
موارد الطاقة، ومدارة المياه، وحجم النفايات، وحجم الانبعاثدات، وثثدار التغيدر المنداخي )بوبريحدة وقاشدي، 

2021). 
ويُعددد القطدداع اللوجسددتي مددن القطاعددات المهمددة فددي منظومددة النقددل والخدددمات اللوجسددتية فددي المملكددة 
العربية السعودية، حيث تهدف الاستراتيجية الوطنية للنقل والخددمات اللوجسدتية إلدى تطدوير هدذا القطداع 
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رى وتمكينهددا. ويسددهم القطدداع اللوجسددتي فددي ضددمان وتعزيددز دوره فددي دعددم القطاعددات الاقتصددادية الأخدد
انسدديابية حركددة وتوزيددع المنتجددات، وتلبيددة احتياجددات العمددلاء، وتحسددين كفدداءة التكلفددة، وتقليددل المخدداطر 
ووقت التسليم، وتحسين تددفق المعلومدات، وتعزيدز المروندة والقددرة علدى التكيدف مدع المتغيدرات )الظبدي، 

2024). 

وفي ضوء ما سبق، تتناول الدراسة الحالية أثر التحدول الرقمدي فدي تعزيدز كفداءة العمليدات اللوجسدتية 
في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية، وذلا في قطاع يُعد مدن القطاعدات الغذائيدة المهمدة التدي 
تسهم في دعم الأمن الغذائي وتوفير فرص العمل وتعزيز النشاق الاقتصادي. كما يتديت التحدول الرقمدي 
ا مهمدة لتحسدين كفداءة عملياتهدا اللوجسدتية، ولا سديما فدي مجدالات النقدل والتخدزين  لمصانع الألبدان فرصدً
والتسليم، وخفو التكاليف، وتحسين مستوى الخدمة، وتقليل الأخطاء والهدر، وتعزيدز سدرعة الاسدتجابة 
للمتغيددرات والطلددي. ومددن ثددم، تسددعى الدراسددة الحاليددة إلددى التعددرف علددى أثددر التحددول الرقمددي فددي تعزيددز 
كفدداءة العمليددات اللوجسددتية فددي مصددانع الألبددان السددعودية، مددع تسددليط الضددوء علددى الفددرص التددي يتيحهددا 

 .هذا التحول والتحديات المرتبطة بتطبيقه

 

   مشكلة الدراسة 2.1

التشغيلية  التحديات  من  مجموعة  تواجه  السعودية  العربية  المملكة  في  الألبان  مصانع  أصبحت 
والطاقة  واللوجس الإنتاج  تكاليف  ارتفاع  أبرزها  ومن  واستقرارها،  عملياتها  كفاءة  في  تؤثر  قد  التي  تية 

معلومات  ونقص  المنتجات  وتسويق  بالتوزيع  المرتبطة  التحديات  إلى  إضافة  الإمداد،  والنقل وسلاسل 
(. وعلى الرغم من أهمية قطاع الألبان في  2018؛ جريدة الجزيرة،  2023السوو والمنافسة )العتيبي،  

دعم الأمن الغذائي الوطني ومساهمته في الأسواو المحلية والخارجية، فإن استمرار هذه التحديات يثير  
الحاجة إلى بحث العوامل والممارسات التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية والحد 

 .من الهدر التشغيلي

سي ركائز  إحدى  الألبان  إنتاج  عملية  السعودية  وتعتبر  العربية  المملكة  وفي  الغذائي،  الأمن  اسة 
أهدافًا واضحة لتنويع مصادر القاعدة الاقتصادية للدولة من خلال عدة    2030تضمنت رؤية المملكة  

مبادرات، من بينها الاستراتيجيات الوطنية للأمن الغذائي التي تهدف إلى رفع مستوى الاكتفاء الذاتي 
للسلع. وعلى الرغم من ذلا، لا تزال عملية إنتاج وتسويق الألبان ومنتجاتها بحاجة إلى الدعم والاهتمام  
والتصدي لمشكلات ارتفاع تكاليف التوزيع والتكاليف الإجمالية ونقص معلومات السوو والمنافسة مع 

(. كما أن هنا  قيودًا في برامج التخطيط التي تستهدف وجود 2024المنتجات الوطنية )العنزي والحرة، 
ناطق صناعية تضم تلا المصانع وغيرها تحت نطاو مكاني واحد، وهو ما يؤكد أهمية الاستثمار في  م
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ومنتجاتها   الألبان  صناعة  تنمية  بهدف  والبشرية  الطبي ية  المقومات  تمتلا  التي  الأخرى  المحافظات 
 .(2025)الحرة وثخرون، 

ويقدر إجمالي سوو الخدمات اللوجستية في المملكة، بوصفه أحد أكثر الأسواو تقدمًا وأسرعها نموًا 
المنطقة، بحوالي   النقل والتخزين وشحن  2022مليار دولار في عام    35إلى    30في  ذلا  م، ويشمل 

البضائع وغيرها، ولا تزال المملكة تطمت إلى استدامة نمو القطاع خلال الأعوام القادمة )غرفة أبها،  
البيئة  2023 وزارة  تقرير صادر عن  أشار  وقد   .)( والزراعة  كفاءة  2024والمياه  تحسين  أهمية  إلى   )

العمليات والاستدامة في قطاع الألبان، مع التركيز على اتباع معايير صناعية رفيعة لضمان نجاا هذا 
القطاع في المملكة. ومن جهة أخرى، وعلى الرغم من الجهود المبذولة في مجال التحول الرقمي، لا 
الرقمية  الحكومة  هيئة  أشارت  فكما  الصناعية؛  القطاعات  في  بفعالية  تطبيقه  في  تحديات  هنا   تزال 

مبادرة للتحول الرقمي، مما يشير   490هدفًا استراتيجيًا و   235نقاق تحسين و   506(، تم تحديد  2024)
 .إلى استمرار الحاجة إلى تطوير الاستراتيجيات الرقمية وتعزيز كفاءة العمليات 

تح السعودية  المؤسسات  تواجه  حجم  كما  في  الكبيرة  الزيادة  نتيجة  البيانات،  بإدارة  مرتبطة  ديات 
الرئيسية،   البيانات  بين  أنواعها  وتعدد  اليومية،  الأنشطة  في  التكنولوجيا  استخدام  الناتجة عن  البيانات 
وبيانات المعاملات، وبيانات السجلات، والبيانات الوص ية )الميتاداتا( وغيرها. وتعد البيانات الرئيسية  
من أهم أنواع البيانات التي تتطلي إدارة فعالة، إلا أن تكرارها وتضخمها عبر الأقسام المختلفة قد يؤثر 
سلبًا في أداء المؤسسات، ويؤدي إلى ارتفاع التكاليف وتعقيد عمليات إدارة البيانات، فضلًا عن الوقت  

 .(2023والجهد اللازمين لتنظيمها ومدارتها )الميلبي والضحوي، 

جه الشركات السعودية العديد من التحديات التي قد تعوو تطبيق التحول الرقمي والاستفادة  كما توا
قبل   من  التغيير  ومقاومة  الكافية،  البيانات  نقص  أبرزها  ومن  اللوجستية،  الخدمات  تطوير  في  منه 
نجاا   في  المؤثرة  العوامل  تحديد  وصعوبة  الجديدة،  التقنيات  تبني  تجاه  العليا  الإدارات  أو  الموظفين 
التحول الرقمي، وتحديات قياس الأداء، والتغير السريع في التكنولوجيا، وتفاوت القدرات بين المنظمات  
والمنافسة  الاقتصادي  والوضع  الحكومية  السياسات  مثل  الخارجية  التأثيرات  إلى  إضافة  المختلفة، 

 .(2024)امطيلق، 

ة، مما أدى إلى تسارع التوجه نحو التحول  كما كان لجائحة كورونا أثر كبير في الشركات السعودي
( القادر  عبد  دراسة  نتائج  أكدته  ما  وهو  السعودية 2022الرقمي،  الشركات  أن  إلى  أشارت  التي   )

استطاعت التعامل مع تداعيات الجائحة، وأن التحول الرقمي أسهم في دعم الاقتصاد ومعدلات النمو 
ورفع   الرقمية  القدرات  تطوير  إلى  الحاجة  ذلا  عزز  وقد  الأزمات.  مع  التعامل  على  القدرة  وتعزيز 

 .جاهزية المؤسسات للتعامل مع التغيرات والأزمات المستقبلية
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التشغيلية   التحديات  من  مجموعة  وجود  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  تتحدد  سبق،  ما  خلال  ومن 
جا إلى  السعودية،  العربية  المملكة  في  الألبان  مصانع  تواجه  التي  تطبيق  واللوجستية  في  التوسع  ني 

العمليات   وكفاءة  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  طبيعة  تساؤل حول  من  ذلا  يثيره  وما  الرقمي،  التحول 
مشكلة   تتمثل  وعليه،  العمليات.  هذه  أبعاد  على  تطبيقه  انعكاس  ومدى  القطاع،  هذا  في  اللوجستية 

 :الدراسة في السؤال الرئي  الآتي 

العربية   بالمملكة  الألبان  مصانع  في  اللوجستية  العمليات  كفاءة  في  الرقمي  التحول  أثر  ما 
 السعودية؟ 

 الفرعية التالية: التساؤلَتومن خلال هذه المشكلة تبرز 
 ؟ واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية ما .1
العربية    التعرف  ما .2 المملكة  في  الألبان  مصانع  في  اللوجستية  العمليات  كفاءة  مدى  على 

 ؟عوديةالس
يوجد  .3 )  هل  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو  تعزيز  Α ≤0.05أثر  الرقمي في  للتحول   )

 ؟ كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية
يوجد  .4 )  هل  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو  تعزيز  Α ≤0.05أثر  الرقمي في  للتحول   )

 ؟ في مصانع الألبان بالسعودية النقلكفاءة 
يوجد  .5 )  هل  دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ذو  تعزيز  Α ≤0.05أثر  الرقمي في  للتحول   )

 ؟ في مصانع الألبان بالسعودية  التسليمكفاءة 
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 نموذج ومتغيرات الدراسة 3.1

العلاقة المفترضة بين المتغير المستقل )التحول  يستند البحث الحالي إلى نموذج مفاهيمي يوضت 
 (1-1) ، كما يظهره الشكل رقملمتغير التابع )كفاءة العمليات اللوجستية(الرقمي( بأبعاده المختلفة، وا

 

 

 )تصميم الباحثة(  ( النموذج المقترح للدراسة1.1الشكل )

 

التحول الرقمي، وهو استخدام التقنيات الحديثة لتبسيط العمليات وزيادة الكفاءة،  :المتغير المستقل
 .وتعزيز الابتكار، وتمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات السريعة في السوو 

كفاءة العمليات اللوجستية، وتُشير إلى مستوى كفاءة أداء العمليات المرتبطة بسلسلة   :المتغير التابع
التوريد، بدءًا من استلام المواد الخام، مرورًا بالتخزين والنقل، وصولًا إلى تسليم منتجات الألبان، بما  

وتقليل التكاليف، وتحسين مستوى الخدمة ورضا العملاء. ويمكن  يسهم في ضمان جودة المنتجات،
للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين التنسيق بين هذه العمليات، وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات، 

 .وتتبع الشحنات بصورة فعّالة، بما قد ينعك  على مستوى كفاءة العمليات اللوجستية 
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 أهداف الدراسة 4.1

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف على أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات 
 :اللوجستية في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية، ومنه تتمثل الأهداف الفرعية التالية

التعرف على واقع تطبيق التحول الرقمي وأثره في كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان   .1
  .لكة العربية السعوديةبالمم

التعرف على أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالمملكة العربية   .2
  .السعودية

التعرف على أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالمملكة العربية   .3
  .السعودية

التعرف على أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالمملكة العربية   .4
 .السعودية

 

 أهمية الدراسة 5.1

، ويمكن توضيحها من خلال ما  الأهمية العلمية والأهمية العملية :تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين
 :يلي

: الأهمية العلمية   أولَا

وجستية والتحول الرقمي،  استكمال حاجة المكتبة الأكاديمية إلى المراجع في مجال العمليات الل •
وتُعد إضافة متواضعة للمكتبة العربية في هذا النوع من البحو ، خاصة في ظل وجود ندرة 

  .نسبية في هذا المجال

تتمثل أهمية الدراسة الحالية في كونها تسلط الضوء على متغيرات وأساليي إدارية وتنظيمية   •
بارزة أصبحت محط اهتمام مختلف المؤسسات المعاصرة، كالتحول الرقمي ودوره في تعزيز  

  .كفاءة العمليات اللوجستية

، بما  تربط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستيةتُعد هذه الدراسة من الدراسات التي  •
قد يسهم في تعزيز الاهتمام بتطبيق التحول الرقمي والإيمان بأهميته في تحقيق كفاءة العمليات 

  .اللوجستية
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، والتدي تسدهم فدي تفسدير أثدر التحدول الرقمدي النتائج التي توصلت إليهاية الدراسة في تتمثل أهم •
  .على كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان محل الدراسة

مواجهدددة العقبدددات تقدددديم مجموعدددة مدددن التوصددديات التدددي تسددداعد المصدددانع محدددل الدراسدددة علدددى  •
  .التي تواجهها في مجال التحول الرقمي والعمليات اللوجستية  والمشكلات 

تسددهم الدراسددة فددي دعددم الاقتصدداد الددوطني وتطددوير القطدداع الصددناعي مددن خددلال تسددليط الضددوء  •
على كي يدة توظيدف التقنيدات الرقميدة الحديثدة، مثدل أنظمدة إدارة سلسدلة التوريدد الذكيدة، ومنترندت 

ي قطدددداع حيددددوي الأشددددياء، والددددذكاء الاصددددطناعي، لتحسددددين كفدددداءة النقددددل والتخددددزين والتسددددليم فدددد
  .كصناعة الألبان

 ثانياا: الأهمية العملية

تساعد نتائج الدراسة مصانع الألبان على فهم الفوائدد المحتملدة لتطبيدق تقنيدات التحدول الرقمدي،  •
  .واتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كي ية استخدام هذه التقنيات لتحسين كفاءة عملياتها

تسدهم الدراسدة فدي تحديدد أفضددل الممارسدات لتطبيدق تقنيدات التحددول الرقمدي فدي مختلدف مراحددل  •
سلسلة التوريد في مصانع الألبان، بما يسهم فدي تحسدين التنبدؤ بالطلدي، ومدارة المخدزون، ورفدع 
كفاءة عمليات النقل والتوزيع، وتقليل التكاليف، وتحسين رضا العملاء، مما يساعد على تحقيق 

  .أقصى استفادة من هذه التقنيات 

سدددة فدددي تحديدددد التحدددديات التدددي تواجددده مصدددانع الألبدددان عندددد تطبيدددق تقنيدددات التحدددول تسدددهم الدرا •
الرقمدددي فدددي الإدارة اللوجسدددتية، مثدددل نقدددص الخبدددرة، وارتفددداع التكددداليف، ومخددداوف الخصوصدددية 
والأمن، وتقديم حلول عملية للتغلي على هذه التحديات، مما يساعد مصدانع الألبدان علدى تبندي 

  .تقنيات التحول الرقمي بشكل فعال

من خلال تحسين كفاءة الإدارة اللوجستية، تساعد نتائج الدراسة مصدانع الألبدان السدعودية علدى  •
خفددو التكدداليف وتحسددين جددودة المنتجددات والخدددمات، ممددا يعددزز قدددرتها التنافسددية فددي السددوو 

  .المحلية والدولية

تجددات الألبددان إلددى مددن خددلال تحسددين كفدداءة سلسددلة التوريددد، تسددهم الدراسددة فددي دعددم وصددول من •
المسددتهلكين بأسددعار مناسددبة وبجددودة عاليددة، بمددا يسددهم فددي تحقيددق الأمددن الغددذائي فددي المملكددة 

 العربية السعودية
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 لدراسةا فرضيات 6.1

 :تتمثل فرضيات الدراسة في الفرضية الرئيسة التالية

للتحدول الرقمدي فدي تعزيدز كفداءة العمليدات  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مسدتوى معنويدة
 .اللوجستية بأبعادها المتمثلة في التخزين، والنقل، والتسليم في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية

 :ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية، تتمثل في

الرقمدي فدي تعزيدز  للتحدول (α ≤ 0.05) يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عندد مسدتوى معنويدة .1
  .كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية

للتحدول الرقمدي فدي تعزيدز  (α ≤ 0.05) يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عندد مسدتوى معنويدة .2
  .كفاءة النقل في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية

للتحدول الرقمدي فدي تعزيدز  (α ≤ 0.05) يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عندد مسدتوى معنويدة .3
 .كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية

 

 منهجية الدراسة 7.1

التحليلي،    اعتمدت الدراسة في سبيل تحقيق أهدافها واختبار صحة فرضياتها على المنهج الوصفي
 :وذلا من خلال ما يلي

مراجعة الدراسات والبحو  والمراجع والدوريات والمقالات العربية  من خلال   :الدراسة المكتبية •
والأجنبية المتاحة في المكتبات أو عبر مواقع شبكة الإنترنت، والتي تناولت موضوعي التحول 
الأدبيات   من  والاستفادة  للدراسة  النظري  الإطار  بناء  بهدف  اللوجستية؛  والعمليات  الرقمي 

  .السابقة في تحديد متغيرات الدراسة وأبعادها، وبناء أداة الدراسة وصياغة فرضياتها

الميدانية • باستخدام   :الدراسة  الأولية  البيانات  جمع  للدراسةمن خلال  رئيسة  كأداة  ، الاستبانة 
المملكة  الرائدة في  اللوجستية في مصانع الألبان  المديرين والقيادات  وتطبيقها على عينة من 

بيانات باستخدام الأساليي الإحصائية الملائمة، واختبار فرضيات العربية السعودية، ثم تحليل ال
الدراسة، واستخلاص النتائج ومناقشتها، وصولًا إلى تقديم التوصيات المناسبة في ضوء نتائج  

 .الدراسة
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 حدود الدراسة 8.1

تعالج الدراسة الحالية مشكلة البحث ضمن إطار محدد من حيث الحدود الموضوعية والمكانية والبشرية  
 :والزمانية، وذلا على النحو الآتي 

اقتصرت الدراسة الحالية على دراسة أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة   :الحدود الموضوعية •
التخزين والنقل والتسليم في مصانع الألبان بالمملكة  العمليات اللوجستية بأبعادها المتمثلة في  

  .العربية السعودية

المكانية • على  اقتص :الحدود  الدراسة  تطبيق  العربية ر  المملكة  في  رائدة  ألبان  مصانع  أربعة 
طاع الألبان، وتوافر أنظمة تشغيلية ولوجستية  السعودية، تم اختيارها نظرًا لمكانتها البارزة في ق

  .ورقمية متقدمة لديها، بما يتناسي مع طبيعة الدراسة وأهدافها

المديرين والقيادات اللوجستية من المستويات الإدارية اقتصرت الدراسة على   :الحدود البشرية •
اللوجستية في المصانع الأربعة  بالعمليات  التنفيذيين ذوي العلاقة  العليا والوسطى، والموظفين 

  .مفردة (370)محل الدراسة، وبلغ عدد أفراد العينة 

لربع الأخير من  ااقتصرت الدراسة في جانبها الميداني على الفترة الممتدة من   :الحدود الزمانية •
مع البيانات الميدانية  ، وهي الفترة التي تم خلالها ج2025إلى الربع الأول من عام  2023عام  

  .وتحليل استجابات أفراد العينة

تتمثل إحدى محدوديات الدراسة في اقتصارها على أربعة مصانع ألبان رائدة   :محدودية الدراسة •
الصغيرة   المصانع  النتائج على  تعميم  عند  مراعاته  ينبغي  مما  السعودية،  العربية  المملكة  في 
والمتوسطة أو غيرها من المصانع التي قد تختلف في حجمها وقدراتها التشغيلية والرقمية. كما 
أن اقتصار الدراسة على فترة زمنية محددة يفتت المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية  

والتقنيات الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي، في كفاءة وطولية لرصد تطور أثر التحول الرقمي  
 العمليات اللوجستية في قطاع الألبان السعودي

 

 :الإجرائية التعريفات 9.1

تناولت الأدبيات مفهوم التحول الرقمي من عدة جواني، حيث ركزت بعو   التحول الرقمي: -
التعريفات على دمج التقنيات الرقمية في الأعمال والعمليات، بينما ركزت تعريفات أخرى على  
ما يصاحي ذلا من تطوير للعمليات وأساليي العمل. ومن خلال استعراض هذه التعريفات،  
ترى الباحثة أن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا فقط، ومنما يشمل توظيفها  

حالية. وعليه، يُعرَّف  الأداء، وهو ما يتوافق مع طبيعة الدراسة الفي تطوير العمليات وتحسين  
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عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جواني الأعمال والعمليات  :التحول الرقمي إجرائيًا بأنه
التشغيلية بهدف تحسين الأداء، وتعزيز الكفاءة، وابتكار نماذج عمل جديدة. لا يقتصر التحول  
الثقافة  وتغيير  العمليات،  هيكلة  إعادة  يشمل  بل  فقط،  التكنولوجيا  استخدام  على  الرقمي 

 .التنظيمية، وتعزيز تجربة العملاء من خلال الحلول الرقمية المبتكرة

اللوجستية: - الأنشطة    العمليات  من  مجموعة  باعتبارها  اللوجستية  العمليات  الأدبيات  تناولت 
والعمليات المرتبطة بتدفق السلع والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلا   

نهائي. ومن خلال استعراض هذه التعريفات، ترى الباحثة أن التعريف الذي يركز على تكامل  ال
هذه الأنشطة وتدفقها بكفاءة وفعالية يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية، خاصة في ظل اعتماد  
بأنها إجرائيًا  اللوجستية  العمليات  تُعرَّف  والتسليم. وعليه،  والنقل  التخزين  أبعاد   :الدراسة على 

مجموعة من الأنشطة والعمليات المتكاملة التي تهدف إلى تخطيط وتنفيذ ومراقبة تدفق السلع 
والخدمات والمعلومات بكفاءة وفعالية، بدءًا من نقطة المنشأ )المورد أو المصنع( وحتى نقطة  

و  التخزين  اللوجستية في  العمليات  أبعاد  وتتمثل  السوو(،  أو  )العميل  النهائي  النقل الاستهلا  
 .والتسليم

اللوجستية،    التخزين: - العمليات  في  المهمة  العناصر  أحد  باعتباره  التخزين  الأدبيات  تناولت 
ويرتبط بحفظ المواد والمنتجات وتنظيمها وتوفيرها عند الحاجة. وترى الباحثة أن هذا المفهوم 
مناسبة   تتطلي ظروف تخزين  منتجات الألبان  أن  الحالية، خاصة  الدراسة  يتوافق مع طبيعة 

عملية حفظ البضائع   :للمحافظة على جودتها وتقليل الفاقد. وعليه، يُعرَّف التخزين إجرائيًا بأنه 
أو المواد في أماكن مخصصة )مثل المخازن أو المستودعات( لفترة زمنية محددة، إلى حين  

لوجستية لضمان  الحاجة إلى استخدامها أو توزيعها، ويُعد التخزين عنصرًا مهمًا في العمليات ال
 .توفر المنتجات عند الطلي، وتنظيم تدفق السلع وتقليل الفاقد 

تناولت الأدبيات النقل باعتباره أحد العناصر الأساسية في العمليات اللوجستية، لما له   النقل: -
من تأثير مباشر على زمن التسليم وتكاليف التشغيل وكفاءة سلسلة التوريد. وترى الباحثة أن  
هذا التعريف يتناسي مع طبيعة الدراسة الحالية، نظرًا لأهمية النقل في قطاع الألبان، ولا سيما  
النقل إجرائيًا   يُعرَّف  في المحافظة على المنتجات ونقلها بكفاءة وفي الوقت المناسي. وعليه، 

بحرية،  :بأنه  )برية،  متعددة  وسائل  باستخدام  ثخر  إلى  موقع  من  المواد  أو  السلع  نقل  عملية 
أو سكا حديدية(، ويُعد النقل من أكثر عناصر العمليات اللوجستية تكلفة، ويؤثر بشكل   جوية

 .مباشر على زمن التسليم، وتكاليف التشغيل، وكفاءة سلسلة التوريد 

تناولت الأدبيات التسليم باعتباره المرحلة النهائية في سلسلة العمليات اللوجستية،   التسليم: -
والتي يتم من خلالها إيصال المنتجات إلى العميل أو السوو المستهدف. وترى الباحثة أن هذا 
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المفهوم يتوافق مع طبيعة الدراسة الحالية، حيث يرتبط التسليم بالوقت المحدد والجودة المتوقعة 
المرحلة النهائية في سلسلة  :ومتابعة الطلبات والشحنات. وعليه، يُعرَّف التسليم إجرائيًا بأنه

ة، والتي يتم فيها توصيل المنتج النهائي إلى العميل أو السوو المستهدف في العمليات اللوجستي
الوقت المحدد وبالجودة المتوقعة، ويشمل ذلا التحقق من الطلي، وخدمة العملاء، وتتبع 

 .الشحنات، وضمان رضا المستفيد النهائي

يتناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض الخل ية النظرية والعملية لموضوع التحول  
الرقمي ودوره في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية في المؤسسات الصناعية، وذلا في ظل ما يشهده  
العالم من تطورات متسارعة في مجالات المعرفة والتكنولوجيا الرقمية. وقد أفرز هذا الواقع تحديات 

مي ضرورة استراتيجية لتحسين الأداء متزايدة أمام المنظمات، الأمر الذي جعل تبني التحول الرق
المؤسسي، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحقيق مستويات أعلى من الجودة 

 .والاستدامة، بإذن الله

ويركز الفصل على قطاع الألبان في المملكة العربية السعودية بوصفه أحد القطاعات الغذائية 
الحيوية الداعمة للأمن الغذائي والتنمية الاقتصادية، حيث استطاع هذا القطاع تحقيق مستويات متقدمة  
من الاكتفاء الذاتي والمنافسة الإقليمية والدولية. ورغم ذلا، لا تزال شركات الألبان تواجه عددًا من 

ي البحث في التحديات المرتبطة بارتفاع تكاليف الإنتاج والتوزيع وتعقيد العمليات اللوجستية، مما يستدع
 .سبل تطوير هذه العمليات من خلال توظيف التقنيات الرقمية الحديثة

وفي هذا السياو، تتحدد مشكلة الدراسة في الكشف عن الدور الفعلي للتحول الرقمي في تعزيز  
كفاءة العمليات اللوجستية بأبعادها الرئيسة المتمثلة في التخزين والنقل والتسليم داخل مصانع الألبان  
السعودية، وقياس أثر هذا التحول بصورة علمية ومنهجية. وانبثقت عن هذه المشكلة مجموعة من  

التساؤلات والفرضيات التي تسعى إلى تحليل واقع التحول الرقمي ومستوى كفاءة العمليات اللوجستية،  
 .وبيان طبيعة العلاقة بينهما

لمية والعملية، إضافة إلى المنهجية  كما يعرض الفصل نموذج الدراسة، وأهدافها، وأهميتها الع
المعتمدة وحدود الدراسة وتعريف المصطلحات الأساسية، بما يحقق بناء إطار علمي متكامل يسهم في  
دعم الجاني التطبيقي للدراسة، ويعزز من موثوقية نتائجها وممكانية الإفادة منها في تطوير الأداء  

 .اللوجستي لشركات الألبان السعودية
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 والدراسات السابقة النظري   الإطار :  الثاني الفصل 

 :النظري الإطار: أولاً 

 :الرقمي التحول: الأول المحول 1.2

 :مقدمة 1.1.2

مع   التكيف  على  وتشجعها  الرقمي،  التحسين  إلى  المنظمات  تدفع  ظاهرة  الرقمي  التحول  يعتبر 
 زيز القدرة التنافسية في السوو التطورات التكنولوجية كخطوة استراتيجية لدعم الاستدامة التنظيمية وتع

(Baihaqy & Subriadi, 2023).   تقنيات رقمية حديثة، فأصبت التقدم التكنولوجي إلى ظهور  وقد أدى 
هذا  مواكبة  وعليها  وتوجهاتها،  أنشطتها  بمختلف  الأعمال  منظمات  على  واقعًا  أمرًا  الرقمي  التحول 

 .(2025التطور السريع لتجني فقدان قدرتها على المنافسة )المحمدي، 

ويشير التحول الرقمي إلى عملية تهدف إلى تحسين المنظمة من خلال إحدا  تغييرات كبيرة في  
التقنيات   أصبحت  وقد  والاتصالات.  والحوسبة  المعلومات  تقنيات  من  مجموعة  باستخدام  خصائصها 

ومن   المؤسسات،  عمل  كي ية  في  للتغيير  الرئيسية  المحركات  من  الناشئة  الواقع الرقمية  أبرزها 
الافتراضي، والطباعة ثلاثية الأبعاد، ومنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، والتعلم الآلي، وغيرها من  

 .(Mikalef & Parmiggiani, 2022) التقنيات التي تسهم في تطوير عمل المؤسسات 

يم    شاملًا  برنامجًا  يمثل  بل  المؤسسة،  داخل  التكنولوجيا  تطبيق  الرقمي مجرد  التحول  يعني  ولا 
طريقة وأسلوب العمل داخليًا وخارجيًا، من خلال تقديم الخدمات بصورة أسهل وأسرع، وربط القطاعات  

)باغة،   الأعمال  إنجاز  في  أكبر  وانسجامًا  مرونة  يحقق  بما  ببعضها  يتضمن 2019المختلفة  كما   .)
مل، بما يؤدي إلى تغييرات في دمج التقنيات الرقمية ونماذج الأعمال الجديدة في مختلف مجالات الع

ثقافة وعمليات وبنية واستراتيجيات   توافر  ذلا  للعملاء، ويتطلي  القيمة  كي ية عمل الصناعات وتقديم 
 .(Albukhitan, 2020) داعمة للتحول الرقمي

وتتعدد التقنيات الرقمية المستخدمة في التحول الرقمي، ومن أبرزها التكنولوجيا السحابية، وتطبيقات  
كخدمة الضخمة(SaaS) البرمجيات  والبيانات   ، (Big Data) وتكنولوجيا الرقمية،  والمدفوعات   ،

التقنيات   من  وغيرها  والروبوتات،  الآلة،  وتعلم  الاصطناعي،  والذكاء  الأشياء،  ومنترنت  البلوكشين، 
 .(2021الحديثة التي تسهم في زيادة الكفاءة وتطوير أساليي العمل )الهادي، 

وجستيات، لا يقتصر التحول الرقمي على الجاني التكنولوجي، بل يمثل إعادة هيكلة  وفي قطاع الل
الاستشعار   وتقنيات  والاتصالات  المعلومات  أنظمة  تتيت  حيث  التشغيلية،  والنماذج  للعمليات  شاملة 
إنترنت   تقنيات  تتيت  كما  الفعلي.  الوقت  في  النقل  ووسائل  البضائع  حالة  مراقبة  المتصلة  والأجهزة 
بما   البضائع،  المؤثرة في سلامة  العوامل  الحرارة والرطوبة والاهتزازات وغيرها من  تتبع درجة  الأشياء 
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الاستباقية القرارات  واتخاذ  التنبؤية  التحليلات  ومجراء  للاضطرابات  السريعة  الاستجابة  على   يساعد 

(Serhii, 2025). 

الرق التحول  في  المهمة  العناصر  أحد  السيبراني  الأمن  والآليات  ويمثل  بالأطر  لارتباطه  مي، 
الحكومية والبيئة التشري ية والبنية التحتية الداعمة للرقمنة، بما يسهم في تحقيق الاستقرار والقدرة على  

 .(2022رقمنة مختلف جواني الحياة )فرج، 

السعودية   العربية  المملكة  رؤية  من خلال  2030وفي ضوء  واضت  بدعم  الرقمي  التحول  ، حظي 
من   أعلى  مستويات  إلى  والوصول  المعلومات  تقنية  تطوير  إلى  تهدف  ومبادرات  استراتيجيات  تبني 
العمليات  واستبدال  الحكومي  الرقمي  التحول  مفهوم  تبني  على  المملكة  عملت  كما  الرقمي.  النضج 
التقليدية بالرقمية، ووضع الخطط والاستراتيجيات لتحقيق أهدافها بجودة وكفاءة والوصول إلى حكومة 

التوجه نحو البيئة الرقمية من خلال   2030(. وتدعم رؤية المملكة  2023مية متكاملة )القحطاني،  رق
)الفهد   الرؤية  أهداف  تحقيق  من  المختلفة  القطاعات  تمكن  التي  البيئة  وتهيئة  التحتية  البنية  تحسين 

 .(2024وثخرون، 

التطوير   على  يقتصر  ولا  للمؤسسات،  ضروريًا  ومطلبًا  عالميًا  توجهًا  الرقمي  النضج  وأصبت 
التعاملات  وملغاء  الإجراءات  تبسيط  في  يسهم  بما  الإدارية،  العمليات  مختلف  يشمل  بل  التكنولوجي، 

 .(2024التي لا تضيف قيمة )غنيم وشلبي، 

تحسين   من خلال  اللوجستية  العمليات  كفاءة  رفع  في  يسهم  الرقمي  التحول  أن  يتضت  سبق  ومما 
لعمليات وتتبعها، ودعم اتخاذ القرارات، وتقليل الوقت وهدر الموارد. وتبرز تدفق المعلومات، ومراقبة ا

التخزين والنقل والتسليم   يتطلي كفاءة في عمليات  الذي  أهمية ذلا بصورة خاصة في قطاع الألبان، 
 .للحفاظ على جودة المنتجات وتحسين الأداء اللوجستي

 
 :مفهوم التحول الرقمي 2.1.2

إنشاء   الرقمية في  والتقنيات  الحاسي الآلي والإنترنت  تكنولوجيا  إلى استخدام  الرقمي  التحول  يشير 
تحدثها   التي  التغييرات  إلى  أوسع  بصورة  يشير  كما  وفعالية،  كفاءة  أكثر  بصورة  اقتصادية  قيمة 
التكنولوجيا في أساليي العمل والتفاعل وتكوين الثروة. وقد تعددت تعريفات التحول الرقمي في الدراسات 

 :سابقة، ومن أبرزها ما يليال

التحول الرقمي بأنه استخدام التكنولوجيا الرقمية والبيانات بصورة فعالة لحل   (Ou, 2024) عرّف أو
قدرات  وتطوير  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  بما  العمل،  بيئة  في  المؤكدة  وغير  المعقدة  المشكلات 

 Lozić & Fotova) كما عرّفه لوزيت وفوتوا سيك يا .(p. 301) المؤسسات وبناء مزايا تنافسية جديدة
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Čiković, 2024)   بأنه عملية تواجه من خلالها الشركات التغيرات في بيئتها التجارية والاقتصادية من
 .خلال تبني التقنيات لتحسين أدائها

إلى أن التحول الرقمي عملية معقدة تتطلي إشرا  الموارد البشرية  (Rakovic, 2024) وأشار رادوفيا
والتكنولوجية والمادية والتنظيمية والمالية، وتؤدي إلى تحول المنظمة المدفوع بالتكنولوجيا الرقمية، بما 

بأنه التحول العميق  (Abdallah et al., 2022) في ذلا تغيير نموذج أعمالها. كما عرّفه عبد الله وثخرون 
والمتسارع للأنشطة والعمليات والكفاءات والنماذج للاستفادة من التغييرات والفرص التي توفرها التقنيات  

 .الرقمية بصورة استراتيجية

وثخرون  كالي  القيمة من خلال  (CALP et al., 2022) ويرى  هو عملية خلق  الرقمي  التحول  أن 
الاستفادة من التقنيات الرقمية وتعزيز الهياكل الاجتماعية وتحقيق نتائج فعالة. كما عرّفته عبد الغني  

استخدام تكنولوجيا الحاسي الآلي والإنترنت لإنشاء قيمة اقتصادية أكثر كفاءة وفعالية،  ( بأنه  2022)
 .وما تحدثه التكنولوجيا الجديدة من تغييرات في أساليي العمل والتفاعل وتكوين الثروة

التحول الرقمي بأنه مزيج متكامل من التقنيات المتقدمة   (Aly & Salah, 2022) وعرّف علي وصلاا
والأنظمة المادية والرقمية، تهيمن من خلاله نماذج الأعمال والعمليات الجديدة، بما يؤدي إلى منتجات  
 وخدمات ذكية، ويعك  التوجه نحو استخدام التكنولوجيا والبيانات الرقمية في مختلف قطاعات العمل

(p. 19). كما عرّفه جريبيزي وبيريستيراس (Gkrimpizi & Peristeras, 2022) ملية اجتماعية تقنية  بأنه ع
يتم من خلالها استخدام التقنيات والبيانات الرقمية والاتصالات البينية لإحدا  أنشطة جديدة أو تطوير  

 .(p. 1) الأنشطة الحالية بهدف تحقيق الكفاءة التشغيلية

والذكاء  السحابية  الحوسبة  مثل  التكنولوجية،  الإمكانات  باستخدام  كذلا  الرقمي  التحول  ويرتبط 
الاصطناعي والتعلم الآلي وشبكات الإنترنت، لتعزيز العمليات التنظيمية وتحسين تجربة المستفيدين من  

) .(Ahmed et al., 2020, p. 708) الخدمات  وبودبزة  يوب  يرى  من  2019كما  المؤسسة  انتقال  أنه   )
تطبيق التكنولوجيا    الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي، ومن المعاملات الورقية إلى الرقمية، من خلال

 .الحديثة في مختلف مجالات العمل لتحقيق الأهداف في الوقت المناسي وبأقل تكلفة ممكنة

ميري  والمنظمات  (Mary, 2018) وترى  الأعمال  أنشطة  في  عميقًا  تحولًا  يمثل  الرقمي  التحول  أن 
وتأثيرها   التكنولوجيا  توفرها  التي  والفرص  التغيرات  من  للاستفادة  والنماذج،  والكفاءات  والعمليات 

بأنه تحول تقني وثقافي   (Gautschi & Licka, 2017) المتسارع في المجتمع. كما عرّفه غوتشي وليكا
 .يؤثر في مختلف المجالات ويدعم الأساليي والفرص المستحدثة

ومن خلال استعراض التعريفات السابقة، يتضت اتفاو الباحثين على ارتباق التحول الرقمي بتوظيف 
بعو  وركزت  الكفاءة.  ورفع  الأداء  تحسين  بهدف  وعملياتها  المنظمة  أعمال  في  الرقمية  التقنيات 
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والكفاءات  العمليات  ليشمل  المفهوم  أخرى  تعريفات  وسعت  حين  في  التقني،  الجاني  على  التعريفات 
لا   الحالية  الدراسة  في  الرقمي  التحول  أن  الباحثة  وترى  التنظيمية.  والثقافة  والموارد  الأعمال  ونماذج 
في  يسهم  بما  التشغيلية  العمليات  في  توظيفها  في  يتمثل  ومنما  الرقمية،  التقنيات  تبني  على  يقتصر 
العمليات   وبخاصة  الألبان،  قطاع  في  الدراسة  طبيعة  مع  يتوافق  ما  وهو  والكفاءة،  الأداء  تحسين 

 .اللوجستية

الت دمج  هو عملية  الرقمي  التحول  أن  استنتاج  يمكن  مختلف جواني ومما سبق  في  الرقمية  قنيات 
الأعمال والعمليات التشغيلية بهدف تحسين الأداء وتعزيز الكفاءة وتطوير أساليي العمل، ولا يقتصر  
على استخدام التكنولوجيا، بل يشمل تطوير العمليات والتكيف التنظيمي والاستفادة من الحلول الرقمية 

 .المبتكرة

. 
 :أهداف التحول الرقمي 3.1.2

ارتبط مفهوم التحول الرقمي بتحسين وتطوير العمل الإداري وجودة الأداء لتحقيق التميز المؤسسي، 
التحول   ويهدف  والاستمرار.  البقاء  لضمان  أساسيًا  أدائها شرطًا  وتحسين  المنظمات  تطوير  أصبت  إذ 

المؤسسا يمكّن  بما  الرقمية،  الخدمات  إلى  التقليدية  الخدمات  من  الانتقال  إلى  تطوير  الرقمي  من  ت 
 .(2022نماذج أعمالها وعملياتها ومدارة مواردها بكفاءة وفاعلية )الفرجاني وخلف الله،  

تحديث  خلال  من  متغيرة،  بيئة  في  والمنافسة  البقاء  على  المؤسسة  قدرة  تعزيز  إلى  يهدف  كما 
خدماتها وابتكار خدمات جديدة ومعادة التفكير في موقعها في السوو عبر استراتيجيات التحول الرقمي  

ص.   السنة،  وخولوفي،  والتنظيمية  283)ع يف  التكنولوجية  التغييرات  إحدا   يستهدف  كذلا   .)
اللازمة، بما يشمل تطوير ثقافة الأفراد وقيمهم للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة، وتغيير فلسفة المنظمة  

 .(2020ي، وهياكلها بما يتلاءم مع متطلبات تكنولوجيا المعلومات )محمد والغبير 

 :( إلى أهداف التحول الرقمي ما يلي2022وقد أضاف عبد الغني )

المؤسسات  .1 مستوى  على  وتعاونًا  ابتكارًا  أكثر  مالية  وثقافة  تكنولوجية  نظم  تطوير  تعزيز 
 .والمجتمع

بيئة   .2 التقنيات الرقمية الحديثة ورفع كفاءتهم في  تطوير مهارات العاملين وتأهيلهم للتعامل مع 
 .العمل الرقمية

البنية التحتية للاتصالات الرقمية وضمان إدارتها وممكانية الوصول إليها، مع  .3 إنشاء وصيانة 
 .تحقيق التوازن بين جودة الخدمة وتكاليفها

 .تعزيز حماية البيانات الرقمية والشفافية والاستقلالية وبناء الثقة .4
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لجو  .5 اللازمة  والآليات  الضوابط  ووضع  الخدمات  إلى  الوصول  الرقمية  تحسين  الخدمات  دة 
 .المقدمة للمجتمع

 .تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة وتحسين الإطار التنظيمي والمعايير الفنية .6

وبوتشيان "فارزارو  أشار  الرقمي  (Vărzaru & Bocean, 2024) "كما  التحول  أهداف  أبرز  أن  إلى 
 :تتمثل في

 .تقليل الوقت اللازم لتطوير ومطلاو المنتجات الجديدة .1

وتفضيلات   .2 السوو  اتجاهات  لتحديد  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة 
 .المستهلكين وتطوير منتجات تلبي احتياجاتهم

 .تسهيل التواصل والتنسيق بين فرو تطوير المنتجات من خلال أدوات التعاون الرقمي .3

 .والمخصصة إضافة وظائف جديدة وتحسين تجربة المستخدم من خلال الخدمات المتصلة .4

 .تحسين الكفاءة التشغيلية وتمييز المنتجات وبناء علاقات أقوى مع العملاء .5

المدى  .6 على  مستدام  ونمو  تنافسية  ميزة  وتحقيق  العالمية  السوو  تعقيدات  مع  بكفاءة  التعامل 
 .الطويل

ومن خلال استعراض الأهداف السابقة، يتضت أن التحول الرقمي لا يقتصر على إدخال التقنيات  
التنظيمية   والهياكل  العمليات  تطوير  إلى  يمتد  بل  رقمية،  إلى  التقليدية  الإجراءات  تحويل  أو  الحديثة 
الاستجابة   على  القدرة  وتعزيز  التشغيلية،  الكفاءة  ورفع  الموارد،  استخدام  وتحسين  المؤسسية،  والثقافة 

ا والثقافة  والمهارات  التحتية  البنية  تطوير  أهدافه  تشمل  كما  العمليات  للتغيرات.  وتحسين  لتنظيمية، 
 .والخدمات وتعزيز القدرة التنافسية والاستجابة لاحتياجات العملاء

نظرًا  الألبان،  قطاع  وبخاصة  الصناعي،  القطاع  في  تزداد  الأهداف  هذه  أهمية  أن  الباحثة  وترى 
لطبيعة منتجاته وحاجتها إلى السرعة والدقة في عمليات التخزين والنقل والتسليم، والمحافظة على جودة 
المنتجات وتقليل الفاقد والتأخير. ومن ثم، فإن تحقيق أهداف التحول الرقمي في هذا القطاع لا يرتبط  

 .بالتكنولوجيا ذاتها، ومنما بمدى توظيفها في تطوير العمليات وتحسين كفاءتها

كنولوجيا الرقمية  وبناءً على ما سبق، يمكن استنتاج أن أهم أهداف التحول الرقمي تتمثل في دمج الت
في مختلف القطاعات، وتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة والتقنيات الذكية، وتقليل الأخطاء  
البشرية، وتعزيز تجربة العملاء، وتحسين الخدمات من خلال تحليل البيانات وفهم احتياجاتهم، إضافة  

 .إلى تحقيق المرونة والاستجابة السريعة للتغيرات السوقية ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات 
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 :أهمية التحول الرقمي 4.1.2

وتعاونية،  مرنة  عمل  أساليي  وتبني  الداخلية،  العمليات  هيكلة  إعادة  الرقمي  التحول  أهمية  تضمن 
وتجربة   التغيرات  مع  التكيف  على  المؤسسات  قدرة  يعزز  بما  العاملة،  للقوى  الرقمية  المهارات  وتطوير 

ار الجديدة والتعلم المستمر من متطلبات السوو. كما يسهم في الوصول إلى أسواو وفرص جديدة،  الأفك
يتيت   بما  الرقمي،  التعاون  أدوات  واستخدام  المتكررة  المهام  أتمتة  الموظفين من خلال  إنتاجية  وتحسين 

 .(Vărzaru & Bocean, 2024) التركيز على الأنشطة ذات القيمة الأعلى وتحفيز الابتكار والإبداع

كما تكمن أهميته في الإسهام في حل المشكلات ودعم التنمية المستدامة، إذ يمتد تأثيره إلى الجواني  
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والثقافية. ويساعد التحول الرقمي على خفو التكلفة والجهد، وتحسين  

يم خدمات مبتكرة، فضلًا عن توسيع نطاو  الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات، وتبسيط الإجراءات، وتقد 
 .(2019؛ باغة،  8، ص. 2019المؤسسات والوصول إلى شرائت أكبر من العملاء )إبراهيم، 

وقد أصبت التحول الرقمي ضرورة ملحة لما يوفره من تسهيل للأعمال وتوفير للوقت والجهد، وتحسين 
التواصل  وطرو  الحياة  جواني  مختلف  في  تأثيره  عن  فضلًا  التنافسية،  للميزة  وتعزيز  والجودة  للكفاءة 

 ,Gkrimpizi & Peristeras) والعمل من خلال الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والهواتف المحمولة

2022). 

وسائل   مثل  العاملة،  القوى  لتمكين  حديثة  وأدوات  تقنيات  الرقمي  التحول  خلال  المؤسسات  وتوفر 
الف ومؤتمرات  الاجتماعي،  والتقنيات  التواصل  والروبوتات  اللوحية،  والأجهزة  الرقمية،  والمنصات  يديو، 

اللاسلكية، بما يعزز التعاون والوصول إلى الزملاء في أي وقت ومكان، ويسرّع تبادل المعرفة والابتكار  
 .(Alrasheedi, Sammon, & Mccarthy, 2022) وتطوير القوى العاملة

أمن  وتعزيز  الإجراءات،  وتبسيط  وتوحيد  الأعمال،  إنجاز  سرعة  في  الرقمي  التحول  يسهم  كما 
العمل   جودة  يضمن  بما  ومتاحتها،  واسترجاعها  وتخزينها  البيانات  حفظ  سهولة  خلال  من  المعلومات 

(. كذلا تتيت البرامج والتطبيقات الرقمية وتحليل البيانات الاستخدام  2020ومواكبة التطورات )المطرف،  
ومدا البشرية  للموارد  من  الأمثل  العملاء  تجربة  وتحسين  أقصر،  وقت  المشاريع خلال  من  أكبر  عدد  رة 

خلال توفير خيارات وخدمات أكثر سرعة ودقة، مثل تتبع الطلبات باستخدام الاستشعار الذكي، وتوظيف 
 .( 2024الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء والتفاعل معهم عبر الإنترنت )محمد، 

ويسهم التحول الرقمي كذلا في تطوير القوى العاملة وتزويدها بالمهارات اللازمة للتكيف مع الأدوات 
 & ,Haque, Shaha) والتقنيات الجديدة، مما يؤكد أهمية التدريي والتطوير المستمر في بيئة العمل الرقمية

Sharmin, 2024).  البشرية الموارد  ملاءمة  تحسين  خلال  من  الموظفين  رضا  يرفع  أن  يمكن  كما 
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وتحقيق    والعمليات، الاستراتيجية،  المهام  على  التركيز  من  العاملين  وتمكين  اليدوية،  الأخطاء  وتقليل 
 .(Mukherjee, 2023) وفورات في التكاليف وجعل الوظائف أكثر مرونة ورشاقة

"البختيان في   (Albukhitan, 2020) "وأشار  تتمثل  التصنيع  في  الرقمي  التحول  فوائد  أبرز  أن  إلى 
 :خم  مجموعات رئيسية 

الإنتاجية .1 بالآلات،  :تحسين  الاتصال  وتحسين  والتصميم،  التطوير  عمليات  تسريع  خلال  من 
 .وتقليل التوقفات وتعزيز الإنتاج

الجودة .2 لاكتشاف  :تحسين  الآلي  التعلم  واستخدام  الإنتاج  لمعلمات  الدقيق  القياس  خلال  من 
 .أسباب عيوب الجودة والتنبؤ بالمشكلات 

ل جمع وتحليل بيانات التصنيع والنقل والخدمات اللوجستية، وتحسين  من خلا :خفض التكاليف .3
 .إدارة المخزون وتحديد فرص خفو التكاليف

المنتجات .4 مخصصة   :تخصيص  خيارات  تقديم  من  الرقمية  التصنيع  خطوق  تمكين  خلال  من 
 .للعملاء مع الحفاظ على كفاءة الإنتاج

السلامة .5 للتنبيه   :تعزيز  الاستشعار  وأجهزة  الخطرة  المهام  في  الروبوتات  استخدام  خلال  من 
 .بالمخاطر المحتملة

المهام   أتمتة  العمل من خلال  الوقت، ورفع الإنتاجية وانسيابية  تنظيم  الرقمي في  التحول  كما يسهم 
الجماعي العمل  ويدعم  الإنتاج  تكاليف  يقلل  بما  المؤسسة،  أقسام  بين  المعلومات  تدفق  ودمج   اليدوية 

(Nicoletti, 2017؛ Editorial, 2021).   ومرونة سرعة  زيادة  خلال  من  العملاء  تجربة  يحسن  كذلا 
الخدمات، والاستفادة من الروبوتات والأتمتة وأجهزة الاستشعار وتحديد المواقع الجغرافية والبلو  تشين  
بناءً على معلومات  في متابعة حالة الأحمال والاستجابة للمشكلات، إلى جاني تطوير خدمات جديدة 

 .(Cichosz et al., 2020) الطلي والسعة المتاحة

الحديثة   التقنيات  استخدام  تتجاوز  الرقمي  التحول  أهمية  أن  يتضت  سبق،  ما  استعراض  ومن خلال 
العاملين،   مهارات  وتطوير  التكاليف،  وخفو  والجودة،  الكفاءة  وتحسين  العمليات،  تنظيم  إعادة  لتشمل 

وت التنافسية.  والقدرة  المرونة  لطبيعة  وتعزيز  نظرًا  الألبان،  قطاع  في  تزداد  الأهمية  هذه  أن  الباحثة  رى 
وتقليل   والتسليم،  والنقل  التخزين  مراحل  والسلامة خلال  الجودة  على  المحافظة  إلى  وحاجتها  المنتجات 
توظيف   يمثل  أن  يمكن  ثم،  ومن  بها.  المحيطة  والظروف  المنتجات  متابعة  وتحسين  والتكاليف،  الفاقد 
التقنيات الرقمية في هذه العمليات مدخلًا مهمًا لتحسين الأداء اللوجستي، وهو ما تسعى الدراسة الحالية 

 .إلى التحقق منه في مصانع الألبان السعودية
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وخلاصة القول، أصبت التحول الرقمي ضرورة ملحة لتعزيز القدرة التنافسية، وتحسين جودة العمليات  
ة على تحليل البيانات، ودعم العمل المرن وعن بُعد، إلى جاني والخدمات، وتسريع اتخاذ القرارات المبني 

رفع الكفاءة التشغيلية وخفو التكاليف وتقليل الأخطاء وتطوير قدرات العاملين وتعزيز قدرة المؤسسات 
 .على التكيف والاستجابة للتغيرات 

 
 :مظاهر التحول الرقمي 5.1.2

 

تتمثل مظاهر التحول الرقمي في مجموعة من التقنيات والأدوات التي أسهمت في تغيير أساليي  
 :العمل ومدارة العمليات، ومن أبرزها 

الإلكترونية • المعاملات  :التجارة  تحويل  في  أسهمت  إذ  الرقمي،  التحول  أقدم مظاهر  من  تُعد 
والدفع  الإلكتروني  التسويق  لتشمل  وتطورت  رقمية،  معاملات  إلى  التجارية  والتبادلات 

والخدمات  وتحليل    الإلكتروني  جمع  على  تعتمد  أصبحت  كما  الإلكترونية.  والنقود  المصرفية 
والترويج   السوو  ودراسة  واحتياجاتهم  وسلوكياتهم  والمستهلكين  بالمنتجات  المتعلقة  المعلومات 

 .(Bendjama & Mehri, 2024) للسلع والخدمات إلكترونيًا

المعلومات • معنى،   :نظم  ذات  معلومات  إلى  وتحويلها  وتنظيمها  البيانات  معالجة  على  تعتمد 
وتتمثل أهميتها في تلبية احتياجات المنظمة من المعلومات والمساهمة في حل مشكلاتها ودعم  

 .(Zemmouchi-Ghomari, 2021 ؛21، ص. 2018ياسين، ) عملياتها

يمثل مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى جعل الآلات أكثر ذكاءً، وقد   :الذكاء الَصطناعي •
ماد المؤسسات عليه لما يوفره من إمكانات لتحليل البيانات، وفهم احتياجات العملاء،  تزايد اعت

والوصول إلى عملاء محتملين، وتخصيص المنتجات والخدمات وتحسين القيمة المقدمة عبر  
 .(Burström et al., 2021 ؛Kiron & Schrage, 2019) سلسلة القيمة

الضخمة • التقليدية   :البيانات  بالطرو  معالجتها  يجعل  مما  وتعقيدها،  وتنوعها  بحجمها  تتميز 
البيانات   تحليلات  وتساعد  والمعالجة.  للتحليل  مبتكرة  أساليي  استخدام  ويستدعي  ص بة، 
الضخمة المؤسسات على استخراج معلومات ورؤى مفيدة تدعم قرارات الأعمال والتسويق خلال 

 .(Samadi-Parviznejad, 2022) التحول الرقمي
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الَ • ويمنت   :فتراضيالواقع  الواقع،  تحاكي  افتراضية  بيئة  إنشاء  يتيت  البرمجيات  من  نظام  هو 
وفقًا   تشكيلها  إعادة  إمكانية  مع  مختلفة،  زوايا  من  معها  والتفاعل  بالتواجد  إحساسًا  المستخدم 

 .(Mütterlein & Hess, 2017) لاحتياجاته

الكتل( • )سلسلة  تشين  وموزعة   :البلوك  مركزية  لا  رقمية  سجلات  على  تعتمد  تقنية  هي 
للمعاملات، وتوفر مستوى مرتفعًا من الأمان والموثوقية، وتتيت نقل الأصول والمعلومات بين  

 .(Turcu et al., 2017) الأطراف دون الحاجة إلى وسيط، مع الحد من مخاطر الغش والتلاعي 

ة واحدة، بل ومن خلال استعراض هذه المظاهر، يتضت أن التحول الرقمي لا يعتمد على تقني
الإلكترونية   فالتجارة  المنظمة؛  أنشطة  مختلف  تدعم  التي  التقنيات  من  مجموعة  تكامل  على 
واتخاذ  وتحليلها  البيانات  جمع  تدعم  المعلومات  ونظم  العملاء،  إلى  الوصول  نطاو  توسع 
والخدمات   العمليات  تحسين  في  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  يسهم  بينما  القرارات، 
في   والتجارب،  الخدمات  لتقديم  جديدة  إمكانات  الافتراضي  الواقع  ويوفر  الرؤى،  واستخلاص 

 .حين يعزز البلو  تشين أمن البيانات وشفافية المعاملات والثقة بين الأطراف

وتختلف أهمية هذه التقنيات وفقًا لطبيعة النشاق واحتياجات المنظمة، وتبرز في قطاع الألبان  
ت والبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي ومنترنت الأشياء، لما توفره من  أهمية نظم المعلوما

ظروف  ومراقبة  والشحنات،  المنتجات  وتتبع  البيانات،  وتحليل  العمليات،  لمتابعة  إمكانات 
فاعلية  أن  الباحثة  ترى  ثم،  ومن  القرارات.  واتخاذ  الاستجابة  وتحسين سرعة  والنقل،  التخزين 
التحول الرقمي في مصانع الألبان لا ترتبط بمجرد استخدام التقنيات، ومنما بمدى تكاملها مع  
العمليات التشغيلية واللوجستية وتوظيفها بما يسهم في تحسين الكفاءة، وتقليل الوقت والتكاليف، 

 .ورفع جودة الأداء

 

 :العوامل الدافعة للتحول الرقمي 6.1.2

 :تتعدد مظاهر التحول الرقمي، ومن أبرزها

إلى   :الإلكترونيةالتجارة   .1 التجارية  المعاملات  إذ حولت  الرقمي،  التحول  أقدم مظاهر  تُعد من 
على   تعتمد  كما  المصرفية،  والخدمات  الإلكتروني  والدفع  التسويق  وشملت  رقمية،  معاملات 

المنتجات والمستهلكين وسلوكياتهم واحتياجاتهم بيانات   ,Bendjama & Mehri) جمع وتحليل 

2024). 
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تتمثل في معالجة البيانات وتنظيمها وتحويلها إلى معلومات تدعم احتياجات   :نظم المعلومات .2
القرارات  واتخاذ  ، ص. 2018ياسين،  ) المنظمة، وتسهم في حل مشكلاتها وتحسين عملياتها 

 .(Zemmouchi-Ghomari, 2021 ؛21

الَصطناعي .3 احتياجات  :الذكاء  وفهم  العمليات  وأتمتة  البيانات  تحليل  في  العملاء    يُستخدم 
 Kiron) وتخصيص المنتجات والخدمات، مما يعزز الكفاءة والقيمة المقدمة عبر سلسلة القيمة

& Schrage, 2019؛ Burström et al., 2021). 

الضخمة .4 لمعالجتها   :البيانات  حديثة  أساليي  وتتطلي  وتعقيدها،  وتنوعها  حجمها  بكبر  تتميز 
وتحليلها، بما يساعد المؤسسات على استخراج المعلومات والرؤى اللازمة لدعم قرارات الأعمال  

 .(Samadi-Parviznejad, 2022) والتسويق

بيئات افتراضية تحاكي الواقع وتوفر للمستخدم إمكانية التفاعل   :الواقع الَفتراضي .5 يتيت إنشاء 
 .(Mütterlein & Hess, 2017) معها والتنقل فيها بصورة تحاكي البيئة الحقيقية

تعتمد على سجلات رقمية لا مركزية وموزعة للمعاملات، وتوفر   :سلسلة الكتل(البلوك تشين ) .6
الغش  مخاطر  من  الحد  مع  وسيط  دون  والأصول  المعلومات  نقل  وتتيت  والموثوقية،  الأمان 

 .(Turcu et al., 2017) والتلاعي 

التقنيات،  من  مجموعة  تكامل  على  يعتمد  الرقمي  التحول  أن  يتضت  سبق،  ما  على  وبناءً 
تختلف أهميتها وفقًا لطبيعة النشاق واحتياجات المنظمة. وفي قطاع الألبان، تبرز أهمية نظم  
العمليات،  متابعة  في  الأشياء  ومنترنت  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  والبيانات  المعلومات 
سرعة   ودعم  والنقل،  التخزين  ظروف  ومراقبة  والشحنات،  المنتجات  وتتبع  البيانات،  وتحليل 

ة واتخاذ القرارات. ومن ثم، لا ترتبط فاعلية التحول الرقمي بمجرد استخدام التقنيات،  الاستجاب
وتقليل   الكفاءة،  تحسين  في  يسهم  بما  واللوجستية  التشغيلية  العمليات  مع  تكاملها  بمدى  ومنما 

 .الوقت والتكاليف، ورفع جودة الأداء

 

 :معوقات التحول الرقمي 7.1.2

التنظيمية،   الهياكل  في  المستمر  بالتغير  المرتبطة  المعوقات  من  مجموعة  الرقمي  التحول  يواجه 
الموارد   تحديات  أبرز  وتتمثل  الحديثة.  التقنيات  مواكبة  على  القادرة  البشرية  الموارد  توفير  وصعوبة 
البشرية في بناء الهوية الرقمية للمنظمة، ودمج الكفاءات في بيئة عمل متغيرة، وسد فجوات المهارات  

إ  خلال  الرقميمن  التأهيل  التغيير   (Digital Reskilling) عادة  مواكبة  من  والقادة  العاملين  يمكّن  بما 
)العتيبي،   الرحمن،  2024التقني  عبد  نتيجة  2018؛  للتغيير  مقاومة  المؤسسات  تواجه  قد  كما   .)
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إلى ظهور فجوة   بين الأجيال، مما يؤدي  الموظفين، خاصة  بين  الرقمية  المهارات  اختلاف مستويات 
 .(2025رقمية تعيق التحول الفعّال )القواسمي، 

إلى أن أبرز معوقات التحول   (Gkrimpizi & Peristeras, 2022) «وأشار »جكريمبيزي وبيريستيراس
الرقمي تتمثل في غياب استراتيجية وسياسة وخطة عمل واضحة، ونقص الإمكانيات المادية والخبرات  

دئ التوجيهية، وضعف القيادة الداعمة للتغيير، إضافة إلى فجوة  الرقمية، وعدم وجود التشريعات والمبا
 .المهارات الرقمية

 :ومن أبرز المعوقات التي تواجه المؤسسات ما يلي

الَستراتيجي .1 التوجه  التحول  :غياب  أهداف  تحدد  واضحة  استراتيجية  إلى  المؤسسات  تحتاج 
واقع إلى  الأفكار  وتحويل  تعقيداته  إدارة  على  يساعد  بما  وتوقيتها،  تحقيقها  وثليات   الرقمي 

(Sumrit, 2021). 

التكاليف .2 التحتية   :ارتفاع  والبنية  الحديثة  التقنيات  في  كبيرة  استثمارات  الرقمي  التحول  يتطلي 
والموارد البشرية والتدريي، مما يفرض على الإدارة تحقيق التوازن بين تكاليف التحول والعائد  

 .(Chen & Lin, 2019) المتوقع منه

قد يقاوم الموظفون التحول الرقمي بسبي الاعتياد على أساليي العمل   :الثقافة ومقاومة التغيير .3
التقليدية، أو الخوف من فقدان الوظائف، أو عدم إدرا  فوائد التقنيات الجديدة، مما يؤثر في 

 .(Vey et al., 2017) نجاا التحول

والخصوصية .4 المعلوماتي  الأمن  أبرز  :مخاطر  من  المعلومات  وأمن  البيانات  حماية  تمثل 
 .(Agrawal & Ullah, 2019) التحديات التي تواجه المؤسسات عند تبني التقنيات الرقمية

التنظيمي .5 الهيكل  ملاءمة  الاتصال   :عدم  يدعم  مرنًا  تنظيميًا  هيكلًا  الرقمي  التحول  يتطلي 
وا المسؤوليات  ويوضت  والأقسام،  المستويات  مختلف  بين  المعلومات  اللازمة  وتدفق  لموارد 

ودليلة،   )بن عمر  المعوقات ومعالجتها  وتقييم  التنفيذ  متابعة  الإدارة على  يساعد  بما  للتحول، 
2021). 

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن نجاا التحول الرقمي يتطلي التعامل مع مجموعة مترابطة من  
المعوقات، أهمها غياب الاستراتيجية، وارتفاع التكاليف، ونقص الإمكانيات والخبرات والمهارات الرقمية،  
ثم،   التنظيمية والتشريعات. ومن  الهياكل  المعلوماتي، وعدم ملاءمة  التغيير، ومخاطر الأمن  ومقاومة 
فإن قدرة المؤسسة على التخطيط المسبق لهذه المعوقات ومعالجتها تعد عاملًا أساسيًا لضمان نجاا  

 .التحول الرقمي واستدامته

. 
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 الثاني: العمليات اللوجستية: المحور 2.2

 مقدمة: 1.2.2

اتساع   أهميتها مع  ازدادت  وقد  الإمداد،  إدارة سلاسل  الأساسية في  الوظائف  اللوجستيات من  تُعد 
بيئة الأعمال من أزمات واضطرابات متسارعة،   المواد والمنتجات، وما شهدته  تدفقات  الأسواو وتعقد 
مما جعل مرونة العمليات اللوجستية وقدرتها على الاستجابة للتغيرات وضمان استمرار تدفق المنتجات 

المؤسسات  أداء  المهمة في  العوامل  التقنية في تعزيز   .(Xu et al., 2018) من  التطورات  كما أسهمت 
الرؤية على العمليات، وتحسين التنبؤ بالمخاطر، وتسريع الاستجابة للاضطرابات اللوجستية )الشريف، 

ة ذلا في قطاع الألبان نظرًا لحساسية المنتجات وضرورة المحافظة على ظروف  (. وتزداد أهمي2024
 .النقل والتخزين والتسليم المناسبة لضمان جودتها وسلامتها

وتسهم اللوجستيات في تعزيز قدرة المؤسسات على المنافسة والاستمرار، من خلال ضمان وصول  
المنتجات والخدمات إلى العملاء في الوقت والمكان والحالة المناسبة، مع التحكم في التكاليف المرتبطة  

(. وتشمل العمليات اللوجستية مجموعة 2024؛ النقودي، 2024بالنقل والمخزون والتخزين )بن عيسى، 
مترابطة من الأنشطة التي تنظم تدفق السلع والمواد والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلا ،  

ومدارة النقل،  أبرزها  متكاملًا    ومن  تنسيقًا  يتطلي  بما  والتسليم،  والتوزيع  والتعبئة،  والتخزين،  المخزون، 
 .(Sebata, 2024) بينها لضمان كفاءة تدفق المنتجات داخل سلسلة الإمداد 

ويُعد التكامل بين الأنشطة اللوجستية عنصرًا أساسيًا لتحقيق أهداف المؤسسة؛ إذ إن ضعف التنسيق  
الخدمة.  مستوى  وانخفاض  التكاليف  وارتفاع  والاختناقات  الازدواجية  إلى  يؤدي  قد  المعلومات  وتدفق 
لذلا يتطلي تصميم العمليات اللوجستية تنظيم الأنشطة والتنسيق بين الوظائف والأقسام المختلفة بما  

 .(2022يضمن الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق النتائج المستهدفة )خضر، 

ع مسؤولًا  بوصفه  النقل  التوزيع  ويبرز  ومراكز  والمصانع  الموردين  بين  والمنتجات  المواد  حركة  ن 
والعملاء، بينما يختص التخزين بالمحافظة على المنتجات ومدارتها خلال الفترة بين الاستلام والتوزيع،  
ويختص التوزيع والتسليم بإيصال المنتجات إلى العملاء أو نقاق البيع وفق المتطلبات المحددة. وتزداد  
الحرارة  ودرجة  للوقت  المنتجات  حساسية  بسبي  الألبان،  قطاع  في  الأنشطة  هذه  بين  التكامل  أهمية 

 .وضرورة المحافظة على سلسلة التبريد 

ولا تقتصر العمليات اللوجستية على تنفيذ هذه الأنشطة، بل ترتبط بكفاءة تنفيذها واستغلال الموارد  
ال قدرة  إلى  اللوجستية  الكفاءة  وتشير  استخدام  المتاحة.  بأفضل  المستهدفة  النتائج  تحقيق  مؤسسة على 

للموارد، مع الحد من الوقت والتكاليف والأخطاء والفاقد، والمحافظة على جودة الخدمة. ومن ثم، فإن  
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وجود نشاق للنقل أو التخزين أو التسليم لا يعني بالضرورة كفاءته، ومنما تتحدد الكفاءة بمدى فاعلية  
 .تنفيذه وتحقيقه للنتائج المطلوبة مقارنة بالموارد المستخدمة

النقل   إدارة  أنظمة  خلال  من  اللوجستية  العمليات  إدارة  تحسين  في  التقني  التطور  أسهم  وقد 
والمخزون، وتقنيات التتبع، ومنترنت الأشياء، وتحليل البيانات، بما يساعد على مراقبة حركة المنتجات  

بالطلي  والتنبؤ  التخطيط  وتحسين  للتغيرات والموارد،  الاستجابة  وتسريع  الأخطاء،  وتقليل   ،
المنتجات  جودة  لارتباق  الألبان  قطاع  في  خاصة  أهمية  التطبيقات  هذه  وتكتسي  والاضطرابات. 

 .بظروف التخزين والنقل وسرعة التسليم

والتوزيع   والتخزين  النقل  تشمل  مترابطة  منظومة  اللوجستية  العمليات  تمثل  سبق،  ما  على  وبناءً 
والتسليم وغيرها من الأنشطة المرتبطة بتدفق المنتجات والمواد والمعلومات، بينما تعبر كفاءة العمليات 
اللوجستية عن مدى قدرة المؤسسة على تنفيذ هذه الأنشطة وتحقيق أهدافها بأفضل استخدام للموارد، مع 

وعليه، الخدمة.  جودة  على  والمحافظة  والأخطاء  والفاقد  والتكاليف  الوقت  والتخزين    تقليل  النقل  فإن 
والتوزيع والتسليم تمثل مكونات للعمليات اللوجستية، ولا تُعد في حد ذاتها مقايي  للكفاءة، ومنما تُقاس  
الأهمية في  وتبرز هذه  المستهدفة.  النتائج  تحقيق  وقدرتها على  تنفيذها  فاعلية  بمدى  منها  كفاءة كل 
مصانع الألبان السعودية نظرًا لطبيعة منتجاتها الحساسة، مما يجعل تحسين كفاءة العمليات اللوجستية  

 .عاملًا مهمًا في خفو التكاليف وتقليل الفاقد وتحسين مستوى الخدمة وتعزيز القدرة التنافسية

 
 مفهوم العمليات اللوجستية: 2.2.2

على  والرقابة  والتنفيذ  التخطيط  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  مجموعة  إلى  اللوجستية  العمليات    تشير 
تدفق المنتجات والمواد والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلا ، بما يضمن وصول المنتج  
المناسي بالكمية والجودة والوقت والمكان المناسبين، وبما يحقق متطلبات العملاء والكفاءة التشغيلية.  
إدارة  على  في جوهرها  تتفق  أنها  إلا  اللوجستية،  العمليات  مفهوم  تناولت  التي  التعريفات  تعددت  وقد 

 .تدفق السلع والمعلومات والموارد بكفاءة وفاعلية عبر مراحل سلسلة الإمداد 

( البلوي  عرف  النقل  2025فقد  تشمل  المهام،  من  متكاملة  مجموعة  بأنها  اللوجستية  العمليات   )
انسيابية تحقيق  بهدف  المعلومات،  ومدارة  والتوزيع  والتغليف  المخزون  ومدارة  المنتجات    والتخزين  تدفق 

 ,Trianjani & Hadiguna) وخفو التكاليف وتعزيز الكفاءة التشغيلية. كما عرفها تريانجاني وهادغونا

نقطة   (2024 من  وفعالية  بكفاءة  والمعلومات  السلع  تدفق  في  والتحكم  والتنفيذ  التخطيط  أنشطة  بأنها 
اللذين أكدا أن   (Benbba & Limame, 2024) المنشأ إلى الوجهة النهائية. ويتفق ذلا مع بنببا وليمامي 
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والمعلومات   والخدمات  السلع  وتخزين  تدفق  في  والتحكم  والتنفيذ  التخطيط  تشمل  اللوجستية  العمليات 
 .لتلبية متطلبات العملاء

والمنتجات  الموارد  تدفق  إدارة  منظور  من  اللوجستية  العمليات  التعريفات  بعو  تناولت  كما 
( إلى أنها تشمل إدارة تدفق البضائع والطاقة 2023( وعامر ) 2024عيسى )والمعلومات؛ فقد أشار بن  

والمعلومات والموارد والمنتجات والخدمات والبشر من مناطق الإنتاج إلى مناطق الاستهلا ، مؤكدين  
وبارمار مومين  وعرّف  التجارية.  العمليات  في  اللوجستي  الدعم   (Momin & Parmar, 2024) أهمية 

للسلع  والعكسي  الأمامي  التدفق  مع  يتعامل  التوريد  سلسلة  إدارة  من  جزء  بأنها  اللوجستية  العمليات 
أكدت   كما  العملاء.  لاحتياجات  وفقًا  الاستهلا   نقطة  إلى  المنشأ  نقطة  من  والمعلومات  والخدمات 

( جدة  تدفق 2023جامعة  على  ورقابة  وتنفيذًا  تخطيطًا  اللوجستية  العمليات  باعتبار  المفهوم  هذا   )
 .تخزين البضائع والخدمات والمعلومات بكفاءة وفعاليةو 

دينج يرى  ذاته،  السياو  الاستراتيجية   (Ding, 2023) وفي  الإدارة  تتضمن  اللوجستية  العمليات  أن 
للمشتريات والتخزين والنقل وتدفقات البيانات والمنتجات النهائية، بهدف تلبية احتياجات المستهلكين من  

( والأغا وثخرون  البشيتي  أشار  والمعلومات. كما  الإمدادات  لتدفق  الفعال  التنسيق  إلى  2022خلال   )
احتياجات   لتلبية  والتخزين  والنقل  السيطرة  عمليات  خلال  من  البشرية  والقوى  المواد  بإدارة  ارتباطها 

( الرحمن  عبد  ركز  بينما  بكفاءة  2021المستفيدين،  ونقلها  وتخزينها  وتسليمها  الموارد  إدارة  على   )
( إلى أن اللوجستيات تشمل تخطيط ومدارة 2020لية لتحقيق رضا العملاء. وأشار السيد وثخرون )وفاع

وثخرون  توبولشيا  أكد  حين  في  النهائي،  المستهلا  حتى  الخام  المادة  مصدر  من  الإمداد   سلسلة 

(Topolšek et al., 2018)   أن جوهرها يتمثل في إدارة تدفق البضائع والمعلومات والموارد من الإنتاج
 .إلى الاستهلا 

وبناءً على ما سبق، تلاحظ الباحثة أن التعريفات السابقة، رغم اختلاف صياغاتها، تتفق على أن  
العمليات اللوجستية منظومة مترابطة من الأنشطة تشمل التخطيط والتنفيذ والرقابة على تدفق المنتجات  

والتسليم،   والتخزين  النقل  وبخاصة  والمعلومات،  المستهلا  والمواد  إلى  والإنتاج  التوريد  مصادر  من 
 .النهائي، بما يضمن انسيابية التدفق وتحقيق متطلبات العملاء

منظومة مترابطة من الأنشطة التي   :وعليه، تُعرّف الباحثة العمليات اللوجستية في هذه الدراسة بأنها
والتخزين   النقل  سيما  ولا  والمعلومات،  والمواد  المنتجات  تدفق  على  والرقابة  والتنفيذ  التخطيط  تشمل 
المنتجات  تدفق  انسيابية  يضمن  بما  النهائي،  المستهلا  إلى  والإنتاج  التوريد  مصادر  من  والتسليم، 

 .وتحقيق متطلبات العملاء
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ويُعتمد هذا التعريف في الدراسة باعتبار أن النقل والتخزين والتسليم تمثل أبعادًا للعمليات اللوجستية،  
كفا تشير  حين  الموارد  في  استخدام  في  الأنشطة  هذه  تنفيذ  فاعلية  مدى  إلى  اللوجستية  العمليات  ءة 

وتحقيق النتائج المستهدفة من حيث الوقت والتكلفة وجودة الأداء وتقليل الفاقد والأخطاء. وبذلا تميز  
الأداء  مستوى  باعتبارها  وكفاءتها  الأنشطة،  من  مجموعة  باعتبارها  اللوجستية  العمليات  بين  الدراسة 

 .المتحقق عند تنفيذ تلا الأنشطة

 
 :أنواع العمليات اللوجستية 3.2.2

تتعدد أنواع العمليات اللوجستية وفقًا لطبيعة النشاق والمرحلة التي تمر بها المنتجات والمواد في 
( إلى عدد من العمليات، منها الإيفاء بالطلي من خلال تجهيز  2022سلسلة التوريد. فقد أشار خضر )

ت العملاء وتسليمها وفق المتطلبات المحددة، ومدخال وتطوير المنتجات الجديدة وما يرتبط بهما من  طلبا
تخطيط وتوريد وتخزين وتوزيع، إضافة إلى إرجاع المنتجات وما يتطلبه من استلام ونقل وفحص ومعادة 

 .توزيع أو التخلص منها

( إلى أنواع أخرى من الخدمات اللوجستية، تشمل اللوجستيات العسكرية 2023كما أشار عامر ) 
والإدارية والطوارئ والإنتاجية، حيث تهدف جميعها إلى إدارة تدفق الموارد والمواد والمنتجات ونقلها  

 .وتخزينها بما يضمن تلبية الاحتياجات واستمرارية العمليات 

 ثة أنواع رئيسيةومن حيث اتجاه تدفق المواد والمنتجات، يمكن تصنيف العمليات اللوجستية إلى ثلا 

(Momin & Parmar, 2024؛ Ahmed, 2017): 

تتعلق بتدفق المواد الخام والمكونات من الموردين إلى المؤسسة أو مرافق   :اللوجستيات الواردة .1
 .الإنتاج، وتشمل طلي المواد واستلامها ونقلها وتخزينها ومدارتها

تتعلق بتدفق المنتجات النهائية من المؤسسة إلى العملاء، وتشمل تخزين   :اللوجستيات الصادرة .2
 .المنتجات ونقلها وتوزيعها وتنفيذ الطلبات والتعبئة والشحن والتسليم

تتعلق بالتدفقات العكسية للمنتجات والمواد، وتشمل إرجاع المنتجات التالفة   :اللوجستيات العكسية .3
 رها أو التخلص منهاأو المعيبة أو منتهية الصلاحية، ومصلاحها أو إعادة استخدامها أو تدوي 

(Janczewski, 2019). 
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 ((Civelek, 2015( العمليات اللوجستية الواردة والصادرة 1.2الشكل )

( مسار العمليات اللوجستية الواردة والصادرة، حيث تمثل العمليدات الدواردة 1.2ويُوضت الشكل )
تدفق المواد والموارد من الموردين إلى الشركة، بينما تمثل العمليات الصادرة تدفق المنتجات من الشركة 

 .إلى العملاء، بما يعك  ترابط هذه العمليات وتكاملها ضمن سلسلة التوريد 

ا لطبيعدددة النشددداق واتجددداه تددددفق المنتجدددات  وبنددداءً علدددى مدددا سدددبق، تتندددوع العمليدددات اللوجسدددتية وفقدددً
لومدددات، وخفدددو التكددداليف، والمدددواد، إلا أنهدددا تتكامدددل لتحقيدددق انسددديابية تددددفق المدددوارد والمنتجدددات والمع

 .وتحسين مستوى الخدمة ورضا العملاء

وبالنظر إلى طبيعة الدراسدة الحاليدة التدي تبحدث أثدر التحدول الرقمدي فدي تعزيدز كفداءة العمليدات 
اللوجسددتية فددي قطدداع الألبددان بالمملكددة العربيددة السددعودية، يتركددز الجانددي التطبيقددي علددى النقددل والتخددزين 
والتسددددليم باعتبارهددددا الأبعدددداد المعتمدددددة للعمليددددات اللوجسددددتية فددددي الدراسددددة، نظددددرًا لأهميتهددددا المباشددددرة فددددي 

 .المحافظة على جودة منتجات الألبان، وضمان وصولها إلى المستهلا في الوقت والحالة المناسبين

 :أهمية إدارة اللوجستيات 4.2.2

ومدرا  المؤسسات لدورها في    ازدادت أهمية إدارة اللوجستيات مع ارتفاع تكاليف الأنشطة اللوجستية
الخدمات   أسهمت  كما  التنافسية.  والميزة  المركز  وتعزيز  العملاء  خدمة  وتحسين  التكاليف  خفو 
اللوجستية في دعم الاستثمار والتبادل التجاري من خلال توفير وسائل نقل وشحن ثمنة، وخفو تكاليف  

 .(Kenton, 2021) نقل السلع بين الدول، وتوفير خيارات متنوعة للمستهلكين من حيث الكمية والجودة

وتُعد البنية التحتية أساسًا للنشاق الاقتصادي، إذ يؤثر قصورها في قدرة الشركات على أداء أعمالها 
بكفاءة، بينما تسهم العمليات اللوجستية في تلبية احتياجات العملاء وتحسين سلسلة التوريد ورفع الكفاءة 

كما تعزز مرونة سلسلة التوريد من   .(Trianjani & Hadiguna, 2024 ؛2019التشغيلية )فراا وفرحي،  
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الاستجابة   على  المؤسسات  يساعد  بما  الطلي،  ومدارة  المعلومات  وتبادل  والتخزين  النقل  كفاءة  خلال 
 .(Umar & Wilson, 2023) للاضطرابات والتغيرات 

وتُعد اللوجستيات عنصرًا أساسيًا في إدارة سلسلة التوريد، إذ تشمل تخطيط وتنفيذ ومدارة تدفق السلع  
والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلا ، بما يضمن حركة المنتجات بسلاسة وفي  
الوقت المناسي وبأقل تكلفة وبدرجة مناسبة من الموثوقية. ومن ثم، تسهم الإدارة اللوجستية الفعالة في  

شبكة   ودعم  والربحية  التنافسية  النهائيتعزيز  المستهلا  إلى  وصولًا  التوريد   & Shindekar) سلسلة 

Kodarlikar, 2020). 

التكنولوجيا   من  والاستفادة  المخزون،  ومدارة  الدقيق،  التخطيط  الفعالة  اللوجستية  الإدارة  تتطلي  كما 
المناسبين،   الوقت والمكان  إلى وجهاتها في  المنتجات  التسليم وتقليل الأخطاء، وضمان وصول  لتسريع 

 .(Sugiyanto et al., 2024) وهو ما يكتسي أهمية خاصة في توزيع المنتجات على نطاو واسع

الكفاءة الوظي ية لكل نشاق إلى منظور أكثر شمولًا   التركيز على  اللوجستيات من  وقد تطور مفهوم 
بتحسين أحد الأنشط التضحية  يتم  التوريد، بحيث قد  بين الأنشطة وسلسلة  التكامل  ة لصالت  يقوم على 

 .(27، ص. 2022تحقيق الكفاءة الكلية للعملية، مع التركيز على المستفيد النهائي )خضر، 

( السعايدة  خطوق  2025وأشار  ودعم  التكاليف،  خفو  حيث  من  اللوجستيات  إدارة  أهمية  إلى   )
التوزيع، وتعزيز الاستراتيجية التنافسية، خاصة في ظل العولمة واتساع الأسواو وطول سلاسل الإمداد. 

( أن الخدمات اللوجستية تسهم في زيادة الاستثمار، والسيطرة على المشكلات  2023كما أوضت عامر )
إلى   المنبع  من  المنتجات  تدفق  وتحسين  الاستثمارات،  من  المثلى  الاستفادة  وتحقيق  والتعقيدات، 

خفو  جاني  إلى  البيع،  بعد  ما  وخدمات  والإنتاج  والشراء  الجودة  ودعم  التبادل    المستهلا،  تكاليف 
 .التجاري وتوفير السلع للمستهلكين

والخدمات   السلع  تدفق  تحسين  في  تتمثل  اللوجستيات  إدارة  أهمية  أن  يتضت  سبق،  ما  على  وبناءً 
الفاقد، وضمان  المخزون وتقليل  إدارة  التشغيلية، وتحسين  الكفاءة  التكاليف، ورفع  والمعلومات، وخفو 

وتزداد هذه الأهمية في قطاع الألبان   .سرعة ودقة تلبية طلبات العملاء، وتعزيز المرونة والميزة التنافسية
نظرًا لحساسية المنتجات وارتباق جودتها بكفاءة النقل والتخزين والتسليم، مما يجعل الإدارة الفعالة لهذه 

 .العمليات عاملًا أساسيًا في المحافظة على جودة المنتجات ورضا العملاء
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 :العمليات اللوجستيةأبعاد  5.2.2

تتمثل أبعاد العمليات اللوجستية في الدراسة الحالية في التخزين، والتسليم، والنقل، وذلا لما 
تمثله هذه الأنشطة من أهمية في ضمان تدفق المنتجات بكفاءة من مصادر التوريد والإنتاج إلى  

 .العملاء

 أولًا: التخزين 

يُعد التخزين نشاطًا أساسيًا في العمليات اللوجستية، ويشمل حفظ المواد الخام ومواد التعبئة 
 والمنتجات خلال الفترة اللازمة لحين استخدامها أو توزيعها، بما يحقق فائدة الوقت والمكان للمنتج

كما ترتبط كفاءة التخزين بإدارة المخزون  .(Perkumienė et al., 2022 ؛4، ص. 2025سالم وجفري، )
التخزين وأساليي تنظيمه، إذ يؤدي المخزون الزائد إلى زيادة التكاليف  وتحديد مستوياته ومواقع

والمساحات ومخاطر التلف، بينما يساعد التخطيط الفعال للمخزون على تلبية احتياجات العملاء 
وتشمل إدارة التخزين تحديد سياسات  .(Omoush, 2022 ؛Assouman, 2022) وتجني النقص والتأخير

ومستويات المخزون، ومواقع التخزين وحجمها، وتنظيم المستودعات والتعامل مع المرتجعات )عامر،  
 .(2021؛ عبد الرحمن، 2023

 ثانيًا: التسليم 

يمثل التسليم المرحلة التي يتم فيها إيصال المنتجات إلى العميل النهائي، وتتمثل كفاءته في الالتزام  
 .(Wang, 2020) إلى التأخير ومشكلات الخدمة بوقت التسليم وسرعته وموثوقيته، إذ قد يؤدي ضعفها 

وتشمل العملية استقبال الشحنات وفحصها والتأكد من مطابقتها للطلبات، إضافة إلى التعامل مع  
(. كما يُعد التسليم من أكثر مراحل سلسلة التوريد تحديًا وتكلفة، مما  2021المرتجعات )عبد الرحمن، 

يتطلي ممارسات تشغيلية فعالة، واستخدام التقنيات المناسبة، وتحسين التنسيق لضمان وصول الطلبات  
 .(Trung et al., 2025 ؛Heikkinen, 2024) بصورة ثمنة وسريعة ومستدامة

 ثالثًا: النقل 

يُعد النقل وظيفة لوجستية رئيسية تتضمن نقل المواد والمنتجات من مواقع التوريد والإنتاج إلى  
 & Lukinskiy) ، باستخدام وسائل مناسبة لطبيعة المواد ومتطلبات نقلهانقاق التخزين والتوزيع والعملاء

Dobromirov, 2016 ،ويُعد من أكثر الأنشطة اللوجستية تكلفة، وتتطلي إدارته 2021؛ عبد الرحمن .)
تحديد وسائل ومعدات النقل المناسبة، ومسارات وحمولات النقل، بما يحقق الكفاءة ويضمن وصول  

 2023؛ عامر، Assouman, 2022 ؛ Omoush, 2022) المنتجات في الوقت والحالة المناسبين
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 تصميم الباحثة(  ) العمليات اللوجستية عناصر (2.2الشكل )

وبناءً على ما سبق، تعتمد الدراسة الحالية النقل والتخزين والتسليم أبعادًا للعمليات اللوجستية؛ 
خزين بحفظها ومدارة مستوياتها، بينما يرتبط التسليم  إذ يرتبط النقل بحركة المواد والمنتجات، والت

بإيصالها إلى العملاء في الوقت والحالة المناسبين. وتتكامل هذه الأبعاد لضمان انسيابية تدفق  
المنتجات، وتحسين استخدام الموارد، وتقليل الوقت والتكاليف والفاقد، ورفع مستوى الخدمة ورضا  

 .العملاء

 الخدمات اللوجستية في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية: 6.2.2

تُعد الخدمات اللوجستية عنصرًا حيويًا في صناعة الألبان بالمملكة العربية السعودية، لما تؤديده 
من دور فدي إدارة النقدل والتخدزين والتوزيدع وضدمان وصدول المنتجدات إلدى الأسدواو فدي الوقدت المناسدي 

متها. وقد أشارت الشركة السعودية لمنتجات الألبان والأغذية )سدافكو( مع المحافظة على جودتها وسلا
إلددى امددتلا  مصددانع الألبددان شددبكات توزيددع واسددعة ومسددتودعات ومخددازن مدعومددة بأسدداطيل نقددل، إلددى 
جاني الاستثمارات المتزايدة في تطوير المستودعات وشاحنات التوصيل والخدمات اللوجستية، بما عزز 

 .(2025قدرتها على تلبية الطلي والوصول إلى عدد أكبر من نقاق البيع )سدافكو، 

كما شهد قطاع الألبان السعودي تطورًا في سلاسل الإمداد والبنية التحتية والخدمات اللوجستية، 
مددددعومًا بالمبدددادرات والاسدددتثمارات المرتبطدددة بدددالأمن الغدددذائي وتطدددوير صدددناعة الألبدددان. وقدددد أسدددهم هدددذا 

درة الشددركات علددى إدارة عمليددات التوريددد والإنتدداج والإمددداد والوصددول إلددى المسددتهلا التطددور فددي تعزيددز قدد
ا  10,500النهائي، حيث أشارت وكالة الأنباء السعودية إلى تنفيدذ شدركات القطداع أكثدر مدن  رحلدة يوميدً

ألف متجر، وفق معايير الجودة والسلامة في مختلف مراحل سلسلة الإمداد )وكالدة   83لتغذية أكثر من  
 .(2025الأنباء السعودية، 

وتكتسدددي الخددددمات اللوجسدددتية أهميدددة خاصدددة فدددي قطددداع الألبدددان بسدددبي سدددرعة تلدددف المنتجدددات 
وحاجتهددا إلددى ظددروف مناسددبة للتخددزين والنقددل والتبريددد. ويددؤدي ضددعف إدارة هددذه العمليددات إلددى ارتفدداع 
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مددددن إجمددددالي الإنتدددداج  %55% و20الفاقددددد الغددددذائي، الددددذي قددددد يتددددراوا فددددي بعددددو الدددددول العربيددددة بددددين 
(. وفددددي هددددذا السددددياو، أسددددهمت تقنيددددات سلاسددددل الإمددددداد البدددداردة الذكيددددة فددددي تحسددددين 2016)بوخدددداري، 

المحافظددة علددى خصددائص المنتجددات وتقليددل احتمددالات التلددف، مددن خددلال الددتحكم الرقمددي فددي ظددروف 
 .(2023التبريد ودعم كفاءة التوزيع )الحربي، 

وبنددداءً علدددى ذلدددا، يتضدددت أن كفددداءة الخددددمات اللوجسدددتية فدددي مصدددانع الألبدددان السدددعودية تدددرتبط 
بصدورة مباشددرة بقدددرتها علددى المحافظددة علددى جدودة المنتجددات وسددلامتها، وتحسددين إدارة المخددزون والنقددل 
والتخزين والتسليم، وتقليل الفاقد والتكاليف. كما تتديت التقنيدات الرقميدة تتبدع المنتجدات والشدحنات وتدوفير 

 كثر دقة وسرعة، بما يدعم اتخاذ القرار ويحسن القدرة التنافسية للقطاعالبيانات بصورة أ

 في صناعة الألبان (Blockchain) تقنية سلاسل الكتل

تُعدددد تقنيدددة سلاسدددل الكتدددل مدددن التقنيدددات الرقميدددة التدددي يمكدددن توظيفهدددا لتعزيدددز الأمدددان والشدددفافية 
وممكانيدددة تتبدددع المعددداملات والمنتجدددات، مدددن خدددلال تسدددجيل البياندددات فدددي قاعددددة موزعدددة ومشدددفرة يصدددعي 

( إلى أن استخدام هدذه التقنيدة فدي المملكدة 71، ص.  2024التلاعي بها. وقد أشار الشهري والمغربي )
يسهم في تعزيز حماية البيانات والخصوصية، وتسهيل وتسدريع المعداملات الإلكترونيدة، وزيدادة الشدفافية 

 .ءة العمليات والثقة، إلى جاني خفو بعو التكاليف وتحسين كفا

وفددي قطدداع الألبددان بالمملكددة العربيددة السددعودية، يمكددن توظيددف تقنيددة سلاسددل الكتددل فددي تعزيددز 
شفافية سلسلة الإمداد وتتبع المنتجات خلال مراحل التوريد والإنتداج والنقدل والتخدزين والتسدليم، بمدا يتديت 
تسجيل البيانات المتعلقة بالمنتج بصورة ثمنة وموثوقة، ويساعد على الحد من الأخطداء وتحسدين سدرعة 
الاسدددتجابة وتعزيدددز ثقدددة المسدددتهلكين. وتكتسدددي هدددذه التطبيقدددات أهميدددة خاصدددة فدددي قطددداع الألبدددان نظدددرًا 
لحساسدددية المنتجدددات وضدددرورة متابعدددة ظروفهدددا خدددلال مختلدددف مراحدددل سلسدددلة الإمدددداد، بمدددا يددددعم جدددودة 

 .المنتجات وسلامتها وكفاءة العمليات اللوجستية

 

 :والتحول الرقمي  مات اللوجستيةالخد7.2.2 

أصبت التحول الرقمي من العوامل المهمة في تطوير الخدمات اللوجستية، من خلال رقمنة   
الإنتاجية،   تحسين  يسهم في  بما  التشغيل،  ونماذج  العمل  أساليي  الأنشطة وتطوير  وأتمتة  المعلومات 
المصادر   مختلف  ربط  يتيت  كما  التنافسية.  القدرة  وتعزيز  القرارات،  اتخاذ  وتسريع  التكاليف،  وخفو 
والموارد،   الوقت  من  الفعالة  والاستفادة  المخزون،  إدارة  تحسين  متكامل  رقمي  لوجستي  نظام  ضمن 

 وتقليل المخاطر، إلى جاني أتمتة حركة السلع وتحسين كفاءة الشحن والنقل 
 (Le Viet & Dang Quoc, 2023). 
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التقني  من  مجموعة  على  المؤسسات  من  وتعتمد  اللوجستية،  العمليات  لتطوير  الرقمية  ات 
الأشياء،  ومنترنت  والروبوتات،  الاصطناعي،  والذكاء  الشحنات،  وتتبع  المخزون،  إدارة  نظم  أبرزها 
وتحليل البيانات الضخمة، وتقنية البلو  تشين، بما يسهم في تحسين التخزين والنقل والتوزيع، وتعزيز  

(. كما يؤدي دمج 2024الرؤية على العمليات ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات )بن عيسى،  
العمليات  تبسيط  إلى  تشين،  والبلو   الاصطناعي  والذكاء  الأشياء  إنترنت  مثل  التمكينية،  التقنيات 

 وتعزيز التعاون والابتكار وتحسين الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية في سلاسل الإمداد
 (Hamdy, 2020) 

الحوسبة السحابية والاتصالات اللاسلكية ومنترنت الأشياء دورًا مهمًا في تطوير النقل  وتؤدي   
والخدمات اللوجستية، من خلال تبادل البيانات في الوقت الفعلي، وتحسين تتبع الشحنات، ورفع كفاءة 
التوجيه والجدولة، وتوفير رؤية أفضل لموقع المنتجات وحالتها أثناء النقل. كما تسهم هذه التقنيات في  

 ,Mvubu & Naude) تعزيز المرونة والاستجابة التشغيلية ودعم بناء سلاسل توريد أكثر كفاءة وشفافية

2024). 

المعلومات   بأمن  الاهتمام  اللوجستية  الخدمات  في  الرقمي  التحول  يتطلي  المقابل،  وفي 
به المصرا  غير  والوصول  الاختراو  مخاطر  زيادة  ظل  في  البيانات،  أهمية  وحماية  تبرز  ولذلا   .

التشفير، والتخزين الآمن، ومدارة المخاطر والأمن السيبراني لحماية البيانات وضمان استمرارية العمليات  
 .(2024؛ القحطاني، Kayikci, 2018) وتعزيز ثقة العملاء والشركاء 

قطاع    في  الرقمي  التحول  تسريع  إلى  الرابعة  الصناعية  الثورة  تقنيات  ظهور  أدى  وقد 
الخدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد، وأصبت التحول الرقمي أداة استراتيجية لتحسين الأداء، وتطوير  
 نماذج الأعمال، وخلق قيمة أكبر للعملاء، وتعزيز قدرة القطاع على التعامل مع التغيرات المتسارعة 

(Yıldız & Çiğdem, 2022؛ Şahan, 2025).  المو إلى  الرقمي  التحول  أثر  امتد  من  كما  البشرية،  ارد 
خلال زيادة الحاجة إلى تطوير المهارات وتأهيل العاملين للتعامل مع التقنيات الحديثة ومتطلبات بيئة  

 .(2025العمل الرقمية )الجلبان وثخرون، 

وبناءً على ما سبق، يتضت أن التحول الرقمي يمثل عاملًا مهمًا في تعزيز كفاءة الخدمات  
اللوجستية، من خلال تحسين إدارة المخزون والنقل والتخزين والتسليم، وتسريع تدفق المعلومات، ودعم 
الموردين   بين  الرقمي  التكامل  يسهم  كما  والأخطاء.  والتكاليف  الوقت  وتقليل  القرار،  واتخاذ  التنبؤ 
في  ذلا  أهمية  وتزداد  للطلي.  والاستجابة  الخدمة  مستوى  تحسين  في  والعملاء  والموزعين  والمصانع 

الأ يجعل  لبان  قطاع  بما  والتسليم،  والنقل  التخزين  ظروف  مراقبة  وضرورة  المنتجات  لحساسية  نظرًا 
 .توظيف التقنيات الرقمية مدخلًا مهمًا لتحسين كفاءة العمليات اللوجستية وجودة الأداء

. 
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 الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستيةالتحول دور 8.2.2  

الأنشطة   وأتمتة  البيانات  اللوجستية من خلال رقمنة  العمليات  إدارة  تعزيز  الرقمي في  التحول  يسهم 
وتوفير المعلومات بصورة أسرع وأكثر دقة، مما يساعد على تقليل الوقت والجهد والتكاليف، ورفع الكفاءة  
التشغيلية. وتتيت الأتمتة استخدام المعدات والأنظمة المتخصصة لتنفيذ المهام المتكررة في المستودعات 

عمليات اللوجستية، مثل نقل المنتجات ووضع العلامات والفرز، بما يقلل الأخطاء ويحسن الإنتاجية  وال
 .(2024)بن عيسى، 

سبيل  فعلى  الإمداد.  سلسلة  عبر  المنتجات  وتتبع  الشفافية  تعزيز  في  الرقمية  التقنيات  تسهم  كما 
تقنية   تتيت  إلى     Blockchainالمثال،  وصولًا  والتعبئة  التصنيع  من  بدءًا  المنتج  حركة  مراحل  تسجيل 

التسليم، بما يعزز إمكانية التتبع وأمن المعلومات، ويساعد في إدارة المستندات وخفو التكاليف وتحسين  
التوريد  سلسلة  متابعة   .(Belu, 2019) كفاءة  المختلفة  للأطراف  الرقمية  والرؤية  التتبع  أدوات  تتيت  كما 

 .(Yıldız & Çiğdem, 2022) ثقة والتنسيق بينهمالمنتجات بصورة أكثر دقة، وتعزز ال

العمليات   تصميم  إعادة  إلى  يمتد  بل  جديدة،  تقنيات  تطبيق  على  الرقمي  التحول  أثر  يقتصر  ولا 
العمليات   أتمتة  مثل  الرقمية،  الحلول  أكثر مرونة وقدرة على الاستجابة. وتساعد  بما يجعلها  اللوجستية 
والروبوتات، على تنفيذ المهام المتكررة بسرعة ودقة، وتقليل الأخطاء، وتحسين سلامة العمليات ورضا  

 .(Akram, 2025) العملاء

( إلى أن أهم صور إسهام التحول الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية  2025وأشار البلوي )
 :تتمثل في الآتي

الرقمية • المستودعات  إدارة  والتخ :أنظمة  الاستلام  عمليات  أتمتة  في  ومدارة تسهم  والشحن  زين 
  .المخزون، وتقليل الأخطاء وتحسين دقة المخزون وتسريع عمليات الشحن

تتيت متابعة حركة المنتجات والشحنات من نقطة المنشأ إلى  :التتبع والمراقبة في الوقت الفعلي •
  .الوجهة النهائية، بما يساعد على سرعة اكتشاف التأخيرات والمشكلات والاستجابة لها

الاصطناعي • والذكاء  الضخمة  والنقل،   :البيانات  التخزين  قرارات  وتحسين  بالطلي  التنبؤ  تدعم 
  .واكتشاف الاختناقات، وتحسين مسارات النقل وتقليل التكاليف

الذاتية • والتقنيات  النقل   :الروبوتات  مثل  المستودعات،  داخل  المتكررة  المهام  أتمتة  في  تساعد 
  .الإنتاجية ويخفو الأخطاء والتكاليف الداخلي وترتيي المخزون، بما يرفع
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يعزز تبادل البيانات بين أنظمة التخزين والتوزيع والمحاسبة وخدمة العملاء، مما  :تكامل الأنظمة •
  .يحسن التنسيق وسرعة الاستجابة

السحابية  • مرونة   :الحوسبة  وتدعم  مختلفة،  مواقع  من  والأنظمة  البيانات  إلى  الوصول  تتيت 
  .العمليات والتواصل بين أطراف سلسلة الإمداد 

( أن التشغيل الآلي والروبوتات من أبرز تطبيقات التحول الرقمي في  2024كما أوضت بن عيسى )
 .العمليات اللوجستية، لما توفره من سرعة ودقة في تنفيذ المهام المتكررة وتحسين الكفاءة التشغيلية

مهمًا في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية،    وفي ضوء ما سبق، يتضت أن التحول الرقمي يمثل عاملًا 
التنبؤ   وتحسين  المخزون،  ومدارة  الشحنات،  وتتبع  البيانات،  دقة  وتحسين  الأنشطة،  أتمتة  خلال  من 
بالطلي، وخفو التكاليف، وتعزيز التكامل وتبادل المعلومات بين أطراف سلسلة الإمداد. ومن ثم، يسهم  
الاستجابة   سرعة  وتحسين  والتسليم،  والتخزين  النقل  عمليات  كفاءة  رفع  في  الرقمية  التقنيات  توظيف 

 والمرونة التشغيلية، ودعم القدرة التنافسية للمنظمات 

 
 سوق الخدمات اللوجستية في المملكة9.2.2  

يمتلا قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية مقومات تنافسية مهمة، أبرزها موقعها 
ن قارات ثسيا وأفريقيا وأوروبا، ومطلالتها على الخليج العربي والبحر الأحمر، الذي تمر  الاستراتيجي بي 

مما  المحلي،  السوو  السعودي وحجم  الاقتصاد  قوة  إلى  إضافة  الدولية،  التجارة  من  مهمة  نسبة  عبره 
)الموقع   العالمية  التجارية  والخطوق  الأسواو  لربط  ومحورًا  إقليميًا  لوجستيًا  مركزًا  لتكون  المملكة  يؤهل 

 .(2025الرسمي لسعوديبيديا، 

اللوجستية فيها   التعاون الخليجي، كما يمثل سوو الخدمات  وتُعد المملكة أكبر أسواو دول مجل  
مليار دولار أمريكي(، بما يعادل  18مليار ريال سعودي ) 67.5أكبر سوو خليجي، إذ بلغت قيمته نحو 

في دول مجل  التعاون الخليجي، مع توقعات باستمرار  % من إجمالي سوو الخدمات اللوجستية  55
 .(Alanazi et al., 2021) نمو القطاع نتيجة التوسع في البنية التحتية والاستثمارات اللوجستية

في تعزيز مكانة قطاع الخدمات اللوجستية من خلال    2030وقد أسهمت مستهدفات رؤية المملكة  
تطوير الموانئ والمطارات ومراكز التوزيع، وتشجيع استثمارات القطاع الخاص، وتحسين خدمات النقل  
والتخزين ومدارة سلاسل الإمداد. كما أدى التوسع في توظيف التقنيات الرقمية إلى دعم كفاءة العمليات  
المملكة على تطوير قطاع لوجستي   فاعلية، بما يعزز قدرة  أكثر  وربط أطراف سلسلة الإمداد بصورة 

 .تنافسي ومستدام
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 :للدراسةالنماذج النظرية المُفسرة  10.2.2 

 للابتكار Innocookنموذج أولَا: 

للابتكار إطارًا قابلًا للتكيف يهدف إلى مساعدة المؤسسات على تطوير   Innocookيُعد نموذج 
حلول وسياسات وخدمات قابلة للتنفيذ، من خلال الاستفادة من ثراء أصحاب المصلحة والخبراء  

وصانعي القرار، مع مراعاة اختلاف الرؤى والاحتياجات. ويتميز النموذج بمرونته وممكانية تطبيقه في  
بيئات مختلفة، إذ يوفر هيكلًا عامًا لعمليات الابتكار مع إتاحة مساحة لدبداع في أساليي التنفيذ  

 .(2024)الموقع الرسمي للأمم المتحدة، 

ات متعددة للابتكار تبدأ من تحديد  نكهة، ويقدم مسار   253مكونًا و  27ويتكون النموذج من  
الاحتياجات والتخطيط، وتمتد إلى التنفيذ والتقييم، بما يتيت للمؤسسات اختيار المكونات والأساليي 
المناسبة لطبيعة التحديات التي تواجهها. كما يهدف إلى تحقيق التوازن بين وجود إطار منظم للعمل 

 (United Nations,2024) الابتكاري ومرونة التطبيق وفقًا لاحتياجات المؤسسة
(ESCWA,2023) 

في تفسير التحول الرقمي باعتباره عملية   Innocookوتستفيد الدراسة الحالية من نموذج 
ابتكارية تتطلي تحديد الاحتياجات، واختيار التقنيات والحلول المناسبة، ومدارة التغيير وتنفيذ الحلول 

 .العمليات اللوجستية وتحسين كفاءتهاوتقييم نتائجها، بما يسهم في تطوير 

 ثانياا: نموذج سلسلة القيمة لبورتر 

عام   القيمة  سلسلة  نموذج  بورتر  مايكل  وتحديد  1985طوّر  للمنظمة  الداخلية  الأنشطة  لتحليل  م 
التي   الأنشطة  مترابطة من  باعتبارها مجموعة  المنظمة  إلى  النموذج  وينظر  التنافسية.  الميزة  مصادر 
التشغيلية،   بالعمليات  بدءًا من الحصول على الموارد والمدخلات، مرورًا  تسهم في خلق قيمة للعميل، 

 .(2021وانتهاءً بالتوزيع والتسويق والخدمات )رمضان والنور، 

 :وتشمل الأنشطة الرئيسية .ويقسم نموذج بورتر أنشطة المنظمة إلى أنشطة رئيسية وأنشطة داعمة

والعمليات، الواردة،  تشمل    اللوجستيات  بينما  والخدمات،  والمبيعات،  والتسويق  الصادرة،  واللوجستيات 
 ,Lee)البنية التحتية للمنظمة، ومدارة الموارد البشرية، وتطوير التكنولوجيا، والمشتريات   :الأنشطة الداعمة 

 .(Grigorescu, 2015 ؛2018
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وتكتسي سلسلة القيمة أهمية أكبر في البيئة الرقمية؛ إذ يسهم التحول الرقمي في تطوير الأنشطة  
الأساسية والداعمة من خلال تحسين تدفق المعلومات، وأتمتة العمليات، وتعزيز التكامل بين الأنشطة،  

(.  2016؛ محمد،  2024بما يؤدي إلى رفع الكفاءة والمرونة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة )الشمري،  
بمد  يرتبط  التنافسية  الميزة  تحقيق  أن  بورتر  يؤكد  وتحليل  كما  أنشطتها  تكامل  على  المنظمة  قدرة  ى 

 .(Strakova et al., 2021) القيمة التي تضيفها كل مرحلة في سلسلة الأعمال

في   الرئيسية  الأنشطة  أحد  اللوجستية  العمليات  تمثل  إذ  الحالية؛  الدراسة  مع  الرؤية  هذه  وتتوافق 
ومن ثم، فإن توظيف تقنيات التحول الرقمي   .سلسلة القيمة، وتشمل في الدراسة النقل والتخزين والتسليم

والتكاليف  الوقت  وتقليل  والمعلومات،  المنتجات  تدفق  تحسين  في  يسهم  أن  يمكن  الأنشطة  هذه  في 
 .والأخطاء، ورفع كفاءة العمليات اللوجستية

 : خلاصة النماذج النظرية
متكاملتين زاويتين  من  للدراسة  النظري  الإطار  يدعمان  النموذجين  أن  نموذجيتضت  يفسر  إذ   ؛ 

Innocook   التقنية الحلول  وتوظيف  والتغيير  التخطيط  تتطلي  ابتكارية  عملية  بوصفه  الرقمي  التحول 
المناسبة، بينما يفسر نموذج سلسلة القيمة لبورتر أثر هذا التحول في الأنشطة التي تخلق القيمة داخل 
المنظمة، ومن بينها الأنشطة اللوجستية. وبناءً عليه، يمكن تفسير أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة  
بما   الموارد،  واستغلال  المعلومات  وتدفق  والأتمتة  التكامل  تحسين  خلال  من  والتسليم  والتخزين  النقل 

 .يدعم الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية في قطاع الألبان

 

 الأنشطة الرئيسة )الأولية(:  

 :القيمة لبورتر من خمسة مجالات أساسية، تتمثل فيتتكون الأنشطة الرئيسة في نموذج سلسلة 

تشمل استلام وتنظيم وتخزين ومناولة المواد والمدخلات، إلى جاني النقل   :الإمدادات الداخلة •
  .الداخلي ومدارة المخزون 

والتعبئة   :العمليات  • التصميم  مثل  مخرجات،  إلى  المدخلات  تحول  التي  الأنشطة  تتضمن 
  .والتغليف والصيانة والرقابة على الجودة

تشمل تخزين المنتجات النهائية ونقلها إلى مراكز التوزيع والعملاء، ومدارة   :الإمدادات الخارجة •
  .عمليات التوزيع

تشمل الأنشطة التي تسهم في إيصال المنتجات إلى العملاء، مثل الإعلان   :التسويق والمبيعات  •
  .والترويج والمبيعات والتوزيع وتحديد الأسعار
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الصيانة   :لخدمةا • مثل  البيع،  بعد  المنتج  قيمة  على  بالمحافظة  المرتبطة  الأنشطة  تشمل 
  .والإصلاا وتوفير قطع الغيار والتدريي 

 

 الأنشطة المساعدة )الداعمة(   

 :تتكون الأنشطة الداعمة في نموذج سلسلة القيمة لبورتر من أربعة مجالات رئيسية، هي

تشمل توفير المواد الخام والأجهزة والآلات وقطع الغيار، وضمان توافرها بالكميات   :المشتريات  •
  .والأوقات المناسبة لدعم مختلف أنشطة المنظمة

يشمل الأنشطة الهادفة إلى تطوير أساليي الإنتاج وتحسين الجودة وخفو  :التطور التكنولوجي •
  .التكاليف من خلال توظيف التقنيات الحديثة ونظم المعلومات 

الموارد  • وتحفيزهم   :البشرية  إدارة  وتدريبهم  وتوظيفهم  واختيارهم  الموظفين  استقطاب  تتضمن 
  .وتقويم أدائهم، بما يدعم مختلف أنشطة المنظمة

تشمل الإدارة والتخطيط والإدارة المالية والمحاسبة والشؤون القانونية والعلاقات   :البنية الأساسية  •
  .العامة وغيرها من الأنشطة التي تدعم عمل المنظمة

  ADKARنموذج إدارة التغييرثالثا: 

لإدارة التغيير من النماذج التي تركز على الجاني الفردي في عملية التغيير،   ADKARيُعد نموذج  
لمساعدة المؤسسات على إدارة التغيير وتحديد مدى نجاا أنشطة الاتصال والتدريي     Hiattوقد طوّره  

ويتميز   التغيير.  إدارة  ممارسات  من  تسلسل  وغيرها  على  ويقوم  التطبيق،  وسهولة  بالبساطة  النموذج 
مترابط يساعد الأفراد على الانتقال من مرحلة إدرا  الحاجة إلى التغيير إلى تطبيقه واستدامته )حسنين،  

2020). 

وتُعد إدارة التغيير عملية منظمة تهدف إلى التعامل مع التعديلات التي تطرأ على أهداف المنظمة  
أو عملياتها أو تقنياتها، مع مراعاة ثثار التغيير على الموظفين والأنظمة والعمليات، ووضع إجراءات 

 .(2020واضحة للتخطيط والتواصل والتنفيذ والمتابعة )عباد، 

 :إلى خمسة عناصر مترابطة تمثل متطلبات التغيير الفردي الناجت، وهي  ADKARويستند نموذج

التغيير  إلى  بالحاجة  التغيير Awareness)(الوعي  ودعم  المشاركة  في  والرغبة   ،(Desire)   والمعرفة  ،
التغيير إحدا   التغيير (Knowledge)بكي ية  تطبيق  على  والقدرة   ،(Ability)   على للحفاظ  والتعزيز   ،
  .(Ali et al., 2021) (Reinforcement)التغيير واستدامته
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أشار الأفراد   Angtyan (2019)وقد  التغيير على مستوى  إطارًا عمليًا لإدارة  يمثل  النموذج  أن  إلى 
  & Ariestyadiوالمنظمات، ويركز على الإجراءات والنتائج اللازمة لتحقيق التغيير بنجاا. كما يؤكد 

Taufik (2020) أهمية المشاركة الفردية ودعم القيادة في تحقيق مراحل النموذج واستدامة التغيير. 

حول الرقمي في المؤسسات؛ إذ يتطلي نجاحه وعي  مع طبيعة الت  ADKARوتتوافق مراحل نموذج
الجديدة، وقدرتهم  بالتقنيات والإجراءات  التحول، ورغبتهم في دعمه، ومعرفتهم  إلى  بالحاجة  الموظفين 

استدامتها لضمان  الرقمية  الممارسات  تعزيز  ثم  تطبيقها،  تفسير   .على  في  النموذج  يساعد  ثم،  ومن 
جاهزية   ورفع  التغيير  مقاومة  بتقليل  يتعلق  ما  سيما  ولا  الرقمي،  للتحول  والتنظيمي  البشري  الجاني 

 .العاملين لتبني التقنيات الرقمية

 :على النحو الآتي  ADKARوبذلك يمكن تمثيل مراحل

إدرا  الأفراد لأسباب التغيير والحاجة إليه، وفهم   :(Awareness) الوعي بالحاجة إلى التغيير  •
  .ي إحداثهالمشكلات أو التحديات التي تستدع 

التغيير  • ودعم  المشاركة  في  التغيير   :(Desire) الرغبة  عملية  في  للمشاركة  الأفراد  استعداد 
  .ودعمها، وتكوين اتجاه إيجابي نحو تطبيقها

التغيير • بكيفية  لفهم كي ية   :(Knowledge) المعرفة  اللازمة  والمهارات  المعرفة  اكتساب الأفراد 
  .تنفيذ التغيير ومتطلباته وأساليبه

التغيير  • تنفيذ  على  المكتسبة   :(Ability) القدرة  والمهارات  المعارف  تطبيق  على  الأفراد  قدرة 
  .وتحويلها إلى ممارسات وسلوكيات فعلية في بيئة العمل

دعم التغيير والمحافظة عليه من خلال المتابعة   :(Reinforcement) التعزيز واستدامة التغيير •
 .استمراره وعدم العودة إلى الممارسات السابقةوالتقييم والتحفيز، بما يضمن 

 

 النموذج النظري التكاملي المقترح للدراسة 

للابتكار، ونموذج  Innocookاستنادًا إلى النماذج النظرية المفسرة للدراسة، والمتمثلة في نموذج  
لإدارة التغيير، تقترا الباحثة نموذجًا نظريًا تكامليًا يجمع    ADKARسلسلة القيمة لمايكل بورتر، ونموذج

نموذج يفسر  حيث  الرقمي.  للتحول  والتنظيمي  والتشغيلي  الابتكاري  الجاني  عملية    Innocookبين 
سلسلة   أنشطة  في  الحلول  هذه  توظيف  بورتر  نموذج  يوضت  بينما  الرقمية،  الحلول  وتطوير  الابتكار 

عاملين ومدارة التغيير وضمان  على تهيئة ال  ADKARالقيمة والعمليات اللوجستية، في حين يركز نموذج 
 .استدامة التطبيق
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في  ودمجها  المناسبة،  الرقمية  الحلول  توظيف  أن  الباحثة  ترى  التكامل،  هذا  على  وبناءً 
اللوجستية  العمليات  للتغيير، يسهم في تعزيز كفاءة  العاملين والمنظمة  اللوجستية، مع تهيئة  العمليات 

 بأبعادها المتمثلة في التخزين والنقل والتسليم في مصانع الألبان السعودية 

 
 : الأثر الاقتصادي والتقني للتحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية 11.2.2

المملكة، من    بيئة الأعمال في  الهادفة إلى تحسين  المبادرات  العديد من  السعودية  نفذت الحكومة 
المناط  ومنشاء  الإلكترونية  التجارة  لوائت  تطوير  الشحن  بينها  سوو  ويُعد  الخاصة.  الاقتصادية  ق 

المحلية والدولية  الشركات  إذ يضم عددًا من  التنافسية،  المملكة من الأسواو  اللوجستية في  والخدمات 
التي تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات، تشمل الشحن الجوي والبحري، والتخزين، والتوزيع. كما يُعد 
النقل   خدمات  على  المتزايد  بالطلي  مدفوعًا  المنطقة،  في  ونموًا  تطورًا  الأسواو  أكثر  من  السوو  هذا 
تطوير   في  المتزايدة  الاستثمارات  جاني  إلى  والاقتصادي،  السكاني  النمو  نتيجة  اللوجستية  والخدمات 

 .(2023البنية التحتية الداعمة للقطاع )غرفة أبها، 

بالغة، نظرًا لدورها في    وتكتسي العمليات اللوجستية في المملكة العربية السعودية أهمية اقتصادية 
وجذب  التجاري،  التبادل  عمليات  وتيسير  والعالمية،  المحلية  الأسواو  وربط  التجارة  حركة  دعم 
الدولية  التجارة  حركة  في  الأساسية  العناصر  أحد  يمثل  النقل  أن  سيما  ولا  الأجنبية،  الاستثمارات 

(. كما يحتل قطاع النقل والخدمات اللوجستية مكانة متقدمة ضمن أولويات المملكة،  2024)العلوي،  
ومدارة  والتوزيع،  والتخزين  والتوريد،  التصدير  ومسارات  اللوجستية،  والمناطق  النقل،  عمليات  ويشمل 
النقل، والتخليص الجمركي. ويسهم القطاع في دعم النمو الاقتصادي من خلال رفع كفاءة العمليات 

م وتحسين  التكاليف،  وتقليل  موقعها  التجارية،  من  المملكة  تستفيد  كما  العملاء.  ورضا  الخدمة  ستوى 
الاستراتيجي الذي يربط بين ثلا  قارات، وتسعى إلى تعزيز مكانتها كمركز لوجستي عالمي من خلال  
تطوير البنية التحتية وتبني التقنيات الحديثة لتحسين جودة وكفاءة الخدمات اللوجستية )الموقع الرسمي 

 .(2025للمركز السعودي للاعتماد، 

وفي هذا السياو، أصبحت أنظمة إدارة المعلومات والبيانات من المتطلبات الأساسية لرفع الكفاءة  
المؤسسية، لما توفره من دعم لجودة البيانات وتحسين عمليات اتخاذ القرار. وفي وزارة النقل والخدمات 

ا إدارة  للبيانات مسؤولية  العامة  الإدارة  تتولى  بدءًا من اللوجستية،  وتنظيمها وتحسين جودتها،  لبيانات 
المؤسسية   القرارات  ودعم  اليومية  الأعمال  في  منها  والاستفادة  إتاحتها  إلى  وصولًا  وتنقيحها  جمعها 

 .( 2023)الميلبي والضحوي، 
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خلال   من  اللوجستية  العمليات  كفاءة  تحسين  في  الرقمي  التحول  يسهم  الاقتصادية،  الناحية  ومن 
للطلي.   الاستجابة  سرعة  ورفع  الموارد،  استخدام  وتحسين  الفاقد،  وتقليل  التشغيلية،  التكاليف  خفو 
وتزداد أهمية هذه الآثار في مصانع الألبان على وجه الخصوص، نظرًا للطبيعة سريعة التلف لمنتجاتها  

ون الاستفادة  وحاجتها إلى إدارة دقيقة للنقل والتخزين والتوزيع. كما تتيت الأنظمة الرقمية لإدارة المخز 
الذي يساعد على   المنتجات، الأمر  المخزون ومتابعة حركة  تحديد مستويات  الفورية في  البيانات  من 

 .الحد من الفائو والنقص وتقليل احتمالات التلف والهدر

التي   الحديثة  التقنيات  من  توظيف مجموعة  في  الرقمي  التحول  أسهم  فقد  التقنية،  الناحية  من  أما 
الأشياء  إنترنت  أبرزها  ومن  اللوجستية،  العمليات  كفاءة  المنتجات   (IoT)تدعم  مراقبة  يتيت  الذي   ،

التخزين   أثناء عمليات  والرطوبة  الحرارة  درجات  ذلا  في  بما  بصورة مستمرة،  بها  المحيطة  والظروف 
ت والنقل. كما تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تحسين التنبؤ بالطلي، ودعم قرارا

الإنتاج والتخزين والتوزيع، وتحسين مسارات النقل وجداول التسليم. وتساعد تقنيات التتبع الرقمي على  
المشكلات   اكتشاف  سرعة  يتيت  بما  الإمداد،  سلسلة  عبر  المنتجات  لحركة  دقة  أكثر  رؤية  توفير 

 .والاستجابة لها

إدخال  على  يقتصر  لا  الرقمي  للتحول  والتقني  الاقتصادي  الأثر  أن  يتضت  سبق،  ما  على  وبناءً 
تقنيات حديثة إلى العمليات اللوجستية، ومنما يمتد إلى إعادة تحسين أساليي إدارة الموارد والمعلومات  
والعمليات بما يرفع الكفاءة ويخفو التكاليف ويعزز سرعة الاستجابة والمرونة التشغيلية. وتكتسي هذه  

بالممل الألبان  قطاع  في  أكبر  بعدًا  المنتجات  الأهمية  طبيعة  تتطلي  حيث  السعودية،  العربية  كة 
الذي يجعل توظيف  النقل والتخزين والتسليم، الأمر  المحافظة على درجات حرارة مناسبة وسرعة في 
التقنيات الرقمية عاملًا مهمًا في الحد من الفاقد، والمحافظة على جودة المنتجات وسلامتها، وتحسين  

 .كفاءة العمليات اللوجستية واستدامتها

. 
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 ثانياً: الدراسات السابقة:2.3 

 مدي الَرتباط بالدراسة الحالية  أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  مجتمع الدراسة والَداة والعينة  الدراسة 

دراسة النقودي  
 (2024 ) 

شركات الاتصالات المصرية، واعتمدت المنهج  
 الاستقرائي والاستنباطي 

في الحد من التكاليف اللوجستية ورفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، إذ  ساهم تطبيق إنترنت الأشياء 
تبين وجود تأثير إيجابي ومعنوي لتطبيق إنترنت الأشياء على تكاليف النقل والإدارة بشكل أكبر من  

 .تأثيره على المخزون والمستودعات

يوجد ارتباق مباشر بينها وبين الدراسة الحالية؛ حيث  
ركزت على دور إنترنت الأشياء في تحسين الكفاءة  
التشغيلية وخفو التكاليف اللوجستية، وهذا يؤكد أن  
التقنيات الرقمية قادرة على رفع كفاءة إدارة النقل  

 .والعمليات اللوجستية بشكل ملموس

دراسة الظبي  
 (2024 ) 

(2024) 

 

اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي القائم على  
بقة والتقارير جمع البيانات من الأدبيات السا

التي تتعلق بموضوع سلاسل الإمداد والخدمات  
  .اللوجستية في المملكة العربية السعودية

تبين أن الواقع الحالي لقطاع سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية  
يلعي دورًا محوريًا في دعم الاقتصاد الوطني لارتباطه المباشر بالعديد من القطاعات الإنتاجية  
والخدمية، كما يعد عنصرًا أساسيًا لضمان استمرارية العمليات والخدمات. ويحظى بأهمية كبيرة في  

، وتبين أن السوو السعودي يعد من أكثر الأسواو نشاطًا في هذا المجال، مع  2030ضوء رؤية 
ائمة، ومنها ضعف  وجود تطور ملحوظ في قطاع التخزين البارد، على الرغم من التحديات الق

تكامل سلاسل التوريد وضرورة مواكبة النمو السريع. ومن هنا يتضت أن قطاع سلاسل الإمداد  
والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية يتسم بمستوى متقدم ونمو سريع، ويشكل ركيزة  
أساسية لدعم الاقتصاد الوطني وتعزيز ريادة المملكة العربية السعودية على المستوى الإقليمي  

 .والدولي

يتضت الارتباق من حيث التأكيد على أن سلاسل  
الإمداد والخدمات اللوجستية في المملكة العربية  

السعودية تشكل ركيزة أساسية لدعم الاقتصاد الوطني  
وضمان استمرارية العمليات والخدمات، وهذا ما تهدف  

ليات  إليه الدراسة الحالية من خلال تعزيز كفاءة العم
اللوجستية في مصانع الألبان السعودية عبر التحول  

 .الرقمي

دراسة  
 ( 2025البلوي) 

( موظفًا  152شملت الدراسة عينة مكونة من ) 
من موظفي شركة المراعي بالمملكة العربية  
السعودية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي  
التحليلي كمنهج للدراسة، واستخدمت الاستبانة  

 والمقابلات كأدوات للدراسة 

رقمنة العمليات اللوجستية بما يشمل )النقل، والتخزين، والتسليم( تؤثر بشكل ملحوظ وميجابي على  
أداء إدارة سلاسل الإمداد بشركة المراعي في المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى أن التحول  

في تعزيز مرونة السلاسل،  نحو الأنظمة الرقمية المتكاملة في النقل والتخزين والتوزيع يساهم  
وتقليل الفاقد، وتحسين تدفق المعلومات، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسة. كما أكدت النتائج أهمية  
استخدام تقنيات مثل التتبع اللحظي، والأنظمة الذكية لإدارة المخزون، ومنصات التوزيع الرقمية  

 المتطورة لتحقيق مستويات أداء أعلى 

يتضت وجود ارتباق كبير بين الدراستين من حيث تناول  
رقمنة العمليات اللوجستية في شركة المراعي بما يشمل  
النقل والتخزين والتسليم، مما يؤثر بشكل كبير على  
أداء إدارة سلاسل الإمداد من خلال دعم مرونة  
السلاسل، وتقليل الفاقد، وتحسين تدفق المعلومات،  

هدف إليه الدراسة  وزيادة القدرة التنافسية، وهذا ما ت
 الحالية 

دراسة "حسين"  
 (Hossain, 

العاملون في قطاع السلع الاستهلاكية سريعة  
 ( موظفًا 40الحركة في بنغلاديش، وبلغ عددهم ) 

وجود دور فعال وحيوي لتقنيات التحول الرقمي في عمليات اللوجستيات؛ حيث تعمل هذه التقنيات  
على توفير فرص كبيرة لتعزيز الكفاءة وتجارب العملاء والأداء العام، وتبسيط العمليات. ومع ذلا،  

يوجد ارتباق واضت بينها وبين الدراسة الحالية؛ حيث  
تناولت الدور الحيوي لتقنيات التحول الرقمي في  
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 مدي الَرتباط بالدراسة الحالية  أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  مجتمع الدراسة والَداة والعينة  الدراسة 
يواجه التحول الرقمي بعو التحديات، مثل قيود البنية التحتية ومخاوف أمان البيانات، كما   ( 2024

أوصت الدراسة بضرورة التعاون بين أصحاب المصلحة، والاستثمار في البنية التحتية الرقمية  
 .رات القوى العاملة لتحقيق النجاا في قطاع السلع الاستهلاكيةوالأمن السيبراني، وتطوير مها

تحسين العمليات اللوجستية في قطاع السلع  
الاستهلاكية، وأكدت أن هذه التقنيات ساعدت على  
تعزيز الكفاءة، ورفع جودة خدمة العملاء، وتحسين  

 .الأداء، وتبسيط العمليات

دراسة "جينج،  
 Jingوفان" ) 

& Fan, 

2024 ) 

الشركات المدرجة في بورصة شنغهاي وشنتشن  
 في الصين.

 

وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي بشكل كبير على أداء سلسلة التوريد، خاصة في الشركات  
شكل أكبر من التحول الرقمي بسبي قلة الموارد والقدرة على  الصغيرة والمتوسطة؛ حيث تستفيد ب

مواكبة التغيرات التكنولوجية. كما أوصت الدراسة بالتركيز على الاستثمار في التقنيات الرقمية  
لتعزيز تكامل سلسلة التوريد، وتسهيل الوصول إلى المعلومات، وتقليل التكاليف، وتحسين جودة  

  المنتج 

يوجد ارتباق واضت من حيث الأهداف التي تسعى  
الدراسة الحالية إلى تحقيقها في قطاع مصانع الألبان  
السعودية؛ حيث ركزت على أهمية الاستثمار في  
التقنيات الرقمية، وتسهيل تدفق المعلومات، وتعزيز  
التكامل اللوجستي، مما يعزز ما تهدف إليه الدراسة  

التحول الرقمي يتسم  الحالية. كما أشارت إلى أن 
بالعمومية في مختلف القطاعات والدول، وبالتالي يوجد  

 .ارتباق واضت بين الدراستين

دراسة  
عبدالعزيز  

 (2021 ) 

( من مديري  385تكونت عينة البحث من ) 
شركات الصناعات الغذائية بالقاهرة الكبرى،  
واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي مع 
 الاستعانة بالاستبانة كأداة للدراسة 

وجود علاقة طردية دالة معنويًا بين الاستراتيجيات اللوجستية وتحسين كفاءة الأداء بقطاع  
 الصناعات الغذائية من حيث تخ يو التكاليف وجودة العمل 

يوجد ارتباق بينها وبين الدراسة الحالية؛ حيث أكدت  
وجود علاقة طردية بين الاستراتيجية وكفاءة الأداء في  

عات الغذائية، مما يتفق مع هدف الدراسة  قطاع الصنا
الحالية؛ إذ تنطلق كلتا الدراستين من افتراض تطوير  
الممارسات اللوجستية في رفع الكفاءة وتقليل الهدر  

 .وتحسين جودة العمليات

دراسة "يونج"  
 (Junge, 

2019 ) 
- 

وجود تأثير إيجابي للتحول الرقمي في التصنيع؛ حيث تعمل تقنيات التحول الرقمي، مثل التعرف  
التلقائي، والتصنيع الإضافي، والتكنولوجيا السحابية، على تعزيز الشفافية والكفاءة وتوزيع الموارد  
اللوجستية. كما أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول أثر التحول الرقمي في  

د من قواعد البيانات والمقالات  التصنيع وسلاسل التوريد، مع توسيع نطاو البحث ليشمل المزي
 المنشورة 

يوجد ارتباق بين الدراستين؛ حيث تعتمد كلتا الدراستين  
على أن التطبيقات الرقمية تعد محركًا أساسيًا لتحسين  

 الأداء اللوجستي 

دراسة  
الشربيني  

( منشأة تصني ية استوردت خطوق إنتاج  20) 
 رقمية ذات مستوى تكنولوجي رقمي 

وجود أثر إيجابي معنوي إحصائيًا للتحول الرقمي في منشآت التصنيع الغذائي على المتغيرات  
المتعلقة بكفاءة العمليات الإنتاجية، متمثلة في متوسط قيمة الإنتاج الشهري، ومتوسط قيمة الفاقد  

يوجد ارتباق بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة؛ حيث  
أكدت أن التحول الرقمي له أثر إيجابي على كفاءة  
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 مدي الَرتباط بالدراسة الحالية  أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  مجتمع الدراسة والَداة والعينة  الدراسة 
وثخرون 

 (2021 ) 
تبين  التصنيعي الشهري، ومتوسط الوقت اللازم لتصنيع الطن في منشآت التصنيع الغذائي. كذلا  

وجود أثر إيجابي معنوي إحصائيًا للتحول الرقمي في منشآت التصنيع الغذائي على المتغيرات  
المتعلقة بكفاءة العمليات الإدارية والتنظيمية، متمثلة في زيادة قدرة المنشأة على التنبؤ بالمخاطر  
الإنتاجية والتسويقية، وضبط منظومة الأجور والجزاءات والحوافز، ومدارة المخزون وتوريد  

 مستلزمات الإنتاج 

العمليات الإنتاجية والإدارية في منشآت التصنيع، من  
خلال تحسين الإنتاجية، وتقليل الفاقد، وتسريع عمليات  

ى التنبؤ بالمخاطر ومدارة  التصنيع، إلى جاني القدرة عل
المخزون والموارد البشرية، وهذا ما تسعى إليه الدراسة  

 .الحالية

(Mvubu & 

Naude, 

2024) 
شركات الخدمات اللوجستية التابعة لجهات  

 خارجية في جنوب إفريقيا 

توصلت الدراسة إلى تمركز تحديات وأفضل ممارسات تنفيذ التحول الرقمي حول القيادة، والمحاذاة  
الاستراتيجية، والتكامل التكنولوجي، والابتكار، ومدارة البيانات، والأمن السيبراني، وتحسين الموارد  

 ومدارة التكاليف 

يوجد ارتباق بين الدراستين من حيث تناول التحول  
الرقمي اللوجستي الذي يعتمد على العوامل التنظيمية  
حول  والتقنية، وكذلا التحديات والممارسات الحاكمة للت

 .الرقمي في القطاع اللوجستي

(Arisena 

Et Al, 

2024) 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

تخلص الدراسة إلى أن التحول الرقمي لا يتعلق فقط بتبني التكنولوجيا، بل يتعلق أيضًا بتغيير  
عمليات العمل والعقلية لخلق قيمة مضافة مستدامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم. ومع  
الدعم الكافي والاستراتيجيات المخطط لها جيدًا، يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  

 التغلي على التحديات والاستفادة من الفرص الرقمية لنمو الأعمال والاستدامة 

تؤكد كلتا الدراستين أن النجاا الحقيقي للتحول الرقمي  
  يعتمد على تبني استراتيجيات واضحة، ودعم تنظيمي 
فعال، وتطوير ثقافة عمل تستوعي التغيير، وبالتالي  

 يوجد ارتباق وثيق بين الدراستين 

(Le Viet, 

 مؤسسات الخدمات اللوجستية في فيتنام  (2023
تشير نتائج الدراسة إلى أن هنا  خمسة عوامل، هي المديرون، والموارد البشرية للتحول الرقمي،  
وتكنولوجيا المعلومات، وتكلفة الاستثمار، وخدمات الدعم للتحول الرقمي، تؤثر في نشاق التحول  

 الرقمي في مؤسسات الخدمات اللوجستية

يوجد ارتباق بين الدراستين؛ حيث تؤكد كلتا الدراستين  
أن نجاا تطبيق التقنيات الرقمية يعتمد على مزيج من  
الإدارة الفعالة، والبنية التحتية التقنية، واستثمار الموارد،  

 .مؤسسيوالدعم ال

)لييا ورشاد،  
2020 ) 

 أقسام التغذية في المستش يات الخاصة الأردنية 
أن إدارة اللوجستيات بأبعادها "النقل، والتوريد، والتخزين" تؤثر على جودة الخدمات بأبعادها "جودة  

 ."الرعاية الغذائية، وجودة خدمات الطعام، وجودة التثقيف الغذائي

تؤكد الدراسة أن كفاءة إدارة اللوجستيات في النقل  
والتوريد والتخزين ترتبط مباشرة بتحسين جودة  

الخدمات، وهو الاتجاه نفسه الذي تتبعه الدراسة الحالية  
 في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان

Cichosz 

& ) 
Knemeyr, 

2020) 

تحلل المعلومات التي تم جمعها عبر تسعة  
 وعالمية. مقدمي خدمات لوجستية دولية 

حددت الدراسة خمسة حواجز وثمانية عوامل نجاا وممارسات رائدة مرتبطة بالتحول الرقمي.  
وتتمثل العقبات الرئيسية التي يواجهها مقدمو الخدمات اللوجستية في تعقيد شبكة الخدمات  
اللوجستية ونقص الموارد، في حين أن عامل النجاا الرئيسي هو وجود قائد لديه رؤية للتحول  

 الرقمي وينفذها، وخلق ثقافة تنظيمية داعمة

توضت كلتا الدراستين أن النجاا في تطبيق التحول  
الرقمي لا يرتبط بالتقنية وحدها، بل يتطلي قيادة فعالة  

 .وثقافة مؤسسية داعمة للتغيير
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 1.3.2
ذات  من   والأجنبية  العربية  الدراسات  استعراض  أن  خلال  يتضت  الدراسة،  بموضوع  الصلة 

اللوجستية   العمليات  تطوير  في  ودوره  الرقمي  بالتحول  متزايدًا  اهتمامًا  أولت  الحديثة  العلمية  الأدبيات 
التقنيات   توظيف  نحو  الأعمال  بيئة  تشهده  الذي  المتسارع  التحول  يعك   ما  وهو  الإمداد،  وسلاسل 
متعددة،  زوايا  من  الموضوع  السابقة  الدراسات  تناولت  وقد  الكفاءة.  ورفع  الأداء  تحسين  في  الرقمية 
والأتمتة،   تشين،  والبلو   السحابية،  والحوسبة  الاصطناعي،  والذكاء  الأشياء،  إنترنت  تطبيقات  شملت 

 .وأنظمة التتبع الرقمي، إلى جاني دراسة الجواني التنظيمية والبشرية المرتبطة بالتحول الرقمي

ء الجاني المعرفي للدراسة الحالية، حيث أظهرت معظم الدراسات  وقد أسهم هذا التنوع في إثرا 
فقد أكدت دراسة   .اتجاهًا إيجابيًا واضحًا نحو دور التحول الرقمي في تحسين الأداء اللوجستي والتشغيلي

الكفاءة   (2024) النقودي ورفع  اللوجستية  التكاليف  من  الحد  في  يسهم  الأشياء  إنترنت  تطبيق  أن 
التقنيات   دور  دراسة  نحو  الحالية  الدراسة  توجه  يدعم  ما  وهو  والإدارة،  النقل  في  سيما  ولا  التشغيلية، 

 .الرقمية في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية

هذا الاتجاه من خلال تأكيدها أن تقنيات التحول الرقمي في   Junge (2019)كما دعمت دراسة  
زيع الموارد اللوجستية. وتنسجم هذه النتيجة مع  التصنيع تسهم في تعزيز الشفافية والكفاءة وتحسين تو 

اللوجستية،   العمليات  لتطوير  المهمة  المداخل  أحد  أصبت  الرقمي  التحول  أن  ترى  التي  الباحثة  رؤية 
 .ولي  مجرد وسيلة لتحسين الجاني التقني داخل المنشأة

دعمًا مهمًا لهذا الاتجاه،  (2021) وفي قطاع التصنيع الغذائي، قدمت دراسة الشربيني وثخرين
حيث أثبتت وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي في كفاءة العمليات الإنتاجية والإدارية، بما في ذلا إدارة  
المخزون والتنبؤ بالمخاطر وتوريد مستلزمات الإنتاج. وترى الباحثة أن أهمية هذه النتيجة تتعزز عند  

طاع من سرعة في تداول المنتجات ودقة في إدارة تطبيقها على قطاع الألبان؛ نظرًا لما يتطلبه هذا الق
 .المخزون والنقل والتخزين

العزيز عبد  دراسة  قدمت  العلاقة   (2021) كما  إثبات  خلال  من  الحالية  للدراسة  مهمًا  أساسًا 
الإيجابية بين الاستراتيجيات اللوجستية وكفاءة الأداء في قطاع الصناعات الغذائية، بما يؤكد أن تطوير  
الممارسات اللوجستية يمثل مدخلًا مهمًا لتحسين الأداء وخفو التكاليف. ومن وجهة نظر الباحثة، فإن  
هذه  تطوير  خلالها  من  يمكن  التي  الوسائل  أهم  أحد  المعاصرة  البيئة  في  يمثل  الرقمي  التحول 

 .الممارسات والارتقاء بكفاءتها

راسة الحالية؛ نظرًا لتناولها شركة  أهمية خاصة بالنسبة للد  (2025) وتكتسي نتائج دراسة البلوي 
يشمل  بما  اللوجستية،  العمليات  رقمنة  أن  إلى  توصلت  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  المراعي 
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تدفق  وتحسين  الفاقد،  وتقليل  الإمداد،  سلاسل  إدارة  أداء  تحسين  في  تسهم  والتسليم،  والتخزين  النقل 
المعلومات، وتعزيز المرونة والقدرة التنافسية. وترى الباحثة أن هذه النتيجة تمثل دعمًا مباشرًا للاتجاه  
قطاع   داخل  اللوجستية  العمليات  في  الرقمي  التحول  دراسة  أهمية  وتؤكد  الحالية،  الدراسة  تتبناه  الذي 

 .الألبان السعودي

الظبي دراسة  أسهمت  والخدمات   (2024) كذلا  الإمداد  سلاسل  قطاع  أهمية  توضيت  في 
ا العمليات  اللوجستية في  الوطني واستمرارية  دوره في دعم الاقتصاد  السعودية، وأكدت  العربية  لمملكة 

النتيجة  2030والخدمات، إلى جاني التطور الذي يشهده القطاع في ظل رؤية المملكة   . وتوفر هذه 
السعودية  الإنتاجية  القطاعات  اللوجستية في  الكفاءة  تطوير  أن  تؤكد  إذ  الحالية،  للدراسة  مهمًا  أساسًا 

 .يمثل قضية ذات أهمية اقتصادية وتنموية، ولي  مجرد قضية تشغيلية داخل المنشآت 

دراسة   أكدت  الدولي،  المستوى  الرقمي   Hossain (2024)وعلى  التحول  لتقنيات  الحيوي  الدور 
في قطاع السلع الاستهلاكية سريعة الحركة، من خلال تحسين الكفاءة وتبسيط العمليات وتحسين تجربة  

دراسة  ال أظهرت  كما  سلسلة   Jing & Fan (2024)عملاء.  أداء  تحسين  في  يسهم  الرقمي  التحول  أن 
التوريد، وتعزيز التكامل وتدفق المعلومات وتقليل التكاليف. وتدعم هذه النتائج مجتمعة تصور الباحثة  
بأن توظيف التقنيات الرقمية في العمليات اللوجستية يمكن أن يؤدي إلى تحسين شامل للأداء، خاصة  

 .في القطاعات التي تتسم بسرعة حركة المنتجات وتعدد مراحل سلسلة الإمداد 

إلى  امتدت  بل  الرقمي،  للتحول  التشغيلية  الآثار  بيان  على  السابقة  الدراسات  تقتصر  ولم 
أهمية القيادة  Mvubu & Naude (2024)فقد أكدت دراسة   .توضيت المتطلبات التنظيمية اللازمة لنجاحه

دراسة وا أوضحت  بينما  السيبراني،  والأمن  البيانات  ومدارة  التكنولوجي  والتكامل  الاستراتيجية  لمحاذاة 
Arisena et al. (2024)  أن التحول الرقمي لا يعني تبني التكنولوجيا فقط، بل يتطلي تطوير عمليات

دراسة   أكدت  كما  واضحة.  واستراتيجية  دعم  ووجود  التنظيمية  والعقلية  أهمية  Le Viet (2023)العمل 
 .الإدارة والموارد البشرية والبنية التحتية التقنية وتكلفة الاستثمار وخدمات الدعم

أن   أوضحت  حيث  الرقمي،  التحول  لفهم  مهمًا  بعدًا  أضافت  الدراسات  هذه  أن  الباحثة  وترى 
لتنظيمية، وهو ما يعزز نجاحه عملية متكاملة تشتر  فيها التكنولوجيا والإدارة والموارد البشرية والبنية ا

 .الأساس النظري الذي تنطلق منه الدراسة الحالية

 خلاصة التعقيب على الدراسات السابقة

إنها شكلت قاعدة علمية   القول  السابقة، يمكن  الدراسات  إليه  إلى مجمل ما توصلت  وبالنظر 
نتائجها بصورة عامة على أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة   داعمة للدراسة الحالية، إذ اتفقت 
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تدفق  وتعزيز  والتوزيع،  والنقل  المخزون  إدارة  وتحسين  التكاليف،  وخفو  واللوجستية،  التشغيلية 
 .المعلومات والمرونة والاستجابة للتغيرات 

ركزت   الأقدم  فالدراسات  البحثي؛  الاتجاه  في  واضت  تطور  عن  الدراسات  هذه  تكشف  كما 
ف التكنولوجيا  أثر  أكبر على  إلى  بصورة  النظر  إلى  الحديثة  الدراسات  اتجهت  بينما  الأداء،  تحسين  ي 

والثقافة   والقيادة  البشرية  والموارد  والعمليات  التكنولوجيا  يشمل  متكاملًا  تحولًا  باعتباره  الرقمي  التحول 
تقنيًا   موضوعًا  يعد  لم  الرقمي  التحول  موضوع  أن  على  مؤشرًا  التطور  هذا  الباحثة  وتعد  التنظيمية. 

 .محدودًا، ومنما أصبت توجهًا إداريًا واستراتيجيًا يرتبط بمختلف جواني الأداء المؤسسي

الدراسات   عن  منفصلة  باعتبارها  الحالية  الدراسة  إلى  الباحثة  تنظر  لا  المنطلق،  هذا  ومن 
السابقة، بل باعتبارها امتدادًا لما توصلت إليه وتطبيقًا له في سياو أكثر تخصصًا، من خلال التركيز  

لى قطاع الألبان في المملكة العربية السعودية، ودراسة دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات  ع
 .اللوجستية المتمثلة في النقل والتخزين والتسليم

المحافظة على درجات  تتطلي  التي  التوجه في خصوصية منتجات الألبان  وتبرز أهمية هذا 
حرارة مناسبة وسرعة في التداول ودقة في التخزين والتسليم، الأمر الذي يجعل توظيف التقنيات الرقمية 
في العمليات اللوجستية ذا أهمية خاصة. وعليه، تسعى الدراسة الحالية إلى تعزيز ما قدمته الدراسات  
علمية   قيمة  تقديم  في  يسهم  بما  الألبان،  وقطاع  السعودية  البيئة  في  وتطبيقها  نتائج،  من  السابقة 

 .ن تفيد متخذي القرار في تطوير العمليات اللوجستية وتعزيز كفاءتها وتطبيقية يمكن أ

 الإضافة التي تقدمها الدراسة الحالية

وبناءً على ما سبق، تتمثل إضافة الدراسة الحالية في توظيف ما قدمته الدراسات السابقة من  
نتائج واتجاهات علمية في دراسة ميدانية متخصصة بقطاع الألبان في المملكة العربية السعودية، مع  
التركيز على العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية بأبعادها الثلاثة: النقل، والتخزين،  

 .والتسليم

وبذلا، فإن الدراسة الحالية لا تنطلق من نفي نتائج الدراسات السابقة أو معارضتها، ومنما تبني  
ع الألبان السعودية، بما يعزز تراكم المعرفة في هذا المجال،  عليها وتختبر مدى اتساقها مع واقع مصان

ويقدم نتائج تطبيقية يمكن الاستفادة منها في دعم توجه القطاع نحو التحول الرقمي ورفع كفاءة عملياته  
 .اللوجستية
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 الفجوة البحثية:  2.3.2

ناءً على المراجعة النقدية والتحليلية للدراسات السابقة، برزت الفجوة البحثية التي تسعى ب
 : الدراسة الحالية إلى معالجتها في النقاق التالية

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي والعمليات : الفجوة القطاعية •
اللوجستية في قطاعات وبيئات مختلفة، إلا أن هنا  محدودية في الدراسات التي تناولت قطاع 

قية متخصصة، بالرغم من ارتباطه الاستراتيجي بالأمن الغذائي الألبان السعودي كبيئة تطبي 
للمملكة. حيث انصي جاني كبير من الاهتمام البحثي السابق على قطاعات صناعية وغذائية  

عامة أو سياقات دولية، مما يبرز الحاجة إلى دراسة الخصوصية التشغيلية واللوجستية 
 .لمصانع الألبان السعودية في ظل التحول الرقمي

أظهرت الدراسات السابقة أهمية التحول الرقمي والتقنيات : الفجوة المفاهيمية والتطبيقية •
الرقمية في تحسين أداء سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية، إلا أن هنا  محدودية في 

الدراسات التي تناولت بصورة مباشرة أثر التحول الرقمي في كفاءة العمليات اللوجستية بأبعادها  
المتمثلة في النقل والتخزين والتسليم، وبصفة خاصة في مصانع الألبان بالمملكة العربية  

 السعودية، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى الإسهام في معالجته 

وتأسيسًا على ما سبق، يمكن القول إن الدراسات السابقة قدمت إسهامات علمية مهمة في توضيت  
دور التحول الرقمي في تطوير العمليات اللوجستية وتحسين كفاءتها، وأسهمت نتائجها في بناء الأساس  
العلمي للدراسة الحالية، إلا أن الحاجة ما زالت قائمة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية التي تراعي 
خصوصية القطاعات والبيئات المختلفة. ومن هنا جاءت الدراسة الحالية للاستفادة من هذه النتائج  

ليها، من خلال دراسة دور التحول الرقمي في تعزيز إدارة العمليات اللوجستية في مصانع  والبناء ع
الألبان بالمملكة العربية السعودية. كما قدم الفصل إطارًا نظريًا ومفاهيميًا متكاملًا لمتغيرات الدراسة، 
مستندًا إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة، حيث تم استعراض ماهية التحول الرقمي 
وأبعاده الاستراتيجية، وتحليل العوامل الدافعة والمعوقات التنظيمية والتقنية التي تواجه المنظمات في 
سبيل تحقيق الاستدامة الرقمية. كما تناول العمليات اللوجستية من منظور تطوري، مبرزًا دورها  

التشغيلية، مع التركيز على الأبعاد اللوجستية  المحوري في تعزيز كفاءة سلاسل الإمداد وتحقيق المرونة 
وخصوصيتها في قطاع الأغذية، إلى جاني تسليط الضوء على واقع هذه (  التخزين، والنقل، والتسليم)

الخدمات في مصانع الألبان بالمملكة العربية السعودية، والدور الحيوي للتقنيات الحديثة في ضمان 
جودة المنتجات وتعزيز الأمن الغذائي. واختُتم الفصل بعرض تحليلي للدراسات السابقة العربية  

والأجنبية، مما مكّن الباحثة من التعرف على أهم الاتجاهات والنتائج التي توصلت إليها تلا الدراسات 
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والاستفادة منها في بناء الدراسة الحالية، وتحديد الفجوة البحثية التي تنطلق منها، وهو ما مهد لبناء  
 .دراسة الحالي وصياغة فرضياته العلمية التي سيتم اختبارها في الفصول القادمةنموذج ال

 

 الدراسة إجراءات:  الفصل الثالث

البيانات  وتحليل  لجمع  تنفيذها  تم  التي  الميدانية  الإجراءات  عن  تفصيلية  نظرة  الفصل  هذا  يوفر 
اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة، ويشمل ذلا وصفًا وافيًا للمنهج المتبع، والذي تم اختياره بما يتناسي  
اعتمدت  التي  البيانات  الفصل معلومات حول مصادر  يقدم  كما  البحثية.  وأسئلتها  الدراسة  مع طبيعة 
استخدمت في  التي  المعايير  توضيت  الدراسة، مع  تحديد مجتمع وعينة  إلى  بالإضافة  الباحثة،  عليها 

الب جمع  أداة  يتم عرض  كما  الدراسة.  عينة  من  اختيار  التحقق  إجراءات  مع شرا  المستخدمة،  يانات 
صدقها وثباتها، وأخيرًا يقدم الفصل وصفًا لدجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها، بما  

 . في ذلا الأساليي الإحصائية المستخدمة لاستخلاص النتائج وتفسيرها

 الميدانية:  دراسةإجراءات ال 1.3

 : دراسةمنهج ال 1.1.3

كمنهج للدراسة، وقد تم اختيار هذا المنهج لملاءمته    على المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الباحثة  
لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يسمت بوصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها بطريقة علمية ومنهجية،  

يت  كما  اللوجستية.  العمليات  وكفاءة  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  فهم  على  يساعد  تقديم صورة  بما  يت 
متكاملة عن واقع التحول الرقمي في مصانع الألبان الرائدة في المملكة العربية السعودية، وتحليل دوره  

 .في العمليات اللوجستية المختلفة، مثل التخزين والنقل والتسليم

الاصطناعي   الذكاء  مثل  الرقمية،  التقنيات  أثر  قياس  في  كذلا  التحليلي  الوصفي  المنهج  ويساعد 
العوامل  تحليل  جاني  إلى  اللوجستية،  العمليات  تحسين  في  السحابية،  والحوسبة  الأشياء  ومنترنت 
البيانات الكمية التي تم   يتيت تحليل  المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي والتحديات التي قد تواجهه. كما 

تحق  في  إليها  الاستناد  يمكن  نتائج  إلى  والوصول  الدراسة،  عينة  أفراد  من  الدراسة جمعها  أهداف  يق 
 .والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها

دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة  " :( المنهج الوصفي التحليلي بأنه2018وقد عرّف درويش )
التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من   الوقت الحاضر، وهو طريقة من  ما، وفي مكان معين وفي 

اجتماعية  لمشكلة  إلى أغراض محددة  الوصول  ) ."أجل  العتيبي  أكد  الوصفي  2024كما  المنهج  أن   )
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التحليلي في الدراسات الإدارية المعاصرة لا يكتفي برصد الواقع، بل يمتد إلى تحليل المتغيرات التقنية  
 .المتسارعة وربطها بالأداء التشغيلي للمنظمات 

 :كما تم استخدام مصدرين أساسيين للمعلومات على النحو التالي

الأولية:ا - حيث    لمصادر  البيانات،  لجمع  أولي  كمصدر  الاستبانة  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
قياس   على  يساعد  بما  الدراسة،  عينة  أفراد  من  المباشرة  البيانات  على  الحصول  للباحثة  أتاحت 

 .متغيرات الدراسة وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية
الثانوية: - الثانوية، بما في    المصادر  المصادر  الحالية على مجموعة متنوعة من  الدراسة  اعتمدت 

ذلا الكتي والأبحا  والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة من جواني مختلفة، بالإضافة  
إلى التقارير والمصادر الإلكترونية الموثوقة، وذلا للاستفادة منها في بناء الإطار النظري، ودعم  

 . الجاني التطبيقي للدراسة، ومقارنة نتائج الدراسة الحالية بما توصلت إليه الدراسات السابقة
   وعينة الدراسة: لدراسةمجتمع ا 2.1.3

يُعرف مجتمع الدراسة بأنه: "جميع وحدات المعاينة التي تنتمي إلى مجتمع الدراسة؛ حيث يتم تحديد 
وحدة المعاينة والخصائص التي نود قياسها والمتغيرات التي نود استخدامها، ويعتمد تحديد مجتمع  
الدراسة على هدف الدراسة؛ بحيث يتطابق مجتمع الدراسة مع المجتمع المستهدف؛ وذلا لأن عدم  
التطابق بين مجتمع الدراسة والمجتمع المستهدف بالدراسة يجعل من غير المقبول علميًا تعميم نتائج  

بد من الإشارة هنا إلى أن التحديد الواضت لمجتمع المعاينة يتطلي العينة على المجتمع المستهدف، ولا
 .(2013التحديد الواضت لوحدة المعاينة في الدراسة" )عاروري، 

ويتكون مجتمع الدراسة من المديرين في الإدارة العليا والوسطى والموظفين التنفيذيين بالمصانع محل  
الدراسة. ونظرًا لعدم توفر إطار كامل ودقيق لمجتمع الدراسة، تم تحديد حجم العينة المستهدفة بالاستناد 

مشاركًا، وتم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة العشوائية  (384)إلى الجداول الإحصائية، حيث بلغت 
 .الطبقية؛ لضمان تمثيل ملائم للفئات المختلفة داخل الإدارة العليا والوسطى والوظائف التنفيذية

استبانة على أفراد العينة المستهدفة، وبعد مراجعة الاستبانات  (384)بتوزيع وقد قامت الباحثة 
استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل، ليصبت   (14)والتحقق من صلاحيتها للتحليل الإحصائي، تم استبعاد 

من إجمالي  (%96.35)استبانة، بنسبة بلغت  (370)عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 
 .الاستبانات الموزعة

وتُعرف عينة الدراسة بأنها: "ذلا الجزء من مفردات الظاهرة التربوية موضع الدراسة، ويفضل  
الباحثون الأخذ بالعينة بدلًا من الأخذ بالمجتمع الأصلي للدراسة لأسباب، ومنها تزود العينة الباحث  

العينة الباحث مواجهة صعوبة   بالبيانات اللازمة التي يجدها في حالة الأخذ بمجتمع الدراسة، وتجني 
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تطبيق الدراسة على المجتمع الأصلي، والأخذ بالعينة يقلل من صرف النفقات على الباحث؛ لتغطية  
مفردات الدراسة، ويختصر الوقت على الباحث فلا يجد الباحث نفسه مضطرًا إلى أخذ وقت طويل في  
تطبيق الدراسة، وصعوبة وصول الباحث إلى بعو أفراد الدراسة، فقد يكون بعضهم من ذوي المراكز  
الوظي ية القيادية في المجتمع، أو من ذوي العلل البدنية التي تحول دون الإفادة منهم بصورة سليمة"  

 .(2019)الحصموتي، 
استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، وتم استخدام   (370)وبناءً على ذلا، اعتمدت الدراسة على 

 ت الإحصائية واختبار فرضيات الدراسةبياناتها في إجراء التحليلا
. 

 العينة الاستطلاعية  3.1.3

باختيار الباحثة  النهائي، قامت  التطبيق  البدء في إجراءات  عينة استطلاعية عشوائية قوامها   قبل 
العينة الأساسية للدراسة30) العينة من خارج  وهدفت  .( فردًا من مجتمع الدراسة، على أن تكون هذه 

 :هذه الخطوة إلى

  .التحقق من وضوا صياغة عبارات الاستبانة ومدى مناسبتها للواقع العملي في مصانع الألبان .1

حساب معاملات الصدو والثبات الأولية لأداة الدراسة؛ للتأكد من ملاءمتها ودقتها قبل تطبيقها   .2
  .على العينة الأساسية

  .ةتحديد الوقت التقريبي اللازم لدجابة عن جميع محاور الاستبان  .3

الاستجابة   تكرار  عدم  لضمان  للدراسة  الأساسية  العينة  من  الاستطلاعية  العينة  أفراد  استبعاد  تم  وقد 
 .والحفاظ على استقلالية البيانات المستخدمة في التحليل النهائي

 

 :عملية تصميم العينة 4.1.3

المجتمع بطريقة تضمن   أفراد  إلى اختيار مجموعة من  تهدف  يُعد عملية  الدراسة  إن اختيار عينة 
الخطوات  العينة مجموعة من  تتضمن عملية تصميم  لذلا  المستهدف والتعبير عنه؛  للمجتمع  تمثيلها 
نتائج   وموثوقية  دقة  زيادة  في  يسهم  بما  الدراسة،  مجتمع  من  ممثلة  عينة  على  للحصول  والإجراءات 

ا العينات  أخذ  بمعايير  الالتزام  الدراسة  عينة  اختيار  ويتطلي  أفراد  الدراسة.  تمثيل  لضمان  لملائمة؛ 
المجتمع، وذلا من خلال تحديد مجتمع الدراسة، وتحديد وحدة التحليل، واختيار تصميم العينة، ومعداد 
مع  يتناسي  بما  حجمها  وتحديد  العينة،  اختيار  وتبرير  أفرادها،  اختيار  ثليات  وتحديد  العينة،  إطار 

 .طبيعة الدراسة وأهدافها
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 آليات اختيار العينة: 5.1.3

فضلت الباحثة في اختيار عينة الدراسة العينات الاحتمالية، ويعتمد أخذ العينات الاحتمالية على   -
لتصميم   وفقًا  الاختيار  في  ومتساوية  معروفة  فرصًا  المجتمع  لأفراد  يتيت  بما  العشوائي،  الاختيار 

درتها على ضمان تمثيل  لما تتميز به من ق  العينة. وقد اعتمدت الباحثة العينة العشوائية الطبقية
وقد  النتائج.  بما يسهم في زيادة موثوقية  التحيز،  والحد من  الدراسة،  المختلفة في مجتمع  الفئات 

( ضاهر  أبو  من  6، ص.  2017عرّف  مفردة  لكل  يكون  التي  "العينة  بأنها:  العشوائية  العينة   )
مفردات المجتمع الإحصائي الذي أخذت منه الفرصة نفسها في أن يكون ممثلًا في هذه العينة، أي 

 ."أن احتمالات الاختيار متساوية بين كل مفردات المجتمع الإحصائي 

 
 أسباب اختيار العينة: 

التنفيذيين   والموظفين  والوسطى  العليا  الإدارة  في  المديرين  من  الدراسة  عينة  الباحثة  اختارت 
 :بالمصانع محل الدراسة، ويرجع ذلا إلى الأسباب التالية 

يمثل المديرون في الإدارة العليا والوسطى والموظفون التنفيذيون وجهات نظر متنوعة    الجيدالتمثيل   •
 .داخل المنظمة، كما يمتلكون معرفة بطبيعة العمليات اللوجستية والتحديات التي تواجهها

اللوجستية • العمليات  في  مما  :الخبرة  اللوجستية،  العمليات  في  عملية  بخبرة  العينة  أفراد  يتمتع 
العمليات   كفاءة  الرقمي على  التحول  تأثير  ذات صلة حول  تقديم معلومات ورؤى  يساعدهم على 

 .اللوجستية

القرار • اتخاذ  في  يجعل   :المشاركة  مما  القرار،  اتخاذ  بعملية  ترتبط  إدارية  مواقع  المديرون  يشغل 
 .ثراءهم مهمة في فهم دور التحول الرقمي في تحسين العمليات اللوجستية

يمتلا المديرون في الإدارة العليا والوسطى رؤية أكثر شمولًا حول كي ية دمج   :ستراتيجيةالرؤية الَ •
 .التحول الرقمي في العمليات التنظيمية واللوجستية، بما يساعد في تقييم أثره على الكفاءة التشغيلية
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 :  دراسةخصائص عينة ال 2.3

المتعلقة   الأساسية  للبيانات  وفقًا  وذلا  الدراسة،  عينة  لأفراد  المئوية  والنسي  التكرارات  حساب  تم 
 : بخصائص أفراد العينة، كما يلي

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس .أ
 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس1.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  الجنس 
 53.5% 198 ذكر

 46.5% 172 أنثى 

 100% 370 الدرجة الكلية 

 

 

 )تصميم الباحثة( ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس1.3الشكل رقم )

، في حين (%53.5) فرداً بنسبة (198)( أن عدد أفراد العينة من الذكور بلغ 1.3يتضح من الجدول رقم ) 

ويشير ذلك إلى تقارب نسبي في توزيع أفراد العينة حسب  .(%46.5) فرداً بنسبة (172)بلغ عدد الإناث 

 الجنس، مع ارتفاع نسبة الذكور بفارق محدود عن الإناث، بما يعكس تنوع أفراد العينة من حيث الجنس 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي:   .ب
 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 47.8% 177 أقل من بكالوريوس 

 38.6% 143 بكالوريوس 

 10.3% 38 ماجستير 

 3.2% 12 دكتوراه 

 100% 370 المجموع 
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 )تصميم الباحثة( ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2.3) الشكل رقم

( أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت من الحاصلين على مؤهل أقل من  2.3تضح من الجدول رقم ) ي

، يليهم الحاصلون على درجة البكالوريوس  (%47.8) فرداً بنسبة (177)البكالوريوس، حيث بلغ عددهم 

 ( فرداً بنسبة38بينما بلغ عدد الحاصلين على درجة الماجستير )  .(%38.6) فرداً بنسبة (143)بعدد 

 .(%3.2) ( فرداً بنسبة12) ، في حين بلغ عدد الحاصلين على درجة الدكتوراه(10.3%)

ويشير ذلك إلى تنوع أفراد العينة من حيث المؤهل العلمي، مع ارتفاع نسبة الحاصلين على مؤهل أقل 

من البكالوريوس ودرجة البكالوريوس، وهو ما يعكس تنوع المستويات التعليمية للمشاركين في  

 .الدراسة

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة:  .ج
  ( توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة3.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  عدد سنوات الخيرة 
سنوات   5أقل من   126 %34.1 

سنوات  10إلى  5من   112 %30.3 

سنوات  10أكثر من   132 %35.7 

 100% 370 المجموع 
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 )تصميم الباحثة(  اد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة( يوضح توزيع افر3.3) الشكل رقم

سنوات من   10( أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت ممن لديهم أكثر من 3.3يتضح من الجدول رقم ) 

 5، يليهم أفراد العينة الذين تقل خبرتهم عن (%35.7) فرداً بنسبة (132)الخبرة، حيث بلغ عددهم 

إلى   5، في حين بلغ عدد الذين تتراوح خبرتهم بين (%34.1) فرداً بنسبة (126)سنوات، والبالغ عددهم 

 .(%30.3) ( فرداً بنسبة112سنوات )  10

ويشير ذلك إلى تنوع أفراد العينة من حيث سنوات الخبرة، مع تقارب نسبي بين الفئات الثلاث، مما  

هم في توفير وجهات نظر متنوعة  يعكس مشاركة أفراد لديهم مستويات مختلفة من الخبرة العملية، ويس

 حول موضوع الدراسة

 

 :  المسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  .د

  المسمى الوظيفي ( توزيع أفراد العينة حسب 4.3الجدول رقم )

 النسب المئوية  التكرارات  المسمى الوظيفي 
 %19.2 71 الإدارة العليا 

 %28.4 105 الإدارة الوسطى 

 %52.4 194 الموظفون التنفيذيون 

 100% 370 المجموع 
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19.20%

28.40%

52.40%

الإدارة العليا الإدارة الوسطى الموظفون التنفيذيون

 

 )تصميم الباحثة(  المسمى الوظيفي( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب 4.3) الشكل رقم

 

( أن أعلى نسبة من أفراد العينة كانت من الموظفين التنفيذيين، حيث بلغ  4.3يتضح من الجدول رقم ) 

، في  (%28.4) أفراد بنسبة (105)، يليهم أفراد الإدارة الوسطى بعدد (%52.4) فرداً بنسبة (194)عددهم 

 .(%19.2) ( فرداً بنسبة71حين بلغ عدد أفراد الإدارة العليا )

ويشير ذلك إلى تنوع أفراد العينة من حيث المسمى الوظيفي، مع تمثيل مختلف المستويات الإدارية 

والتنفيذية في المصانع محل الدراسة، بما يسهم في الحصول على وجهات نظر متنوعة حول دور  

 .التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية

 

 أداة جمع البيانات الأولية: 3.3

؛ حيث تتميز بسهولة  الَستبانة المغلقةاعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية على    :الَستبانة  تصميم  -
ول موضوع الدراسة. وتتكون الاستبانة من صفحة الغلاف، تحليل البيانات، وتوفير معلومات منظمة ح

الإجابة على   كي ية  وتعليمات حول  الاستبانة،  الهدف من  ومقدمة حول  الدراسة،  عنوان  تشمل  والتي 
البيانات لأغراض البحث  بيانات ومعلومات المستجيبين، واستخدام هذه  الاستبانة، والتأكيد على سرية 

 .العلمي، بما يسهم في تعزيز مصداقية نتائج الاستبانة

المراد   الدراسة  النظري، وانطلاقًا من أهداف  بالاطلاع على الأدب  الباحثة  ولتدصميم الاستبانة، قامت 
على دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية بأبعادها  تحقيقها، ببناء استبانة للتعرف  
 .)التخزين، والنقل، والتسليم(
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عبا  السابقة،  ولتدصميم  العلمية  والدراسات  النظري  الأدب  بمراجعة  الباحثة  قامت  الاستبانة،  رات 
والاستعانة بمجموعة من الأطر البحثية العلمية، بما يسهم في دعم أداة الدراسة والتأكد من ملاءمتها  

 .لموضوع الدراسة

 (:الَستبانة) الدراسة وصف أداة

 :احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزأين رئيسيين، هما

عبارة عن البيانات الأولية عن أفراد عينة الدراسة، وتتمثل في المعلومات الديموغرافية،  :الجزء الأول-
 ( الجن ، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفيل )وتشم

 :ي يتكون من محاور الاستبانة، وهما محوران رئيسيان على النحو التال :الجزء الثاني-

  .(10) إلى (1)التحول الرقمي، ويتكون من ال بارات رقم  المحور الأول: •

، وينقسم إلى ثلاثة  (15) إلى (1)العمليات اللوجستية، ويتكون من ال بارات رقم    المحور الثاني: •
  :أبعاد على النحو التالي

  .(5) إلى (1)البعد الأول: التخزين، ويتكون من ال بارات رقم  ➢

  .(10) إلى (6)البعد الثاني: النقل، ويتكون من ال بارات رقم  ➢

  .(15) إلى (11)البعد الثالث: التسليم، ويتكون من ال بارات رقم  ➢

الدراسة، حيث مر إعدادها وتصميمها   أفراد  البيانات من  الباحثة بتصميم استبانة لجمع  وقد قامت 
 :وجمعها بالخطوات التالية 

 :صورتها الأوليةإعداد الاستبانة في  الخطوة الأولى:-

الدراسة   متغيري  لقياس  أعُدت خصيصًا  استبانة  بتصميم  الباحثة  والعمليات )قامت  الرقمي  التحول 
، وذلا في ضوء نتائج بعو البحو  والدراسات والكتابات العلمية السابقة، وقد تم صياغة  (اللوجستية

 .عبارات الاستبانة بأسلوب خبري وبألفاظ سهلة وبسيطة، تبتعد عن الغموض 

 :التحقق من صدو وثبات الاستبانة الخطوة الثانية:-

 :قامت الباحثة بالتحقق من صدو وثبات الاستبانة في صورتها المبدئية، وذلا على النحو التالي

قامت الباحثة بإجراء اختبار مبدئي للاستبانة، حيث تم   :التحقق من وضوا مفردات الاستبانة  •
( فردًا من مجتمع الدراسة 30استطلاعية مكونة من )  عرضها في صورتها الأولية على عينة

من خارج العينة الأساسية؛ وذلا للتأكد من وضوا صياغة ال بارات وبساطة اللغة، والتأكد من 
  .صلاحية الاستبانة للتطبيق الميداني
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تم إجراء اختبار الثبات للتأكد من اتساو أداة الدراسة وممكانية الاعتماد   :اختبار ثبات الاستبانة •
على العينة   (Cronbach's Alpha) على نتائجها، حيث استخدمت الباحثة معامل ألفا كرونباخ

  .فردًا (30)الاستطلاعية المكونة من 

 :استيفاء بيانات الاستبانة ومعدادها للتحليل الإحصائي  الخطوة الثالثة:-

عينة أفراد  من  الاستبانة  بيانات  بجمع  المرحلة  هذه  في  الباحثة  في    قامت  إعدادها  بعد  الدراسة 
تم   إلكتروني  رابط  إنشاء  خلال  من  إلكترونيًا  الاستبانة  بتوزيع  الباحثة  قامت  حيث  النهائية،  صورتها 
بإمكان   يكن  ولم  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الإلكتروني  والبريد  المراسلات  نظام  عبر  توزيعه 

 .المستجيي إرسال استجابته إلا بعد الإجابة عن جميع عبارات الاستبانة

كما تم مراجعة الاستجابات بعد جمعها، ثم قامت الباحثة بإدخال البيانات إلى الحاسي الآلي بعد  
في إجراء  (SPSS) تفريغها في جداول خاصة، واستخدمت برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 .التحليلات الإحصائية اللازمة لبيانات الدراسة الميدانية

 

 :وثباتها لأداةا صدق4.3 

 صدق المحكمين: 1.4.3

)ي الحاج  وقد عرّف  الخبراء،  ثراء عدد من  المحكمين على  ( صدو  32، ص.  2020عتمد صدو 
المحكمين بأنه: "الصدو الذي يتم حسابه من خلال عرض المقياس على مجموعة من المحكمين ليبدوا 
نسبة   قياسه، من خلال حساب  يراد  ما  لقياس  الأداة  أو  الأسلوب،  في مدى صلاحية )صدو(  رأيهم 

 ."الاتفاو بين المحكمين 

بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة وبناء عباراتها، قامت الباحثة بعرضها على مجموعة من المحكمين  
مدى   من  للتأكد  وذلا  الدراسة،  لأهداف  تحقيقها  ومدى  الأداة  فاعلية  مدى  من  للتحقق  المختصين؛ 

الذي   بالمحور  عبارة  كل  وملاءمتها  ارتباق  اللغوية،  وسلامة صياغتها  ال بارات  ووضوا  إليه،  تنتمي 
الأداة،   تحسين  بشأن  مقترحاتهم  الاستفادة من  إلى  بالإضافة  أجله،  من  الذي وضعت  الهدف  لتحقيق 

 .سواء بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة أو غير ذلا مما يرونه مناسبًا

بإعادة صياغة   الباحثة  المحكمين، وفي ضوء مقترحاتهم، قامت  المحكمة من  النسخ  وبعد استعادة 
من   أكثر  عليه  اتفق  لما  وفقًا  ال بارات  بعو  صياغة  ومعادة  حذف  تم  حيث  من  (%80)الاستبانة، 

المحكمين الظاهري،  .السادة  من صدقها  التحقق  بعد  النهائية،  في صورتها  الاستبانة  أصبحت  وبذلا 
 .رئيسيين عبارة موزعة على محورين (25)مكونة من 

 التحول الرقمي  صدق الَتساق الداخلي للمحور الأول: -
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تم حساب صدو الاتساو الداخلي بحساب معامل ارتباق بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة   
نتائجها   ويوضت  الرقمي  التحول  الأول:  المحور  عبارات  من  ال بارة  إليه  تنتمي  التي  للمحور  الكلية 

 الجدول التالي:

( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي  5.3الجدول رقم )

 تنتمي إليه العبارة في المحور الأول: التحول الرقمي 

 رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط 

.780** 3 .835** 2 .808** 1 

.735** 6 .817** 5 .763** 4 

.885** 9 .849** 8 .737** 7 

 .821** 10 

 (. 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

يتبين من الجدول السابق: أن معاملات ارتباق ال بارات بالدرجة للمحور الذي تنتمي إليه ال بارة في  
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  جميعها  جاءت  الرقمي،  التحول  الأول:  المحور  (، 0.01المتغير 

بين ) دالة حيث تراوحت  قيم  قيم معاملات الارتباق  يدل على **885.-**735.وجاءت جميع  (، مما 
 توافر درجة عالية من صدو الاتساو الداخلي ل بارات المحور الأول بالاستبانة. 

 صدق الَتساق الداخلي للمحور الثاني العمليات اللوجستية:  -
بحساب  الداخلي  الاتساو  والدرجة   تم حساب صدو  عبارة  كل  درجات  بين  بيرسون  ارتباق  معامل 

الجدول  نتائجها  ويوضت  بالاستبانة  الثاني  المحور  عبارات  من  ال بارة  إليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية 
 التالي:

 
( معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية لكل بعد التي تنتمي  6.3الجدول رقم )

 إليه العبارة في المحور الثاني: العلميات اللوجستية 

 معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة  معامل الَرتباط  رقم العبارة 
 البعد الأول: التخزين 

1 .829** 2 .758** 3 .789** 

4 .896** 5 .729**  
 البعد الثاني: النقل 

6 .847** 7 .787** 8 .857** 

9 .789** 10 .774**  
 البعد الثالث: التسليم 

11 .881** 12 .790** 13 .804** 

14 .827** 15 .814**  

 (. 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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يتبين من الجدول السابق أن معاملات ارتباق ال بارات بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ال بارة  
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  جميعها  جاءت  اللوجستية،  العمليات  المحور  وجاءت 0.01في   ،)
(، **896.-**729.جميع قيم معاملات الارتباق قيم دالة حيث تراوحت في البعد الأول: التخزين بين )

( بين  النقل  الثاني:  البعد  في  بين  **857.-**774.وتراوحت  التسليم  الثالث:  البعد  في  وتراوحت   ،)
(، مما يدل على توافر درجة  **896.-**729.ور الثاني بين ) (، وتراوحت في المح**881.-**790.)

 عالية من صدو الاتساو الداخلي ل بارات أبعاد المحور الثاني بالاستبانة.

 الصدق البنائي العام لمحاور الَستبانة   -

تم التحقق من الصدو البنائي العام لمحاور الاستبانة من خلال إيجاد معاملات الارتباق بين الدرجة 
 الكلية لكل محور والمتوسط العام للاستبانة، ويوضت نتائجها الجدول التالي:

 ( معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والمتوسط العام للاستبانة 7.3الجدول رقم )

 معامل الارتباق  المحاور  م
 **944. المحور الأول: التحول الرقمي  1
 **970. المحور الثاني: العمليات اللوجستية  2

للاستبانة   العام  والمتوسط  الاستبانة  لمحاور  الارتباق  معاملات  قيم  أن  السابق  الجدول  من  يتبين 
( بين  بقيم عالية؛ حيث تراوحت  دالة إحصائيًا عند مستوى  **970.-**944.جاءت  وكانت جميعها   )

 (؛ مما يدل على توافر درجة عالية من الصدو البنائي للاستبانة. 0.01دلالة )

 

 ثبات الأداة: 2.4.3

 ألفا كرونباخ للمحاور الَستبانة:  -
 تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ويوضت نتائجها الجدول التالي:

 ( معامل ثبات كرونباخ ألفا للمحاور والدرجة الكلية للاستبانة 8.3جدول رقم ) 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحاور  م

 935. 10 الرقمي  المحور الأول: التحول  1
 887. 15 المحور الثاني: العمليات اللوجستية  2

 907. 25 الدرجة الكلية 

الكلية   والدرجة  للمحاور  كرونباخ  ألفا  ثبات  معاملات  حساب  تم  أنه  السابق:  الجدول  من  يتبين 
ألفا كرونباخ للمحاور بين ) (، وبلغت قيمة  935.-887.للاستبانة، وتبين أنه قد تراوحت قيم معاملات 

( للاستبانة  الكلي  الثبات  إلى صلاحية  907.معامل  الثبات  معاملات  قيم  وتشير  لثباتها،  يشير  مما   )
 الاستبانة للتطبيق وممكانية الاعتماد على نتائجها والوثوو بها. 
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 عتبارات الأخلاقيةالإ3.4.3 

طار الضابط الذي  تُعد الاعتبارات الأخلاقية أساسًا لا غنى عنه في أي بحث علمي، إذ تشكل الإ
يوجه الباحثة لضمان أن تكون جميع إجراءات الدراسة ونتائجها متسقة مع قيم العدالة والاحترام وصون  
حقوو المشاركين، وتتمثل في مجموعة من المبادئ التي يجي على الباحث الالتزام بها )جامعة إدلي، 

 :(. وقد حرصت الباحثة في الدراسة الحالية على مراعاة أهم الاعتبارات الأخلاقية، ومنها2021

والالتزام   • الدراسة،  دور سلبي في  لها  يكون  قد  التي  الشخصية  التحيزات  أو  الانفعالات  تجني 
  .بالموضوعية والحياد في جميع مراحل البحث 

حرصت الباحثة على أن تكون مشاركة أفراد عينة الدراسة  :الحصول على الموافقات الرسمية •
ي ومؤسسي منظم، وذلا من خلال الحصول على الموافقات اللازمة  مبنية على أساس قانون

  .من الجهات والمصانع محل الدراسة قبل تطبيق أداة الدراسة

ومناقشتها،   • النتائج  تحليل  عند  العلمية  الأدلة  على  والاعتماد  والموضوعية  بالإنصاف  الالتزام 
  .وتجني التأثيرات الشخصية في تفسير النتائج

والخصوصية • السرية  على  البيانات   :الحفاظ  جميع  مع  التعامل  على  الباحثة  حرصت 
والمعلومات التي تم الحصول عليها بسرية تامة، وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، 
وعدم الإفصاا عن أسماء المشاركين أو الجهات التي ينتمون إليها بما يحافظ على خصوصية  

  .المشاركين وسرية المعلومات 

الَ  • في  :نسحابحق  المشاركة  في  الاستمرار  عدم  في  المشاركين  حق  على  الباحثة  أكدت 
  .الدراسة أو الانسحاب منها، دون أن يترتي على ذلا أي ضرر أو تأثير عليهم

الدراسات  • على  الاطلاع  خلال  من  للآخرين،  الفكرية  الملكية  واحترام  العلمية  بالنزاهة  الالتزام 
ومصادرها   أصحابها  إلى  والمعلومات  الأفكار  ونسبة  بالدراسة،  الصلة  ذات  والموضوعات 

  .الأصلية

الدقة في نقل ثراء الباحثين ونتائج الدراسات السابقة، ومناقشتها بصورة علمية وموضوعية، مع   •
  .الالتزام بالأمانة العلمية في جميع مراحل إعداد الدراسة

التأثر بآراء الآخرين بما قد يؤثر    التعامل مع موضوع الدراسة بنقد علمي هادف، والابتعاد عن •
  .في موضوعية النتائج
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للبحث   الأخلاقية  بالمعايير  الالتزام  على  الحالية  الدراسة  في  الباحثة  حرصت  ذلا،  على  وبناءً 
على   استخدامها  وقصر  الدراسة،  في  المستخدمة  والبيانات  المعلومات  سرية  على  والمحافظة  العلمي، 

 .أغراض البحث العلمي، بما يسهم في تعزيز مصداقية الدراسة وحفظ حقوو المشاركين

 حدود المنهج الوصفي التحليلي 

على الرغم من ملاءمة المنهج الوصفي التحليلي لطبيعة الدراسة وأهدافها، إلا أن له بعو الحدود 
 :التي ينبغي أخذها في الاعتبار، ومن أبرزها

اسة على مجتمع الدراسة والبيئة التي أجريت  قد تقتصر إمكانية تعميم نتائج الدر  :تقييد التعميم •
فيها، إلا أن الباحثة حرصت على اختيار عينة مناسبة من مجتمع الدراسة وبحجم ملائم بما  

  .يعزز إمكانية الاستفادة من النتائج في المجتمع المستهدف

تجريبية • بصورة  السببية  العلاقات  إثبات  وصف  :عدم  على  التحليلي  الوصفي  المنهج  يركز 
والتحكم   التجريي  على  يقوم  ولا  الطبيعي،  واقعها  في  متغيراتها  بين  العلاقات  وتحليل  الظاهرة 
إطار  في  تُفسر  الرقمي  التحول  بتأثير  المتعلقة  النتائج  فإن  ولذلا  المتغيرات،  في  المباشر 

  .العلاقات الإحصائية التي كشفت عنها الدراسة

الَستجابات • تحيز  البيان :احتمالية  تتأثر  عن  قد  الإجابة  عند  العينة  أفراد  واتجاهات  بآراء  ات 
عبارات الاستبانة، وقد حرصت الباحثة على الحد من ذلا من خلال استخدام استبانة واضحة  

 .ومنظمة، والتأكيد على سرية البيانات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط

 أساليب التحليل الإحصائي:4.4.3 

الاجتماعية    استخدمت  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  الدراسة   (SPSS)الباحثة  بيانات  لتحليل 
 :واستخراج النتائج، وذلا وفقًا للأساليي الإحصائية التالية 

المئوية • والنسب  للبيانات  :التكرارات  وفقًا  الدراسة  عينة  أفراد  خصائص  على  للتعرف 
  .الديموغرافية

المعيارية • الحسابية والَنحرافات  العينة على    لحساب  :المتوسطات  أفراد  استجابات  متوسطات 
  .عبارات الاستبانة، وكذلا الدرجات الكلية لمتغيرات الدراسة وأبعادها

للتحقق من صدو الاتساو الداخلي من خلال قياس درجة ارتباق كل  :معامل ارتباط بيرسون  •
  .عبارة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

  .للتحقق من ثبات أداة الدراسة وقياس مدى اتساو عبارات الاستبانة :معامل ألفا كرونباخ •
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الخطي • الَنحدار  الرقميلاخ   :تحليل  التحول  المستقل  المتغير  أثر  التابع   تبار  المتغير   في 
 وأبعادها العمليات اللوجستية 

المدى:   • وفق معادلة  الاستبانة،  ومحاور  عبارات  على  العينة  أفراد  استجابات  مستوى  لتحديد 
رت الخماسي، حيث تم تحديد درجات الاستجابة على النحو الآتي: منخفضة جدًا  مقياس ليك

 .(5) (، عالية جدًا4(، عالية )3(، متوسطة )2(، منخفضة )1)

 :وقد تم تحديد طول الفئة وفق المعادلة الآتية 

 0.80=  =  طول الفئة = 

 :وبناءً على ذلا، تم تفسير المتوسطات الحسابية وفق المستويات التالية

 (.  منخفضة جداً تمثل درجة استجابة )  1.80إلى أقل من   1من  −
 (.منخفضةتمثل درجة استجابة ) 2.60إلى أقل من  1.80من  −
 تمثل درجة استجابة )متوسطة(. 3.40إلى أقل من  2.60من  −

 (.عاليةتمثل درجة استجابة ) 4.20إلى أقل من  3.40من  −
 تمثل درجة استجابة )عالية جداً(.   5 إلى أقل من 4.20من  −

تناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية والميدانية التي اتبعتها الباحثة لتنفيذ الدراسة وتحقيق أهدافها، 
حيث تم توضيت المنهج الوصفي التحليلي المستخدم بما يتناسي مع طبيعة الدراسة وأهدافها، وتحديد 

من المديرين والموظفين التنفيذيين في المصانع  مشاركاً  370 مجتمع الدراسة وعينتها، والتي بلغت 
محل الدراسة. كما تم توضيت إجراءات اختيار العينة والعينة الاستطلاعية، وأداة جمع البيانات المتمثلة  
في الاستبانة، والخطوات المتبعة في إعدادها والتحقق من صدقها وثباتها من خلال تحكيمها وحساب  

 بيرسون ومعامل ألفا كرونباخ معامل ارتباق  

كما تناول الفصل الإجراءات المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها، مع مراعاة الاعتبارات الأخلاقية  
المرتبطة بسرية البيانات وخصوصية المشاركين وحقهم في المشاركة والانسحاب، إضافة إلى توضيت  

الأساليي الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، والتي شملت التكرارات والنسي المئوية،  
والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية، ومعامل ارتباق بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ، وتحليل  

 الانحدار الخطي 
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 الدراسة أسئلة نتائج : الرابع الفصل 

 :تمهيد 1.4

دراسة واستخدام الأساليي  يتضمن هذا الفصل عرضًا للنتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق أداة ال
من   والتحقق  الدراسة  أسئلة  عن  الإجابة  بهدف  وذلا  السابق،  الفصل  في  إليها  المشار  الإحصائية 
 .فرضياتها، يلي ذلا تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة

 : الدراسةعرض ومناقشة نتائج  2.4

ما واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع  الأول والذي ينص على " عرض ومناقشة نتائج السؤال -
 الألبان بالسعودية؟" 

المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لاستجابات أفراد عينة  لدجابة عن هذا السؤال، تم حساب  
فقًا للمتوسط  ومن ثم ترتيي هذه ال بارات تنازليًا و التحول الرقمي  الدراسة على عبارات المحور الأول  

مستوى  على  للتعرف  وذلا  عبارة،  لكل  محل   الحسابي  الألبان  مصانع  في  الرقمي  التحول  تطبيق 
 :  الدراسة، ويبين الجدول التالي النتائج

 لعبارات المحور الأول: التحول الرقمي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول رقم ) 

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

درجة  
 استجابة 

 الرتبة

 3 متوسطة  1.888 3.35 تعتمد شركتنا على أنظمة رقمية متقدمة في إدارة العمليات. 1

 10 متوسطة  1.857 2.73 يساهم التحول الرقمي في تحسين التواصل والتنسيق بين الإدارات المختلفة. 2

 9 متوسطة  1.870 2.84 يانات واتخاذ القرارات.نستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل الب 3

 5 متوسطة  1.738 3.24 نعتمد على الحوسبة السحابية في تخزين البيانات وتبادل المعلومات. 4

 8 متوسطة  1.878 2.90 نستخدم تطبيقات الهاتف المحمول في إدارة العمليات والتواصل مع العملاء. 5

 1 عالية  1.607 3.42 تساهم التقنيات الرقمية في تحسين إدارة المخزون وتقليل الهدر. 6

 2 متوسطة  1.725 3.37 نستخدم أنظمة رقمية متقدمة في تتبع الشحنات ومراقبة الجودة. 7

 6 متوسطة  1.645 3.13 يساهم التحول الرقمي في تحسين تخطيط الإنتاج وتلبية طلبات العملاء. 8

 7 متوسطة  1.583 3.08 علاقات العملاء. نعتمد على أنظمة رقمية متقدمة في إدارة 9

 4 متوسطة  1.618 3.33 .تساهم التقنيات الرقمية في تحسين الأداء العام للشركة 10

 متوسطة  860. 3.14 المتوسط العام 
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 )تصميم الباحثة(  ( يوضح واقع تطبيق التحول الرقمي في مصانع الألبان بالسعودية 1.4) الشكل رقم

 

متوسطاً   جاء  بالسعودية  الألبان  في مصانع  الرقمي  التحول  تطبيق  أن  السابق:  الجدول  من  يتبين 
( حسابي  )3.14بمتوسط  م ياري  وانحراف  للتقنيات    (،860.(  فعلي  تطبيق  وجود  إلى  يشير  ما  وهو 

الممارسا بين  توظيفها  مستوى  في  تفاوت  مع  الدراسة،  محل  الألبان  مصانع  في  المختلفة. الرقمية  ت 
ويمكن تفسير ذلا بطبيعة صناعة الألبان وما تتطلبه من ضوابط دقيقة في عمليات الإنتاج والتخزين  
التقنيات   تبني بعو  الذي يجعل  الحرارة، الأمر  المنتجات ودرجات  يتعلق بجودة  فيما  والنقل، خاصةً 
بتكاليف   التطبيق  درجة  ترتبط  قد  كما  القائمة.  العمليات  لطبيعة  ملاءمتها  بمدى  مرتبطًا  الرقمية 
لتشغيلها   اللازمة  والمهارات  الأنظمة  تطوير  الرقمية، ومتطلبات  والتقنيات  التحتية  البنية  في  الاستثمار 

دراسة   نتيجة  مع  ذلا  ويتفق  بعو (Hossain, 2024) "حسين "بكفاءة.  وجود  إلى  أشارت  التي   ،
نية التحتية ومخاوف أمن البيانات، وأكدت في  التحديات التي تواجه التحول الرقمي، من أبرزها قيود الب

التحول   نجاا  لتعزيز  العاملين  الرقمية وتطوير مهارات  التحتية  البنية  ذاته أهمية الاستثمار في  الوقت 
 . الرقمي

ما مدى كفاءة العمليات اللوجستية في  عرض ومناقشة نتائج السؤال الثاني والذي ينص على " -
 مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية؟" 

لدجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لأبعاد المحور 
ومن ثم ترتيي هذه الأبعاد تنازليًا وفقًا للمتوسط الحسابي لكل بُعد، وذلا    الثاني العمليات اللوجستية 
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الألبان في مصانع  اللوجستية  العمليات  كفاءة  مستوى  على  الجدول   للتعرف  ويبين  الدراسة،  محل 
 : التالي النتائج
ي: العمليات لأبعاد المحور الثان( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.4جدول رقم ) 

  اللوجيستية

 الرتبة درجة استجابة  الَنحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد  الرقم 
 3 متوسطة  970. 3.01 البعد الأول: التخزين  1

 1 متوسطة  873. 3.27 البعد الثاني: النقل  2

 2 متوسطة  920. 3.15 البعد الثالث: التسليم  3

 متوسطة  858. 3.16 المتوسط العام 

2.85

2.9

2.95

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

التخزين  البعد الأول النقل  البعد الثاني التسليم  البعد الثالث

 
  ( يوضح كفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان في المملكة العربية السعودية2.4) الشكل رقم

 )تصميم الباحثة( 

العربية  يتب المملكة  في  الألبان  مصانع  في  اللوجستية  العمليات  كفاءة  أن  السابق:  الجدول  من  ين 
( حسابي  بمتوسط  متوسطة  جاءت  )3.16السعودية  م ياري  وانحراف  أن (  858.(  إلى  ذلا  ويشير 

العمليات اللوجستية في مصانع الألبان محل الدراسة تتمتع بمستوى مقبول من الكفاءة، مع وجود مجال  
 .لمزيد من التطوير والتحسين من خلال تعزيز استخدام التقنيات الرقمية وتكامل الأنظمة اللوجستية

الواقع  الحالي لقطاع سلاسل الامداد    (2024دراسة الظبي )  وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه
الاق دعم  في  محوريا  دورا  يلعي  السعودية  العربية  المملكة  في  اللوجستية  الوطني  والخدمات  تصاد 

يعد عنصرا اساسيًا لضمان استمرارية   القطاعات الإنتاجية والخدمية كما  العديد من  المباشر  لارتباطه 
وتبين أن السوو السعودي يعد من   2030العلميات والخدمات كما يحظى بأهمية كبيرة في ضوء رؤية  

أكثر الأسواو نشاطًا في هذا المجال مع وجود تطور ملحوظ في قطاع التخزين البارد على الرغم من  
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التحديات القائمة ومنها ضعف تكامل سلاسل التوريد وضرورة مواكبة النمو السريع، ومن هنا يتضت ان  
ونمو   متقدم  بمستوي  يتسم  السعودية  العربية  المملكة  في  اللوجستية  والخدمات  الامداد  سلاسل  قطاع 

وتعزيز الوطني  الاقتصاد  لدعم  أساسية  ركيزة  ويشكل  علي    سريع  السعودية  العربية  المملكة  ريادة 
 المستوي الإقليمي والدولي.

 :دراسةاختبار فرضيات ال 3.4

- " نتائج الفرضية الفرعية الأولي والتي تنص على  يوجد أثر ذو دلَلة    عرض ومناقشة وتفسير 
( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع  α ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 الألبان بالسعودية" 

التالي  البسيط، والجدول  وللتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام تحليل الانحدار الخطي 
 يوضت ذلا:

 أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية( يوضح 3.4الجدول رقم )

 B Beta R 2R T.value Sig.T المتغير المستقل 
 940a .883 52.789 .000. 940. 1.061 ي التحول الرقم

 318.- المعامل الثابت 
Adj R2 .883 
 F 2786.652قيمة  

Sig F b.000  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في 
( قيمة  بالسعودية، حيث جاءت  الألبان  )Rمصانع  بقيمة   ).940a( دلالة وبمستوى   ).000b  أن (، كما 

من تباين كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية وفقاً لقيمة   88.3%التحول الرقمي يُفسر ما قيمته 
(R2( وبلغت قيمة ،)F( )2786.652 وهي القيمة التي تمثل القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار ،)

التنبؤ ب البسيط وممكانية  النموذج، الخطي  المستقل ومدي صلاحية  المتغير  بدلالة  التابع  المتغير  قيمة 
 وبالتالي إمكانية التنبؤ بأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعودية.

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مما يعني قبول الفرضية الفرعية الأولي والتي تنص على "
 ".( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التخزين في مصانع الألبان بالسعوديةα ≤0.05مستوى معنوية )

وتقليل   المخزون  إدارة  تحسين  في  محوريًا  دورًا  تلعي  الرقمية  التقنيات  أن  إلى  ذلا  عزو  ويُمكن 
الرقمية، (  R2)الهدر، ويضت ذلا بوضوا من خلال قيمة    المخازن  إدارة  أنظمة  فمن خلال تطبيق 

وتحديد  يمك الفعلي،  الوقت  في  المخزون  مستويات  ومراقبة  دقيق،  بشكل  المنتجات  تتبع  للمصانع  ن 
ذلا،  إلى  بالإضافة  انتهاء صلاحيتها،  أو  المنتجات  تلف  احتمالية  من  يقلل  مما  الصلاحية،  تواريخ 
الكميات  وتحديد  بالطلي،  التنبؤ  تحسين  في  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء  مثل  تقنيات  تساهم 
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المثلى للتخزين، وتخطيط العمليات اللوجستية بشكل أكثر فعالية، كما أن استخدام الروبوتات والأجهزة  
الذكية في عمليات التخزين والمناولة يقلل من الأخطاء البشرية، ويسرع من عمليات الفرز والتعبئة، مما  

 يزيد من كفاءة التخزين بشكل عام. 

ضية الفرعية الثانية والتي تنص على "يوجد أثر إيجابي ذو دلَلة  وتفسير نتائج الفر   ومناقشةعرض  
( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان α ≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

وللتحقق من صحة هذه الفرضية فقد تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجدول بالسعودية"  
 التالي يوضت ذلا:

 أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعودية( يوضح 4.4الجدول رقم )

 B Beta R 2R T.value Sig.T المتغير المستقل 
 925a .856 46.756 .000. 925. 939. التحول الرقمي 

 318. المعامل الثابت 
Adj R2 .856 
 F 2186.141قيمة  

Sig F b.000  نموذج معنوي 

ين من الجدول السابق: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في  يتب
( قيمة  بالسعودية، حيث جاءت  الألبان  )Rمصانع  بقيمة   ).925a( دلالة  وبمستوى   )b.000  أن كما   ،)

من تباين كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعودية وفقاً لقيمة    85.6%التحول الرقمي يُفسر ما قيمته  
(2R( وبلغت قيمة ،)F( )2186.141  وهي القيمة التي تمثل ،)  القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار

البسيط وممكانية   النموذج، الخطي  المستقل ومدي صلاحية  المتغير  بدلالة  التابع  المتغير  التنبؤ بقيمة 
 النقل في مصانع الألبان بالسعودية.  وبالتالي إمكانية التنبؤ بأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند  مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على "
 ".( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة النقل في مصانع الألبان بالسعوديةα ≤0.05مستوى معنوية )

ويُمكن عزو ذلا إلى أن التقنيات الرقمية تساهم في تحسين إدارة أساطيل النقل، وتتبع الشحنات في  
والتي تعبر عن    (R2)الوقت الفعلي، وتخطيط الطرو بشكل أكثر فعالية، ويظهر ذلا من خلال قيمة  

أن التحول الرقمي يساعد على تقليل وقت التسليم وتكاليف النقل، كما أن استخدام أنظمة تحديد المواقع 
(GPSوأجهزة الاستشعار يس )  أثناء النقل، مما يضمن الحفاظ على مت بمراقبة درجة حرارة المنتجات 

جودتها وسلامتها، بالإضافة إلى ذلا، تساهم منصات التجارة الإلكترونية وتطبيقات الهاتف المحمول 
وكذلا  الشحنات،  حالة  حول  للعملاء  دقيقة  معلومات  وتوفير  والتوصيل،  الطلي  عمليات  تسهيل  في 
سلسلة   في  المشاركة  الأطراف  مختلف  بين  والتنسيق  التواصل  من  يحسن  أن  الرقمي  للتحول  يمكن 

 .التوريد، مما يقلل من التأخير والأخطاء
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(، والتي أشارت إلى ساهم تطبيق إنترنت الأشياء  2024دراسة النقودي )وتتفق هذه النتيجة مع  
إذ  للمؤسسات،  التشغيلية  الكفاءة  ورفع  اللوجستية  التكاليف  من  الحد  إيجابي    في  تأثير  وجود  تبين 

المخزون   على  تأثيره  من  أكبر  بشكل  والإدارة  النقل،  تكاليف  على  الأشياء  إنترنت  لتطبيق  ومعنوي 
 والمستودعات.

رقمنة العمليات اللوجستية بما  والتي أشارت إلى    (2025)  دراسة البلوي وتتفق هذه النتيجة مع  
ات  يشمل )النقل، والتخزين والتسليم( تؤثر بشكل ملحوظ وميجابي على أداء إدارة سلاسل الإمداد بشرك

في المملكة العربية السعودية، مما يشير إلى أن التحول نحو الأنظمة الرقمية المتكاملة في النقل   الألبان
التخزين والتوزيع يساهم في تعزيز مرونة السلاسل، تقليل الفاقد تحسين تدفق المعلومات، وزيادة القدرة  

كما أكدت النتائج أهمية استخدام تقنيات مثل التتبع اللحظي الأنظمة الذكية لإدارة  ،  سسةالتنافسية للمؤ 
 .المخزون، ومنصات توزيع رقمية متطورة لتحقيق مستويات أداء أعلى بناء على النتائج

عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على "يوجد أثر إيجابي ذو   -
( معنوية  مستوى  عند  إحصائية  في  α ≤0.05دلَلة  التسليم  كفاءة  تعزيز  في  الرقمي  للتحول   )

بالسعودية"   الألبان  الانحدار  مصانع  تحليل  استخدام  تم  فقد  الفرضية  هذه  صحة  من  وللتحقق 
 الخطي البسيط، والجدول التالي يوضت ذلا: 

 مصانع الألبان بالسعوديةأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في ( يوضح 5.4الجدول رقم )

 B Beta R 2R T.value Sig.T المتغير المستقل 
 894a .799 38.210 .000. 894. 956. التحول الرقمي 

 152. المعامل الثابت 
Adj R2 .798 
 F 1459.981قيمة  

Sig F b.000  نموذج معنوي 

يتبين من الجدول السابق: وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في  
( قيمة  بالسعودية، حيث جاءت  الألبان  )Rمصانع  بقيمة   ).894a( دلالة  وبمستوى   )b.000  أن كما   ،)

من تباين كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعودية وفقاً لقيمة    79.9%التحول الرقمي يُفسر ما قيمته  
(2R( وبلغت قيمة ،)F( )1459.981 وهي القيمة الت ،)  القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار  ي تمثل

البسيط وممكانية   النموذج، الخطي  المستقل ومدي صلاحية  المتغير  بدلالة  التابع  المتغير  التنبؤ بقيمة 
 وبالتالي إمكانية التنبؤ بأثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعودية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  مما يعني قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على "
"، ويُمكن عزو  ( للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة التسليم في مصانع الألبان بالسعوديةα ≤0.05معنوية )

التقنيات   استخدام  خلال  من  التسليم  عمليات  وتسهيل  تبسيط  في  الرقمي  التحول  مساهمة  إلى  ذلا 
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تتبع  الحديثة،   للمصانع  يمكن  الذكية،  التوصيل  وتطبيقات  الرقمية  الطلبات  إدارة  أنظمة  خلال  فمن 
ذلا،  إلى  بالإضافة  وتكاليفه.  التسليم  وقت  من  يقلل  مما  للتسليم،  الأمثل  المسارات  وتحديد  الطلبات 
الوقت   في  العملاء  إلى  المنتجات  وصول  ضمان  في  المواقع  وتحديد  التتبع  أنظمة  استخدام  يساهم 
المحدد وبحالة جيدة، كما أن استخدام تقنيات الاتصال الحديثة يسهل التواصل بين المصنع والعميل،  
مما يسمت بتحديث معلومات التسليم وتلقي الملاحظات بشكل فوري، وكذلا يمكن للتحول الرقمي أن  

بات العملاء يساهم في تحسين إدارة المخزون وتخطيط الإنتاج، مما يضمن توفر المنتجات وتلبية طل
 بكفاءة. 

 
فقد قامت الباحثة    (2R)  وتجدر الإشارة إلى أنه بالرغم من الارتفاع الملحوظ في قيمة معامل التحديد 

للتأكد من خلو النموذج من مشكلة الارتباق الخطي المتعدد   ( VIF) بإجراء اختبار معامل تضخم التباين
مما   (10أو    5وقد جاءت جميع القيم أقل من الحد المسموا به )غالباً أقل من    بين المتغيرات المستقل

وأن النتائج تعبر عن    يؤكد سلامة النموذج الإحصائي وقدرته التفسيرية العالية في سياو هذه الدراسة
 .أثر حقيقي للمتغيرات المدروسة دون تداخل مضلل

 

ي الدراسة  عليه  قامت  التي  النظري  بالإطار  وربطها  النتائج  هذه  في  التامل  أن  وعند  بوضوا  ظهر 
التحول الرقمي في مصانع الألبان السعودية تجاوز كونه مجرد تطوير تقني ليصبت ركيزة اساسية في  
الأنشطه   في  تحولَا  أحدثت  قد  الرقمنة  أن  إلى  تشير  فالنتائج  بورتر,  مايكل  بمفهوم  القيمة  سلسلة 
التكاليف   الفاقد وتخ يو  تقليل  اللوجستية الواردة والصادرة, مما ساهم في تحسين هوامش الربت عبر 

 .وهو ما يفسر الارتباق الإحصائي القوي الذي كشفته النتائجالتشغيلية 

 
فإن تفاوت مستويات الأداء بين أبعاد الدراسة )كالتفوو الملحوظ في كفاءة النقل  ومن جاني ثخر,  

و أن المصانع  مقابل مستويات أقل في التخزين( يمكن قراءته بعمق من خلال نموذج أدكار حيث يبد 
لدى   قد نجحت في مرحلة الوعي والرغبة نحو التحول، إلا أنها لا تزال تواجه تحديات في مرحلة القدرة

الذكية التخزين  أنظمة  مع  الاحترافي  للتعامل  البشرية  فجوة   الكوادر  على  الضوء  يسلط  التفسير  وهذا 
التقنية التي تحتاج إلى معالجة لضمان استدامة التحول الرقمي تماشياً مع مستهدفات رؤية   المهارات 

 .في رفع كفاءة سلاسل الإمداد الوطنية المملكة
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استناداً إلى ما تم استعراضه من نتائج ميدانية، كشفت الدراسة عن ملامت واق ية لمنظومة التحول 
التحديات   الرقمنة طبيعة  لتطبيق  )المتوسط(  المستوى  السعودي حيث عك   الرقمي في قطاع الألبان 

لتشغيلية المرتبطة بالحساسية العالية للمنتجات الغذائية وتكاليف البنى التحتية التقنية. غير أن القيمة ا
العلمية لهذه النتائج تتبلور عند تحليلها من منظور سلسلة القيمة، حيث أثبتت لغة الأرقام أن الرقمية  
تقنية، بل هي المحر  الاستراتيجي الذي أعاد صياغة الأنشطة اللوجستية، وخاصة   ليست مجرد أداة 

 في عمليات التخزين التي أظهرت استجابة عالية للتحول الرقمي لتفسير التباين في كفاءة الأداء.

ويشير هذا الترابط القوي إلى أن تبني تقنيات التتبع والذكاء الاصطناعي قد ساهم فعلياً في معالجة  
الق  للتغير من خلال    درة من ضمن نموذج ادكارنقاق الضعف في سلاسل الإمداد، مما يدعم مرحلة 

تمكين المنظمات من السيطرة على الجودة والتحكم في الهدر. وتأتي هذه النتائج لتتجاوز مجرد الاتفاو  
مع الدراسات السابقة، بل لتقدم تفسيراً علمياً لكي ية مساهمة الرقمنة في تعزيز المرونة التنظيمية لقطاع  
الألبان تماشياً مع مستهدفات رؤية المملكة مؤكدة أن التكامل بين الأنظمة الذكية والعمليات اللوجستية  

 .هو السبيل الوحيد لتحقيق التنافسية في سوو يتسم بنمو متسارع وحساسية عالية لعنصر الزمن
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 والمقترحات والتوصيات الدراسة ملخص نتائج: الفصل الخامس

ول السدابقة، والنتددائج التدي تدم التوصددل إليهدا، يلددي يقددم هدذا الفصددل ملخصداً لمدا تددم عرضده فددي الفصد
 ذلا عدد من التوصيات والمقترحات على نتائج الدراسة.

 ملخص النتائج:  1.5

الرقمي  تكشف   للتحول  الفعلي  التطبيق  مستوى  بين  يجمع  واقع  عن  للدراسة  الرئيسية  النتائج 
العمليات  أبعاد  في  الرقمي  للتحول  الإحصائي  الأثر  وقوة  جهة،  من  اللوجستية،  العمليات  وكفاءة 

 اللوجستية، من جهة أخرى، وذلا على النحو الآتي 
 

أظهرت النتائج أن المستوى الحالي لتطبيق التحول الرقمي في  :أولَا: واقع التطبيق )الجانب الوصفي(
 ( بلغ  حسابي  بمتوسط  متوسط،  بمستوى  جاء  السعودية  الألبان  م ياري  3.14مصانع  وانحراف   )

بلغ )(،  860). اللوجستية بمستوى متوسط أيضًا، بمتوسط حسابي  (  3.16كما جاءت كفاءة العمليات 
 .( م ياري  التحول  858وانحراف  مستوى  لتطوير  وممكانات  فرص  وجود  إلى  النتائج  هذه  وتشير   .)

الرقمي والارتقاء بكفاءة العمليات اللوجستية في مصانع الألبان السعودية، بما يسهم في تحسين الأداء 
 .التشغيلي وتعزيز القدرة على الاستجابة لمتطلبات السوو 

 
التحليلي( )الجانب  التأثير  قوة  دلالة  :ثانياا:  ذي  إيجابي  أثر  وجود  الانحدار  تحليل  نتائج  أظهرت 

(،  0.000إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة أبعاد العمليات اللوجستية، وذلا عند مستوى دلالة )
 :النحو الآتي وجاءت النتائج على 

 
التخزينك - بواقع :فاءة  ارتباق  قيمة  أعلى  نسبته  (940a.) سجلت  ما  الرقمي  التحول  يفسر  حيث   ،

 .(R²) من التباين في كفاءة التخزين وفقاً لقيمة %88.3

من التباين   85.6%، حيث يفسر التحول الرقمي ما نسبته  (925a.) جاءت بقيمة ارتباق  :كفاءة النقل -
 .في كفاءة النقل

التسليم - ارتباق :كفاءة  قيمة  نسبته  (894a.) سجلت  ما  الرقمي  التحول  يفسر  حيث  من  %79.9، 
 .التباين في كفاءة التسليم

 
تؤكد هذه النتائج قبول الفرضية الرئيسة للدراسة، وتوضت أن التحول الرقمي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا  

الأ في مصانع  اللوجستية  العمليات  بكفاءة  إحصائية  دلالة  النتائج عن  ذا  تكشف  كما  السعودية.  لبان 
وجود فجوة بين مستوى التطبيق الحالي للتحول الرقمي، الذي جاء متوسطًا، وبين قوة أثره في تفسير 
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التباين في كفاءة العمليات اللوجستية، وهو ما يشير إلى أهمية مواصلة الاستثمار في التقنيات الرقمية 
وتطوير البنية التحتية والقدرات التنظيمية والبشرية؛ للاستفادة بصورة أكبر من إمكانات التحول الرقمي 

 في تحسين التخزين والنقل والتسليم 
 

 تحليل المتغيرات الديموغرافية في ضوء نتائج الدراسة .52

أظهرت الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة تنوعًا في الجن ، والمؤهل العلمي، وعدد 
والمس الخبرة،  في  سنوات  للمشاركين  والتعليمية  المهنية  الخل يات  تعدد  يعك   ما  وهو  الوظيفي،  مى 

%(  53.5مصانع الألبان محل الدراسة. فقد كان توزيع أفراد العينة حسي الجن  متقاربًا نسبيًا، بواقع )
و) في  46.5للذكور  تنوعًا  النتائج  أظهرت  كما  الجنسين.  لكلا  متنوعًا  تمثيلًا  يوفر  بما  لدنا ،   )%

المؤهلات العلمية، مع ارتفاع نسبة الحاصلين على مؤهل أقل من البكالوريوس والبكالوريوس، بإجمالي  
%(. 13.5%( من أفراد العينة، في حين بلغت نسبة الحاصلين على الماجستير والدكتوراه )86.4بلغ )

ن عشر سنوات  كذلا اتسمت العينة بتنوع واضت في سنوات الخبرة، حيث بلغت نسبة من لديهم أكثر م
%(، ومن لديهم خبرة من خم  إلى عشر  34.1%(، ومن تقل خبرتهم عن خم  سنوات )35.7خبرة ) 
%(، مما يعك  مشاركة أفراد ذوي مستويات مختلفة من الخبرة العملية. أما من حيث 30.3سنوات )

%(، يليهم أفراد الإدارة الوسطى  52.4المسمى الوظيفي، فقد شكل الموظفون التنفيذيون النسبة الأكبر ) 
  .(%19.2)%(، ثم الإدارة العليا28.4)

وتشير هذه الخصائص إلى أن نتائج الدراسة تم الحصول عليها من أفراد ينتمون إلى مستويات  
التحول   تطبيق  واقع  بشأن  النظر  وجهات  تنوع  يدعم  الذي  الأمر  متنوعة،  ومؤهلات  وخبرات  وظي ية 

كما أن مشاركة المستويات الإدارية والتنفيذية المختلفة توفر رؤية  الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية.  
الألبان مصانع  في  التشغيلي  للواقع  شمولًا  نتائج   .أكثر  في  فروو  بوجود  الجزم  يمكن  لا  ذلا،  ومع 

إجراء  لعدم  الوظيفي،  المسمى  أو  الخبرة  سنوات  أو  العلمي  المؤهل  أو  الجن   إلى  تعزى  الدراسة 
الدراسة  في  المعروضة  النتائج  ضمن  الفئات  هذه  بين  الفروو  لقياس  مخصصة  إحصائية  اختبارات 

الرقمي . الحالية التحول  في  المتمثل  المستقل  المتغير  في ضوء  للدراسة  الرئيسة  النتائج  تُفسر  وعليه، 
الخصائص   إلى  الاستجابة  مستويات  في  الفروو  نسبة  دون  اللوجستية،  العمليات  بأبعاد  وعلاقته 

 للمشاركين الديموغرافية 
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 التوصيات:  53.

تم   التي  الميدانية  النتائج  ضوء  وفي  الدراسة،  أظهرتها  التي  الإحصائية  النتائج  على  بناءً 
 :التوصل إليها، تقدم الباحثة التوصيات التالية

 
 : أولَا: توصيات لإدارة المصانع )القطاع الخاص(

نظراً للتأثير التفسيري القوي للتحول الرقمي على كفاءة   :الاستثمار في الأنظمة الذكية للتخزين •
التحديد  معامل  بلغ  حيث  الألبان   (R²=0.883)التخزين،  مصانع  إدارات  الدراسة  توصي   ،

، وربطها بأنظمة   (WMS)بإعطاء الأولوية لتطوير أنظمة إدارة المستودعات الرقمية المتقدمة
ف الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  والاستفادة  والإنتاج،  وتقنيات  المخزون  بالطلي،  التنبؤ  ي 

التتبع الرقمي لمراقبة حركة المنتجات وتواريخ صلاحيتها. ويُقترا تنفيذ هذه التوصية بصورة  
مدى   على  وتحديد 12– 24تدريجية  الرقمية  التحتية  البنية  جاهزية  بتقييم  تبدأ  شهرًا، 

تخصيص   مع  عليه،  العاملين  وتدريي  وتنفيذه  المناسي  النظام  اختيار  يليها  الاحتياجات، 
المستودعات،  وعدد  المصنع،  حجم  بحسي  تختلف  مرتفعة  إلى  متوسطة  تقديرية  ميزانية 
ونطاو النظام والتجهيزات المطلوبة. ومن المتوقع أن يسهم ذلا في خفو الهدر، وتحسين  
  .دقة المخزون، وتقليل المنتجات منتهية الصلاحية، وتعزيز الاستفادة من المساحات التخزينية

استنادًا إلى الأثر الكبير للتحول الرقمي في كفاءة النقل، حيث بلغ   :ر أنظمة النقل الذكيةتطوي •
التحديد  النقل (R²=0.856)معامل  أساطيل  لإدارة  متكاملة  أنظمة  بتبني  الدراسة  توصي   ، 

(FMS)الأشياء إنترنت  بتقنيات  وربطها   ،(IoT)    حرارة درجات  لمراقبة  الاستشعار  وأجهزة 
تحسين   في  البيانات  استخدام  جاني  إلى  لحظية،  بصورة  وحالتها  المركبات  ومواقع  المنتجات 

مدى   على  التوصية  هذه  تنفيذ  ويُقترا  الرحلات.  ومدارة  المسارات  تبدأ 12– 24تخطيط  شهرًا، 
بتقييم أسطول النقل وتحديد الاحتياجات التقنية، ثم تطبيق الأنظمة بصورة تدريجية والتوسع في 

خصيص ميزانية تقديرية متوسطة تختلف وفق عدد المركبات ومستوى التكامل  استخدامها، مع ت 
الضرورية،   غير  والرحلات  التأخير  وتقليل  النقل،  كفاءة  تحسين  ذلا  شأن  ومن  المطلوب. 

  .والحفاظ على جودة المنتجات وسلامتها خلال عمليات النقل وسلسلة التبريد 

مرحلية  • بصورة  التنظيمي  التغيير  إدارة  في  :تطبيق  الرقمي  التحول  تطبيق  مستوى  لأن  نظرًا 
بلغ ) بتبني استراتيجية  3.14مصانع الألبان جاء متوسطًا بمتوسط حسابي  (، توصي الدراسة 

، تبدأ بتقييم مستوى الجاهزية الرقمية، ثم رفع  (ADKAR)مرحلية لإدارة التغيير تسترشد بنموذج
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في   ومشراكهم  الرقمي،  التحول  بأهمية  العاملين  والدعم وعي  التدريي  وتوفير  التطوير،  مراحل 
اللازمين، مع تطبيق التقنيات الجديدة بصورة تدريجية قبل التوسع في استخدامها. ويُقترا تنفيذ  

مدى   على  التوصية  وتقييم  12– 24هذه  التوعية  على  الأولى  المرحلة  تركز  بحيث  شهرًا، 
 .الجاهزية، ثم الانتقال إلى التدريي والتطبيق والمتابعة، وبتكلفة تقديرية منخفضة إلى متوسطة

الرقمية وتعزيز   للتقنيات  العاملين  تقبل  التغيير ورفع مستوى  الحد من مقاومة  ذلا في  ويسهم 
  .الاستفادة منها

للعاملين • الرقمية  والقدرات  المهارات  برامج   :تطوير  بإعداد  المصانع  إدارات  الدراسة  توصي 
والنقل والتسليم والتخطيط، تشمل استخدام أنظمة إدارة  تدريبية متخصصة للعاملين في التخزين  

التبريد،   ومدارة سلسلة  التتبع  وأنظمة  الأشياء،  إنترنت  وتقنيات  البيانات،  وتحليل  المستودعات، 
بما يضمن قدرة العاملين على الاستخدام الفعال للأنظمة الرقمية. ويُقترا البدء في تنفيذ البرامج  

خلال   مدى  6– 12التدريبية  على  دورية  بصورة  وتحديثها  استمرارها  مع  بما   3شهرًا،  سنوات 
عدد  وفق  متوسطة  إلى  منخفضة  تقديرية  وبتكلفة  المستخدمة،  التقنيات  تطور  مع  يتناسي 
العاملين ونوعية البرامج التدريبية. ومن المتوقع أن يسهم ذلا في رفع الكفاءة الرقمية للعاملين  

 .لعائد المتوقع من الاستثمارات التقنيةوتعزيز قدرة المصانع على تحقيق ا
 

 ثانياا: توصيات للجهات الحكومية وصناع القرار
 

، 2030في إطار مستهدفات رؤية المملكة   :دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في التحول الرقمي •
توصي الدراسة بتعزيز برامج الدعم الفني والمالي الموجهة إلى مصانع الألبان الصغيرة والمتوسطة، 
من  وذلا  الحديثة،  الرقمية  التقنيات  بتبني  المرتبطة  الأولية  التكاليف  مواجهة  على  يساعدها  بما 
تتناسي مع حجم هذه المنشآت واحتياجاتها. ويُقترا   خلال توفير حوافز وبرامج تمويل ودعم فني 

وأثرها في    سنوات، مع إجراء تقييم دوري لمستوى الاستفادة منها3– 5تنفيذ برامج الدعم على مدى  
البرنامج   وفق طبيعة  التكلفة  تحدد  أن  على  المستفيدة،  المنشآت  لدى  الرقمي  التحول  مستوى  رفع 

  .وحجم الدعم وعدد المنشآت المستهدفة

اللوجستي  • القطاع  في  الرقمي  التكامل  القرار   :تعزيز  وصناع  الحكومية  الجهات  الدراسة  توصي 
بدراسة إمكانية تطوير منصات رقمية متكاملة تربط بين منتجي الألبان ومقدمي الخدمات اللوجستية  
وشركات التجزئة، بما يسمت بتبادل بيانات الطلي والمخزون والشحن والتسليم بصورة أكثر سرعة  
تنفيذ هذه التوصية   التنسيق بين أطراف سلسلة الإمداد الغذائية. ويُقترا  ودقة، ويسهم في تحسين 

المتطلبات الفنية والتنظيمية وتحديد الأطراف المستفيدة، يليها    شهرًا، تبدأ بدراسة24– 36على مدى  
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تطوير المنصة وتنفيذها بصورة تجريبية، ثم التوسع التدريجي في استخدامها. وتُعد التكلفة التقديرية  
  .مرتفعة نسبيًا نظرًا إلى متطلبات البنية التحتية الرقمية والتكامل بين الأنظمة والجهات المختلفة

الرقمية • المهارات  فجوة  والتدريبية   :سد  الأكاديمية  المؤسسات  بين  التعاون  بتعزيز  الدراسة  توصي 
للصناعات   الرقمية  اللوجستيات  في  متخصصة  ومهنية  تدريبية  برامج  لتطوير  الخاص  والقطاع 
الغذائية، تشمل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، ومنترنت الأشياء، ومدارة المستودعات والنقل 

البرامج خلال  ا البدء في إعداد هذه  ويُقترا  التبريد.  شهرًا، مع استمرار  6– 12لذكي، ومدارة سلسلة 
مدى   على  دورية  بصورة  وتحديثها  واحتياجات   3تنفيذها  التقنية  التطورات  مع  يتوافق  بما  سنوات 

 .سوو العمل، وبتكلفة تقديرية منخفضة إلى متوسطة بحسي نطاو البرامج وعدد المستفيدين

 
 الإطار الزمني العام لتنفيذ التوصيات 

تركز   بحيث  سنوات،  لثلا   تمتد  تدريجية  وفق خطة  التوصيات  تنفيذ  يتم  أن  الباحثة  وتقترا 
السنة الأولى على تقييم الجاهزية الرقمية، وتحديد الاحتياجات التقنية، ومدارة التغيير، وتطوير مهارات  

التحتية اللازمة البنية  الفعلي    العاملين، ومعداد  التطبيق  الثانية على  السنة  بينما تركز  الرقمي.  للتحول 
، وأنظمة إدارة أساطيل  (WMS)والتوسع في الأنظمة الذكية، وبصفة خاصة أنظمة إدارة المستودعات 

، وتقنيات إنترنت الأشياء لمراقبة سلسلة التبريد، إلى جاني توظيف أدوات تحليل البيانات   (FMS)النقل
الرقمية وربط عمليات  الأنظمة  بين  التكامل  لتعزيز  فتُخصص  الثالثة  السنة  أما  والذكاء الاصطناعي. 
وشركات  اللوجستية  الخدمات  مقدمي  مع  البيانات  تبادل  قنوات  وتطوير  والتسليم،  والنقل  التخزين 

 .التجزئة، إلى جاني تقييم النتائج ومجراء التحسينات اللازمة بصورة مستمرة

أن إلى  الإشارة  وليست   وتجدر  استرشادية  تقديرات  تمثل  التوصيات  هذه  في  الواردة  التكاليف 
الرقمية   التحتية  البنية  ومستوى  المصنع،  حجم  وفق  النهائية  التكلفة  تختلف  إذ  ملزمة،  فعلية  تكاليف 
التكلفة  القائمة، وعدد المستودعات والمركبات، ونوع الأنظمة والتقنيات المختارة، ولذلا يتطلي تحديد 

 .الفعلية إجراء دراسة جدوى فنية ومالية وعروض أسعار من مزودي الخدمات المتخصصين

 

 المقترحات البحثية: إجراء بحوث مستقبلية:  4.5

ناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، وفي ضوء التطورات التقنية المتسارعة التي  ب
رؤ  مستهدفات  ضمن  السعودية  العربية  المملكة  البحو   2030ية  تشهدها  إجراء  الباحثة  تقترا   ،

 :والدراسات التالية
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إجراء دراسة تشخيصية لتقييم مدى جاهزية البنية التحتية   :تقييم الجاهزية للثورة الصناعية الرابعة -
، وتحديد الفجوات (Industry 4.0) والكوادر البشرية في المنشآت الصناعية السعودية لتبني تقنيات 

 .المهارية التي قد تعيق هذا التحول في قطاع الأغذية

الأشيا - وإنترنت  الَصطناعي  الذكاء  تقنيات  العمليات  ء:  أثر  كفاءة  تقارن  طولية  دراسة  إجراء 
اللوجستية قبل وبعد دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ومنترنت الأشياء في سلاسل الإمداد؛ لرصد  

 .لي أثر استخدام البيانات في دعم اتخاذ القرار والتنبؤ بالط

التشغيلية - الكاملة والَستدامة  الإنتاج  :  الأتمتة  المستودعات وخطوق  أتمتة  التوسع في  أثر  بحث 
إدارة   في  عالية  دقة  يتطلي  الذي  الألبان  قطاع  في  خاصة  التشغيل،  وتكاليف  الهدر  تقليل  على 

 .فترات الصلاحية والحفاظ على جودة المنتجات 

دراسة أثر تقنيات الجيل الخام  في :  على اللوجستيات الذكية (5G) أثر تقنيات الجيل الخامس -
 .تحسين تتبع الشحنات المبردة في الوقت الحقيقي، ودورها في تعزيز كفاءة النقل وجودة المنتجات 

دراسة كي ية مساهمة الرقمنة في تقليل   :التحول الرقمي والَستدامة البيئية )اللوجستيات الخضراء( -
اءة استهلا  الطاقة في عمليات النقل والتخزين المبرد في قطاع  الانبعاثات الكربونية وتحسين كف 

 .الألبان
 

 (الدراسةالدراسة )قيود  محدداترؤية نقدية حول  5.5

 

اتباعها، تود الباحثة تسليط الضوء على بعو  ناءً  ب على طبيعة الدراسة والإجراءات التي تم 
 :الجواني التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج، وذلا على النحو الآتي

 
ركزت الدراسة الحالية على مصانع الألبان الرائدة في المملكة العربية السعودية،  :طبيعة العينة والتعميم

وقد  تحديداً،  الفئة  هذه  واقع  النتائج  تعك   ولذلا  الحديثة،  التقنيات  بتطبيق  ارتباطاً  أكثر  لكونها  نظراً 
النتائج عند تطبيقها على ال مصانع الصغيرة والمتوسطة التي قد تواجه تحديات تمويلية وتقنية  تختلف 

 .مختلفة

اعتمدت الدراسة في جانبها الميداني على الاستبانة، التي تعك  تقديرات أفراد  :تحديات القياس الذاتي
العينة، ومن ثم لا يمكن استبعاد احتمالية وجود قدر من التحيز في بعو الاستجابات. كما أن الدراسة  
مستمرة   عملية  الرقمي  التحول  أن  حين  في  محددة،  زمنية  فترة  خلال  جُمعت  بيانات  على  اعتمدت 

 .ومتطورة
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الإحصائية التحديد  :القراءة  لمعامل  مرتفعة  قيمًا  النتائج  القدرة (R²) أظهرت  قوة  يعك   ما  وهو   ،
ذ  ومع  الدراسة.  نموذج  في  اللوجستية  العمليات  لأبعاد  الرقمي  للتحول  هذه  التفسيرية  قراءة  ينبغي  لا، 

متغيرات  تتناول  دراسات مستقبلية  إجراء  المستخدم، مع أهمية  والمنهج  الأداة  النتائج في ضوء طبيعة 
أخرى قد تسهم في تفسير كفاءة العمليات اللوجستية، مثل الثقافة التنظيمية، والمهارات الرقمية، والبنية 

 .التحتية التقنية

الزمني لرصد  :العامل  تتب ية  مستقبلية  دراسات  إجراء  يتيت  مما  محدد،  زمني  بإطار  الدراسة  ارتبطت 
وتغير   الرقمية  التقنيات  في  المستمر  التسارع  ظل  في  خاصة  واستمراريته،  الرقمي  التحول  أثر  تطور 

 .متطلبات العمليات اللوجستية في قطاع الألبان السعودي

. 
 

 الخاتمة: 6.5

رقمي في قطاع الألبان السعودي لا يقتصر على  في ختام هذه الدراسة، يتضت أن التحول ال
كونه خيارًا تقنيًا لتحسين الأداء، ومنما يمثل توجهًا استراتيجيًا يمكن أن يسهم في رفع كفاءة العمليات  

في مجالات   2030اللوجستية وتعزيز مرونة سلاسل الإمداد، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة 
 . الأمن الغذائي، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتعزيز القدرة التنافسية

 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية جاء 
في المستوى المتوسط، في حين كشفت النتائج التحليلية عن وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية  

وتبرز أهمية هذه   .في التخزين والنقل والتسليم لةللتحول الرقمي في أبعاد العمليات اللوجستية المتمث
النتيجة في أنها تشير إلى وجود فرص واسعة أمام مصانع الألبان السعودية للاستفادة بصورة أكبر من  

 التقنيات الرقمية وتطوير تطبيقاتها في العمليات اللوجستية
 

كما تؤكد الدراسة أن تحقيق الاستفادة المنشودة من التحول الرقمي لا يعتمد على التقنية  
العنصر البشري، ومدارة التغيير، والبنية التحتية، والتخطيط   وحدها، ومنما يتطلي تكاملها مع

أمل الباحثة أن تسهم نتائج هذه الدراسة وتوصياتها في دعم صناع  ت ومن هذا المنطلق الاستراتيجي
اللوجستية، وأن تمثل إضافة علمية يمكن  القرار ومدارات مصانع الألبان في تطوير ممارساتهم الرقمية و 

البناء عليها في دراسات مستقبلية تتناول التحول الرقمي وكفاءة سلاسل الإمداد في المملكة العربية  
 .السعودية

 

. والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات  
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 الملاحق 

 استبانة  (1م )ملحق رق

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 المحترم/ة  أخي/أختي الفاضل/ة/..............................  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد،
في   اللوجستية  العمليات  كفاءة  تعزيز  في  الرقمي  التحول  "دور  حول  دراسة  بإجراء  الباحثة  تقوم 

 مصانع الألبان بالسعودية )دراسة حالة للمصانع الرائدة في المملكة("

وعليه تتشرف الباحثة بأن تضع بين أيديكم هذا الاستبيان، ثملة منكم التكرم بالإجابة على فقراته  
( في الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم. بدقة وموضوعية وأمانة، لأن نتائج  √وذلا بوضع علامة )

 الدراسة تتوقف على ذلا.
الباحث لكم  وتؤكد  التامة،  هذا  بالسرية  تحاق  سوف  الاستبيان  في  الواردة  المعلومات  جميع  بأن  ة 

 وسيكون استخدامها بحسي ما تقتضيه أخلاقيات البحث العلمي فقط. 

وأخيرا أتوجه بكل الشكر والتقدير لكل من ساهم في هذه الاستبانة والإجابة والمشورة، راجياً من الله  
 تعالى، أن يجزيهم عني أحسن الجزاء.

 الباحثة            
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 ت الديمغرافية الجزء الأول: المعلوما
 الجنس:  

 ذكر.  
 أنثى.  

 المؤهل: 
 أقل من بكالوريوس   
 بكالوريوس.   
 ماجستير.   
 دكتوراه.   

 سنوات الخبرة: 
 سنوات.  5أقل من    
 سنوات.  10إلى   5من    
 سنوات.   10أكثر من   
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 ثانياا: محاور الَستبانة  

 الفقرة  الرقم 
 درجة الاستجابة 

 أوافق إلى حد ما  أوافق  أوافق بشدة 
 لا
 أوافق 

 لا أوافق بشدة 

 المحور الأول: التحول الرقمي 

1- 
في   متقدمة  رقمية  أنظمة  على  شركتنا  تعتمد 

 إدارة العمليات.
     

2- 
تح  في  الرقمي  التحول  التواصل  يساهم  سين 
 والتنسيق بين الإدارات المختلفة.

     

3- 
في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  نستخدم 

 تحليل البيانات واتخاذ القرارات.
     

4- 
تخزين  في  السحابية  الحوسبة  على  نعتمد 

 البيانات وتبادل المعلومات.
     

5- 
إدارة   في  المحمول  الهاتف  تطبيقات  نستخدم 

 العمليات والتواصل مع العملاء.
     

6- 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 المخزون وتقليل الهدر.
     

7- 
تتبع   في  متقدمة  رقمية  أنظمة  نستخدم 

 الشحنات ومراقبة الجودة.
     

8- 
تخطيط   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 الإنتاج وتلبية طلبات العملاء.
     

9- 
مت رقمية  أنظمة  على  إدارة  نعتمد  في  قدمة 

 علاقات العملاء.
     

10- 
الأداء   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .العام للشركة
     

 اللوجستية المحور الثاني: العمليات 
 البعد الأول: التخزين 

11- 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .المخزون وتقليل الهدر
     

12- 
تخطيط   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .عمليات التخزين
     

13- 
تتبع   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .المنتجات وتحديد تواريخ الصلاحية
     

14- 
الأخطاء   تقليل  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .البشرية في عمليات التخزين
     

15- 
استخدام   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .المساحات التخزينية
     

 عد الثاني: النقل الب

16- 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .أساطيل النقل وتتبع الشحنات
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17- 
تخطيط   تحسين  في  الرقمية  التقنيات  تساهم 

 .الطرو وتقليل وقت التسليم
     

18- 
يساهم التحول الرقمي في مراقبة درجة حرارة  

 .المنتجات أثناء النقل
     

19- 
التواصل   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .مع شركات النقل والتوزيع
     

20- 
تكاليف   تقليل  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .النقل
     

 البعد الثالث: التسليم 

21- + 
إدارة   تحسين  في  الرقمية  الأنظمة  تساهم 

 .الطلبات وتحديد المسارات الأمثل للتسليم
     

22- 
ضمان في  الرقمية  التقنيات  وصول    تساهم 

 .المنتجات إلى العملاء في الوقت المحدد 
     

23- 
التواصل   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 .مع العملاء وتحديث معلومات التسليم
     

24- 
تساهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء في  

 .عمليات التسليم
     

25- 
تجربة   تحسين  في  الرقمي  التحول  يساهم 

 العملاء في عمليات التسليم.
     

 


