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 الإهداء

‌الحمدلله‌حبا‌وشكرًا‌وامتنانًا‌على‌البدء‌والختام

‌الْعَالَمِينَ‌( ‌)وَآخِرُ‌دَعْوَاهُمْ‌أَنِ‌الْحَمْدُ‌لِلَّهِ‌رَبِّ

قريبا‌لا‌الطريق‌كان‌محفوفا‌بالتسهيلات‌لم‌تكن‌الرحلة‌قصيرة‌ولا‌ينبغي‌لها‌ان‌تكون،‌لم‌يكن‌الحلم‌

‌ه.لكني‌فعلتها‌فالحمدلله‌الذي‌يسر‌البدايات‌وبلغنا‌النهايات‌بفضلة‌وكرم

إلى‌من‌لا‌يضاهيهما‌أحد‌في‌الكون،‌إلى‌من‌أمرنا‌الله‌ببرّهما،‌إلى‌من‌بذلوا‌الكثير‌وقدّموا‌ما‌لا‌يمكن‌

‌أن‌يرد‌اهديكما‌هذا‌العمل‌إلى‌أمي‌وأبي‌

امي‌وصفوتها‌كانو‌لي‌سندًا‌وداعمين‌ومشجعين‌دائمًا‌ازاحوا‌عن‌طريقي‌المتاعب‌ممهدين‌إلى‌خيرة‌أي

الطريق‌زارعين‌الثقة‌والإصرار‌بداخلي‌سندي‌وكتفي‌الذي‌استند‌عليه‌دائمًا‌إلى‌الذين‌غمروني‌بالحب‌

خوتي‌حف‌كانواامدوني‌بالقوة‌إلى‌الذين‌لطالما‌‌هوالتوجي ‌.ظهم‌اللهالظل‌لهذا‌النجاح‌إلى‌اخواني‌وا 

‌…واخيراً‌من‌قال‌أنا‌لها‌"نالها"‌وأنا‌لها‌إن‌أبت‌رغما‌عنها‌اتيت

‌

‌

‌

‌
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 والتقديرالشكر 

‌البحث‌العلمي،‌نحمد‌الله‌عز‌وجل‌الذي‌وفقنا‌في‌إتمام‌هذا

‌والذي‌ألهمنا‌الصحة‌والعافية‌والعزيمة.

‌فالحمد‌لله‌حمدًا‌كثيرًا

‌/‌ةالدكتور‌‌ةنتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والتقدير‌إلي‌الأستاذ

 أبو عنزةسماء أ

على‌كل‌ما‌قدمه‌لنا‌من‌توجيهات‌ومعلومات‌قيمة‌ساهمت‌في‌إثراء‌موضوع‌دراستنا‌في‌جوانبها‌

‌المختلفة.

والشكر‌والتقدير‌موصول‌إلي‌إدارة‌جامعة‌ميد‌أوشن‌ممثلة‌بالكادر‌الأكاديمي‌والإداري،‌لما‌قدموه‌من‌
‌الخدمات‌المطلوبة.تسهيلات‌وتشجيع‌وتوفير‌

‌

‌
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1
‌ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌العالم ‌حيث‌أصبحت‌يشهد ‌الأعمال، ‌مجال ‌المجالات‌وخصوصا ‌في‌جميع ‌كبير طور

‌والتقنية‌ ‌المعرفية ‌المجالات ‌في ‌سريعاً ‌انتشرت ‌والتى ‌المتقدمة ‌التكنولوجية ‌عصر ‌تواكب المنظمات

‌التطوير‌ ‌إلى ‌الأعمال ‌مجال ‌في ‌الريادة ‌إلى ‌تسعى ‌التى ‌المنظمات ‌واتجهت ‌والإدارية، والمعلوماتية

‌التغيرات ‌مع ‌‌للتأقلم ‌اليزيد، ‌أبو ‌يوم) ‌تحدث‌كل ‌التى ‌اتجهت‌جميع‌2018السريعة ‌لذلك ‌ونتيجة ،)

‌فإدارة‌ ‌اجراءات‌التغيير‌داخل‌المنظمات، ‌التغيير‌التنظيمي‌حيث‌تعتبر‌من‌أهم المنظمات‌إلى‌إدارة

‌المنظمة‌ ‌ورؤية ‌التنظيمي، ‌الهيكل ‌حيث ‌من ‌المنظمة، ‌جوانب ‌من ‌بالعديد ‌ترتبط ‌التنظيمي التغيير

كما‌أنها‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌سلوك‌وأداء‌العاملين‌داخل‌المنظمة‌لتحقيق‌الأداء‌المؤسسي‌‌ورسالتها،

‌.(2020التي‌تسعى‌المنظمة‌إلي‌تحقيقه.)البشير،‌

‌داخل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌من‌حدوثها ‌التي‌لابد ‌والحتمية ‌الهامة ‌الأمور ‌التنظيمي‌من ‌التغيير وتعتبر‌عملية

منظمات‌على‌مواجهة‌كافة‌التحديات‌والتغيرات‌التي‌تحدث‌بشكل‌المنظمة،‌فالتغيير‌التنظيمي‌يساعد‌ال

مستمر‌والتصدي‌لها‌بكل‌كفاءة‌وفاعلية،‌كما‌إن‌المورد‌البشري‌من‌أهم‌الموارد‌والمقومات‌الأساسية‌

التي‌تحقق‌النجاح‌والأداء‌المتميز‌للمنظمات،‌ويظهر‌الأداء‌المؤسسي‌من‌خلال‌جهود‌العاملين‌في‌

‌أن‌الأداء‌يتم‌سبيل‌تحقيق‌أهداف‌ا لمنظمة‌من‌خلال‌قدراتهم‌المهنية‌والعقلية‌والخبرات‌المهنية،‌كما

‌العاملين‌بالمهام‌ ‌العاملين‌داخل‌المنظمة،‌حيث‌يعكس‌مدي‌قيام ‌الذي‌يبذله قياسه‌من‌خلال‌الجهد

‌.(2018المطلوبة‌والمتطلبات‌الوظيفية‌التى‌تحقق‌تحسين‌الأداء‌للمنظمة.)‌بلعابد،‌



2 

 

‌ا‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌خلالها‌تسعى ‌من ‌تستطيع ‌شاملة ‌إقتصادية ‌نهضة ‌تحقيق ‌إلى ‌السعودية ‌العربية لمملكة

‌التى‌تسعى‌ ‌للرؤية ‌ويكون‌ذلك‌وفقا النهوض‌بكافة‌المشروعات‌والمؤسسات‌التى‌تعمل‌في‌المملكة،

(‌ ‌عام ‌بحلول ‌تحقيقها ‌إلى ‌قامت‌بتسليط‌2030المملكة ‌السعودية ‌العربية ‌المملكة ‌أن ‌نجد ‌ولذلك ،)

‌ ‌على ‌هذه‌الضوء ‌أصبحت ‌حتى ‌الصغر، ‌ومتناهية ‌الصغيرة ‌والمشروعات ‌المتوسطة المشروعات

‌معاصرة‌ ‌إقتصاديات ‌تحقيق ‌إلى ‌تسعى ‌التى ‌المؤسسات ‌وجميع ‌للحكومات ‌الأهم ‌هى المشروعات

‌تستطيع‌من‌خلالها‌مواكبة‌كافة‌التغير‌التى‌تحدث‌في‌إقتصاديات‌العالم.

‌والمشروعات‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المشروعات‌المتوسطة ‌التى‌تعمل‌إن ‌الوسائل‌فاعلية ‌أكثر ‌تعتبر‌من الصغيرة

على‌الإزدهار‌الإقتصادي،‌كما‌أنها‌تساعد‌في‌التغلب‌على‌الكثير‌من‌المشكلات‌الإقتصادية،‌وجميع‌

الدول‌التى‌أرادت‌التقدم‌والنهوض‌الإقتصادي‌إهتمت‌بالمشروعات‌المتوسطة‌والصغيرة‌بشكل‌كبير‌،‌

‌و‌ ‌المتقدمة ‌الدول ‌تسعى‌جميع ‌كما ‌إلى ‌أداء‌النامية ‌على ‌تؤثر ‌التي ‌التنظيمي ‌اساليب‌التغيير اتباع

‌أداء‌ ‌وتحسين ‌المشروعات ‌بتلك ‌النهوض ‌أجل ‌من ‌والمتوسطة ‌الصغيرة ‌المشروعات ‌في العاملين

‌العاملين‌بها.

‌داخل‌المؤسسة،‌حيث‌نجد‌أن‌عملية‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تعتبر‌عملية‌التغير‌من‌العمليات‌التي‌يصعب‌تنفيذها

ج‌إلي‌إستثمار‌عدد‌كبير‌من‌الموارد‌البشرية‌بالإضافة‌إلي‌الموارد‌المادية‌في‌نفس‌الوقت‌التغيير‌تحتا

أيضا،‌وعلي‌الرغم‌من‌ذلك‌أصبحت‌عملية‌التغيير‌حاجة‌ضرورية‌داخل‌المؤسسات‌لا‌غني‌عنها‌في‌

‌تزداد‌ ‌التغيير ‌عملية ‌إلي ‌الحاجة ‌أن ‌نجد ‌الوقت ‌مرور ‌ومع ‌الأعمال، ‌ومنظمات ‌المؤسسات جميع

يجيا‌وبالتالي‌أصبح‌لابد‌من‌تعديل‌المنظمات‌حتي‌تتمكن‌من‌ملائمة‌ومواكبة‌التغيرات‌والتطورات‌تدر‌

‌والتقني‌الذي‌يتطور‌ ‌المعلومات‌والتكنولوجيا ‌فنحن‌الآن‌في‌عصر ‌الخارجي، التي‌تحدث‌في‌العالم

‌(2022سريعا‌ولابد‌من‌إحداث‌عملية‌التغيير‌حتي‌يتلائم‌مع‌العالم‌المحيط.)‌بن‌الطيب،‌
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ومن‌ناحية‌أخري‌نجد‌أن‌عملية‌التغيير‌التنظيمي‌تؤثر‌على‌أداء‌العاملين‌داخل‌بيئة‌العمل،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌العلاقات‌التعاونية‌ ‌العاملين‌وتحسين ‌بين ‌التنظيمية ‌القيم ‌وتنمية ‌في‌تطوير ‌كبير ‌بدور حيث‌تساهم

المؤسسات‌لا‌تتغير‌بسبب‌والعلاقات‌الإنسانية‌بين‌العاملين‌وبعضهم‌البعض‌وبينهم‌وبين‌المديرين،‌ف

نما‌تتغير‌لكي‌تكون‌قادرة‌علي‌مواكبة‌وتحدي‌متطلبات‌العصر‌الحالي،‌فالتغيير‌ عملية‌التغير‌ذاتها‌وا 

‌علي‌التفاعل‌ومواكبة‌ ‌قادرة ‌بحيث‌تكون ‌المنظمات، ‌تطوير ‌كبير‌في‌عملية ‌بشكل التنظيمي‌يساهم

‌ ‌حيدر، ‌فالمنظمات‌تسعي‌إلي‌تح2018التحديات‌الخارجية) ‌من‌(، ‌والخارجية‌ ‌الداخلية قيق‌أهدافها

‌تتبع‌أسس‌وخطوات‌التغيير‌التنظيمي‌حتي‌تستطيع‌تحقيق‌ذلك،‌ خلال‌تحسين‌الأداء‌ومن‌ثم‌فإنها

‌تسعى‌إلى‌ ‌الدراسة ‌أثرولذلك‌فإن‌هذه ‌العاملين‌في‌‌معرفة ‌على‌أداء ‌التنظيمي‌وأثرها ‌التغيير إدارة

‌(2007المشروعات‌المتوسطة‌والصغيرة.)‌خلفيات،‌

 مشكلة الدراسة 2.1

تعتبر‌عملية‌التغيير‌التنظيمي‌من‌أهم‌العلميات‌التي‌تسعي‌الكثير‌من‌المنظمات‌إلي‌تحقيقها،‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌داخل‌ ‌التغيير ‌عمليات ‌إحداث ‌من ‌فلابد ‌ثم ‌ومن ‌يوم، ‌كل ‌التغيير ‌وسريع ‌متطور ‌الخارجي فالعالم

‌ ‌مكانتها ‌علي ‌وتحافظ ‌أهدافها ‌تحقيق ‌إلي ‌تسعي ‌التي ‌والعالمية،‌المؤسسات ‌المحلية ‌الأسواق داخل

فالتغيير‌التنظيمي‌يساعد‌المؤسسة‌في‌النهوض‌بالمستوي‌العملي‌الخاص‌بها‌وتحسين‌أداء‌العاملين‌

‌بيئة‌ ‌بتنظيم ‌تهتم ‌التي ‌الفعالة ‌الخطط‌الإستراتيجية ‌من ‌ذلك‌عن‌طريق‌تطبيق‌عدد ‌ويكون داخلها،

والمديرين‌ورؤساء‌الأقسام،‌فالتغيير‌لابد‌أن‌يكون‌العمل‌داخل‌المؤسسة‌بداية‌من‌العاملين‌والمرؤسين‌

‌(2004شامل‌كافة‌النواحي‌والأسس‌التي‌تقوم‌عليها‌المنظمة.)‌الرفوع،‌

‌مختلف‌وفي‌أعمال‌منظمة‌كل‌في‌تحدث‌أن‌يجب‌التي‌الاساسية‌الأمور‌من‌التغيير‌يعتبر       

‌وصور‌مراحل‌لجميع‌الحتمي‌ضعالو‌‌هو‌التغيير‌ويعتبر‌لها،‌التابعة‌والتخصصات‌الإدارات‌جميع
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‌ومواكبة‌التحديات‌مواجهة‌بكيفية‌مرتبطة‌التغيير‌عملية‌ونجاح‌المؤسسات،‌داخل‌الإدارية‌الأنشطة

‌والعوامل‌الخارجية‌العوامل‌من‌للعديد‌التغيير‌عملية‌تخضع‌حيث‌العمل،‌بيئة‌في‌الحديثة‌التطورات

‌(‌2019على،.)‌مختلفة‌وبدرجات‌المنظمات‌داخل‌التغيير‌وفاعلية‌نجاح‌مدى‌على‌تؤثر‌التي‌الداخلية

ومن‌ناحية‌آخري‌نجد‌أن‌التغيير‌التنظيمي‌يقوم‌بالتأثير‌على‌أداء‌العاملين‌ويشمل‌الأداء‌العام‌‌‌‌‌‌‌‌‌

للمنظمة‌أيضا،‌فالتغيير‌التنظيمي‌يهدف‌إلي‌تنظيم‌العلاقات‌بين‌العاملين‌وتفعيل‌الدور‌التعاوني‌بينهم‌

‌ا ‌في‌كافة ‌كما‌ومشاركتهم ‌في‌المنظمة، ‌الذي‌يقومون‌به ‌وتفعيل‌الدور ‌القرار، ‌وعمليات‌اتخاذ لأراء

‌المهنية،‌والعمل‌على‌اختيار‌ ‌التغيير‌التنظيمي‌علي‌تنمية‌مهارات‌العاملين‌وتحسين‌خباراتهم يساعد

الكفاءات‌من‌العاملين‌حتي‌تحقق‌مستوى‌الأداء‌الذي‌تسعى‌إليه‌،‌ومن‌ثم‌فإن‌المشكلة‌البحثية‌لهذه‌

‌العاملين ‌أداء ‌على ‌التنظيمي ‌التغيير ‌إدارة ‌أثر ‌معرفة ‌في ‌تتمثل ‌المتوسطة‌‌الدراسة ‌المشروعات في

‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌والصغيرة

 أهمية الدراسة 3.1

تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌تناولها‌أحدى‌الموضوعات‌الحيوية‌في‌العصر‌الحديث،‌حيث‌تناولت‌موضوع‌

‌التنظيمي‌ ‌التغيير ‌تتم‌إدارة ‌والذي‌لم ‌والصغيرة، ‌العاملين‌في‌المشروعات‌المتوسطة ‌على‌أداء وأثرها

‌هدفاً‌ ‌وتكون ‌حديثة، ‌علمية ‌مجلة ‌الحالية ‌الدراسة ‌تكون ‌أن ‌المؤمل ‌من ‌لذلك، ‌كاف ‌بشكل دراسته

‌التغيير‌ ‌إدارة ‌تناولها ‌في ‌الدراسة ‌أهمية ‌تكمن ‌كما ‌الحالية، ‌الدراسة ‌بنوع ‌الدراسات‌ للباحثين‌لإجراء

ظيمي،‌و‌التي‌تساهم‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌وتطوير‌أداء‌العاملين‌وتنمية‌مهاراتهم‌وقدراتهم‌المهنية‌التن

‌والعقلية‌لتحقيق‌الأهداف‌التى‌تسعى‌إليها‌المنظمة.

‌
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‌تنبثق‌أهمية‌البحث‌الحالي‌من‌الأهمية‌العلمية:

  :الأهمية العلمية 

‌التغيير‌التنظيمي‌ف - ي‌تحسين‌أداء‌العاملين‌تسلط‌الدراسة‌الضوء‌على‌دور‌إدارة

 حيث‌يعتبر‌من‌الموضوعات‌الهامة‌في‌مجال‌الأعمال.

 تكون‌الدراسة‌بمثابة‌مرجع‌للباحثين‌والمهتمين‌بدراسة‌أثر‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي. -

زيادة‌رصيد‌المكتبة‌العلمية‌بالأبحاث‌العلمية‌التي‌تتناول‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌و‌ -

 أداء‌العاملين.

ين‌على‌إعداد‌الأبحاث‌والدراسات‌العلمية‌حول‌دراسة‌إدارة‌التغيير‌تشجيع‌الباحث -

 التنظيمي‌وتأثيرها‌على‌العاملين‌.

 الأهمية العملية 

 تشجيع‌أصحاب‌المنظمات‌على‌القيام‌بالتغيير‌التنظيمي‌داخل‌المؤسسات. -

‌بطريقة‌ - ‌التنظيمي ‌التغيير ‌استراتيجيات ‌تطبيق ‌في ‌الشركات ‌أصحاب مساعدة

 صحيحة.

 أداء‌العاملين‌بطريقة‌دائمة.تطوير‌ -

من‌خلال‌الدراسة‌الميدانية‌يمكن‌الخروج‌ببعض‌النتائج‌والتوصيات‌والمقترحات‌ -

التى‌تفيد‌متخذي‌القرار‌في‌المنظمات‌بفاعلية‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وأثرها‌على‌

 منها‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية.‌أداء‌العاملين‌والإستفادة
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 أهداف الدراسة 4.1

التغيير‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملين‌في‌‌إدارة‌ثل‌الهدف‌الرئيسي‌لهذه‌الدراسة‌في‌معرفة‌ودراسة‌أثريتم

‌المشروعات‌المتوسطة‌والصغيرة.

 ويتفرع من الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية على النحو التالي:

 بيان‌الدور‌الذي‌يلعبه‌التغيير‌التنظيمي‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين. .1

 تطوير‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملين.معرفة‌أثر‌ال .2

 معرفة‌أثر‌الحوافز‌على‌أداء‌العاملين. .3

‌معرفة‌أثر‌التكنولوجيا‌على‌أداء‌العاملين. .4

 تساؤلات الدراسة 5.1

‌يتمثل‌السؤال‌الرئيس‌لهذه‌الدراسة‌فيما‌يلي:

 -حوافزال -بأبعادها الثلاثة المتمثلة في ) التطوير التنظيميما أثر إدارة التغيير التنظيمي 

 على أداء العاملين في المشروعات المتوسطة والصغيرة؟التكنولوجيا( 

‌ويتفرع‌من‌هذا‌السؤال‌الرئيس‌عدة‌أسئلة‌فرعية‌كالآتي:

 ماهو‌أثر‌التطوير‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملين‌؟ .1

 ما‌هو‌أثر‌الحوافز‌على‌أداء‌العاملين‌؟ .2

‌؟ما‌هو‌أثر‌التكنولوجيا‌المستخدمة‌على‌أداء‌العاملين‌ .3
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 فروض الدراسة 6.1

لتغيير التنظيمي و أداء الفرضية الرئيسية للدراسة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة ا

 في المشروعات المتوسطة والصغيرة. العاملين

‌ويتفرع‌من‌الفرضية‌الرئيسية‌عدة‌فرضيات‌فرعية‌على‌النحو‌التالي:

‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌الأولىالفرضية الفرعية  .1 إحصائية‌بين‌التطوير‌التنظيمي‌وأداء‌:

 العاملين.

 :‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الحوافز‌وأداء‌العاملين.الثانيةالفرضية الفرعية  .2

‌المستخدمة‌الثالثةالفرضية الفرعية  .3 ‌التكنولوجيا ‌بين ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة ‌يوجد :

‌وأداء‌العاملين.

 مصطلحات الدراسة 7.1

 مصطلح‌إداري‌يقوم‌بإجراء‌التغيير‌في‌بيئة‌العمل‌وفي‌طريقة‌إدارة‌التنظيمي:  إدارة التغيير

المنظمة،‌عن‌طريق‌وضع‌خطة‌واضحة‌لذلك،‌ويكون‌الهدف‌منها‌معاصرة‌جميع‌التطورات‌

 (2020والتغيرات‌الحديثة‌في‌بيئة‌العمل‌لزيادة‌الكفاءة‌والإنتاجية‌في‌المنظمة.)‌العبادي،‌

  :التى‌مجمو‌التطوير التنظيمي‌ ‌المستخدمة ‌والأساليب ‌والمهارات ‌والأنشطة ‌الوسائل ‌من عة

 (2019تستخدمها‌المنظمة‌بهدف‌تحسين‌أداء‌العاملين‌ورفع‌كفاءة‌المنظمة.)على،‌

  :والفاعلية‌الحوافز‌ ‌الكفاءة ‌رفع ‌وبالتالي ‌العاملين ‌تشجيع ‌على ‌تعمل ‌التي ‌والأساليب الطرق

 (2019ا)الغالي،‌الإنتاجية‌لهم‌وتحدث‌من‌قبل‌الإدارة‌العلي
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  :خلالها‌التكنولوجيا‌ ‌من ‌يمكن ‌التي ‌الوسيلة ‌أنها ‌كما ‌العلمية، ‌للدراسات ‌العلمي التطبيق

 (‌2017الرياني،‌.) الوصول‌لأفضل‌التطبيقات

  :مفهوم‌يشير‌إلى‌كيفية‌قيام‌الفرد‌بواجباته‌ومسؤولياته‌في‌العمل.‌يمكن‌تقييم‌أداء العاملين

‌يتأثر‌الأداء‌الوظيفي‌عن‌طريق‌مقارن ‌التي‌يقوم‌بها. ‌للوظيفة ‌بالمعايير‌المحددة ة‌أداء‌الفرد

‌إلى‌ ‌بالإضافة ‌الشخصية، ‌والقدرات ‌والمعرفة ‌المهارات ‌مثل ‌متعددة ‌بعوامل ‌الوظيفي الأداء

 (2018حيدر،).الظروف‌العملية‌والتحفيزية

 :المشروعات المتوسطة والصغيرة 

‌الصغيرة‌المشروعات‌تعريف‌-1 ‌تتراوح‌أفراد‌بها‌بالعمل‌قومي‌التى‌المشروعات‌هى:

‌الثابتة‌الأصول‌قيمة‌تتجاوز‌لا‌المشروعات‌هذه‌أن‌بحيث‌عامل،‌‌50إلى‌‌1من‌أعدادهم

‌مليون‌السنة‌في‌بها‌الخاصة‌المبيعات‌إجمالي‌نسبة‌وتبلغ‌دولار،‌مليون‌‌3عن‌بها‌الخاصة

‌(‌2010عليقة،‌أبو.)‌دولار

‌إلى‌‌51حوالي‌بها‌يعمل‌التى‌وعاتالمشر‌‌عن‌عبارة:‌المتوسطة‌المشروعات‌تعريف‌-2

‌إجمالي‌وتبلغ‌دولار،‌مليون‌‌15المشروعات‌لهذه‌الثابتة‌الأصول‌قيمة‌وتبلغ‌عامل،‌300

‌(‌2015الفزاني،.)‌دولار‌مليون‌‌3حوالي‌سنوي‌بشكل‌بها‌الخاص‌المبيعات

 النموذج النظري للدراسة 8.1
افة‌الأدبيات‌التي‌بدراسة‌اثر‌التغيير‌التنظيمي‌من‌خلال‌الاعتماد‌على‌الدراسات‌السابقة‌والرجوع‌إلى‌ك

على‌أداء‌العاملين،‌‌تم‌بناء‌نموذج‌الدراسة،‌ومن‌ثم‌وضع‌الشكل‌التوضيحي‌التالي‌لتوضيح‌نموذج‌

‌الدراسة.

‌
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 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

 حدود الدراسة 9.1
 م2024ه/‌1446اسي‌تم‌تنفيذ‌الدراسة‌في‌العام‌الدر‌‌الحدود‌الزمانية: -

‌والمكانية: - ‌البشرية ‌المتوسطة‌‌الحدود ‌المشروعات ‌في ‌العاملين ‌على ‌الحالي ‌البحث اقتصر

‌والصغيرة‌‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌الموضوعية: - ‌)‌الحدود ‌التنظيمي‌بأبعادها ‌التغيير ‌البحث‌الحالي‌على‌إدارة التطوير‌‌اقتصر

‌ا(‌وأثرها‌على‌أداء‌العاملين.استخدام‌التكنولوجي‌-الحوافز‌-التنظيمي

‌

‌

 المتغير المستقل

 إدارة التغيير التنظيمي

 التطوير التنظيمي .1

 الحوافز .2

 التكنولوجيا .3

 المتغير التابع

 أداء العاملين

 غرافيةالمتغيرات الديمو 

 الخبرة( -المؤهل الدراسي -العمر -) الجنس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة 1.2

‌الأدبيات‌المتعلقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الفصل‌المفاهيم‌والخلفية‌النظرية‌التى‌تناولتها ‌التغيير‌يستعرض‌هذا بإدارة

‌العاملين ‌وأداء ‌التالتنظيمي ‌السابقة ‌والدراسات ‌البحوث ‌مراجعة ‌عن ‌فضلًا ‌هذا‌، ‌حول ‌أُجريت ى

‌الموضوع،‌بالإضافة‌إلي‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌النحو‌المبين‌أدناه:

 إدارة التغيير التنظيمي 2.2
‌التي‌يجب‌أن‌تحدث‌في‌كل‌منظمة‌أعمال‌وفي‌مختلف‌‌‌‌‌‌‌‌ يعتبر‌التغيير‌من‌الأمور‌الاساسية

‌ال ‌هو ‌التغيير ‌ويعتبر ‌لها، ‌الإدارات‌والتخصصات‌التابعة ‌مراحل‌وصور‌جميع ‌الحتمي‌لجميع وضع

‌التحديات‌ومواكبة‌ ‌مواجهة ‌بكيفية ‌مرتبطة ‌التغيير ‌ونجاح‌عملية ‌المؤسسات، ‌داخل ‌الإدارية الأنشطة

التطورات‌الحديثة‌في‌بيئة‌العمل،‌حيث‌تخضع‌عملية‌التغيير‌للعديد‌من‌العوامل‌الخارجية‌والعوامل‌

‌(2019داخل‌المنظمات‌وبدرجات‌مختلفة.)‌على،‌‌الداخلية‌التي‌تؤثر‌على‌مدى‌نجاح‌وفاعلية‌التغيير

 مفهوم إدارة التغيير التنظيمي 

(‌التغيير‌على‌أنه‌عبارة‌عن‌الاستجابات‌التى‌تحدث‌من‌قبل‌2020يعرف‌)‌العبادي،‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ومواكبة‌ ‌التحديات ‌كافة ‌لمواجهة ‌مخططة ‌غير ‌أو ‌لذلك ‌مخططة ‌كانت ‌سواء المنظمات

 الأفكار‌والماديات.‌التغيرات‌العلمية‌التي‌تحدث‌في

(‌مفهوم‌إدارة‌التغيير‌بأنه‌"‌مصطلح‌إداري‌يقوم‌بإجراء‌التغيير‌‌2019ويوضح‌)‌على،‌‌‌‌‌‌

في‌بيئة‌العمل‌وفي‌طريقة‌إدارة‌المنظمة،‌عن‌طريق‌وضع‌خطة‌واضحة‌لذلك،‌ويكون‌الهدف‌
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‌ ‌الكفاءة ‌العمل‌لزيادة ‌جميع‌التطورات‌والتغيرات‌الحديثة‌في‌بيئة ‌معاصرة والإنتاجية‌في‌منها

‌المنظمة".

كما‌يقصد‌بها‌بأنه‌عملية‌التجديد‌الذاتية‌التي‌تقوم‌بها‌المنظمات‌بهدف‌تحسين‌أداء‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌والتصدي‌للمتغيرات‌التى‌ ‌اللوائح‌والنظم، ‌وتحديث‌جميع ‌الصدأ زاله ‌وا  ‌الجليد زاحة المنظمة‌وا 

‌ ‌لديهم، ‌وتصيب‌العاملين‌وتضعف‌مستوى‌الأداء ‌المنظمة ‌المنظمة‌تتعرض‌لها ‌تكون حتى

‌الظروف‌ ‌مختلف ‌مع ‌والتجاوب ‌التأقلم ‌على ‌وقادرة ‌الأعمال ‌بيئة ‌في ‌الإستمرار ‌على قادرة

‌(2022والأزمات‌الصعبة.)‌امبارك،‌

ولذلك‌تعتبر‌إدارة‌التغيير‌من‌اهم‌التوجهات‌الحديثة‌التي‌ظهرت‌في‌مجال‌الإدارة‌وقام‌‌‌‌‌‌‌‌

على‌مواكبة‌متغيرات‌العصر‌ومواجهة‌التغيرات‌بتطبيقها‌معظم‌المنظمات،‌حتى‌تكون‌قادرة‌

السريعة‌في‌العمل،‌ولذلك‌كان‌لابد‌من‌التغيير‌والتمييز‌وتغيير‌القواعد‌والأصول‌والأسس‌التي‌

تتبعها‌المنظمات‌إلى‌قواعد‌حديثة‌ومتطورة‌تمكن‌المنظمات‌من‌تحقيق‌الأهداف‌الريادية‌التي‌

‌(2019تسعى‌إليها.)‌هامل،‌

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌خلال ‌عملية‌ومن ‌عن ‌عبارة ‌أنها ‌على ‌التغيير ‌تعرف‌إدارة ‌يمكن ‌السابقة التعريفات

دارة‌المنظمة‌في‌ إدارية‌يكون‌مخطط‌لها‌أو‌غير‌مخطط،‌وتستخدم‌في‌تغيير‌طريقة‌العمل‌وا 

مختلف‌الأقسام،‌كما‌أنها‌تعتبر‌نتيجة‌للتغيرات‌الحديثة‌والسريعة‌التي‌تحدث‌في‌بيئة‌العمل‌

‌تغيير.ومن‌ثم‌لابد‌من‌إجراء‌ال

 أهداف التغيير التنظيمي 

تهدف‌عملية‌التغيير‌التنظيمي‌إلى‌إحداث‌تغيرات‌في‌بيئة‌العمل‌تمكنها‌من‌التأقلم‌مع‌‌‌‌‌‌‌‌

‌التطوير‌ ‌بهدف ‌ويكون ‌والداخلية، ‌الخارجية ‌العمل ‌بيئة ‌في ‌تحدث ‌التي ‌التحديات جميع

‌(2019التنظيمي‌والنهوض‌بمستوى‌المنظمات.)‌على،‌
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التنظيمي‌يهدف‌إلى‌تطوير‌الأساليب‌والطرق‌المتبعة‌في‌المنظمة‌والعمل‌على‌والتغيير‌‌‌‌‌‌‌‌

حل‌جميع‌المشكلات‌التي‌تتعرض‌لها،‌كما‌تهدف‌إلى‌المراجعة‌والفحص‌المستمر‌وتقييم‌أداء‌

المنظمة‌ومعرفة‌كافة‌التحديات‌والفرص‌المناسبة‌لها،‌كما‌يهدف‌التغيير‌التنظيمي‌إلى‌زيادة‌

‌وال ‌وتطوير‌مستوى‌الإحترام ‌القرارات، ‌اتخاذ ‌في ‌والمشاركة ‌العاملين، ‌بين‌جميع ‌المتبادلة ثقة

‌أن‌التغيير‌التنظيمي‌يهدف‌ ‌قدرتهم‌على‌الإبتكار‌الإداري‌والإبداع،‌كما أداء‌العاملين‌وزيادة

‌والفاعلية‌ ‌الكفاءة ‌وزيادة ‌العاملين ‌أداء ‌وتطوير ‌المنظمة مكانات ‌وا  ‌قدرات ‌بين ‌الموازنة إلى

‌Moultrie, J., & Young, A. (2009) ي‌يقوم‌بها‌العاملين.الإنتاجية‌الت

 :مبررات التغيير التنظيمي 

‌ ‌البدري، ‌التنظيمي‌ما‌2018يبين‌) ‌المنظمات‌إلى‌إحداث‌التغيير ‌التي‌تدفع ‌العوامل ‌أهم )

‌يلي:

‌حدوث‌التطور‌التكنولوجي‌في‌بيئة‌الأعمال. .1

 تغيير‌القوانين‌واللوائح‌في‌بيئة‌العمل. .2

 ت‌وأذواق‌العملاء.تعدد‌اتجاها .3

 حدوث‌تغيير‌في‌اهداف‌المنظمة‌بما‌يتناسب‌مع‌متطلبات‌العصر. .4

 انخفاض‌الروح‌المعنوية‌لدى‌العاملين‌وبالتالي‌كان‌لابد‌من‌إجراء‌التغيير‌التنظيمي. .5

 تغيير‌الصورة‌العامة‌للمنظمات‌في‌أذهان‌العملاء. .6

 حاجة‌المنظمة‌إلى‌الإبتكار‌والتجديد‌في‌أداء‌العاملين. .7

 دوث‌تغييرات‌في‌البيئة‌الخارجية‌أثرت‌على‌أداء‌المنظمة‌العام.ح .8

 الحاجة‌إلى‌التأقلم‌مع‌المتغيرات‌التكنولوجية‌الحديثة‌والإستفادة‌منها‌في‌بيئة‌الأعمال. .9

‌(‌أن‌من‌اهم‌مبررات‌التغيير‌التنظيمي‌في‌المنظمات:‌2015ويوضح‌)‌عبدالله،‌
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جتماعية‌وسياسية‌أثرت‌على‌ظهور‌العولمة‌وما‌ترتب‌عليها‌من‌تحديات‌ثق .1 قتصادية‌وا  افية‌وا 

‌مختلف‌الدول.

 الثورة‌التكنولوجية‌والعلمية‌والصناعية‌التى‌أحدثت‌الكثير‌من‌التغييرات‌على‌المجتمعات. .2

‌تتسابق‌لأجل‌ .3 ‌حتى‌أصبحت‌كل‌منظمة ‌الأعمال، ‌بين‌المنظمات‌في‌بيئة ‌الشديدة المنافسة

 اق‌مما‌دفعها‌إلى‌التغيير.تحقيق‌مكانة‌تنافسية‌ومميزة‌لها‌في‌الأسو‌

 :أنواع التغيير التنظيمي 

‌(‌نوعان‌من‌التغيير‌التنظيمي:2017يذكر‌)‌الرياني،‌

‌داخل‌ - ‌عشوائية ‌بطريقة ‌التغيير‌الغير‌مخطط‌حيث‌يتم ‌يطلق‌عليه النوع‌الأول:

‌تكون‌ ‌وقد ‌ونتائجه، ‌آثاره ‌في ‌التحكم ‌المنظمة ‌تستطيع ‌لا ‌وبالتالي ‌العمل، بيئة

‌إيجابية ‌نتائجه‌‌نتائجه ‌من ‌الاستفادة ‌على‌كيفية ‌الإدارة ‌تعمل ‌ثم ‌ومن ‌سلبية أو

 والإيجابية‌وتقليل‌مخاطره.

‌التغيير‌ - النوع‌الثاني:‌وهو‌التغيير‌المخطط‌والمنظمة‌هي‌التي‌تقوم‌بحدوث‌هذا

‌التغيير‌ عن‌قصد‌من‌خلال‌إعداد‌الخطط‌المدروسة‌لكيفية‌تطبيقه،‌ويحتاج‌هذا

‌والمديرين‌التنف ‌أي‌تحديات‌أو‌عقبات‌من‌الممكن‌أن‌إلى‌الخبراء يذين‌لمواجهة

 تحدث‌فجوة‌في‌أداء‌العاملين.

 :خطوات التغيير التنظيمي 

(‌أن‌عملية‌التغيير‌التنظيمي‌تحدث‌على‌عدة‌2018(‌و‌)‌لطرش،‌2017يوضح‌)‌أودان،‌

‌مراحل‌على‌النحو‌التالي:

لتغيير،‌حيث‌يحدث‌معرفة‌مصادر‌التغيير:‌تعتبر‌البيئة‌الخارجية‌للمنظمة‌هي‌مصدر‌ا .1

 الكثير‌من‌التغيرات‌في‌هيكل‌السوق‌والمناخ‌التنظيمي‌وعلاقات‌السلطة.
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تقدير‌الحاجة‌إلى‌التغيير:‌حيث‌لابد‌من‌تحديد‌الأهداف‌المستقبلية‌للمنظمة‌ومقارنة‌ذلك‌ .2

 بالوضع‌الحالي.

‌دوران‌ .3 ‌حدة، ‌على ‌كلًا ‌وتشخيصها ‌العمل ‌بيئة ‌في ‌المشاكل ‌معرفة تشخيص‌المشاكل:

 مل،‌والتكنولوجيا‌المستخدمة،‌ونسبة‌الغياب،‌وأساليب‌العمل.الع

التغلب‌على‌الخوف‌من‌عملية‌التغيير:‌لابد‌من‌التغلب‌على‌المخاوف‌المرتبطة‌بالخسائر‌ .4

 المالية‌والمعنوية،‌والعمل‌على‌تطوير‌الأداء.

 وضع‌إستراتيجيات‌التغيير:‌وتحديد‌استراتيجيات‌العمل‌الفعالة. .5

 مدة‌محددة.‌تنفيذ‌الخطة‌خلال .6

 متابعة‌تنفيذ‌الخطة‌ومعرفة‌جوانب‌القوة‌والضعف. .7

 التطوير التنظيمي 1.2.2
 مفهوم التطوير التنظيمي 

(‌التطوير‌التنظيمي‌بأنه:‌مجموعة‌‌Moultrie, J., & Young, A. (2009)يعرف‌)‌‌‌‌‌‌‌

دف‌تحسين‌من‌الوسائل‌والأنشطة‌والمهارات‌والأساليب‌المستخدمة‌التى‌تستخدمها‌المنظمة‌به

‌أداء‌العاملين‌ورفع‌كفاءة‌المنظمة.

‌‌‌‌‌ ‌الغالي، (‌ ‌يعرف ‌الثقافة‌2019كما ‌بتغيير ‌تقوم ‌التى ‌التخطيط ‌عملية ‌أنه: ‌على ‌ )

‌وتحقيق‌ ‌المشكلات ‌وحل ‌العاملين ‌فعالية ‌تحسين ‌بهدف ‌وسلوكها ‌المنظمة ‌ونظام التنظيمية

‌الأهداف‌التنظيمية‌التى‌تسعى‌إليها‌المنظمة.
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(‌بأنه:‌الجهد‌المخطط‌له‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌في‌المنظمة‌‌2019)‌‌هامل،‌‌ويعرفه‌‌‌‌‌‌‌

‌استراتيجيات‌ ‌طريق ‌عن ‌والكفاءة ‌الفاعلية ‌وزيادة ‌التنظيمية ‌القدرة ‌زيادة ‌إلى ‌يهدف والذي

‌وسلوكيات‌جديدة.

 :أهداف التطوير التنظيمي 

‌(‌أن‌من‌اهم‌أهداف‌التطوير‌التنظيمي‌ما‌يلي:2022يذكر‌)‌أمبارك،‌

‌إنشاء‌نظام‌جديد‌يتميز‌بالتكيف‌والتأقلم‌مع‌المستجدات‌في‌بيئة‌العمل. .1

زيادة‌كفاءة‌المنظمات‌الرسمية‌والغير‌رسمية‌من‌خلال‌تطوير‌ورفع‌أداء‌العاملين‌وتوزيع‌ .2

 العمال‌في‌المهام‌الوظيفية‌التى‌تتناسب‌مع‌قدراتهم.

 صراعات‌بين‌العاملين.تحقيق‌المشاركة‌والتعاون‌في‌بيئة‌العمل،‌والعمل‌على‌خفض‌ال .3

 العمل‌على‌خلق‌مناخ‌تنظيمي‌يتناسب‌مع‌طبيعة‌التحديات‌التى‌تتعرض‌لها‌المنظمة. .4

 :مراحل عملية التطوير التنظيمي 

(‌مراحل‌التطوير‌التنظيمي‌2015(‌و)‌عبدالله،‌2018(‌و)البدري،‌2018يوضح‌)‌لطرش،‌

 على‌النحو‌التالي:

العلاقات‌في‌البيئة‌الداخلية‌والخارجية‌للمنظمة،‌‌:‌حيث‌لابد‌من‌تكوينبناء علاقات العمل .1

كما‌يجب‌أن‌تشعر‌الإدارة‌العليا‌بحاجة‌المنظمة‌إلى‌التطوير‌التنظيمي‌وبناء‌العلاقات‌مع‌

‌المنظمات‌الآخرى‌وتبادل‌ومشاركة‌المعلومات‌لتحقيق‌عملية‌التطوير.

‌وتشالتشخيص .2 ‌العمل ‌بيئة ‌المشكلات‌في ‌تحديد ‌يتم ‌المرحلة ‌وفي‌هذه ‌ووضع‌: خيصها

‌مسببات‌هذه‌ ‌كاف‌لأهم ‌شرح ‌تقديم ‌مع ‌لها ‌المناسبة ‌الحلول يجاد ‌وا  السياسات‌الخاصة

 المشكلة.
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‌في‌التدخل .3 ‌واستخدامها ‌الحديثة ‌على‌التقنيات‌والوسائل ‌الإعتماد ‌يتم ‌المرحلة ‌وفي‌هذه :

 التطوير‌التنظيمي.

ائج‌مع‌المحافظة‌على‌:‌وفي‌هذه‌المرحلة‌يتم‌متابعة‌خطوات‌التطوير‌ومعرفة‌النتالتقييم .4

 مستوى‌الأداء‌للمنظمة.

:‌وفي‌هذه‌المرحلة‌يتم‌الاستغناء‌عن‌معظم‌المستشارين‌إنهاء برنامج التطوير التنظيمي .5

 حيث‌تقل‌الحاجة‌إليهم‌وتصبح‌عملية‌التطوير‌أكثر‌تطويراً.

 الحوافز 2.2.2
 مفهوم الحوافز 

ب‌التي‌تعمل‌على‌تشجيع‌العاملين‌(‌الحوافز‌بأنها:‌الطرق‌والأسالي‌‌2020يعرف‌)‌مقراش،‌

‌وبالتالي‌رفع‌الكفاءة‌والفاعلية‌الإنتاجية‌لهم‌وتحدث‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا.

 أنواع الحوافز 

‌هناك‌نوعين‌من‌الحوافز‌هما:

‌لبيئة‌ .1 ‌بالإنتماء ‌الشعور ‌لديه ‌حيث‌تجعل ‌بالعامل ‌الحوافز ‌وتتعلق‌هذه ‌الداخلية: الحوافز

حساسه‌بالإبداع‌والتميز.العمل‌وبذل‌الجهود‌وتقدير‌الع  امل‌لنفسه‌وا 

‌مثل‌الحوافز‌المادية‌ .2 الحوافز‌الخارجية:‌وهي‌الحوافز‌التي‌تكون‌عن‌طريق‌الإدارة‌العليا

والمكافأت‌والإمتيازات‌والعلاوات‌الإضافية‌والترقيات‌التي‌تعمل‌على‌تشجيع‌العاملين‌ومن‌

 (2020مقراش،‌ثم‌زيادة‌اهتمامهم‌بالعمل‌وتحقيق‌الكفاءة‌والفاعلية.‌)‌
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 التكنولوجيا 3.2.2
 مفهوم التكنولوجيا 

(‌التكنولوجيا‌بأنها‌التطبيق‌العلمي‌للدراسات‌‌Moultrie, J., & Young, A. (2009)يعرف‌)

‌العلمية،‌كما‌أنها‌الوسيلة‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌الوصول‌لأفضل‌التطبيقات.

 :البنية الأساسية للتكنولوجيا 

‌لمدخلات.اجهزة‌وأدوات‌المخرجات‌وا .1

 البرمجيات. .2

 أجهزة‌الاتصالات‌مثل‌الكابلات‌والأقمار‌الصناعية. .3

 أجهزة‌وأدوات‌التخزين‌وحفظ‌المعلومات. .4

 وحدات‌المعالجة. .5

 المورد‌البشري. .6

 أهمية استخدام التكنولوجيا 

‌توفير‌المزيد‌من‌الوقت‌وانجاز‌المهام‌بسرعة. .1

 عالجات.معرفة‌الإنحرافات‌ووضع‌الحلول‌الفعالة‌والإيجابية‌للم .2

‌(2017تقنية‌المعلومات‌والأساليب‌الحديثة‌التي‌تساعد‌الإدارة‌في‌تطوير‌الأداء.)‌أودان،‌ .3

 أداء العاملينمفهوم   3.2

 من إليه الموكلة للمهام العامل الفرد تحقيق درجة هو أنه على الأداء(‌2020)‌العبادي،‌‌ يعرف‌‌‌‌‌‌

 الأداء المستخدمة،‌ويعرف الموارد تكاليف تخفيض لىع مع‌العمل المحققة والنوعية والجودة الجهد حيث
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‌)القدرة ‌على‌أنه وبمواصفات‌ خدمات أو سلع بشكل مخرجات إلى التنظيم مدخلات تحويل على أيضا

‌.ممكنة( كلفة وبأقل محددة

‌هو‌مفهوم‌يشير‌إلى‌كيفية‌قيام‌الفرد‌بواجباته‌ومسؤولياته‌في‌العمل.‌يمكن‌تقييموأداء‌العاملين‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الأداء‌ ‌يتأثر ‌بها. ‌التي‌يقوم ‌للوظيفة ‌المحددة ‌بالمعايير ‌الفرد ‌أداء ‌الوظيفي‌عن‌طريق‌مقارنة الأداء

‌إلى‌الظروف‌العملية‌ ‌بالإضافة ‌والقدرات‌الشخصية، ‌مثل‌المهارات‌والمعرفة الوظيفي‌بعوامل‌متعددة

 (2018)‌لطرش،‌.والتحفيزية

 الأنشطة جميع لمحصلة النهائي الناتج باعتباره مؤسسة أية داخل خاصة مكانةأداء‌العاملين‌‌يحتل‌‌‌‌‌‌‌

 بموضوع‌الأداء‌لأهميته الباحثون اهتم لذلك فيها، بأداء‌العاملين مرتبط المؤسسات نجاح أن بها،‌كما

 فيها الارتقاء‌بأداء‌العاملين إلى دائما فالمؤسسات‌تسعى سواء، حد على والمنشآت بالنسبة‌للأفراد الكبيرة

‌(2018.)‌البدري،‌أهدافها إلى للوصول وتحفيزهم‌باستمرار يبهم،تدر‌ خلال من

 :أبعاد الأداء الوظيفي 

‌ ‌)يوضح ‌2017الرياني، )Moultrie, J., & Young, A. (2009)‌‌‌ ‌الأداء‌أن أبعاد

‌جوانب‌رئيسية‌ ‌وتتضمن‌عدة ‌العمل، ‌في ‌الفرد ‌أداء ‌من الوظيفي‌تعكس‌جوانب‌متعددة

‌:ائه.‌من‌بين‌هذه‌الأبعادتساهم‌في‌تحديد‌جودة‌وفعالية‌أد

 :الرضا الوظيفي 

يعرف‌الرضا‌الوظيفي‌بأنه‌مجموعة‌المشاعر‌الوجدانية‌التي‌يشعر‌بها‌الفرد‌نحو‌العمل‌الذي‌

 .يزاوله‌حاليا‌وهذه‌المشاعر‌قد‌تكون‌سلبية‌أو‌إيجابية

 :الالتزام التنظيمي‌
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‌اه‌ ‌يثير ‌مهماً ‌موضوعاً ‌التنظيمي ‌الالتزام ‌موضوع ‌المنظمات‌بسبب‌يعد ‌من ‌كثير تمام

‌على‌ ‌التأثير ‌ذلك ‌من ‌والأهم ‌وغيابهم، ‌وحضورهم، ‌العاملين، ‌بسلوكيات ‌الوثيق ارتباطه

‌وعلى‌ ‌المنظمة، ‌أداء ‌على ‌بدوره ‌ذلك ‌لينعكس ‌النفسية ‌واتجاهاتهم ‌وأدائهم، إنتاجيتهم،

‌بالمحيط‌الخارجي‌من‌عملاء‌وموردين، ‌فإن‌ت‌علاقتها ‌ومن‌هنا نمية‌ومنافسين‌وغيرهم،

‌من‌ ‌باتت ‌بالمنظمة ‌العاملة ‌القوى ‌لدى ‌الانتمائي ‌والسلوك ‌الانتماء ‌مشاعر وتعزيز

الاستراتيجيات‌المهمة‌التي‌يتعين‌على‌الإدارة‌الواعية‌أن‌تنتجها‌إذا‌ما‌سعت‌إلى‌تحسين‌

‌أو‌سعت‌إلى‌تنمية‌السلوك‌ العلاقة‌بين‌المنظمة‌وتلك‌القوى‌من‌أجل‌المحافظة‌عليها،

وتحريك‌الدوافع‌الكامنة‌عندها‌لتقديم‌المزيد‌من‌الجهد‌والعطاء،‌حيث‌إنه‌الإبداعي‌لديها‌

‌إذا‌كان‌هناك‌اتفاق‌وانسجام‌ما‌بين‌أهداف‌الفرد‌والمنظمة‌كان‌هناك‌التزام‌تنظيمي.

 :مهارات التفكير الابتكاري‌ 

‌على‌الابتكار‌ ‌قادرة ‌بشرية ‌إلى‌النجاح‌يحتاج‌إلى‌خبرات‌وعقول ‌الفشل ‌التحول‌من إن

فكير‌الإبداعي،‌ويعتبر‌رأس‌المال‌البشري‌المتميز‌هو‌المورد‌الأول‌للابتكار‌والإبداع،‌والت

‌للمنظمة،‌ ‌كثيرة ‌ومنافع ‌عوائد ‌إيجاد ‌على ‌قادرة ‌خاصة ‌مهارات‌عقلية ‌من ‌به ‌يتميز لما

‌تفي‌ ‌مبتكرة ‌وخدمات ‌منتجات ‌وتقديم ‌للإنتاجية ‌المستمر ‌التحسين ‌خلال ‌من وذلك

لاء.‌ويؤكد‌العديد‌من‌الباحثين‌على‌وجود‌اختلاف‌واضح‌بين‌بالاحتياجات‌المتغيرة‌للعم

الإبداع‌والابتكار‌حيث‌يشير‌الإبداع‌إلى‌توليد‌لأفكار‌جديدة‌ومفيدة‌أو‌قيمة‌للمنتجات‌أو‌

العمليات‌أو‌الإجراءات‌عن‌طريق‌الأفراد‌أو‌الجماعات‌في‌سياق‌تنظيمي‌معين،‌في‌حين‌

‌ ‌لهذه ‌الناجح ‌التطبيق ‌إلى ‌الابتكار ‌التنظيمي‌يشير ‌المستوى ‌على ‌الإبداعية الأفكار

 (.2018)الكهالي،‌
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  :سلوكيات الدور الإضافي 

‌بشكل‌ ‌الفرد ‌يؤديها ‌بناءة ‌إيجابية ‌"سلوكيات ‌بأنها: ‌الإضافي ‌الدور ‌سلوكيات ‌تعريف يمكن

‌المكافآت‌ ‌نظام ‌قبل ‌من ‌مكافأتها ‌يتم ‌وقد ‌له، ‌المحدد ‌الرسمي ‌الدور ‌على ‌علاوة اختياري

‌ ‌وتساعد ‌الإضافي:‌الرسمي، ‌الدور ‌سلوكيات ‌أمثلة ‌ومن ‌التنظيمية"، ‌الفعالية ‌تحقيق على

)مساعدة‌الزملاء‌على‌حل‌مشاكل‌العمل،‌تقديم‌المقترحات‌التي‌تساعد‌على‌تطوير‌المنظمة،‌

‌في‌البيئة‌ ‌للمنظمة ‌مناخ‌مؤيد ‌إيجاد ‌دون‌شكوى، ‌إضافية ‌لأعباء ‌الفرد ‌قبول التدري‌الذاتي،

 .رد‌المنظمةالخارجية،‌المحافظة‌على‌موا

 الدراسات السابقة: 4.2
‌‌دراسة‌تناولت‌ .1 ‌‌2020العبادي،) ‌التنظيمي‌الأداء‌في‌التغيير‌إدارة‌أثر( ‌دراسة:

‌إدارة‌أثر‌وتحليل‌قياس‌إلى‌الدراسة‌هدفت‌الأردني،‌الأعيان‌مجلس‌في‌تطبيقية

‌الأداء‌ىعل(‌التنظيمي‌الهيكل‌التكنولوجي،‌التغير‌التنظيمية،‌الثقافة)‌بأبعادها‌التغيير

‌الداخلية‌العمليات‌والنمو،‌التعلم‌الأهداف،‌تحقيق)‌بأبعاده‌التنظيمي ‌مجلس‌في(

‌الأعيان‌مجلس‌في‌المصنفين‌الموظفين‌من‌الدراسة‌مجتمع‌وتكون.‌الأردني‌الأعيان

(‌174)‌تعدادها‌بلغ‌الدراسة‌مجتمع‌من‌بسيطة‌عشوائية‌عينة‌أخذ‌تم‌وقد.‌الأردني

‌مبحوثاً‌ ‌كأداة‌استبانة‌تطوير‌خلال‌من‌التحليلي،‌الوصفي‌نهجالم‌استخدام‌وتم.

‌الأعيان‌مجلس‌في‌المبحوثين‌تصورت‌أن‌الدراسة‌هذه‌وأثبتت‌البيانات،‌لجمع‌رئيسة

‌مع‌مرتفعة،‌بدرجة‌جاءت‌التنظيمي‌ولأداء‌التغيير‌إدارة‌متغيرات‌من‌لكل‌الأردني

‌الأعيان‌مجلس‌في‌يميالتنظ‌الأداء‌على‌التغيير‌لإدارة‌إحصائية‌دلالة‌ذي‌أثر‌وجود
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‌والتعلم‌الأهداف‌تحقيق‌في‌بأبعادها‌التغيير‌لإدارة‌أثر‌وجود‌إلى‌إضافة‌الأردني،

‌الأردني.‌الأعيان‌مجلس‌في‌الداخلية‌والعمليات‌والنمو

‌‌2019علي،)‌دراسة .2 ‌‌بعنوان( ‌العاملين‌أداء‌على‌وأثرها‌التغيير‌إدارة" ‌بالتطبيق:

‌توضيح‌إلى‌الدراسة‌هدفت."‌م‌2017-‌2012من‌السودان‌حديد‌سكك‌هيئة‌على

‌في‌والتغيير‌الحوافز،‌التنظيمي،‌والتطوير‌التنظيمي،‌التغيير)‌التغيير‌إدارة‌دور

‌التكنولوجيا ‌الوصفي‌المنهج‌على‌الدراسة‌واعتمدت‌العاملين،‌أداء‌على‌وأثرها(

‌وللتغلب‌العليا،‌الإدارة‌بواسطة‌يحدث‌التغيير‌أن‌الدراسة‌هذه‌نتائج‌وأكدت‌التحليلي،

‌وكذلك.‌التغيير‌أهمية‌عن‌الكافية‌المعلومات‌العليا‌الإدارة‌تقدم‌التغيير‌مقاومة‌على

‌روح‌فيه‌يسود‌تنظيمي‌مناخ‌ويخلق‌الهيئة،‌أداء‌تحسين‌إلى‌يؤدي‌التنظيمي‌التطوير

‌الإدارة،‌في‌العاملين‌الهيئة‌وتشرك.‌الابتكار‌على‌القدرة‌تنمية‌في‌ويساعد‌التعاون،

‌بقياس‌خاص‌اهتمام‌الهيئة‌وتولى.‌العامل‌أداء‌تحسن‌على‌بناءا‌تتم‌رقيةالت‌وعملية

نتاجية‌تشغيلية‌مخرجات‌على‌للحصول‌وذلك‌العاملين‌وكفاءة‌أداء ‌وربحية.‌وا 

‌دراسة:‌‌العاملين‌أداء‌على‌وأثره‌التنظيمي‌التغيير"‌‌بعنوان(‌‌2018لطرش،)‌‌دراسة .3

‌حيث"‌بسكيكدة(‌‌sijico)‌‌سيجيكو‌الاقتصادية‌بالمؤسسة‌العاملين‌على‌استطلاعية

‌المؤسسة‌في‌العاملين‌أداء‌على‌التنظيمي‌التغيير‌أثر‌معرفة‌إلى‌الدراسة‌هدفت

‌‌بسكيكدة‌‌siijicoالاقتصادية ‌بين‌الأثر‌وتحديد‌الدراسة‌هذه‌تحقيق‌أجل‌ومن.

‌فرد‌‌31عددهم‌البالغ‌،‌المؤسسة‌هذه‌موظفي‌على‌استبيان‌بتوزيع‌تم‌متغيراتها

‌وأداء‌التنظيمي‌التغيير‌بين‌ارتباط‌علاقة‌توجد‌أنه‌إلى‌الدراسة‌تائجن‌توصلت

‌المؤسسة‌في‌العاملين‌أداء‌على‌أبعاده‌بجميع‌التنظيمي‌التغيير‌يؤثر‌حيث‌العاملين

    الدراسة.‌محل
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4. ‌ ‌البدري، (‌ ‌2018دراسة ‌بعنوان‌" ‌المؤسسي‌( ‌التغيير‌التنظيمي‌والانقسام أثر‌إدارة

‌دراسة‌ميدانية‌على‌العاملين‌في‌المصارف‌التجارية‌المصرفي‌على‌أداء‌العا ملين:

أثر‌إدارة‌التغيير‌والانقسام‌"‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌الليبية‌العامة‌في‌مدينة‌بنغازي

المؤسسي‌على‌أداء‌العاملين‌في‌المصارف‌التجارية‌العامة‌في‌مدينة‌بنغازي.‌تكون‌

‌التجا ‌بالمصارف ‌العاملين ‌جميع ‌من ‌الدراسة ‌أو‌مجتمع ‌إدارتها ‌الواقعة ‌العامة رية

‌ ‌عددهم ‌والبالغ ‌بنغازي ‌مدينة ‌في ‌الرئيسية ‌عينة‌‌350فروعها ‌واختيرت موظفا،

مفردة.‌تم‌توزيع‌استمارة‌‌186عشوائية‌مع‌مراعاة‌عدد‌العاملين‌بكل‌مصرف‌بحجم‌

‌تجميع‌ ‌وتم ‌الدراسة ‌‌162استبيان‌على‌عينة ‌واستبعاد استمارات‌غير‌‌10استمارة

‌للتحل ‌صالحة ‌وخضعت ‌الإحصائي، ‌البرنامج‌‌152يل ‌باستخدام ‌للتحليل استمارة

‌الاجتماعية ‌للعلوم ‌أهمها‌ .spss الإحصائي ‌النتائج ‌من ‌لمجموعة ‌الدراسة توصلت

‌)الهيكل‌ ‌الثلاثة ‌بين‌التغيير‌بأبعاده ‌معنوية ‌ارتباط‌موجبة‌وذات‌دلالة وجود‌علاقة

‌العاملين ‌أداء ‌على ‌الأفراد( ‌التكنولوجيا، ‌كذلك‌‌التنظيمي، ‌الدراسة. بالمصارف‌قيد

بينت‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌سالبة‌وذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌الانقسام‌المؤسسي‌

والأداء.‌وأظهرت‌الدراسة‌وجود‌أثر‌موجب‌وذو‌دلالة‌معنوية‌للتغيير‌في‌التكنولوجيا‌

‌معنوية‌ ‌دلالة ‌أثر‌موجب‌وليس‌ذو ‌العاملين‌ووجود ‌على‌أداء ‌في‌الأفراد والتغيير

‌دلالة‌ ‌ذو ‌سالب ‌أثر ‌وجود ‌الدراسة ‌بينت ‌كما ‌الأداء. ‌على ‌الهيكل ‌في للتغيير

‌.إحصائية‌للانقسام‌المؤسسي‌على‌الأداء

أثر‌التغيير‌التنظيمي‌على‌الأداء‌الوظيفي:‌دراسة‌(‌بعنوان‌"‌2022دراسة‌)‌أمبارك،‌ .5

معرفة‌أثر‌‌إلىت‌الدراسة‌هدف"‌ميدانية‌على‌الأكاديمية‌الليبية‌للدراسات‌العليا.‌جنزور

‌للدراسات‌ ‌الليبية ‌الأكاديمية ‌على ‌بالتطبيق ‌الوظيفي ‌الأداء ‌على ‌التنظيمي التغيير
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العليا،‌واستخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي،‌وتم‌استخدم‌قائمة‌الاستقصاء‌كأداة‌رئيسة‌

(‌ ‌حوالي ‌الدراسة ‌مجتمع ‌بلغ ‌وقد ‌البيانات، ‌عينة‌280لجمع ‌اختيار ‌وتم ‌مفردة، )

(‌استمارة،‌وتم‌74دة،‌وبلغ‌عدد‌الاستمارات‌التي‌تم‌تحليلها‌)(‌مفر‌80عشوائية‌من‌)

‌الإحصائي ‌التحليل ‌برنامج ‌واختبار‌ (SPSS) استخدام ‌البيانات، ‌ومعالجة لإدخال

الفروض،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌من‌النتائج‌أهمها،‌هناك‌علاقة‌تأثير‌بين‌إدارة‌

‌ت ‌وبين ‌البحث( ‌في ‌المذكورة ‌)بأبعاد ‌التنظيمي ‌في‌التغيير ‌الوظيفي ‌الأداء حسين

‌العاملين‌في‌التخطيط‌للتغيير‌التنظيمي‌يؤدي‌ ‌وأن‌مشاركة ‌الدراسة، ‌قيد الأكاديمية

‌في‌ ‌تأثيرا ‌التنظيمية ‌الأبعاد ‌أكثر ‌وأن ‌له، ‌العاملين ‌مقاومة ‌من ‌ويقلل ‌نجاحه، إلى

‌.قرارات‌العاملين‌هي‌الحوافز‌المادية‌والمكافآت‌التشجيعية

6. ‌ ‌عبدالله، (‌ ‌2015دراسة ‌المنظمات:‌( ‌أداء ‌على ‌وأثره ‌التنظيمي ‌الإبداع "‌ بعنوان

‌معرفة‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌هدفت ‌سعد"، ‌حلويات ‌شركات ‌على ‌بالتطبيق ‌تحليلية دراسة

‌تطبيق‌ ‌واقع ‌والتعرف‌على ‌المنظمات، ‌وأداء ‌التنظيمي ‌للإبداع ‌الأساسية المفاهيم

‌واستخ ‌الأداء، ‌على ‌المؤسسات‌وتأثيره ‌في ‌التنظيمي دمت‌الباحثة‌متغيرات‌الإبداع

‌ ‌الوصفي ‌بالإضافة‌ المنهج ‌المنظمات، ‌وأداء ‌الإبداع، ‌طبيعة ‌على ‌الضوء لتسليط

للمنهج‌التحليلي،‌والذي‌تمثل‌في‌دراسة‌عينة‌وتم‌تعميمها‌بعد‌الوصول‌إلى‌النتائج،‌

(‌مفردة‌تم‌اختيارهم‌بالعينة‌العشوائية‌البسيطة،‌ومن‌165وبلغ‌حجم‌عينة‌الدراسة‌)

‌التي‌ ‌النتائج ‌في‌اهم ‌كبيرا ‌لعب‌دورا ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌أن ‌الدراسة: توصلت‌إليها

‌لتحسين‌ ‌ملازم ‌عامل ‌يعد ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌أن ‌من ‌يؤكد ‌ما ‌وهو ‌الأداء، تحسين

‌أن‌ ‌حيث ‌سعد ‌حلويات ‌بشركة ‌الإدارية ‌للعمليات ‌وتطوير ‌تحسين ‌ويوجد الأداء،

‌ل ‌سعد ‌حلويات ‌شركة ‌وأن ‌ذلك، ‌على ‌وافقوا ‌العينة ‌أفراد ‌كبير‌غالبية ‌اهتمام ديها
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‌المنتجات ‌وتطوير ‌الاهتمام‌‌.بتحسين ‌الدراسة: ‌قدمتها ‌التى ‌التوصيات ‌اهم ومن

‌واستخدام‌ ‌الشركات، ‌تطور ‌في ‌البالغة ‌لأهميتها ‌وذلك ‌والتجريب ‌البحث بعملية

التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الأنظمة‌الحاسوبية‌في‌عملياتها‌الإدارية،‌والتوجه‌نحو‌تطبيق‌

‌يج‌والإعلان‌عن‌منتجاتها.سياسات‌متطورة‌للترو‌

(‌بعنوان‌"‌الإبداع‌التنظيمي‌وأثره‌في‌الأداء‌الوظيفي:‌دراسة‌2019دراسة‌)‌الغالي،‌ .7

‌أداء‌ ‌وتطوير ‌تحسين ‌إلي ‌الدراسة ‌هدفت ‌الوطنية"، ‌التأمين ‌شركة ‌في استطلاعية

‌والابداع‌ ‌الوظيفي ‌الأداء ‌بين ‌العلاقة ‌تحديد ‌خلال ‌من ‌الوطنية ‌التأمين شركة

‌م ‌الأداء،‌التنظيمي ‌في ‌والتميز ‌الترويج ‌عملية ‌في ‌الإدارة ‌كفاءة ‌تطوير ‌خلال ن

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسة‌

‌الوطنية/‌ ‌التأمين ‌شركة ‌في ‌العاملين ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع ‌وتمثل ‌البيانات، وجمع

‌الأقسام ‌مديرين ‌من ‌الدراسة ‌وتكونت‌عينة ‌والوحدات‌وبعض‌‌بغداد، ‌العليا والادارة

‌عددهم) ‌بلغ ‌حيث ‌إليها‌30الموظفين ‌توصلت ‌التى ‌النتائج ‌اهم ‌ومن ‌موظف، )

الدراسة:‌عدم‌اهتمام‌شركة‌التأمين‌بالانظمة‌المعلوماتية‌الحديثة‌لانجاز‌عملها،‌وقلة‌

ين‌اهتمام‌شركة‌التأمين‌بتحسين‌وتطوير‌المهارات‌المتوافرة‌بداخلها،‌تفتقد‌شركة‌التأم

إلى‌الأساليب‌العلمية‌الحديثة‌التى‌تقوم‌بتحسين‌عمليات‌الترويج،‌وأوصت‌الدراسة:‌

‌وضرورة‌ ‌خدماتها، ‌تحسين ‌في ‌الحديثة ‌الأساليب ‌بإستخدام ‌الشركة ‌اهتمام ضرورة

‌المادية‌ ‌الحوافز ‌توفير ‌على ‌والعمل ‌متكامل، ‌معلوماتي ‌نظام ‌إنشاء ‌على العمل

‌والمعنوية‌للعاملين.

‌الريان .8 (‌ ‌دراسة ‌المورد‌2017ي، ‌تمكين ‌على ‌وأثره ‌المؤسسي ‌الإبداع "‌ ‌بعنوان )

البشري:‌دراسة‌مقارنة‌شركة‌الراحلة‌ونفط‌ليبيا‌للخدمات‌النفطية"،‌إلى‌معرفة‌مستوى‌
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‌للخدمات‌النفطية،‌ ‌ونفط‌ليبيا ‌الراحلة الإبداع‌المؤسسي‌وتمكين‌العاملين‌في‌شركة

‌من ‌تحد ‌التي ‌المعوقات ‌على ‌التعرف ‌إلي ‌هدفت ‌وتمكين‌‌كما ‌المؤسسي الإبداع

‌الاستبيان‌ ‌واستخدمت ‌التحليلي، ‌الوصفي ‌المنهج ‌على ‌الدراسة ‌واعتمدت العاملين،

كأداة‌للدراسة‌وجمع‌البيانات،‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌في‌شركة‌الراحلة‌

(‌ ‌من ‌الدراسة ‌وتكونت‌عينة ‌النفطية، ‌للخدمات ‌ليبيا ‌اختيارهم‌20ونفط ‌تم ‌مفردة )

‌ا ‌الدراسة:‌بطريقة ‌إليها ‌توصلت ‌التي ‌النتائج ‌اهم ‌ومن ‌البسيطة، ‌العشوائية لعينة

‌مستوى‌ ‌كان ‌متوسطة، ‌بدرجة ‌موجود ‌الشركتين ‌في ‌المؤسسي ‌الإبداع ‌إلى مستوى

تمكين‌العاملين‌مرتفع‌لكل‌من‌الشركتين.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌معوقات‌بيئية‌

‌وتنظيمية‌وشخصية‌تحد‌من‌الإبداع‌الإداري.

(‌بعنوان‌"‌تمكين‌الموارد‌البشرية‌وأثره‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌2020مقراش،‌‌دراسة‌) .9

‌تمكين‌ ‌أثر ‌تحديد ‌إلى ‌الدراسة ‌هدفت ‌الجزائرية"، ‌والمتوسطة ‌الصغيرة بالمؤسسات

الموارد‌البشرية‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌الجزائرية،‌

التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسة‌‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي

وجمع‌البيانات،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌العاملين‌بالمشروعات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌

‌العينة‌) ‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌63بالجزائر،‌حيث‌بلغ‌حجم (‌عامل،‌ومن‌أهم

نظيمي،‌ويرجع‌هذا‌الدراسة:‌وجود‌أثر‌إيجابي‌لتمكين‌الموارد‌البشرية‌على‌الإبداع‌الت

‌الأثر‌إلى‌كفاءة‌العمل‌واستقلالية‌العمل.

(‌بعنوان‌"‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌الأداء‌التنافسي:‌2017دراسة‌)‌أودان،‌ .10

الدراسة‌الميدانية‌وحدتي‌تحويل‌البلاستيك‌بولاية‌ورقلة"هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌

بعاد‌المتمثلة‌في‌)‌ابداع‌المنتج،‌الابداع‌التنظيمي‌على‌الأداء‌التنافسي‌من‌خلال‌الا
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‌ورقلة،‌ ‌بولاية ‌البلاستيك ‌تحويل ‌وحدات ‌داخل ‌الابداعية( ‌القدرات ‌العملية، ابداع

واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبيان‌كأداة‌للدراسة‌

(‌ ‌العينة ‌حجم ‌وبلغ ‌البيانات، ‌تحويل‌42وجمع ‌وحدات ‌في ‌العاملين ‌من ‌مفردة )

‌توافر‌ا ‌يوجد ‌الدراسة: ‌إليها ‌توصلت ‌التى ‌النتائج ‌اهم ‌ومن ‌ورقلة، ‌بولاية لبلاستك

‌وساهمت‌ ‌متوسط، ‌بمستوى ‌الدراسة ‌محل ‌المؤسسات ‌في ‌التنظيمي ‌الابداع لابعاد

ابعاد‌ابداع‌المنتج‌والقدرات‌الابداعية‌بشكل‌كبير‌في‌تفسير‌الأداء‌التنافسي‌للشركة،‌

‌في‌ورقلة‌بالتطوير‌والبحث‌والتركيز‌على‌الجودة.كما‌تهتم‌وحدات‌تحويل‌البلاستيك‌

‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملين:‌2019دراسة‌)‌هامل،‌ .11 (‌بعنوان‌"

‌ ‌إلى ‌الدراسة ‌هدفت ‌بورقلة"، ‌لموبيليس ‌الجهوية ‌المديرية ‌حالة ‌أثر‌ دراسة معرفة

‌الوص ‌المنهج ‌على ‌الدراسة ‌واعتمدت ‌العاملين، ‌أداء ‌على ‌التنظيمي في‌الإبداع

‌من‌ ‌الدراسة ‌وتمثل‌مجتمع ‌البيانات، ‌الاستبيان‌في‌جمع ‌واستخدمت‌اداة التحليلي،

(‌مفردة‌50،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)-ورقلة-العاملين‌بمديرية‌الجهوية‌لموبيليس

‌إليها‌ ‌توصلت ‌التي ‌النتائج ‌اهم ‌ومن ‌البسيطة، ‌العشوائية ‌بالطريقة ‌اختيارهم تم

‌ ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌وجود ‌العاملين،‌الدراسة: ‌وأداء ‌التنظيمي ‌الإبداع ‌بين إحصائية

‌عمليات‌ ‌تسهيل ‌خلال ‌من ‌وذلك ‌الإبداعية ‌الأفكار ‌طرح ‌على ‌المؤسسة تشجيع

‌للعاملين‌سواء‌ ‌الدعم ‌المؤسسة ‌تقدم الاتصال‌والاجتماعات‌الدورية‌لسماع‌الأفكار،

طأ،‌كان‌هذا‌الدعم‌في‌حالة‌تحقيق‌النجاح‌أو‌حتى‌في‌وجود‌الأخطاء‌في‌حالة‌الخ

 وهذا‌هو‌دور‌القادة‌الذين‌يدعمون‌الجهود‌الإبداعية.

‌
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 Sung, W., & Kim, C. (2021)دراسة‌ .12

هدفت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌الشركات‌ضمن‌الصناعات‌الإبداعية.‌

تم‌استكمال‌استبيان‌يعتمد‌على‌نموذج‌"الإبداع‌التنظيمي"‌الخاص‌بشركة‌أمابيل‌ونموذج‌

بداعي"‌الخاص‌بإيكفال‌في‌عشر‌شركات‌في‌قطاعات‌مختلفة‌من‌الصناعات‌"المناخ‌الإ

الإبداعية.‌كما‌تم‌إجراء‌مقابلات‌متابعة‌مع‌خمس‌شركات‌لمقارنة‌مخرجات‌كل‌نموذج‌

بالإضافة‌إلى‌التباين‌في‌استجابات‌الشركات‌في‌مختلف‌القطاعات،‌وتشير‌النتائج‌إلى‌

‌للتطبيق‌أن‌كلا‌النموذجين‌للإبداع‌التنظيمي‌متكام ‌قابليتهما ‌من‌عدم ‌على‌الرغم لان،

‌في‌ ‌الشركات ‌بين ‌محددة ‌اختلافات ‌يوجد ‌كما ‌الإبداعي، ‌الصناعات ‌في ‌كامل بشكل

‌التصميم‌الجرافيكي.

‌Kimhi, S., & Oliel, Y. (2019)دراسة‌ .13

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التركيز‌على‌الإبداع‌التنظيمي‌وتبني‌تمثيلًا‌تخطيطيًا‌لسوابق‌الإبداع‌

‌بالإبداع‌التنظي ‌المتعلقة ‌الأدبيات ‌مراجعة ‌تتم ‌به. ‌المرتبطة ‌والعوائق ‌الدوافع ‌أي مي،

‌على‌ ‌خاص ‌بشكل ‌التركيز ‌وينصب ‌التقليدية. ‌المراجعة ‌تقنية ‌باستخدام التنظيمي

‌الدافعة‌ ‌العوامل ‌أن ‌الواضح ‌من ‌أنه ‌الدراسة ‌وتوضح ‌الخطاب. التطورات‌الأحدث‌في

لحواجز.‌كما‌تم‌الاعتراف‌بأن‌النهج‌السائد‌تمت‌دراستها‌على‌نطاق‌أوسع‌من‌دراسة‌ا

بين‌علماء‌الإبداع‌التنظيمي‌هو‌تقسيم‌العوامل‌المؤثرة‌على‌الإبداع‌التنظيمي،‌وبشكل‌

‌بعض‌ ‌في ‌الدوافع. ‌نظر ‌وجهة ‌من ‌الغالب ‌في ‌الإبداع ‌سوابق ‌لمناقشة ‌تحديدًا أكثر

تم‌الاعتراف‌بأن‌نفس‌الحالات،‌تتم‌مناقشة‌السوابق‌من‌منظور‌العوائق،‌ولكن‌نادرًا‌ما‌ي

العامل‌قد‌يعزز‌الإبداع‌أو‌يمنعه.‌في‌هذه‌الورقة،‌تسمى‌هذه‌العوامل‌"إما‌أو‌العوامل".‌
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تقترح‌الورقة‌أن‌خطاب‌الإبداع‌التنظيمي‌يجب‌أن‌يعترف‌بأنه‌لا‌يكفي‌أن‌نفهم‌ما‌الذي‌

‌وجه‌ ‌وعلى ‌تمنعه، ‌القضايا ‌من ‌نوع ‌أي ‌فهم ‌أيضًا ‌ولكن ‌التنظيمي ‌الإبداع يعزز

‌ظل‌ال ‌في ‌اتجاهه ‌في ‌أو ‌الإبداع ‌ضد ‌إما ‌تعمل ‌قد ‌التي ‌العوامل ‌هي ‌ما خصوص،

ظروف‌مختلفة.‌تشير‌المراجعة‌إلى‌أن‌غالبية‌العوامل‌هي‌على‌الأرجح‌إما‌بطبيعتها‌أو‌

 بطبيعتها.

 الملخص 5.2
إدارة‌‌:وهما‌الدراسة‌متغيرات‌بالدراسة‌تناولت‌التى‌السابقة‌الأدبيات‌من‌استعراضه‌تم‌ما‌على‌استناداً‌

‌العاملين، ‌وأداء ‌التنظيمي ‌الوصفي‌المنهج‌استخدمت‌قد‌السابقة‌الدراسات‌معظم‌أن‌فنجد‌التغيير

‌واختلاف‌تباين‌وجود‌السابقة‌الدراسات‌من‌يتضح‌كما‌المسحي،‌المنهج‌على‌اعتمد‌ما‌ومنها‌التحليلي،

‌التغيير‌التنظيمي‌وأثر‌‌معرفة‌إلى‌هدفت‌التى‌والمنظمات‌البيئات‌في ‌مثل‌ها‌على‌أداء‌العاملين،إدارة

‌وفي‌اهدافها،‌في‌اختلفت‌الدراسات‌تلك‌ان‌نجد‌كما‌العراق،‌مصر،‌الجزائر،‌السعودية،‌العربية‌المملكة

‌ذلك‌خلال‌ومن‌إليها،‌توصلت‌التى‌النتائج‌اختلفت‌ولذلك‌استخدمتها،‌التى‌والعينة‌الدراسة‌مجتمع

‌:يالتال‌النحو‌على‌الدراسات‌تلك‌على‌التعقيب‌يمكن

 النتائج التي توصلت إليها: .1

وأداء‌‌إدارة‌التغيير‌التنظيمياتفقت‌الدراسات‌السابقة‌التى‌فحصت‌العلاقة‌بين‌ -

على‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ايجابية‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بينهما‌ومنها‌‌العاملين

‌‌دراسة ‌العبادي، (2020‌ ‌على، (‌ ‌ودراسة ‌لطرش،‌2019( (‌ ‌ودراسة )

 (2022(‌ودراسة‌)‌امبارك،‌2018



29 

 

- ‌ ‌الذي ‌الكبير ‌والأثر ‌الدور ‌على ‌السابقة ‌الدراسات ‌جميع ‌إدارة‌اتفقت تلعبه

‌العاملين ‌أداء ‌وتطوير ‌تحسين ‌في ‌التنظيمي ‌التغيير ‌اتباع‌، ‌خلال فمن

الإستراتيجيات‌التنظيمية‌الجديدة‌والفعالة‌مثل‌تطوير‌الأداء،‌وتدريب‌العاملين،‌

‌التقنيات‌الحديثة،‌والحوافز‌الت ‌والفاعلية‌واستخدام ‌الكفاءة ي‌تعمل‌على‌زيادة

‌ ‌الأداء، ‌تطوير ‌وبالتالي ‌للعاملين ‌دراسة ‌إليه ‌توصلت ‌ما ‌العبادي،‌وهذا (

2020‌ ‌على، (‌ ‌ودراسة )2019‌ ‌لطرش، (‌ ‌ودراسة )2018‌(‌ ‌ودراسة )

‌ ‌2022امبارك، ‌البدري، (‌ ،)2018‌ ‌عبدالله، (‌ ‌الغالي،‌2015(، (‌ ،)

2019‌ ‌الرياني، ‌ودراسة) ‌ودراسة2017(، ،)‌‌ ‌مقراش، (2020‌(‌ ‌ودراسة )

‌ ‌2017أودان، ‌هامل، (‌ ‌ودراسة ،)2019‌ ‌ودراسة ،)Moultrie, J., & 

Young, A. (2009) 

- ‌ ‌أثر ‌توضح ‌انها ‌في ‌السابقة ‌الدراسات ‌عن ‌الحالية ‌الدراسة إدارة‌وتختلف

التغيير‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملين‌في‌الشركات‌الخاصة‌في‌المملكة‌العربية‌

 السعودية.

 ستفادة من الدراسات السابقة:أوجه الا .2

‌لقد‌استفاد‌الباحث‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌أمور‌كثيرة‌منها:

وضع‌الإطار‌العام‌للأساس‌النظري‌لهذه‌الدراسة‌سواء‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌غير‌‌.1

‌مباشرة.

‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملينمساعدة‌الباحث‌في‌تحديد‌اثر‌‌.2

‌على‌تحديد‌منهجية‌الدراسة‌وبناء‌أداة‌الدراسة‌"‌الاستبانة"مساعدة‌الباحث‌‌.3
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‌الدراسة‌‌.4 ‌نتائج ‌مناقشة ‌في ‌السابقة ‌الدراسات ‌وتوصيات ‌نتائج ‌من الاستفادة

‌الحالية.

‌الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية:.‌‌‌‌‌3

‌سيستفيد‌الباحث‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌الأمور‌التالية:

‌ار‌العام‌للأساس‌النظري‌للدراسة.وضع‌الإط .1

‌.إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌على‌أداء‌العاملينتحديد‌اثر‌ .2

‌تحديد‌منهجية‌الدراسة‌وبناء‌أداة‌الدراسة. .3

‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة. .4

 

 

 

 

 
‌

‌

‌
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة 1.3
‌الإجرائية‌متضمن ‌في‌البحث‌وعلمياته ‌الفصل‌المنهج‌المستخدم ‌البحث‌يستعرض‌هذا ‌مجتمع‌وعينة اً

‌‌وأدوات‌جمع‌البيانات‌والأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌اختبار‌فروض‌البحث.

 تصميم البحث وأسلوبه 2.3
إدارة‌التغيير‌تحقيقاً‌لأهداف‌الدراسة‌كما‌تم‌ذكرها‌سابقاً‌ووصولًا‌لأفضل‌الأساليب‌والطرق‌للكشف‌عن‌

في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌وعات‌المتوسطة‌والصغيرةالمشر‌التنظيمي‌وأثرها‌على‌أداء‌العاملين‌في‌

تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌يعتبر‌من‌أفضل‌مناهج‌البحث‌التى‌تكون‌مناسبة‌لطبيعة‌

‌بعض‌ ‌وجود ‌في ‌بينهما ‌العلاقة براز ‌وا  ‌البحث ‌متغيرات ‌وتفسير ‌وصف ‌على ‌ولقدرته ‌البحث، هذا

‌النت ‌وتحليل ‌الخروج‌المتغيرات‌الديمغرافية، ‌ثم ‌فروض‌البحث‌ومن ‌الباحث‌لاختبار ‌بها ‌قام ‌التي ائج

‌تعزيز‌ ‌الباحثين‌الآخرين‌من‌‌أداء‌العاملينبتوصيات‌من‌شأنها فادة ورفع‌مستواه‌واستدامة‌نجاحه،‌وا 

‌هذه‌الدراسة.

 أدوات جمع البيانات 3.3
كما‌هو‌موضح‌في‌ما‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌الأولية‌والمصادر‌الثانوية‌في‌جمع‌البيانات،‌‌

‌يلي:

ورسائل‌‌من‌خلال‌الإطلاع‌على‌الكتب‌والدراسات‌والأبحاث‌العلمية: الثانويةمصادر البيانات  .1

التى‌تتطرق‌إلى‌و‌‌ماجستير‌منشورة‌ومقالات‌علمية‌وأبحاث‌تم‌نشرها‌من‌خلال‌المواقع‌العلمية



32 

 

دة‌منها‌في‌كيفية‌إعداد‌أداة‌،‌ومن‌ثم‌الإستفاإدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وأثرها‌على‌أداء‌العاملين

 .الدراسة‌المستخدمة

إعداد‌استبيان‌كأداة‌للدراسة‌واستخدامه‌في‌جمع‌البيانات‌‌عن‌طريق: البيانات الأوليه مصادر .2

 من‌عينة‌البحث،‌ومن‌ثم‌تحليلها‌للوصول‌إلى‌الأهداف‌والنتائج‌التى‌يسعى‌البحث‌إليها.

 الدراسةوعينة  مجتمع  4.3
‌الدرا‌يتكون ‌مجتمع ‌سة ‌من ‌في ‌والصغيرةالعاملين ‌المتوسطة ‌ا‌المشروعات ‌العربية‌في لمملكة

المشروعات‌المتوسطة‌عامل‌وعاملة‌من‌العاملين‌في‌‌250تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌السعودية‌،‌

بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وطبقت‌الدراسة‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة‌من‌خلال‌‌والصغيرة

روني‌"‌اللازم‌لتعبئة‌الاستبيان"‌إلى‌أفراد‌العينة‌العاملين‌في‌القطاع،‌حيث‌قاموا‌ارسال‌الرابط‌الإلكت

بدورهم‌بتسجيل‌استجاباتهم‌إما‌باستخدام‌الهاتف‌المحمول‌أو‌جهاز‌الكمبيوتر،‌وقد‌امكن‌استرادد‌

223‌‌ ‌استجابة ‌بمعدل ‌استبيان ‌%89.2استمارة ‌استبعاد ‌وتم ‌مكتملة‌‌18، ‌الاستمارات‌غير من

‌استمارة.‌205ت،‌لذا‌تم‌استبعادها،‌وباتت‌عدد‌الاستمارات‌الصالحة‌للتحليل‌الإجابا

 مقاييس المتغيرات الرئيسية في الدراسة 5.3
تبنت‌الدراسة‌الحالية‌مقاييس‌معتمدة‌من‌أدبيات‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وأداء‌العاملين،‌فتم‌تبني‌مقياس‌

‌ ‌حيدر، ‌التنظيمي‌من‌خلال2018) ‌لقياس‌التطوير ‌ )‌5‌‌ ‌الطيب، ‌ومقياس‌)بن (‌‌‌‌‌2022عبارات،

(‌لقياس‌استخدام‌التكنولوجيا‌وتكون‌2015عبارات،‌ومقياس‌)‌جيبات،‌‌5لقياس‌الحوافز‌واشتمل‌على‌

(‌‌لقياس‌محور‌أداء‌العاملين‌واشتمل‌على‌2020عبارات،‌بينما‌تبنت‌الدراسة‌مقياس‌)‌البشير،‌‌5من‌

‌المقاييس‌التي‌تبنتها‌قائمة‌الإستبيان.(‌يوضح‌مرجعية‌1عبارات‌والجدول‌رقم‌)‌5
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 (1-3جدول رقم) 

 الهيكل العام لمقياس المتغيرات الرئيسية في الدراسة

المتغير 

 الرئيسي

عدد  المتغير الفرعي

 العبارات

 المصدر

‌

إدارة‌التغيير‌

‌التنظيمي

‌(2018)‌حيدر،‌‌‌5التطوير‌التنظيمي

‌(2022)بن‌الطيب،‌‌‌5الحوافز

‌(2015)‌جيبات،‌‌‌5ولوجيااستخدام‌التكن

‌(2020)‌البشير،‌‌‌5أداء‌العاملين

 المصدر: من إعداد الباحث إستناداً على الأدبيات المتعلقة بالموضوع

 أداة الدراسة 6.3
تمثلت‌أداة‌البحث‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌الحالية‌باستمارة‌الاستبيان،‌وقد‌تم‌إعداد‌هذه‌الاستمارة‌

‌ع ‌للحصول ‌بالدراسة ‌الأدبيات‌الخاصة ‌على ‌وبالاعتماد ‌الميداني ‌بالجانب ‌الخاصة ‌البيانات لى

والدراسات‌السابقة‌المرتبطة‌بإدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وأثرها‌على‌أداء‌العاملين،‌وقد‌تكونت‌الاستمارة‌

‌من‌ثلاثة‌أقسام‌بما‌يتوافق‌مع‌متغيرات‌الدراسة،‌وأهدافها‌وفروضها.

‌الاستبي ‌التى‌تصف‌أفراد‌عينة‌تضمن‌القسم‌الأول‌من‌استمارة ان‌المتغيرات‌الديموغرافية‌الأربعة

البحث‌وهي‌)‌الجنس،‌والعمر،‌والمؤهل‌الدراسي،‌والخبرة(‌وهذه‌البيانات‌تهدف‌إلى‌وصف‌أفراد‌

‌اما‌ ‌المتغيرات‌الديموغرافية. ‌منظور ‌البحث‌من ‌استجابات‌عينة ‌مقارنة ‌من ‌البحث‌وتمكن عينة

‌استهدف‌قياس‌الم ‌الثاني‌فقد ‌الثلاثة‌القسم ‌التنظيمي‌بأبعادها ‌التغيير ‌للبحث‌إدارة ‌المستقل تغير

(‌عبارة.‌15استخدام‌التكنولوجيا(.‌والذي‌سوف‌يقاس‌من‌خلال‌)‌-الحوافز‌-)التطوير‌التنظيمي
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بينما‌استهدف‌القسم‌الثالث‌قياس‌المتغير‌التابع‌للبحث‌وهو‌أداء‌العاملين‌والذي‌سوف‌يقاس‌من‌

‌(‌عبارات.10خلال‌)

الخماسي‌حيث‌تتراوح‌اختياراته‌من‌)‌غير‌(‌Likert.1961تخدمت‌الدراسة‌مقياس‌ليكرت‌)‌وقد‌اس

‌(.1‌،2‌،3‌،4‌،5موافق‌بشدة،‌غير‌موافق،‌محايد،‌موافق،‌موافق‌بشدة(‌والتي‌تشير‌إلى‌)‌

 (2-3جدول )

 درجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبيان

1‌2‌3‌4‌5‌

‌موافق‌بشدة‌موافق‌محايد‌غير‌موافق‌موافق‌بشدةغير‌

 
المشروعات‌المتوسطة‌وللوقوف‌على‌مستوى‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وأداء‌العاملين‌لدى‌العاملين‌في‌

وقد‌قامت‌الدراسة‌بتقسيم‌اتجاه‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌عبارات‌محاور‌محل‌الدراسة،‌‌والصغيرة
‌ما‌يلي:‌الدراسة‌إلى‌مستويات‌من‌خلال‌تطبيق‌

‌‌4(‌=‌1أقل‌رقم‌في‌المقياس‌)‌–(‌5مدي‌المقياس‌=‌أعلي‌رقم‌في‌المقياس‌)

‌‌0.80(‌=‌5مدي‌المستوي‌=‌مدي‌المقياس‌/‌عدد‌المستويات‌)

 ( مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة3-3جدول )

 الدرجة المستوي

‌‌1.79–‌‌1جدا‌منخفض

‌‌2.59–‌‌1.80منخفض

‌‌3.39–‌‌2.60متوسط
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‌‌4.19–‌‌3.40مرتفع

‌‌5.00–‌‌4.20جدا‌مرتفع

‌

 الأسلوب الإحصائي 7.3
فيما‌يخص‌الأساليب‌الإحصائية،‌فسوف‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية‌من‌

‌:20إصدار‌‌ (SPSSخلال‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌

‌لا .1 ‌ألفا: ‌كرونباخ ‌التغيير‌اختبار ‌إدارة ‌في‌محور ‌العبارات‌الواردة ‌قياس‌مستوى‌اتساق ختبار

التنظيمي‌ومحور‌أداء‌العاملين‌ضمن‌أداة‌الاستبيان،‌والتى‌ستستخدم‌للتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌

 الأداة.

‌المتوسطات‌ .2 ‌احتساب ‌طريق ‌عن ‌الدراسة ‌متغيرات ‌واقع ‌على ‌للتعرف ‌الوصفي: الإحصاء

 ة.الحسابية‌والانحرافات‌المعياري

 الدراسة.‌أداة‌وصدق‌الداخلي‌الاتساق‌مستوي‌لتحديد‌بيرسون‌ارتباط‌معامل‌ .3

 الدراسة.‌عينة‌خصائص‌لوصف‌والتكرارات‌النسب‌ .4

 التابعة.‌المتغيرات‌على‌المستقل‌المتغير‌تأثير‌لقياس‌البسيط‌الانحدار‌معادلة‌ .5

‌

‌

‌

‌

‌
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 صدق أداة الدراسة 8.3
‌خلال‌من‌الداخلي‌التجانس‌مستوي‌تحديد‌طريق‌عن‌الاستبيان‌استمارة‌عبارات‌صدق‌حساب‌تم

‌للمحور‌الكلية‌والدرجة‌العبارة‌درجة‌بين‌بيرسون‌الارتباط‌لمعاملات‌الإحصائية‌الدلالة‌على‌التعرف

‌:يلي‌كما‌النتائج‌وجاءت‌العبارة‌إليه‌تنتمي‌الذي

 المتغير المستقل: إدارة التغيير التنظيمي

 المحور الأول: التطوير التنظيمي

 ( معاملات الإرتباط لعبارات محور التطوير التنظيمي4-3) جدول

‌‌Sigمعامل‌ارتباط‌بيرسون‌العبارة‌م

‌‌0.000**‌0.610يعمل‌التطوير‌التنظيمي‌على‌تحسين‌أداء‌الشركات.‌1

‌وروح‌‌2 ‌التعاون ‌نشر ‌على ‌التنظيمي ‌التطوير ‌برامج تساعد

‌العمل.

0.621**‌
0.000‌

‌تن‌3 ‌على ‌التنظيمي ‌التطوير ‌لدى‌يعمل ‌الابتكار ‌مهارات مية

‌العاملين.

0.703**‌
0.000‌

‌الأهداف‌‌4 ‌تحقيق ‌على ‌العاملين ‌التنظيمي ‌التطوير يشجع

‌التنظيمية.

0.693**‌
0.000‌

‌تواجه‌‌5 ‌التى ‌المشكلات ‌حل ‌على ‌التنظيمي ‌التطوير يعمل

‌العاملين.

0.653**‌
0.000‌

‌0.01ذات دلالة احصائية عند ** 



37 

 

كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌التطوير‌التنظيميرتباط‌لجميع‌عبارات‌محور‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الا

(‌ ‌مستوي‌معنوية ‌يعني‌أن‌عبارات‌محور‌0.01عند ‌وهذا تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌التطوير‌التنظيمي‌(

‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 المحور الثاني: الحوافز

 الحوافز محور لعبارات الإرتباط معاملات( 5-3) جدول

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل

‌بيرسون

Sig‌

‌لتحقيق‌والمعنوية‌المادية‌الحوافز‌بتقديم‌التغيير‌إدارة‌تقوم‌‌‌6

‌.الإبداع

**0.804‌‌
0.000‌

‌0.772‌‌0.000**‌.العاملين‌لتشجيع‌التحفيز‌وسائل‌تنوع‌على‌الشركات‌تعمل‌‌7

‌لمؤهلات‌وفقا‌لهم‌المناسبة‌أماكنهم‌في‌العاملين‌وضع‌يتم‌‌8

‌.وقدراته‌ملالعا

‌**0.818‌
0.000‌

‌0.823‌0.000**‌‌.تحدث‌عملية‌الترقية‌اعتمادا‌على‌كفاءة‌وجدارة‌العامل  ‌9

‌0.803‌0.000**‌‌ .القرارات‌صنع‌في‌العاملين‌إشراك‌على‌الإدارة‌تعمل‌‌10
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

‌ ‌محور ‌عبارات ‌لجميع ‌الارتباط ‌معاملات ‌جميع ‌أن ‌عند‌‌الحوافزوتبين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات كانت

(‌ ‌يعني‌أن‌عبارات‌محور0.01مستوي‌معنوية ‌وهذا ‌الداخلي‌وهي‌‌الحوافز‌( ‌بصدق‌الاتساق تتمتع

‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

‌
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 المحور الثالث: التكنولوجيا

 التكنولوجيا محور لعبارات الإرتباط معاملات( 6-3) جدول

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل

‌بيرسون

Sig‌

‌‌0.000**‌0.803 .الحديثة‌التكنولوجية‌الوسائل‌بإستخدام‌الإدارة‌متهت‌11

‌‌0.000**‌0.837.تعمل‌التكنولوجيا‌على‌اتمام‌العمل‌بشكل‌أسرع  ‌12

‌‌0.000**‌0.815 .تقوم‌الإدارة‌بالتطوير‌المستمر‌للتكنولوجيا‌المستخدمة ‌13

‌‌0.000**‌0.853.نللعاملي‌والفاعلية‌الكفاءة‌زيادة‌على‌التكنولوجيا‌تعمل‌14

‌لبيئة‌  ‌15 ‌الحديثة ‌المعدات ‌إدخال ‌على ‌الشركات تحرص

‌ .العمل

0.855**‌
0.000‌

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

‌‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌محور كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌التكنولوجيا

تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌وهي‌‌تكنولوجياال‌(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌محور0.01مستوي‌معنوية‌)

‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 المتغير التابع: أداء العاملين

 أداء العاملين محور لعبارات الإرتباط معاملات( 7-3) جدول

‌ارتباط‌‌العبارة‌م معامل

‌بيرسون

Sig‌
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‌0.832‌0.000**‌‌يلتزم‌العاملين‌بأنظمة‌وقوانين‌العمل.‌16

‌0.807‌0.000**‌‌قياس‌كفاءة‌وأداء‌العاملين.تقوم‌الشركات‌ب‌17

‌العاملين‌‌18 ‌كفاءة ‌من ‌تزيد ‌جديدة ‌عمل ‌أنظمة ‌الشركات تتبع

‌والإنتاجية.

‌**0.903‌
0.000‌

‌0.832‌0.000**‌‌تعمل‌التكنولوجيا‌على‌تشجيع‌العاملين‌في‌تحقيق‌الأرباح.‌19

‌0.844‌0.000**‌‌يفضل‌العاملين‌مصلحة‌العمل‌على‌مصالحهم‌الشخصية.‌20
 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌أداء‌العاملين‌‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌محور

لداخلي‌وهي‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌ا‌أداء‌العاملين‌(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌محور0.01مستوي‌معنوية‌)

‌ة.صالحة‌لأغراض‌الدراس

 لدراسةثبات أداة ا 9.3
يهدف‌هذا‌الأسلوب‌الإحصائي‌إلى‌التأكد‌من‌مستوى‌استقرار‌المقياس‌المستخدم‌في‌قائمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الاستبيان‌على‌ ‌تم‌توزيع‌استمارة ‌ما الاستبيان،‌بمعنى‌تقارب‌درجة‌الاستجابات‌من‌جانب‌العينة‌إذا

‌(2022نفس‌أفراد‌العينة‌بعد‌فترة‌زمنية‌متقاربة)‌إبراهيم،‌

(‌إصدار‌SPSSقد‌أمكن‌التحقق‌من‌ذلك‌مستخدماً‌معامل‌)‌ألفا‌كرونباخ(‌ضمن‌برنامج‌)‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(‌والدرجة‌الكلية‌لمقياس‌أداء‌0.785(،‌حيث‌بلغت‌الدرجة‌الكلية‌لمقياس‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌)20)

اده‌أو‌(،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌ثبات‌المقاييس‌المستخدمة‌سواء‌للمتغير‌المستقل‌بأبع‌0.873العاملين‌)

‌المتغير‌التابع‌ضمن‌قائمة‌الاستبيان،‌كما‌ما‌يوضحه‌الجدول‌الآتي:

‌
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 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد قائمة الاستبيان (8-3جدول رقم )

 أداء العاملين إدارة التغيير التنظيمي المتغيرات
التطوير 
 التنظيمي

استخدام  الحوافز
 التكنولوجيا

الدرجة 
 الكلية

معامل‌
ثبات‌
‌كرونباخ

0.656‌0.837‌0.862‌0.785 0.873‌

‌

يوضح‌الجدول‌أعلاه‌وجود‌درجة‌مرتفعة‌من‌معاملات‌الثبات‌لأبعاد‌المتغير‌المستقل‌وللمتغير‌التابع،‌

(،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌إمكانية‌إعتماد‌استمارة‌0.873(‌و‌)‌0.656حيث‌تراوحت‌قيمها‌بين‌)‌

مما‌يؤكد‌%،‌60لنسبة‌المعيارية‌المقبولة‌هي‌نة،‌كون‌أن‌االاستبيان‌بشكل‌نهائي،‌وتوزيعها‌على‌العي

‌.عدم‌تغير‌النتائج‌بعامل‌الوقت‌إذا‌وزعت‌عل‌نفس‌العينة‌في‌وقت‌لاحق

‌

 

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 المقدمة 1.4

اسة‌يتناول‌هذا‌الفصل‌تحليل‌العينة‌الرئيسية‌للدراسة‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌واقع‌متغيرات‌الدر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌خلال‌إستخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌من‌خلال‌المتوسطات‌الحسابية،‌والإنحراف‌المعياري،‌ثم‌التحقق‌

من‌فروض‌البحث‌الرئيسية‌والفرعية‌من‌من‌خلال‌استخدام‌الإحصاء‌وتحديداً‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌

‌ر‌التابع.لمعرفة‌وقياس‌حجم‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل‌بأبعاده‌المختلفة‌على‌المتغي

 تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة 2.4
يتناول‌هذا‌الجانب‌من‌الفصل‌تحليل‌البيانات‌الشخصية‌لعينة‌البحث‌بإستخدام‌‌‌‌‌‌

النسب‌والأعداد‌لكافة‌المتغيرات‌الديموغرافية‌)‌الجنس،‌العمر،‌المستوى‌الوظيفي،‌سنوات‌

‌الخبرة(.

 متغير الجنس 1.2.4
‌الجدو‌‌‌‌ ‌)يوضح ‌الذكور‌)1-4ل‌رقم ‌الموظفين ‌أعداد ‌أن )144(‌ ‌وبنسبة ‌أكثر‌من‌أعداد‌70( )%

%(‌من‌مجموع‌أفراد‌العينة،‌والذي‌يرجع‌30(‌موظفة‌وبنسبة‌)61الموظفات‌الإناث‌والبالغ‌عددهن‌)

‌إلى‌تباين‌الوظائف‌من‌حيث‌هيكلها‌ومد‌توافق‌طبيعتها‌مع‌جنس‌من‌يشغلها.

 وفق الجنس وصف عينة البحث (1-4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد الجنس
‌%‌144‌70ذكر‌
‌%‌61‌30أنثى

‌%‌205‌100المجموع
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‌

 متغير العمر 2.2.4
(‌إلى‌التباين‌بين‌عينة‌البحث‌وفق‌العمر،‌حث‌كانت‌أعداد‌أفراد‌2-4تشير‌بيانات‌الجدول‌رقم‌)‌‌‌

رداً،‌وهم‌الأكبر‌عدداً،‌وبنسبة‌(‌ف123سنة(‌)‌34-25العينة‌في‌القطاع‌والذين‌تتراوح‌أعمارهم‌بين‌)‌

(‌فرداً،‌وبنسبة‌61سنة(‌بعدد‌)‌‌44-35%(‌من‌مجموع‌أفراد‌العينة،‌تتبعها‌الفئة‌العمرية‌)‌60بلغت‌)

‌وبنسبة‌)21سنة(‌بعدد‌)‌54-45%(،‌ثم‌فئة‌)‌30) %(،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌اعتماد‌تلك‌10(‌فرداً

‌القطاع‌على‌فئات‌الشباب‌والفئات‌العمرية‌المتوسطة.

 وصف عينة البحث وفق العمر (2-4جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد العمر
25-34‌123‌60%‌
35-‌44‌61‌30%‌
45-60‌21‌10%‌

‌

 المستوى الوظيفي 3.2.4
(‌أن‌فئة‌الموظفين‌هم‌الفئة‌الأكثر‌عدداً‌في‌عينة‌البحث‌حيث‌بلغ‌عددهم‌3-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌41أفراد‌العينة،‌يتبعهم‌فئة‌)‌رئيس‌القسم(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)‌%(‌من70(‌موظف‌وبنسبة‌)143)‌

%(،‌10(‌وبنسبة‌تمثل‌)21%(‌من‌أفراد‌العينة،‌وأقلهم‌فئة‌)‌مدير(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)20وبنسبة‌)

،‌والذي‌يعزى‌في‌المشروعات‌المتوسطة‌والصغيرةالعاملة‌‌ىوهذا‌يوضح‌أن‌الموظفين‌يمثلوا‌غالبية‌القو‌

‌منوط‌بها‌تنفيذ‌مهام‌التشغيل‌اليومي‌مقارنة‌ببقية‌الفئات‌الأعلى‌في‌السلم‌الوظيفي.إلى‌أنها‌الفئة‌ال

 وصف عينة البحث وفق المستوى الوظيفي (3-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى
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‌%‌97‌70موظف
‌%‌27‌20رئيس‌قسم
‌%‌14‌10مدير

‌

 عدد سنوات الخبرة 4.2.4
سنوات(‌هم‌الفئة‌‌10إلى‌‌5الفئة‌التي‌يتراوح‌سنوات‌خبرتها‌)‌من‌(‌أن‌4-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌ ‌عددهم ‌بلغ ‌حيث ‌عدداً، ‌)123الأكثر ‌وبنسبة )60‌(‌ ‌سنوات‌خبرتها ‌يتراوح ‌التي ‌الفئة ‌يليها ،)%

%(،‌وأقل‌فئة‌في‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌فئة‌)‌أقل‌30(‌وبنسبة‌)61سنوات‌فأكثر(‌حيث‌بلغ‌عددهم‌)10

‌ ‌ع‌5من ‌بلغ ‌حيث ‌سنوات( (‌ ‌)21ددهم ‌وبنسبة ‌توجه10( ‌يعكس ‌الذي ‌الأمر المشروعات‌‌%(،

‌على‌تعظيم‌الاستفادة‌من‌الموظفين‌الأكثر‌خبرة.المتوسطة‌والصغيرة‌

 وصف عينة البحث وفق عدد سنوات الخبرة (4-4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة
‌%‌21‌10سنوات‌‌5اقل‌من‌

‌%‌123‌60سنوات‌‌10إلى‌‌5من‌
‌%‌61‌30سنوات‌فأكثر‌‌10

‌
‌

‌

‌
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 الإحصاء الوصفي لعبارات قائمة الاستبيان 3.4

‌الحسابية‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المتوسطات ‌بإستخدام ‌البحث ‌عينة ‌وصف ‌إلى ‌الإحصاء ‌من ‌النوع ‌هذا يهدف

والانحرافات‌المعيارية،‌للتعرف‌على‌الأهمية‌النسبية‌لكافة‌العبارات‌الواردة‌في‌استمارة‌الاستبيان‌لكل‌

‌واحتساب‌المتوسط‌العام‌لكل‌بعد‌من‌الأبعاد‌للكشف‌عن‌مستواه‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌البحث.‌متغير،

 الإحصاء الوصفي لعبارات إدارة التغيير التنظيمي 1.3.4

تم‌إجراء‌التحليل‌الوصفي‌لعبارات‌الأبعاد‌الثلاثة‌لهذا‌المتغير‌المستقل‌وهي‌التطوير‌التنظيمي،‌‌‌‌‌‌‌

 لوجيا‌والتي‌تمثل‌أبعاد‌هذا‌المتغير.والحوافز،‌واستخدام‌التكنو‌

 التطوير التنظيمي محورالإحصاء الوصفي لعبارات  1.1.3.4

(‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌التطوير‌التنظيمي‌لدى‌أفراد‌عينة‌البحث،‌5-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)‌‌

(،‌4.27ي)(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌الحساب4وجاءت‌العبارة‌رقم‌)

"،‌والذي‌يفسر‌بأن‌التنظيمية‌الأهداف‌تحقيق‌على‌العاملين‌التنظيمي‌التطوير‌يشجعوالتي‌جاء‌فيها‌"‌

التطوير‌التنظيمي‌يلعب‌دور‌كبير‌في‌تحفيز‌العاملين‌وتشجيعهم‌على‌زيادة‌كفاءة‌وفاعلية‌الأداء‌من‌

تتحقق‌الأهداف‌التنظيمية‌التي‌خلال‌اتباع‌اساليب‌التطوير‌الحديثة‌وبالتالي‌ينعكس‌على‌المنظمة‌و‌

‌تسعى‌إليها.

‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌ (،‌والتي‌3.70(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)5بينما

"‌الأمر‌الذي‌قد‌يفسر‌بأن‌العاملين‌تواجه‌التى‌المشكلات‌حل‌على‌التنظيمي‌التطوير‌يعملجاء‌فيها‌"‌

‌ا ‌التطوير ‌أن ‌يؤيدون ‌العينة ‌تقليدية‌بعض‌أفراد ‌الغير ‌التفكير ‌طرق ‌على ‌العاملين ‌يدرب لتنظيمي

‌الجدول‌ ‌يوضحه ‌ما ‌وهذا ‌لها، ‌الفعالة ‌الحلول ‌إيجاد ‌ثم ‌ومن ‌إيجابية ‌المشكلات‌بطريقة والتعامل‌مع

 التالي.
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 التطوير التنظيمي  محورالإحصاء الوصفي لعبارات  (5-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

مستوى  الترتيب
 الموافقة

‌على‌التنظيمي‌التطوير‌يعمل ‌1
‌.الشركات‌أداء‌تحسين

‌مرتفع‌4.00‌1.009‌4

‌التنظيمي‌التطوير‌برامج‌تساعد ‌2
‌.العمل‌وروح‌التعاون‌نشر‌على

‌مرتفع‌4.12‌0.847‌3

‌على‌التنظيمي‌التطوير‌يعمل ‌3
‌لدى‌الابتكار‌مهارات‌تنمية

‌.العاملين

‌جدا‌تفعمر‌‌4.25‌0.894‌2

‌العاملين‌التنظيمي‌التطوير‌يشجع ‌4
‌ .التنظيمية‌الأهداف‌تحقيق‌على

‌جدا‌مرتفع‌4.27‌1.01‌1

‌حل‌على‌التنظيمي‌التطوير‌يعمل ‌5
‌ .العاملين‌تواجه‌التى‌المشكلات

‌مرتفع‌3.70‌1.23‌5

‌مرتفع‌‌‌4.068‌0.998المتوسط‌العام
‌

‌
 طوير التنظيميالت محور( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات 1-4شكل )
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 الحوافز محورالإحصاء الوصفي لعبارات  2.1.3.4
(‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌فاعلية‌الحوافز‌‌لدى‌أفراد‌عينة‌البحث،‌حيث‌6-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)

(،‌4.14(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها‌الحسابي‌)‌‌8جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

"‌الأمر‌الذي‌وقدراته‌العامل‌لمؤهلات‌وفقا‌لهم‌المناسبة‌أماكنهم‌في‌العاملين‌وضع‌ميتوالتي‌جاء‌فيها"‌

يفسر‌بأن‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌تقوم‌بدور‌فعال‌في‌توظيف‌العاملين‌حسب‌تخصص‌كل‌عامل‌

وخبراته‌العلمية‌والمهنية،‌الأمر‌الذي‌ينعكس‌على‌معدل‌أداء‌العاملين‌ويجعلهم‌في‌تقدم‌مستمر‌

‌لمستوى‌الأداء‌العام‌للمنظمة.وتطوير‌

(‌3.87(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌البحث‌بمتوسط‌حسابي‌)7بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

"‌الأمر‌الذي‌يفسر‌بأن‌العاملين‌لتشجيع‌التحفيز‌وسائل‌تنوع‌على‌الشركات‌تعملوالتي‌جاء‌فيها"‌

للعاملين‌تساهم‌بشكل‌كبير‌في‌زيادة‌مستوى‌بعض‌أفراد‌العينة‌يؤيدون‌أن‌تنوع‌وسائل‌التحفيز‌بالنسبة‌

الرضا‌الوظيفي‌لديهم‌وبالتالي‌تشجيعهم‌على‌العمل‌وزيادة‌معدلات‌الأداء،‌وهذا‌ما‌يوضحه‌الجدول‌

 التالي:

 الإحصاء الوصفي لعبارات بعد الحوافز (6-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 قةالمواف

‌الحوافز‌بتقديم‌التغيير‌إدارة‌تقوم‌‌‌6
‌.الإبداع‌لتحقيق‌والمعنوية‌المادية

‌مرتفع‌3.92‌1.02‌3

‌وسائل‌تنوع‌على‌الشركات‌تعمل‌‌7
‌.العاملين‌لتشجيع‌التحفيز

‌مرتفع‌3.87‌1.09‌5

‌أماكنهم‌في‌العاملين‌وضع‌يتم‌‌8
‌العامل‌لمؤهلات‌وفقا‌لهم‌المناسبة
‌.وقدراته

‌مرتفع‌4.14‌0.919‌1

‌مرتفع‌4.00‌1.06‌2تحدث‌عملية‌الترقية‌اعتمادا‌على‌  ‌9
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‌.كفاءة‌وجدارة‌العامل
‌العاملين‌إشراك‌على‌الإدارة‌تعمل‌‌10

‌ .القرارات‌صنع‌في
‌مرتفع‌3.90‌1.10‌4

‌مرتفع‌‌‌3.966‌1.037المتوسط‌العام
‌

‌
 الحوافز محور( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات 2-4شكل )

 التكنولوجيا محورلإحصاء الوصفي لعبارات ا  3.1.3.4
(‌وجود‌مستوى‌متوسط‌من‌استخدام‌التكنولوجيا‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌العينة،‌7-4يتبين‌من‌الجدول‌)

‌ (‌ ‌رقم ‌العبارة ‌)‌15وجاءت ‌الحسابي ‌متوسطها ‌حيث‌بلغ ‌العينة ‌نظر ‌وجهة ‌العبارات‌من ‌كأعلى )

"‌الأمر‌الذي‌يفسر‌العمل‌لبيئة‌الحديثة‌المعدات‌إدخال‌على‌الشركات‌تحرص(‌والتي‌جاء‌فيها"‌3.37

بأن‌استخدام‌التكنولوجيا‌والمعدات‌والأدوات‌التكنولوجية‌الحديثة‌في‌بيئة‌العمل‌يعمل‌على‌تحسين‌أداء‌

‌التغيير‌التنظيمي‌في‌سبيل‌تحقيق‌الأهداف‌ ‌إدارة ‌بها ‌الإجراءات‌التي‌تقوم العاملين‌ويعتبر‌من‌اهم

‌ها.التنظيمية‌التي‌تسعى‌إلي
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‌ (‌ ‌رقم ‌جاءت‌العبارة ‌‌13بينما ‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي‌) )3.03‌،)

"‌الأمر‌الذي‌يفسر‌بأن‌بعض‌المستخدمة‌‌للتكنولوجيا‌المستمر‌بالتطوير‌الإدارة‌تقوم والتي‌جاء‌فيها"‌

ة‌وتطبيقها‌في‌بيئة‌العمل،‌أفراد‌العينة‌يؤيدون‌ضرورة‌التجديد‌المستمر‌واتباع‌وسائل‌التكنولوجيا‌الحديث

‌وهذا‌ما‌يوضحه‌الجدول‌التالي.

 التكنولوجيا محورالإحصاء الوصفي لعبارات  (7-4جدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

‌الوسائل‌بإستخدام‌الإدارة‌تهتم‌11
‌ .الحديثة‌التكنولوجية

‌متوسط‌3.09‌1.27‌4

‌العمل‌اتمام‌على‌التكنولوجيا‌تعمل  ‌12
‌.أسرع‌بشكل

‌متوسط‌3.25‌1.26‌3

‌المستمر‌بالتطوير‌الإدارة‌تقوم ‌13
‌ .المستخدمة‌للتكنولوجيا

‌متوسط‌3.03‌1.22‌5

‌الكفاءة‌زيادة‌على‌التكنولوجيا‌تعمل‌14
‌.للعاملين‌والفاعلية

‌متوسط‌3.31‌1.22‌2

‌إدخال‌على‌الشركات‌تحرص  ‌15
‌ .العمل‌لبيئة‌الحديثة‌تالمعدا

‌متوسط‌3.37‌1.18‌1

‌متوسط‌‌‌3.21‌1.23المتوسط‌العام
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‌
 التكنولوجيامحور ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات 3-4شكل )

 الإحصاء الوصفي لعبارات أداء العاملين 4.1.3.4

ة‌البحث،‌وجاءت‌(‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌أداء‌العاملين‌لدى‌أفراد‌عين8-4يتبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)

‌الحسابي)20العبارة‌رقم‌) (،‌والتي‌4.11(‌كأعلى‌العبارات‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌حيث‌بلغ‌متوسطها

‌ "‌ ‌فيها ‌المصلحة‌‌مصالحهم‌على‌العمل‌مصلحة‌العاملين‌يفضلجاء ‌بأن ‌والذي‌يفسر "‌ الشخصية

مشترك‌بين‌العاملين‌‌العامة‌في‌المنظمات‌أهم‌من‌المصلحة‌الشخصية‌للعاملين،‌كما‌تبين‌وجود‌تعاون

والعمل‌بكل‌كفاءة‌ومهارة‌وتفضيل‌المصلحة‌العامة‌مما‌ينعكس‌على‌أداء‌العاملين‌وهذا‌ما‌يساعدهم‌

‌في‌تحقيق‌مستوى‌مرتفع‌من‌الأداء‌والنهوض‌بالمنظمات.

(،‌والتي‌3.72(‌في‌أقل‌مستوى‌من‌وجهة‌نظر‌العينة‌بمتوسط‌حسابي)‌19بينما‌جاءت‌العبارة‌رقم‌)‌

الأرباح‌‌"‌الأمر‌الذي‌قد‌يفسر‌استخدام‌‌تحقيق‌في‌العاملين‌تشجيع‌على‌التكنولوجيا‌"‌تعمل‌جاء‌فيها

‌العاملين‌ ‌أداء ‌مستوى ‌وزيادة ‌والفاعلية ‌الكفاءة ‌تحقيق ‌في ‌كبير ‌دور ‌له ‌العمل ‌بيئة ‌في التكنولوجيا

‌وبالتالي‌تحقيق‌الأرباح‌المنشودة‌،‌وهذا‌ما‌يوضحه‌الجدول‌التالي:
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  الإحصاء الوصفي لعبارات أداء العاملين (8-4جدول رقم ) 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

‌مرتفع‌‌3.79‌0.997‌2.العمل‌وقوانين‌بأنظمة‌العاملين‌يلتزم‌16
تقوم‌الشركات‌بقياس‌كفاءة‌وأداء‌  ‌17

‌.العاملين
‌مرتفع‌3.74‌1.03‌4

‌تزيد‌جديدة‌عمل‌مةأنظ‌الشركات‌تتبع‌18
‌ .والإنتاجية‌العاملين‌كفاءة‌من

‌مرتفع‌3.79‌0.918‌3

‌العاملين‌تشجيع‌على‌التكنولوجيا‌تعمل‌19
‌.الأرباح‌تحقيق‌في

‌مرتفع‌3.72‌1.01‌5

‌على‌العمل‌مصلحة‌العاملين‌يفضل‌20
‌.الشخصية‌مصالحهم

‌مرتفع‌4.11‌1.003‌1

‌مرتفع‌‌‌3.83‌0.991المتوسط‌العام
‌

‌
 أداء العاملين محور( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات 4-4شكل )

‌
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 التحقق من فروض الدراسة 4.4

يستعرض‌هذا‌الجانب‌من‌البحث‌التحقق‌من‌فروض‌الدراسة‌والتي‌تشتمل‌على‌الفرض‌الرئيس‌

‌لهذه‌الدراسة‌وتفرعاته‌على‌النحو‌التالي:

‌ينص‌الفرض‌الرئيس‌على:‌

H1في‌المشروعات‌العاملين‌‌أداء‌و‌التنظيمي‌التغيير‌إدارة‌بين‌يةإحصائ‌دلالة‌ذات‌علاقة‌:‌توجد

‌التالية:‌الفرعية‌الفروض‌الرئيس‌الفرض‌هذا‌من‌.‌ويتفرعالمتوسطة‌والصغيرة

‌H1.1 العاملين‌وأداء‌التنظيمي‌التغيير‌بين‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌:‌يوجد‌.‌

H1.2‌:العاملين.‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الحوافز‌وأداء‌

H1.3العاملين‌وأداء‌المستخدمة‌التكنولوجيا‌بين‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌:‌يوجد.‌

معامل ارتباط بيرسون للتحقق من مستوى العلاقة الإرتباطية بين إدارة التغيير  1.4.4
 التنظيمي وأداء العاملين.

ساب‌المعاملات‌الإرتباطية‌ومن‌أجل‌التحقق‌من‌هذه‌الفروض،‌تم‌اختبار‌مستوى‌الإرتباطية‌وذلك‌بح

‌التنظيمي ‌التطوير ‌في‌) ‌التنظيمي‌المتمثلة ‌التغيير ‌إدارة ‌المتغير‌المستقل‌وهو ‌-الحوافز‌-بين‌أبعاد

‌يوضحه‌ ‌كما ‌بيرسون ‌ارتباط ‌معادلة ‌باستخدام ‌العاملين، ‌بأداء ‌المتمثل ‌التابع ‌والمتغير التكنولوجيا(

‌الجدول‌التالي:

 (  9-4جدول رقم )

بين أبعاد إدارة التغيير التنظيمي وأداء  Pearson Correlation Coefficientباطات بيرسون مصفوفة الارت
 في المملكة العربية السعوديةفي المشروعات المتوسطة والصغيرة  العاملين للعاملين

 إدارة التغيير التنظيمي المتغيرات
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التطوير 
 التنظيمي

 الدرجة الكلية التكنولوجيا الحوافز

معامل‌ املينأداء الع
‌الارتباط

0.656‌0.804‌0.832‌0.764‌

قيمة‌
‌الدلالة

0.00‌0.00‌0.00‌0.00‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌‌دال‌دال‌دال

‌‌3‌2‌1الترتيب
‌(0.01**‌معامل‌ارتباط‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى)‌

  **p<0.01 *p<0.05‌

‌إحص ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌الجدول‌أعلاه ‌التتوضح‌نتائج ‌إدارة ‌بين ‌التنظيمي‌ائياً غيير

بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌وتبين‌أن‌قيمة‌معامل‌‌وأداء‌العاملين‌في‌المشروعات‌المتوسطة‌والصغيرة

‌ (،‌الأمر‌0.01(‌وكانت‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌)‌0.764الارتباط‌الكلي‌كانت‌مرتفعة‌)‌

‌أن‌أبعاد‌إدارة‌التغيير‌الت نظيمي‌تزيد‌من‌فاعلية‌أداء‌العاملين‌،‌وقد‌اتفقت‌نتيجة‌الذي‌يعطي‌مؤشراً

(‌‌2018لطرش،)‌‌ودراسة(‌‌2019على،)‌‌ودراسة(‌‌2020العبادي،)‌البحث‌الحالي‌مع‌نتائج‌دراسة‌

‌‌ودراسة ‌‌،(‌2022امبارك،) ‌‌،(‌2018البدري،) ‌‌،(‌2015عبدالله،) )‌ودراسة‌،(‌2019الغالي،)

‌،(‌2019هامل،)‌‌ودراسة‌،(‌2017أودان،)‌‌ودراسة(‌‌2020مقراش،)‌‌ودراسة‌،(‌2017الرياني،

‌التغيير‌التنظيمي‌لها‌‌‌Moultrie, J., & Young, A. (2009)ودراسة التى‌توصلت‌إلى‌أن‌إدارة

‌في‌التنظيمي‌التغيير‌إدارة‌تلعبه‌الذي‌الكبير‌والأثر‌تأثير‌إيجابي‌على‌أداء‌العاملين‌من‌خلال‌الدور

‌تطوير‌مثل‌والفعالة‌الجديدة‌التنظيمية‌الإستراتيجيات‌اتباع‌خلال‌فمن‌ن،العاملي‌أداء‌وتطوير‌تحسين

‌والفاعلية‌الكفاءة‌زيادة‌على‌تعمل‌التي‌والحوافز‌الحديثة،‌التقنيات‌واستخدام‌العاملين،‌وتدريب‌الأداء،
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د‌الأداء‌ويجعل‌المنظمة‌تحصل‌على‌مكانة‌متميزة،‌وتحقق‌معدل‌نمو‌متزاي‌تطوير‌وبالتالي‌للعاملين

الحوافز‌و‌التكنولوجيا‌أكثر‌ابعاد‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌ارتباطاً‌‌محوركل‌عام‌كما‌توضح‌النتائج‌أن‌

‌ ‌لبيرسون) ‌الارتباط ‌معامل ‌قيمة ‌بلغت ‌حيث ‌العاملين، ‌آراء ‌وفق ‌العاملين ‌بأداء و‌‌(0.804ايجابياً

(0.832)(‌ ‌عند ‌إحصائياً ‌وهو‌معامل‌ارتباط‌مرتفع‌ودالًا ‌أ0.01، ‌الأمر‌الذي‌يؤكد ن‌استراتيجية‌(،

‌لما‌جاء‌في‌الأدبيات‌السابقة‌تعمل‌ الحوافز‌واستخدام‌التكنولوجيا‌من‌قبل‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وفقاً

‌الشركات‌في‌تحقيق‌النمو‌والكفاءة‌ ‌وتساعد ‌العاملين‌في‌الشركات‌الخاصة ‌معدلات‌أداء على‌زيادة

‌لي.والفاعلية‌ومن‌ثم‌تصبح‌قادرة‌على‌مواكبة‌متغيرات‌العصر‌الحا

كما‌كانت‌العلاقة‌الإرتباطية‌بين‌التطوير‌التنظيمي‌وعلاقته‌بأداء‌العاملين‌علاقة‌مرتفعة‌حيث‌بلغت‌)‌

‌عند‌)0.656 ‌يشير‌إلى‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌يزيد‌من‌مستوى‌تحقيق‌0.01(‌ودالة‌إحصائياً (،‌مما

‌والغير‌المنظمات‌الرسمية‌مستوى‌مرتفع‌من‌أداء‌العاملين‌،‌فالتطوير‌التنظيمي‌يعمل‌على‌زيادة‌كفاءة

‌مع‌تتناسب‌التى‌الوظيفية‌المهام‌في‌العمال‌وتوزيع‌العاملين‌أداء‌ورفع‌تطوير‌خلال‌من‌رسمية

‌بين‌الصراعات‌خفض‌على‌والعمل‌العمل،‌بيئة‌في‌والتعاون‌المشاركة‌قدراتهم،‌كما‌يعمل‌على‌تحقيق

‌تتعرض‌التى‌التحديات‌طبيعة‌مع‌اسبيتن‌تنظيمي‌مناخ‌العاملين،‌بالإضافة‌إلى‌انه‌يعمل‌على‌خلق

‌بطريقة‌‌لها ‌والتعامل‌معها ‌التحديات‌البيئية ‌مع ‌العاملين‌على‌التأقلم ‌من‌قدرة ‌يزيد ‌ما المنظمة‌وهذا

‌إيجابية‌وتحقيق‌أفضل‌معدلات‌من‌الأداء‌الوظيفي.

‌
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تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر إدارة التغيير التنظيمي بأبعادها   2.4.4
التكنولوجيا( على أداء العاملين في  -الحوافز -ثلاثة المتمثلة في ) التطوير التنظيميال

 بالمملكة العربية السعودية.المشروعات المتوسطة والصغيرة 
وللتحقق‌من‌مستوى‌أثر‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌بأبعادها‌الثلاثة‌على‌مستوى‌أداء‌العاملين‌في‌الشركات‌

السعودية،‌تم‌إجراء‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الخاصة‌بالمملكة‌العربية‌

‌(10-4الجدول‌)‌

 (10 -4جدول رقم ) 
 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر إدارة التغيير التنظيمي على أداء العاملين.

B T F R R2 P-Value 

1.091‌20.608‌424.708‌0.826‌0.682‌0.000‌

‌

إدارة‌التغيير‌(‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌10-4الجدول‌)ئج‌نتايتبين‌من‌

‌السعودية ‌العربية ‌‌التنظيمي‌وأداء‌العاملين‌بالشركات‌الخاصة‌في‌المملكة ‌0.05عند‌مستوي‌معنوية

لتغيير‌إدارة‌اويتبين‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌0.826وبلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌

(‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)‌‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌التنظيمي‌وأداء‌العاملين‌بالشركات‌الخاصة

الجدولية‌واتضح‌ان‌‌Fالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌0.000=‌

‌في‌المتغير‌التابع‌)‌%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌68.2(‌يفسر‌إدارة‌التغيير‌التنظيميالمتغير‌المستقل‌)

‌العاملين ‌تدخل‌في‌النموذجأداء ‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم )‌ ‌ازداد‌، وتبين‌أن‌كلما

أداء‌العاملين‌في‌الشركات‌الخاصة‌‌%‌ازداد‌مستوى‌1بمقدار‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌تطبيق‌مستوى‌

‌السعودية ‌العربية ‌المملكة ‌‌في ‌يبين1.091بمقدار ‌ما ‌للدراسة‌%‌وهو ‌الاولي ‌الفرضية والتي‌‌صحة
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‌توجد العاملين‌بالشركات‌‌أداء‌و‌التنظيمي‌التغيير‌إدارة‌بين‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌تنص‌على"

‌الخاصة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية"‌.

 مناقشة النتائج 5.4
‌ب‌ .1 ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌الحالية ‌الدراسة ‌نتائج ‌إدارة‌كشفت ين

‌ ‌العاملين ‌وأداء ‌التنظيمي ‌والصغيرةالتغيير ‌المتوسطة ‌المشروعات ‌العربية‌‌في ‌المملكة في

(،‌كما‌تبين‌أيضا‌وجود‌علاقة‌1r= 0.764, p ≤ 0.0السعودية‌حيث‌كان‌معامل‌الارتباط‌)‌

‌التنظيمي ‌التطوير (‌ ‌في ‌المتمثلة ‌الثلاثة ‌الأبعاد ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌ايجابية ‌-ارتباط

 =rلوجيا(‌وأداء‌العاملين‌في‌الشركات‌الخاصة‌حيث‌كان‌معامل‌الإرتباط‌)التكنو‌‌-الحوافز‌

0.656, p ≤ 0.01‌‌،) ‌(1r= 0.804, p ≤ 0.0،) ‌(1r= 0.832, p ≤ 0.0) على‌

التوالي‌وبذلك‌تكون‌نتائج‌البحث‌الحالي‌قد‌اتفقت‌مع‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌التي‌أجراها‌كلًا‌

 من‌:

‌ ‌‌ودراسة(‌‌2019على،‌)‌ودراسة(‌‌2020العبادي،) ‌‌ودراسة(‌‌2018لطرش،) ‌امبارك،)

2022)،‌‌ ‌‌،(‌2018البدري،) ‌‌،(‌2015عبدالله،) ‌ودراسة‌،(‌2019الغالي،) ‌الرياني،)

‌‌ودراسة‌،(2017 ‌‌ودراسة(‌‌2020مقراش،) ‌‌ودراسة‌،(‌2017أودان،) ‌،(‌2019هامل،)

‌أ‌Moultrie, J., & Young, A. (2009)ودراسة ‌على ‌اتفقت ‌حيث ‌التغيير‌، ‌إدارة ن

‌المنظمة‌ ‌يجعل ‌العاملين‌مما ‌على‌أداء ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌إيجابي‌وعلاقة ‌تأثير التنظيمي‌لها

 تحصل‌على‌مكانة‌متميزة،‌وتحقق‌معدل‌نمو‌متزايد‌كل‌عام.

‌إدارة‌ .2 ‌ابعاد ‌أكثر ‌كانوا ‌التكنولوجيا ‌واستخدام ‌الحوافز، ‌أن ‌الحالية ‌الدراسة ‌نتائج ‌كشفت كما

‌التنظي ‌أمبارك،‌التنغيير (‌ ‌دراسة ‌مع ‌يتفقون ‌بذلك ‌وهم ‌العاملين، ‌بأداء ‌ايجابي ‌ارتباط مي
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2022‌ ‌أظهرت ‌حيث )‌ ‌هناك ‌أن ‌بأبعاد)‌التنظيمي‌التغيير‌إدارة‌بين‌تأثير‌علاقةالنتائج

‌البحث‌في‌المذكورة ‌مشاركة‌وأن‌الدراسة،‌قيد‌الأكاديمية‌في‌الوظيفي‌الأداء‌تحسين‌وبين(

‌وأن‌له،‌العاملين‌مقاومة‌من‌ويقلل‌نجاحه،‌إلى‌يؤدي‌التنظيمي‌رللتغيي‌التخطيط‌في‌العاملين

التشجيعية،‌‌والمكافآت‌المادية‌الحوافز‌هي‌العاملين‌قرارات‌في‌تأثيرا‌التنظيمية‌الأبعاد‌أكثر

‌للتغيير‌معنوية‌دلالة‌وذو‌موجب‌أثر‌(‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌أن‌وجود2018ودراسة‌)‌البدري،‌

 العاملين.‌أداء‌على‌الأفراد‌في‌والتغيير‌التكنولوجيا‌في

‌بأداء‌العاملين‌ .3 كما‌كشفت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌التطوير‌التنظيمي‌جاء‌في‌المرتبة‌الثالثة‌ارتباطاً

‌على،‌0.656بمعامل‌ارتباط‌) (‌ ‌وتتفق‌مع‌دراسة ‌حيث‌أظهرت‌2019(، التطوير‌النتائج‌(

‌التنظي ‌فالتطوير ‌العاملين، ‌أداء ‌على ‌ايجابي ‌تأثير ‌له ‌يؤديالتنظيمي ‌أداء‌تحسين‌إلى‌مي

.‌الابتكار‌على‌القدرة‌تنمية‌في‌ويساعد‌التعاون،‌روح‌فيه‌يسود‌تنظيمي‌مناخ‌ويخلق‌الهيئة،

‌العامل‌أداء‌تحسن‌على‌بناءا‌تتم‌الترقية‌وعملية‌الإدارة،‌في‌العاملين‌الهيئة‌وتشرك ‌وتولى.

‌تشغيلية‌مخرجات‌على‌للحصول‌وذلك‌العاملين‌وكفاءة‌أداء‌بقياس‌خاص‌اهتمام‌الهيئة

نتاجية  .وربحية‌وا 

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌‌68.2(‌يفسر‌إدارة‌التغيير‌التنظيميواتضح‌ان‌المتغير‌المستقل‌) .4

(‌ ‌التابع ‌المتغير ‌العاملين‌في ‌في‌أداء ‌تدخل ‌لم ‌لمتغيرات‌اخري ‌التغيرات‌ترجع ‌باقي ‌وان )

‌%‌ازداد‌مستوى‌1بمقدار‌تنظيمي‌إدارة‌التغيير‌التطبيق‌وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌،‌النموذج

والتي‌تنص‌على"‌‌%‌وهو‌ما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الاولي‌للدراسة1.091بمقدار‌‌أداء‌العاملين

في‌المشروعات‌العاملين‌‌أداء‌و‌التنظيمي‌التغيير‌إدارة‌بين‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌توجد

 لعربية‌السعودية.المملكة‌اب‌المتوسطة‌والصغيرة
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 الاستنتاجات والتوصياتالخامس: الفصل 

 المقدمة  1.5
يستعرض‌هذا‌الفصل‌الاستنتاجات‌التي‌صيغت‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌أمكن‌التوصل‌إليها‌وما‌تم‌

في‌أداء‌العاملين‌التحقق‌منه‌من‌فروض‌البحث،‌والتوصيات‌التي‌أمكن‌طرحها‌بهدف‌رفع‌مستوى‌

‌المتوسط ‌والصغيرةالمشروعات ‌بحثية‌‌ة ‌أفكار ‌طرح ‌إلى ‌إضافة ‌السعودية، ‌العربية ‌المملكة في

‌ل‌باحثين‌آخرين‌في‌المستقبل.للاستفادة‌منها‌من‌قب

 الاستنتاجات 2.5
‌من‌علاقات‌وتأثيرات‌بين‌متغيرات‌ ‌أمكن‌تحليله ‌وما ‌البحث‌الحالي، ‌استجابات‌عينة في‌ضوء

‌الدراسة،‌يمكن‌استعراض‌الاستنتاجات‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌فيما‌يلي:

‌لها‌فالتكنولوجيا‌العاملين،‌أداء‌على‌التأثير‌حيث‌من‌الأولى‌المرتبة‌في‌التكنولوجيا‌بُعد‌يأتي .1

‌الوقت‌من‌المزيد‌توفير‌على‌تعمل‌حيث‌العاملين،‌أداء‌وفاعلية‌كفاءة‌زيادة‌في‌كبير‌دور

‌والإيجابية‌الفعالة‌الحلول‌ووضع‌الإنحرافات‌معرفة‌في‌تساعد‌كما‌بسرعة،‌المهام‌وانجاز

‌في‌الإدارة‌تساعد‌التي‌الحديثة‌والأساليب‌المعلومات‌تقنية‌أن‌إلى‌بالإضافة‌للمعالجات،

‌تنمي‌التي‌الحديثة‌التكنولوجية‌والأدوات‌الطرق‌على‌العاملين‌تدريب‌خلال‌من‌الأداء‌تطوير

‌معدلات‌على‌ذلك‌ينعكس‌ثم‌ومن‌والإبتكار‌للإبداع‌المجال‌لهم‌وتفتح‌العاملين‌مهارات‌من

‌.الأداء

2. ‌ ‌بُعد ‌الثانية‌الحوافزيأتي ‌المرتبة ‌‌في ‌أبعاد ‌كأكثر ‌التنظيمي ‌التغيير ‌علىإدارة أداء‌‌تأثيراً

الحوافز‌من‌اهم‌استراتيجيات‌إدارة‌التغيير‌الفعالة‌التي‌تزيد‌من‌،‌الأمر‌الذي‌يرجع‌إلى‌العاملين
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‌من‌مستوى‌ ‌تزيد ‌التي ‌والمكافآت‌التشجيعية ‌المادية ‌الحوافز ‌منحهم ‌العاملين‌من‌خلال أداء

ت‌التي‌تساعد‌رضا‌العاملين،‌كما‌أن‌تلبية‌احتياجات‌العاملين‌المادية‌والنفسية‌من‌اهم‌الخطوا

على‌زيادة‌انتاجية‌العاملين‌وتحسين‌أدائهم‌المهني،‌فنتائج‌الدراسة‌أثبتت‌أن‌الحوافز‌من‌اهم‌

 الوسائل‌التي‌تعمل‌على‌زيادة‌وتحسين‌أداء‌العاملين.

3. ‌ ‌بُعد ‌يأتي ‌التنظيمي ‌التطوير ‌من ‌الثالثة ‌المرتبة ‌في ‌التنظيمي ‌التغيير ‌إدارة ‌على أداء‌تأثيراً

‌املينالع ‌لدى‌العاملين‌أداء‌من‌مرتفع‌مستوى‌تحقيق‌مستوى‌من‌يزيد‌التنظيمي‌التطويرف،

‌والصغيرة ‌المتوسطة ‌المنظمات‌كفاءة‌زيادة‌على‌يعمل‌التنظيمي‌فالتطوير‌،المشروعات

‌الوظيفية‌المهام‌في‌العمال‌وتوزيع‌العاملين‌أداء‌ورفع‌تطوير‌خلال‌من‌رسمية‌والغير‌الرسمية

‌والعمل‌العمل،‌بيئة‌في‌والتعاون‌المشاركة‌تحقيق‌على‌يعمل‌كما‌قدراتهم،‌مع‌تتناسب‌التى

‌يتناسب‌تنظيمي‌مناخ‌خلق‌على‌يعمل‌انه‌إلى‌بالإضافة‌العاملين،‌بين‌الصراعات‌خفض‌على

‌مع‌التأقلم‌على‌العاملين‌قدرة‌من‌يزيد‌ما‌وهذا‌المنظمة‌لها‌تتعرض‌التى‌التحديات‌طبيعة‌مع

‌.الوظيفي‌الأداء‌من‌معدلات‌أفضل‌وتحقيق‌إيجابية‌بطريقة‌معها‌والتعامل‌البيئية‌التحديات

إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌وأداء‌العاملين‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ .4

‌والصغيرة ‌المتوسطة ‌السعودية‌بالمشروعات ‌العربية ‌المملكة ‌‌في ‌معنوية ‌مستوي ‌0.05عند

 ‌0.764وبلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المتغير‌‌68.2(‌يفسر‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي)‌المتغير‌المستقل .5

 .(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذجأداء‌العاملين‌التابع‌)

6. ‌ ‌مستوى ‌ازداد ‌كلما ‌أن ‌تبين ‌تطبيق ‌التنظيمي ‌التغيير ‌إدارة ‌مستوى‌1بمقدار أداء‌‌%‌ازداد

‌الخا ‌بالشركات ‌السعودية‌صةالعاملين ‌العربية ‌المملكة ‌‌في ‌يبين‌1.091بمقدار ‌ما ‌وهو %

‌توجد‌صحة‌الفرضية‌الاولي‌للدراسة ‌إدارة‌بين‌إحصائية‌دلالة‌ذات‌علاقة‌والتي‌تنص‌على"
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‌والصغيرة‌العاملين‌أداء‌و‌التنظيمي‌التغيير ‌المتوسطة ‌المشروعات ‌العربية‌المملكة‌في‌في

‌السعودية‌".

 التوصيات   3.5
1) ‌ ‌ولاء ‌على‌زيادة ‌اتجاهاتهم‌العمل ‌تغيير ‌للمنظمات‌من‌خلال العاملين‌وانتمائهم

‌نحو‌ ‌العاملين ‌دافعية ‌زيادة ‌من ‌لابد ‌كما ‌بالعمل، ‌المتعلقة ‌بهم ‌الخاصة والقيم

العمل،‌من‌خلال‌تدريبهم‌على‌المهارات‌الجديدة‌والاستماع‌إلى‌آرائهم‌ومشاركتهم‌

‌ع ‌العامة ‌المصلحة ‌يفضلون ‌يجعلهم ‌ما ‌وهذا ‌القرارات ‌اتخاذ ‌المصلحة‌في لى

‌الخاصة.

‌استمرار‌ (2 ‌لضمان ‌الأداء ‌ومتابعة ‌وتشخيصهم ‌مستمر ‌بشكل ‌العاملين ‌أداء تقييم

‌أن‌تقييم‌أداء‌العاملين‌يساعد‌في‌معرفة‌ المنظمة‌في‌تحقيق‌النمو‌المتزايد،‌كما

‌التي‌ ‌الفعالة ‌الحلول ‌ايجاد ‌والضعف‌لدى‌العاملين‌ومن‌ثم ‌مناطق‌القوة وتحديد

‌ن.تزيد‌من‌كفاءة‌العاملي

‌التحفيزية‌ (3 ‌السياسات ‌ووضع ‌العاملين ‌برواتب ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة اهتمام

‌والتشجيعية‌التي‌تزيد‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌العاملين‌وبالتالي‌تحسين‌الأداء.

ضرورة‌مشاركة‌العاملين‌في‌حدوث‌التغيير‌داخل‌بيئة‌العمل‌من‌خلال‌الإستماع‌ (4

‌القرار‌ ‌اتخاذ ‌ثم ‌ومن ‌احتياجاتهم ‌وتحديد ‌احتياجاتهم‌إليهم ‌تلبي ‌التي ات‌المناسبة

‌المادية‌والنفسية‌مما‌يضمن‌نجاح‌عملية‌التغيير.
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‌التنظيم (5 ‌التغيير ‌إدارة ‌إستراتيجيات ‌اتباع ‌على ‌المنظمات ‌أصحاب ي‌تشجيع

‌أداء‌العاملين‌ ‌من‌دور‌كبير‌في‌زيادة ‌لها ‌داخل‌منظمات‌الأعمال‌لما وتطبيقها

‌وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية.

الاهتمام‌بتحسين‌أداء‌العاملين‌من‌خلال‌إعداد‌ورش‌العمل‌وتدريبهم‌على‌ضرورة‌ (6

استخدام‌الوسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌وتشجيعهم‌على‌التعاون‌والعمل‌بروح‌الفريق‌

 مما‌ينعكس‌على‌معدلات‌الأداء.

 البحوث المستقبلية 4.5
‌فإن ‌توصيات، ‌من ‌طرحه ‌تم ‌وما ‌استنتاجات، ‌من ‌تمت‌صياغته ‌ما ‌الحالية‌‌في‌ضوء الدراسة

‌ما‌ ‌استكمال ‌على‌أمل ‌بها ‌للاسترشاد ‌للباحثين‌في‌المستقبل ‌بحثية ‌أفكار ‌لعدة تستعرض‌تصوراً

‌بدأته‌هذه‌الدراسة،‌وفيما‌يلى‌بعض‌الأفكار‌البحثية‌المقترحة:

 اثر‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌على‌الموارد‌البشرية. -

 م2030دور‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌في‌تحقيق‌أهداف‌رؤية‌ -

 تأثير‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌على‌المناخ‌التنظيمي. -

 اثر‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌على‌القيادة‌الاستراتيجية. -

 أهمية‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌في‌تحقيق‌الجودة‌الشاملة -

‌دور‌إدارة‌التغيير‌التنظيمي‌في‌زيادة‌ربحية‌الشركات‌وتعظيم‌الإيرادات. -
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 الملاحق
‌

في المملكة  أثر إدارة التغيير التنظيمي على أداء العاملين في المشروعات المتوسطة والصغيرة
‌العربية السعودية

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

 المتوسطة والصغيرةأثر إدارة التغيير التنظيمي على أداء العاملين في المشروعات ‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:‌"‌ةيقوم‌الباحث

نرجو‌التكرم‌من‌سيادتكم‌بتعبئة‌الاستبانة‌التي‌بين‌أيديكم‌بكل‌موضوعية‌وشفافية،‌‌"‌في المملكة العربية السعودية
‌مؤكداً‌لكم‌أن‌إجابتكم‌سوف‌تعامل‌بسرية‌تامة،‌وأن‌هذه‌المعلومات‌سوف‌تستخدم‌لغايات‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌شكراً‌لتعاونكم

‌

 الديموغرافية:أولا: الخصائص 

      انثى 2. ذكر       1الجنس . 

  (60 -45/ من  44 – 35/ من  34-25العمر   ) من 

 مدير( -رئيس قسم -الوظيفة  ) موظف 

  سنوات فأكثر( 10سنوات/  10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من 

 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة المتغيير المستقل: إدارة التغيير التنظيمي
‌1‌2‌3‌4‌5‌

‌‌‌‌‌ المحور الأول: التطوير التنظيمي
يعمل‌التطوير‌التنظيمي‌على‌تحسين‌أداء‌ .1

‌الشركات.
‌‌‌‌‌

تساعد‌برامج‌التطوير‌التنظيمي‌على‌نشر‌ .2
‌التعاون‌وروح‌العمل.

‌‌‌‌‌

يعمل‌التطوير‌التنظيمي‌على‌تنمية‌مهارات‌ .3
‌الابتكار‌لدى‌العاملين.

‌‌‌‌‌

يشجع‌التطوير‌التنظيمي‌العاملين‌على‌تحقيق‌ .4
‌الأهداف‌التنظيمية.

‌‌‌‌‌

يعمل‌التطوير‌التنظيمي‌على‌حل‌المشكلات‌ .5
‌التى‌تواجه‌العاملين.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ المحور الثاني: الحوافز
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تقوم إدارة التغيير بتقديم الحوافز المادية  .6
 والمعنوية لتحقيق الإبداع.

‌‌‌‌‌

وسائل‌التحفيز‌تعمل‌الشركات‌على‌تنوع‌ .7
‌لتشجيع‌العاملين.

‌‌‌‌‌

يتم‌وضع‌العاملين‌في‌أماكنهم‌المناسبة‌لهم‌ .8
‌وفقا‌لمؤهلات‌العامل‌وقدراته.

‌‌‌‌‌

تحدث‌عملية‌الترقية‌اعتمادا‌على‌كفاءة‌وجدارة‌ .9
‌العامل.

‌‌‌‌‌

تعمل‌الإدارة‌على‌إشراك‌العاملين‌في‌صنع‌ .10
‌القرارات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ التكنولوجياالمحور الثالث: 
تهتم الإدارة بإستخدام الوسائل التكنولوجية  .11

 الحديثة.
‌‌‌‌‌

تعمل التكنولوجيا على اتمام العمل بشكل  .21
 أسرع.

‌‌‌‌‌

تقوم الإدارة بالتطوير المستمر للتكنولوجيا  .21
 المستخدمة.

‌‌‌‌‌

تعمل التكنولوجيا على زيادة الكفاءة  .21
 والفاعلية للعاملين.

‌‌‌‌‌

الشركات على إدخال المعدات تحرص  .21
 الحديثة لبيئة العمل.

‌‌‌‌‌

 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة المتغير التابع: أداء العاملين
‌1‌2‌3‌4‌5‌

‌‌‌‌‌‌يلتزم‌العاملين‌بأنظمة‌وقوانين‌العمل. .1
‌‌‌‌‌‌تقوم‌الشركات‌بقياس‌كفاءة‌وأداء‌العاملين. .2
جديدة‌تزيد‌من‌كفاءة‌تتبع‌الشركات‌أنظمة‌عمل‌ .3

‌العاملين‌والإنتاجية.
‌‌‌‌‌

تعمل‌التكنولوجيا‌على‌تشجيع‌العاملين‌في‌ .4
‌تحقيق‌الأرباح.

‌‌‌‌‌

يفضل‌العاملين‌مصلحة‌العمل‌على‌مصالحهم‌ .5
‌الشخصية.

‌‌‌‌‌
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