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Instructions:  
 

ن  ❏ ي تمام الساعة   ١يغلق الواجب يوم الإثني 
 مساءً.  ٩مارس فن

 درجات.  ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

باللغة   ❏ تكون  العلمية  المصطلحات  تكون  أن  مراعاة  مع  العربية  اللغة  أو  ية  ن الإنجلي  باللغة  متاحة  الإجابة 
ية.  ن  الانجلي 

ورة التحويل إل صيغة  ❏  بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل.  pdfيرجى ضن

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 

 
 

Everyone’s Smart University 

Assignment 1 (Spring 2021) 

 

 

   



 

 

 

Assignment (1) 

You are employed as a supervisor at the local mail distribution center. The center 

wishes to develop a new staff recruitment and selection process, to be implemented 

within the next three months. You have been assigned the responsibility of project 

manager. 

 

Your Task 

Explain (130 to 150 words) how you as the project manager should plan, 
manage, and control communication, with the team members to achieve 
deliverables. Give reasons. 

 

Best of luck.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواجب الاول 
 

ي تطوير عملية تم توظيفك ك  
يد. يرغب المركز فن ي مركز توزي    ع اليى

ف فن موظف كمشر

ي غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. 
ن جدد ، ليتم تنفيذها فن ن واختيار موظفي  قد  و تعيي 

وعتم تكليفك بمسؤولية   .مدير المشر

 

 :  مهمتك هي

 
ح  ▪ وع أن تخطط  كلمة(    ١50إل  ١30)من اشر كيف يجب عليك كمدير للمشر

ي التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط وتدير 
وتتحكم فن

 اسبابا. 
 

ي بالتوفيق 
 ....مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  أعضاءمتابعة تطور الفريق عبر مراحل تطور و الذي سأقوم بإدارته الفريق  أعضاءفي بداية الامر يجب ان ننظر الى عدد 

ثم تأتي المرحلة الثانية و هي  فريق ببعضهم البعض ومن ال  أعضاءوالتي يتعرف فيها  Formingءا من مرحلة بد الفريق

Storming  وعندها نصل للمرحلة الثالثه وهي وفيها تبدأ الصراعات فيما بينهمNorming   الفريق   أعضاءو فيها يصل

قنوات  ، يجب ان انظر في البداية الى عدد قنوات التواصل الفعال فيما بينهم  إيجادطرق و البحث عن لحل لخلافاتهم لاتفاق 

ذلك سيتم في  كل و ها لتكون قنوات اتصال فعاله الفريق مع بعضهم و تفعيل  أعضاءالتواصل التي سيتم من خلالها تواصل  

وفيها يعمل  Performingالمرحلة الرابعة لتطور الفريق وهي بدئنا بذلك نكون قد  بعد .الاتصالات   إدارةخطة  مرحلة 

 .  الفريق مع بعضهم البعض أعضاء

خبرات ذو ثقافات مختلفة او الفريق والذين قد يكونون  أعضاءبين قنوات الاتصال الفعال في انها تخلق جسر  أهميةتكمن 

كس بلا شك على  مما سينعة تتيح لهم التغلب على كل ذلك نظر وبالتالي قنوات الاتصال الفعالمتفواته او يختلفون في وجهات ال

 و على العكس نجد ان عدم وجود قنوات الاتصال الفعال سينعكس سلبا على نجاح المشروع .نجاح المشروع 

 .متاحةالتنظيمية ال  الأصول أيضاياجاتهم و واحتصلحة الم أصحابالى متطلبات الاتصالات يجب النظر  إدارةعند وضع خطة  

  التأكد المشروع و يشمل ذلك إدارةة  أقوم بإدارة العمليات التي ستتم كما تم التخطيط لها في خطعند بدء العمل في المشروع س

 الفعال جميع قنوات الاتصالو ان   المصلحة أصحاب معلومات المشروع لاعضاء الفريق جمع و تخزين  و توزيعو رمن تواف

ستخدم الفريق يهذه العملية هو انه عندما لا  أهمية، و سبب الاتصالات   إدارةو هذا ما يسمى تعمل بالكفاءة و الجودة المطلوبة 

ئ قد  فهمها بشكل خاطعدم وصول معلومات المشروع او ال الفعال المدرجة في خطة الاتصال ستؤدي الى  الاتص قنوات

ة هو ضمان تلبية  ه العمليهذفالسبب الرئيس لاما ما يخص عملية مراقبة الاتصالات و التحكم بها  دي لخلل في المشروع .يو

 في المشروع . لمصلحة من المعلوماتا أصحاباحتياج 

 

 


