
 جامعة ميدأوشن  

  ɠلية الإدارة      

  إدارة اݝݵاطر   :تخصص قسم / 

  

  

  

  عنوان البحث 

  تحديات شرɠات وساطة التأم؈ن ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية 

  

  

  

  

  إعداد الطالب/

  الاسعدي العتيۗܣ   إبراɸيمبندر 

  

  

  إشراف/ 

  

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

٢٠٢٤  

  

  



  : مقدمة

  ʏات ࢭɠذا النوع من الشرɸ اɺاݝݵاطر الۘܣ تتعرض ل ʏعمق ࢭȖم أن اɺي لأك؆ف من شركة وساطة تأم؈ن فمن المȖبحكم ادار

  المملكة العرȋية السعودية وحيث مبدئيا ترتبط اݝݵاطر ࢭʏ ثلاثة محاور أساسية تتعلق بالرȋحية واݍݱݨم والتنظيمات   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : مشɢلة الدراسة

  

وȖشمل جميع أنواع التأم؈ن من الطۗܣ  تقوم شرɠات وساطة التأم؈ن من اسمɺا بالتوسط ب؈ن العملاء وشرɠات التأم؈ن 

المرخص لɺا وانما بحكم   ٧٩اڲʄ البحري ومن الصعوȋة بمɢان الاطلاع عڴʄ القوائم المالية لشرɠات وساطة التأم؈ن ال 

  ص مجموعة من المشكلات تواجه ɸذا النوع من الشرɠات  ݏݵالمعرفة والعمل باݝݨال تت 

  

   ࢭʏ:والۘܣ تتمثل اٰڈا تواجه العديد من المصاعب  رغم أɸمية ɸذا النوع من الشرɠات الا 

قلة المصادر التموʈلية من اݍݨɺات اݍݵاصة واݍݰɢومية لتعزʈز دورɸا ࢭʏ القطاع التأميۚܣ ورفع ɲسبة المساɸمة   -١

  ʏالناتج اݝݰڴ ʏࢭ 

 ك؆فة التنظيمات من اݍݨɺات اݍݰɢومية ورغم ذلك لا يزال القطاع ʇعاɲي من الدخلاء   -٢

خصوصا بالتأم؈ن العام و୒عادة التأم؈ن رغم   ةنقص الɢوادر السعودية المؤɸلة لشغل الوظائف التأميɴي -٣

 وجود المعاɸد الۘܣ تقدم الدورات وانما ʇعيب علٕڈا الȎساطة وعدم العمق  

 تأɠل ࢭʏ رؤوس الأموال لدى كث؈ف من الوسطاء لعدم توفر اݍݵ؄فات الفنية المؤɸلة   -٤

  القدرة عڴʄ الاسȘثمار لتواجه إشɢالية الملاءة المالية   التأم؈ن ࢭʏة  التعقيدات الۘܣ تواجه شرɠات وساط -٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ة: أɸمية الدراس

تنݬݳ شرɠات   ولɢيʇستمد البحث أɸميته من خلال أɸمية شرɠات وساطة التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

:ʏالتاڲ ʄالمدى البعيد لابد العمل عڴ ʄا عڴɺالوساطة ݍݵلق ديمومة ل  

 اخذ زمام المبادرة وابتɢار منتجات جديدة نافس المنتجات اݍݰالية بالتعاون مع شرɠات التأم؈ن  -١

 تقديم Ȗسɺيلات مالية كب؈فة قدر الإمɢان بالاتفاق مع شرɠات التأم؈ن  -٢

 ارتقاء بجودة اݍݵدمة المقدمة  -٣

٤-   ʄم عڴɺات وساطة التأم؈ن لكبح تدخلɠات التأم؈ن عۗܢ شرɠسلط شرȖ عات تحد منʉشرȖ سن ʄالعمل عڴ

 العملاء ݍݰالي؈ن أو المسْڈدف؈ن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  :أɸداف الدراسة

  :من خلالتحديات شرɠات وساطة التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ مواجɺة 

 عڴʄ س؈ف أعمال شرɠات وساطة التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  الاطلاع  -١

 التنفيذي؈ن لɺذه الشرɠات للتعمق ࢭʏ الإشɢاليات الۘܣ تواجه القطاع  بالرؤساءالاجتماع  -٢

لتɢوʈن كيانات ذات ملائة مالية أعڴʄ وقدرة   الاستحواذأو   الاندماج دراسة الفوائد الم؅فتبة عڴʄ تفعيل خيار  -٣

 عڴʄ مواجɺة التحديات  

  والآسيوʈة ࢭʏ تجاوز التحديات الۘܣ سبق أن واجɺْڈا  من تجارب الدول اݝݨاورة والعرȋية    الاستفادة -٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  : Ȗساؤلات الدراسة

:ʏساؤل التاڲȘال ʄذا البحث الإجابة عڴɸ يحاول  

    والتنظيمية؟قدرة شرɠات وساطة التأم؈ن عڴʄ مواجɺة التحديات التموʈلية والȘشرʉعية  ىما مد  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  فروض الدراسة: 

 
ً   تؤثر  التمويلية  المصادر  قلة. ١   التأميني  القطاع   في  دورها تعزيز  على التأمين وساطة  شركات  قدرة على سلبا

 . المحلي الناتج  في المساهمة نسبة  ورفع
 
  وساطة شركات وأداء كفاءة  على تؤثر  الدخلاء  من للحد  الإجراءات  كفاية  وعدم المكثفة الحكومية  التنظيمات. ٢

 . المملكة في التأمين 
 
  إلى  ويؤدي  القطاع تطوير  يعوق  التأمين  وإعادة  العام  التأمين مجال في المؤهلة السعودية الكوادر  نقص. ٣

 . المقدمة  الخدمات  جودة   ضعف
 
  استقرار  على يؤثر مما المؤهلة، الفنية  الخبرات نقص  إلى  يعود  الوسطاء من العديد  لدى  الأموال  رؤوس تآكل. ٤

 . التأمين  وساطة شركات  واستدامة
 
  المالية الملاءة تحقيق على قدرتها على تؤثر  الاستثمار  في التأمين   وساطة شركات  تواجه  التي التعقيدات . ٥

  . التحديات لمواجهة  المطلوبة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : الدراسات السابقة 

Ȋشɢل ɠامل عڴʄ المراجع السابقة لɺيئة التأم؈ن واݍݵ؄فة   لايوجد دراسات حيال موضوع البحث وتم الإعتماد

  ࢭʏ إدارة العديد من شرɠات وساطة التأم؈ن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  التحديات  فهم في تساهم  التي النظرية  والأسس  المفاهيم من مجموعة إلى الدراسة لهذه   النظرية  المنطلقات تستند 
 : يلي كما المنطلقات هذه تلخيص ويمكن. السعودية العربية المملكة في التأمين وساطة شركات  تواجه التي 

 
 : التأمين  في الوساطة نظرية. ١

  التأمين  شركات بين  الوسيط  دور  تلعب  حيث  التأمين، نظام  من حيويًا جزءًا  التأمين  وساطة شركات  تعتبر -     
  المنتجات  أفضل حول للعملاء الاستشارات   وتقديم  الاكتتاب   عملية تسهيل  في الشركات هذه تسهم . والعملاء
 . المتاحة  التأمينية

 
 : المالية والملاءة الاستثمار نظرية. ٢

  كيفية النظرية  هذه  تتناول.  المالية ملاءتها على تؤثر استثمارية  تحديات التأمين وساطة شركات  تواجه -     
 لمواجهة اللازمة المالية  الملاءة   تحقيق يضمن بشكل  الاستثمارات  وتوجيه  الاستثمارية التعقيدات  مواجهة

  . التحديات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

    : المنݤݨية وطرق البحث

وɸذا   الدراسة،يتم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي يقوم عڴʄ مراجعة وافية للتحديات ذات العلاقة بموضوع  

كما أنه   الدراسات،المنݤݮ ʇعطي الفرصة للتعرف عڴʄ الأȊعاد اݝݵتلفة الۘܣ يتم عادة تناولɺا ࢭʏ مثل ɸذا النوع من 

  ʇعطي الفرصة لمواجɺة التحديات ٭ڈدف التوصل إڲʄ نتائج يمكن الاعتماد علٕڈا  

  وقد تم الاعتماد عڴʄ الإطار الفكري، مع الإطار العمڴʏ والتطبيقي ࢭʏ حدود البيانات المتاحة عڴɸ ʄذه التحديات  

 - واعتمد ɸذا البحث عڴʄ اݍݨمع ب؈ن أسلوȋ؈ن متɢامل؈ن للدارسة لتحقيق ɸدف البحث وɸما: 

  الثانوʈة عڴʄ البيانات واݍݰصول   المɴشورة والدارسات البحوث عڴʄ الاطلاع ࢭʏ وʈتمثل المكتȎية:  لدارسةا أسلوب-١

  النظري لموضوع البحث. الإطار   بناء Ȋغرض الدارسة  تفامتغ؈  وتحديد البحث   بموضوع المرتبطة

  وساطة التأم؈ن  مجال ࢭʏ المتخصص؈ن Ȋعضاراء  دارسة : وȖشمل الميدانية الدارسة  أسلوب-٢ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  : أدوات الدراسة 

  إنجاز ɸذا البحث الأدوات التالية: اعتمدنا ࢭʏ إطار  

 المراجع الۘܣ أصدرٮڈا ɸيئة التأم؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال  -١

 الاسȘناد اڲʄ اݍݵ؄فة السابقة ࢭʏ إدارة العديد من شرɠات وساطة التأم؈ن  -٢

  مقابلات ܧݵصية مع مسئول؈ن شرɠات التأم؈ن   -٣

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  : الدراسة  حدود

من خلال مختلف  حدود مɢانية: يقتصر تطبيق ɸذا البحث عڴʄ شرɠات وساطة التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 

  المراجع 

ࢭʏ الف؅فة الۘܣ أزدɸر فٕڈا ɲشاط التأم؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية حدود زمنية: اقتصر التطبيق العمڴʏ للبحث 

    ٢٠٠٨ وȋالتحديد من سنة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

    المراجع:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 


