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الدراسة المقترحة

الأهليةساتالمؤسفيالعاملينلدىالإداريالإبداعتعزيزفيالإداريةالقيادةدورعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

المنهجةالباحثاعتمدتالدراسةهدفولتحقيق.الإدارةنظرووجهةنظرهموجهةمنلحمبيتفيالعاملةالفلسطينية

العاملةفلسطينيةالالأهليةالمؤسساتفيالعاملينلدىالإداريوالإبداعالإداريةالقيادةواقعلوصفالتحليلي،الوصفي

.لحمبيتفي

اتصفيمارسالذيالمديرقبلمنوالإيجابيالرئيسيالدورأنأهمهاكانالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت

الإداريةادةالقيعناصرأن  الكيفيةالنتائجأظهرتكما.العاملينلدىالإداريالإبداعتعزيزفيالقيادةوخصائص

عناصرينبطرديةعلاقةهنالكأن  الدراسةبينتكما.الموظفينلدىالإداريالإبداعتعزيزفيكبيردورلهاجميعها

.الإداريالإبداعوعناصرالإداريةالقيادة

Chapter

01

www.midocean.ae



الدراسة المقترحة

تطبيقبالفلسطينية،الأهليةالمؤسساتداخلالمديريناهتمامضرورةبالدراسةأوصت

فيلمتمثلةاالحاليالعصرمتطلباتمعتتكيفوالتيالحديثة،الإداريةالقيادةممارسات

.واستمراريتهاهابقائعلىالمؤسسةتحافظحتىالخارجية،البيئةفيالمتسارعةالتغييرات
فيزتحعلىتعملالتيالممارسات،وتطبيقالمهامبممارسةالمديريناهتماموضرورة

.لديهمالعاملينلدىوتعزيزهالإبداع
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:تطبيق النقد الذاتي على الدراسة

القيادةفاتتعريالىجيدبشكلتشيرلمحيثبالدراسة،الخاصةالمفاهيملاهمكافبشكلالدراسةتتعرضلم1.

هيمنظمةوأمجموعةأيفيفالقيادةالإنسان،حياةتنظيمبدونهايمكنلاإنسانيةظاهرةالإداريةالقيادةباعتبارها

نشأت  أنلدولةيمكنولاعسكرية،قيادةبدونمنظمجيشتخيليمكنولاالإدارية،العمليةوجوهروقلبرأس

.جماعيةأوفرديةكانتسواءقيادةبدونة،رئيسكمنظمة

الدراساتبعضالىاشارتوانماالدراسةبموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتعرضالدراسةتراعيلم2.

.الموضوععننسبياالبعيدة

بينالتأثيرطبيعةلتحليلالدراسةعليهتعتمدانالمفترضالتحليليللمنهجالأمثلالاستخداممنالدراسةتتمكنلم3.

.والتابعالمستقلالمتغيرين

الموضوعذاتتناولتالتيالسابقةالدراساتوبينبينهاوتقارننتائجهابينالدراسةتربطلم4.
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سبيلفعليالخارجيةالاطربعرضاكتفتوانماجيدبشكلالسابقةالدراساتعرضالباحثةتستطعلم-15.

فيطةوالمتوسالصغيرةالشركاتقادةأنإلىالنتائجأشارتوقدبالقولالدراسةلاحديعرضتالمثال

مندعدخلالمنالإبداعودعمالذاتي،الاستقلالوفرالذيالتنظيمي،المناخفيأثرواالسياحة،قطاع

للموظفين،رةالمبتكالسلوكياتلدفعالتفاعل،علىالقائمةاليوميةالممارساتاستخدمواكما.القيادةمناهج

قيامبضرورةالدراسةأوصتفقدلذلكووفقا  .مؤسساتهمفيالإبداعلتشجيعكأنظمة،المكافآتوتطوير

معجنبإلىجنب اوالحوافز،المكافآتأنظمةتطويرخلالمنالشركاتفيالإبداع،بتحسينالمديرين

.والفريقالقيادةتطويربرامج

:ةبالمؤسسالإبداعتنميةفيودورهاالإداريةالقيادة:بعنوان(2015،رزيق)الخاصةالدراسةفيكذلك-26.
كوندورمؤسسةحالةدراسة
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ولتحقيق.ركوندومؤسسةفيالمؤسسيالإبداعتنميةفيالإداريةالقيادةدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

أداةاستخدامبالقياس،فيالكميةالطريقةاتباعتم  إذالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتالهدفهذا

.للتحليلصالحةاستبانة47استرجاعتمحيث.إداريا  قائدا  50علىتوزيعهاتمالتيالاستبانة

والاجتماعيةسانيةالإنالتنظيمية،الجوانببينالتكاملتحقيقعلىتعملالإدارية،القيادةأن  النتائجأظهرتوقد

تأثيرالعملياتاأكثرفهيالمسطرة،الأهدافتحقيقمنوتمكينهاللإدارةالفاعليةتوفيروكذاالإدارية،للعملية

.والتعاونالجماعيالعملعلىوتحفيزهمالمعنوية،روحهموعلىالعاملينفي

وأثربالمؤسسة،ةايجابينتائجمنيحققهلمابالمؤسسة،العاملينتمكينأهميةالاعتباربعينالأخذالدراسةأوصت

روريالضمنكذلك.والإبداعالعطاءمنمزيدعلىويحفزهله،المعنويةالروحيرفعفهوالعامل،فيايجابي

هذهامفاهتمبالمؤسسة،الجديدةالأفكارتنفيذعندوالأموال،والمواردالإمكاناتفينقصأيحدوثتفادي

إحداثعلىالعملضرورةإلىإضافة.أفضلبشكلالإبداعتدعيمفييساهمالمتطلبات،كلبتوفيرالأخيرة

.المعلوماتوتبادلالاتصالخلالمنالوظائفمختلفبينأكبر،وتعاونتنسيق
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القيادةوخصائصمهاميمارسونالدراسةقيدالأهليةالمؤسساتفيالمديرينأنسبقمماالاستنتاجيمكن

التحفيزوالتوجيهخلالمنلديهمالإداريالإبداعتعزيزإلىيؤديمماالموظفين،لدىمقبولبشكلالإدارية

فيماأما.المديرينيمارسهاالتيالمرنةالإداريةوالرقابةالموظفينعلىالمؤثرةالمديروشخصيةالمعنوي

الإبداعتعزيزيفدورولهمهم،الماديالتحفيزأنالكيفية،الدراسةنتائجأشارتفقدالمادي،بالتحفيزيتعلق

استقطابلىعقدرتهالعدمنظرا  متكرربشكلالماديالتحفيزتمارسأنالمؤسساتمنعددبمقدورليسولكن

.المؤسسةداخلالموظفينإبداعفييؤثرقدمماللموظفين،الماديالتحفيزلتعزيزاللازمة؛الماليةالموارد

المديرينبينالنظرووجهاتالآراءفيتناسقا  هنالكأن  نرىوالكيفية،الكميةالنتائجبينوبالمقارنة

القيادةيرمتغعناصرجميعأنالمديرينإجاباتكانتفقدالإداريةالقيادةبمحاوريتعلقفيماوالموظفين،

علىؤسساتالمقدرةفيتفاوتهنالكولكنالموظفين،لدىالإبداعتعزيزفيورئيسكبيردورلهاالإدارية

أنلنتائجاأشارتفقدالموظفيننظروجهةمنبينما.الإبداعلتعزيزخاص؛بشكلالماديالتحفيزتوفير

.متوسطا  كانالإداريةالقيادةمتغيرعلىإجاباتهممتوسط
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الحالية،الدراسةيهاإلخلصتالتيالإبداعتعزيزفيودورهاالإداريةالقيادةبمتغيرالمتعلقةالنتائجاتفقتوقد

تحقيقوالانتقالعمليةبينالمشتركالعاملالإداريةالقيادةأن  إلىتوصلاإذ:منهادراساتعدةنتائجمع

عمليةوتطورتشجعالتيالعملبيئةلدعمالتحفيز،خلالمنوالنمو،والاستمراريةالبقاءفيأهدافهاالمؤسسة

تحفيزهوالقائددورأن  إلىأشارتالتيودراسة.المتاحةالإمكاناتواستثمارالخلاقةالمواهبوتنميةالإبداع

.التنظيميالتحفيزفيالقيادةدوروتحليلالإبداعي،سلوكهمعلىومكافأتهمالموظفينإبداع

الحيعبدةدراسنتائجمعالإداريةالقيادةمتغيربعناصريتعلقفيماالحاليةالدراسةنتائجاختلفتوقد

يهافأجريتالتيالمؤسساتفيالممارسةالقيادةعلىحصلالقيادةمجالأن  إلىتوصلوالذي،(2019)

كلوأثرملاتبالمعاوالقيادةالتحويليةالقيادةهيالحديثةللقيادةأنواعا  هنالكأن  الدراسةذكرتإذالدراسة،

.الموظفينلدىالإبداعتعزيزعلىالأنواعتلكمن
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نظرياتمعداريةالإالقيادةمتغيربعناصريتعلقفيماالدراسة،هذهفيالباحثةإليهتوصلتمالربطمحاولةوفي

الوظيفيجالنضحيثمنالدراسةبنتائجترتبطوالتيوبلانشاردهيرشينظريةذكريمكننافإنهالقيادة،

خلالمنظيفيونضجهنالككانإذ.الدراسةإليهاتوصلتالتيالكيفيةالنتائجخلالمنتبينوالذيللمديرين،

بيتمحافظةفيعاملةفلسطينيةأهليةمؤسسات(8)فيمديرين(8)معأجريتالتيالمقابلةأسئلةعنالإجابة

لدىلإبداعاتعزيزفيالقيادةودوربأهميةواسعةومعرفةوظيفينضجلديهمأنتبينإجاباتهمخلالومن.لحم

منعددتأىاروالذيالماديالتحفيزمحوربينهامنمحاورعدةفيتبينالوظيفيالنضجأن  حيثالموظفين،

الماليةمواردالتوفيرعلىالمؤسسةقدرةبحسبوأخرىمؤسسةبينيتفاوتالماديالتحفيزأنإلىالمديرين

.لديهمالإبداعتعزيزيتمكيماديا ؛الموظفينلتحفيزواللازمة؛الكافية

فيالعاملةطينيةالفلسالأهليةالمؤسساتفيالعاملينلدىالأصالةقيممتغيربواقعالمتعلقةالنتائجأشارتكما

المرونةقيممتغيرواقعأنإلىإضافة.(4.10)الدرجةلهذهالحسابيالمتوسطبلغإذكبير،بأنهلحمبيتمحافظة

الحسابيالمتوسطبلغإذكبيرا ،جاءلحمبيتمحافظةفيالعاملةالفلسطينيةالأهليةالمؤسساتفيالعاملينلدى

فياملةالعالفلسطينيةالأهليةالمؤسساتفيالعاملينلدىالطلاقةقيممتغيرواقعوأن.(4.17)الدرجةلهذه

.(4.14)الدرجةلهذهالحسابيالمتوسطبلغإذكبيرا ،جاءفيهاالعامليننظروجهةمنلحمبيتمحافظة

Chapter

01

www.midocean.ae



الدراسة المقترحة

غالبية القادة يطلبون حيث توصلا إلى أن (2013)بوجعدار ودريوش وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة

اقتراح مقترحات؛ لتحسين العمل وحل المشكلات من مرؤوسيهم، ويشجعونهم لمحاولة تطوير أساليب العمل و

.  لعملكذلك أعرب المرؤوسون من عدم تأكدهم أيضا بأن الإدارة لا تعارض إت باع أساليب جديدة في ا. الحلول

يدفع أن  الات صال الداخلي المتناسق والتواصل القياديوالتي توصلت إلى Lee & Kim(2021)ودراسة 

شرفين الموظفين إلى السعي للحصول على مزيد من الملاحظات من مصادر شخصية مختلفة، ولو من قبل الم

ا يعزز دوره الإبداعي . وزملاء العمل والأقران في الأقسام الأخرى، مم 

لة، والتي كما يمكن ربط تلك النتائج مع نظرية سايمون للقيادة والتي تفيد بأن هنالك بعدين للممارسة القيادية الفاع

التكيف الموضوعي للقرار من خلال تحديد درجة: تعزز الإبداع لدى العاملين في المؤسسة، وهما

ئج، التماسك مع باقي العناصر الأخرى المكونة، بحيث يتم إشراك وتفويض السلطات للموظفين كما بينت النتا

وكذلك درجة تقبل الغير لهذا القرار، والتي تكون من خلال الاهتمام بالموظفين وإبداعاتهم
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:يأتيبماتوصيالباحثةفإنالدراسة،إليهاتوصلتالتيوالاستنتاجاتللنتائجوفقا  

الحديثة،يةالإدارالقيادةممارساتبتطبيقالفلسطينيةالأهليةالمؤسساتداخلالمديريناهتمامضرورة:أولا  

تحافظحتىجية؛الخارالبيئةفيالمتسارعةالتغييراتفيالمتمثلةالحاليالعصرمتطلباتمعتتكيفوالتي

.واستمراريتهابقائهاعلىالمؤسسة

لدىوتعزيزهالإبداعتحفيزعلىتعملالتيالممارساتوتطبيقالمهامبممارسةالمديريناهتمامضرورة:ثانيا  

غيرصالوالاتوالتواصلالقرار،اتخاذفيالموظفينوإشراكالسلطةتفويضخلالمنوذلكلديهم،العاملين

.الممارساتتلكتطبيقفييساهمالذيالوظيفيوالنضجوالموظفين،المديربينالمقيد

منوذلكلإبداع،اوتعزيزالإداريةبالقيادةالمتعلقةالقضايامتابعةعلىالمديرينقبلمنالعملضرورة:ثالثا  

المعاملات؛بوالقيادةالتحويليةالقيادةمفاهيمتطبيقأهميةحولالحديثةوالمصادرالبحوثعلىالاطلاعخلال

.الفلسطينيةالأهليةالمؤسساتفيالعاملينلدىالإداريالإبداعتحفيزعمليةفيلأهميتها
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الحالي؛صرناعفيالرئيسالعاملهوالإبداعكونالعاملين،لدىالإبداعبتحفيزالمديريناهتمامضرورة:رابعا  

.إبداعيبشكلالمهاموإنجازإبداعيةأفكارمنالموظفونيقدمهماخلالمنوتطويرهاالمؤسسةلبقاء

بإجراءوذلكأهلية،مؤسسةكلبعملالاختصاصذاتبالوزاراتممثلةالحكومةاهتمامضرورة:خامسا  

داخلالموظفينلدىالإبداعتعزيزفيودورهاوممارساتهاالإداريةالقيادةمفاهيمحولعملوورشتدريبات

.المؤسساتتلك

لديهم،الموظفيناءةكفمستوىرفعبهدفالأموال،تجنيدالفلسطينيةالأهليةالمؤسساتفيالمديرينعلى:سادسا  

المديردورينبماواتساقحقيقياتصالهنالكيكونحتىوالموظفين؛المديرينبينتجمععملورشوتطبيق

.الموظفلإبداعوتحفيزه
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تحقيقسبيلفيةإبداعيبصماتلديهمالذينالمبدعينالمتميزينالعاملينبمكافأةالمديرينقيامضرورة:سابعا  

الممارساتوالإبداعتطبيقعلىيحفزونقدالذينالموظفينمنلغيرهمعبرةيكونونوبذلكالمؤسسة،أهداف

.أعمالهممهامإنجازفيالإبداعية

المديربينالمرنةوالمعاملةأعمالهم،مهامتنفيذفيبالاستقلاليةالموظفينيشعرواأنالمديرينعلى:ثامنا  

.للإبداعالفرصةالموظفينمنحإلىبدورهيؤديمماوالموظف،

الإبداع،توىمسلقياسوموثوقحديثمقياسبتطويريقومواأنالإداريالإبداعمجالفيالباحثينعلى:تاسعا  

.الفلسطينيةالأهليةالمؤسساتداخل
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