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ا. متتا مؤسستتة فتتي بهتتا يتعلتت  ومتتا الشتترا  عمليتتة إدارة عتتن عبتتارة هتتي المشتتتريات إدارة  لأن ونظتتر 

ا تشتتتتري الإنتتتتاج شتتتركات  ولأن بهتتتا الخاصتتتة المبيعتتتات إجمتتتالي متتتن% 70 متتتن يقتتتر  متتتا حاليتتت 

 إدارة تعُتتتد, بهتتتا الخاصتتتة المبيعتتتات إجمتتتالي متتتن% 40 متتتن يقتتتر  متتتا تشتتتتري الخدَميتتتة الشتتتركات

 إدارة تشتتتمل كمتتتا. مُشتتتددة لإدارة وتحتتتتاج المؤسستتتة فتتتي أهميتتتة الأكثتتتر الإدارات إحتتتدى المشتتتتريات

 مستتاعدة فتتي المستتتخدمة النمتتاذج وتتضتتمن. وداخليتتة خارجيتتة بمصتتادر ا ستتتعانة مجتتا ت المشتتتريات

حف بتتائع نمتتوذج المشتتتريات متتديري  فتتي التوقيتتت نمتتوذج إلتتى بالإضتتافة  (Newsboy ) الصتتُ

ا المشتتتريات إدارة إلتتى ويُشتتار .(OUT) الأساستتي المختتنون  حتتتى التوريتتد متتن العمليتتة باستتم أيضتت 

 إدارة إلتتتى بالإضتتتافة وإنشتتتا ها  وتحديتتتدها الرستتتمية التعاقديتتتة ا تفاقتتتات تقيتتتيم وتشتتتمل. التستتتوية

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .الموردين مع للشركة المُستمرة العلاقات

 المشتتتريات إدارة عمليتتة وتتضتتمن. المترابطتتة الأنشتتطة متتن العديتتد يضتتم مُعقتتد مجتتال هتتي المشتتتريات

 حتتتى التوريتتد متتن التتدورة لإكمتتال الدائنتتة الحستتابات متتع وتتكامتتل للمعتتاملات  والختتدمات الستتلع شتترا 

د فتتواتير معالجتتة فتتي للمستتاعدة الداعمتتة المستتتندات تتتوفير ختتلال متتن التستتوية  عائشتتة .للتتدفع المتتور 

 (.2017. )الشميلي يوسف

 علتتى تسُتتاعدها مرنتتة أدوات إلتتى الشتتركات تحتتتاج متنايتتد  بشتتكل والمعقتتدة الديناميكيتتة الأستتوا  فتتي

 مجموعتتتات متنايتتتد بشتتتكل الإستتتتراتيجية المشتتتتريات مؤسستتتات تتبنتتتى. المشتتتتريات عمليتتتات تحستتتين

 إمكانتتات متتع ا ستتتباقية المختتاطر وإدارة العقتتود  وإدارة والتوريتتد  التوريتتد  إدارة بتتين تجمتتع متكاملتتة

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .بالمعاملات تتعل  الدفع حتى الشرا  من العملية في

 القتترارات اتختتاذ عنتتد المهمتتة المعلومتتات متتن ا ستتتفادة للشتتركات يمكتتن للمشتتتريات  كامتتل حتتل ومتتع

. التستتوية حتتتى التوريتتد متتن تبتتدأ التتتي الحيتتاة دورة طتتوال استتتباقي بشتتكل الجاريتتة الأنشتتطة إدارة متتع

 ا ستتتراتيجية المشتتتريات تبتتدأ :يلتتي ممتتا الستتحابة علتتى والقتتائم المتكامتتل المشتتتريات إدارة حتتل يتكتتون
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دين بتحديتتد دين بيانتتات جمتتع ذلتت  ويشتتمل. المفاوضتتات بتتد  قبتتل وتتتيهيلهم المتتور   وتقييمهتتا  المتتور 

دين امتثتتال لضتتمان ورصتتدها  جمتتع يمكتتن الشتترا   إدارة برنتتام  باستتتخدام. الأعمتتال لسياستتات المتتور 

دين تيهيتتل عتتن مهمتتة معلومتتات  تعريتتف وملفتتات والخارجيتتة الداخليتتة ا ستتتبيانات ختتلال متتن المتتور 

 المختتاطرة  وعوامتتل المتتوردين  متتؤهلات تقيتتيم ختتلال متتن المتتوردين أفضتتل حتتدد. الذاتيتتة الخدمتتة

 (.2022. )محمد., & م, الهادي. السياسة وتواف 

. استتتباقية بصتتورة المتتوردين علاقتتات إدارة إمكانيتتة الشتترا  لفتتر  الستتحابة إلتتى المستتتند الحتتل يتتتي 

م  عنتتد الأعمتتال بشتتين ا تستتا  وتحقيتت  أكبتتر بفعاليتتة للتعتتاون المُدمجتتة ا جتماعيتتة الوستتائط استتتخد 

ي يمكنتت . وإنشتتائها التفتتاو   مستتتندات تخطتتيط  تتتؤثر قتتد جديتتدة معلومتتات تتتتوفر عنتتدما تنبيهتتات تلقتت  

دون يكتستتت . الخطتتتر عوامتتتل أو القتتتدرات  أو التوريتتتد  إدارة فتتتي  رؤيتتتة المشتتتتريات وفتتتر  المتتتور 

 .والمستتتقبلية الحاليتتة التوريتتد أنشتتطة إلتتى بالإضتتافة بالمعتتاملات  يتعلتت  فيمتتا الفعلتتي الوقتتت فتتي شتتاملة

 (.2022. )محمد., & م, الهادي

ا يتتتدوي ا  ومقارنتهتتا المتتتوردين متتتن المقدمتتة العتتترو   وتجميتتتع المتطلبتتات  تحديتتتد يستتتتغر  قتتد  وقتتتت 

 عمليتتة تستتتفيد. المهمتتة الشتترا  عمليتتات يتتؤخر أن ويمكتتن. الأخطتتا  ارتكتتا  إلتتى يتتؤدي ممتتا طتتويلا  

دين واختيار التفاو   وارتباطات المستندات كتابة  (.2017. )الشميلي يوسف عائشة المور 

 التعتتتاون يُستتته ل. النهائيتتتة النتتتتائ  إلتتتى للوصتتتول التفتتتاو   ممارستتتات أفضتتتل متتتن ذكتتتا    الأكثتتتر

ن ا جتمتتاعي  لتت  تتتتي . فعاليتتة أكثتتر نفتتي وثتتائ  إنشتتا  بهتتدف المبذولتتة الجهتتود تعبئتتة عمليتتة المضتتم 

دين أستتعار عتترو   تقيتتيم ستترعة المكافتت ت تحليتتل أدوات  مستتبق ا  محتتد دة عوامتتل إلتتى استتتناد ا المتتور 

 متطلبتتات إلتتى با ستتتناد ممكنتتة مكافتتية أفضتتل إلتتى الوصتتول يستتهل متتا والقيمتتة  والجتتودة  الستتعر  مثتتل

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .ب  الخاصة الفريدة العمل
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ا الشتترا  عقتتود إدارة فعاليتتة تعتتد ا يتتدوي ا العمليتتة إتمتتام يستتتغر  قتتد. الأهميتتة بتتال  أمتتر   إ  . طتتويلا   وقتتت 

 الموجهتتة الكتابتتة ختتلال متتن العقتتود إنشتتا  تبستتيط يمكتتن المشتتتريات  لإدارة حتتدي  نظتتام وجتتود متتع أنتت 

. المضتتمن ا جتمتتاعي والتعتتاون الموحتتدة  والنمتتاذج مستتبق ا  المعتمتتدة البنتتود مكتبتتات تستتتخدم التتتي

 (.2022. )محمد., & م, الهادي

 الحصتتول يمكنتت . أستترع  بشتتكل الجتتودة عقتتود تكتتوين علتتى وأتمتتهتتا العقتتود إدارة عمليتتة توحيتتد يستتاعد

 الحيتتاد لغتتات حتتا ت التحلتتيلات وتحتتد د. التكتتاليف مراقبتتة أثنتتا  بتت  الخاصتتة للعقتتود كاملتتة رؤيتتة علتتى

 الموافقتتات فتتر   علتتى للتتتدقي  القابلتتة العمتتل ستتير عمليتتات تعمتتل. المحتتدةدة المعتتايير عتتن العقتتود فتتي

 الكامتتل والتتتدقي  التتبتتع ستتجل متتع فيتت  للبحتت  وقابتتل آمتتن عقتتود مستتتودع  يتتتي . المستتتندات علتتى

 التجديتتد لإدارة الآليتتة القتتدرات تتتوفر. بستترعة إليهتتا يحتتتاجون التتتي الأشتتيا  مكتتان تحديتتد للمستتتخدمين

 علتتى اللانمتتة الإجتترا ات اتختتاذ متتن تتتتمكن حتتتى العقتتود بانتهتتا  مبكتترا إخطتتارا المشتتتريات لأفرقتتة

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .المحتملة المخاطر وتجن  استباقي نحو

 بطريقتتتة الشتترا  عمليتتتة تنظتتيم عتتتدم حتتال فتتتي ستتريع ا عليهتتتا التفتتاو   تتتتم التتتي الوفتتتورات تضتتيع

 المتتدخرات إنفتتاذ الحديثتتة الشتترا  إدارة بتترام  تضتتمن. التتدفع حتتتى الشتترا  التتدورة أثنتتا  صتتحيحة

. محمتتتد., & م, الهتتتادي. والموافقتتتات والضتتتوابط الأعمتتتال سياستتتات ختتتلال متتتن عليهتتتا المتفتتتاو  

(2022.) 

 الشتترا  تجربتتة مثتتل ذاتيتتة  بخدمتتة المتتوظفين تنويتتد ختتلال متتن العقتتد ختتارج الإنفتتا  تخفتتي   يمكتتن

 الختتتدمات أو المنتجتتتات استتتتعرا   للمتتتوظفين يمكتتتن ا ستتتتخدام  ستتتهلة تجربتتتة باعتمتتتاد. للمستتتتهل 

ا مطلتتو   بستتيط تتتدري  ثمتتة. وستترعة بستتهولة وتستتويقها  تضتتمن. إجرائتت  الضتترورة متتن لتتيس وأحيانتت 

ا المصتتتممة الشتتترا  وخبتتترات التستتتو   وقتتتوائم الذكيتتتة  والنمتتتاذج القويتتتة  البحتتت  إمكانتتات  خصيصتتت 

دين كتالوجتتات ختتلال متتن عليهتتا المتفتت  والشتتروط للأستتعار التلقتتائي التطبيتت   ستتير وعمليتتات المتتور 
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مة للتكتتتوين القابلتتتة الموافقتتتات عمتتتل ., & م, الهتتتادي .التكتتتاليف وخفتتت   الإنفتتتا  فتتتي للتتتتحكم المصتتتمة

 (.2022. )محمد

 إفستتاح علتتى شتترا   بعمليتتة القيتتام مثتتل التتدفع  حتتتى الشتترا  متتن الروتينيتتة المعتتاملات أتمتتتة تعمتتل و

 الستتحابة  إلتتى المستتتند الشتترا  إدارة نظتتام باستتتخدام. للتتتوفير جديتتدة فتتر    كتشتتاف لتت  المجتتال

 إتمتتام يمكنتت . السياستتة توافتت  وضتتمان عليتت  المتفتتاو   التستتعير فتتر   متتع العمليتتة تبستتيط يمكنتت 

د. يتتتدوي تتتدخل دون متتتن المعتمتتتدة متتن الشتتترا  طلبتتات  حتتتول ثاقبتتتة بتترؤى لتتتدي  الشتتترا  فتتر  نو 

ل. المطلوبتتتة والإجتتترا ات والحالتتتة  ا ستتتتثنا ات  دين متتتع تواصتتتَ  الأدوات باستتتتخدام لتتتدي  المتتتور 

نة ا جتماعية  (.2022. )محمد., & م, الهادي .المُضم 

ا دينعمليتتة فتتواتير إصتتدار يكتتون متتا غالبتت  ضتتة يدويتتة المور   حتتل يعمتتل. للوقتتت ومهتتدرة للأخطتتا   ومعرة

 الشتتترا  إدارة نظتتتام يمكنتتت . وأتمتتهتتتا المهمتتتة الوظيفتتتة هتتتذ  تبستتتيط علتتتى بالكامتتتل للتستتتوية التوريتتتد

 قويتتا نظامتتا ذلتت  ويشتتمل. العمالتتة تكتتاليف وخفتت   المبكتتر التتدفع خصتتومات متتن ا ستتتفادة متتن المتكامتتل

 معالجتتة علتتى ويستتاعد المتتوردين  متتن للفتتواتير الإلكترونتتي الإرستتال يتتوفر التتذي المتتدفوعات لإدارة

 تتتتم. آليتتا الشتترا  أوامتتر ومطابقتتة الآلتتي  والتتتعلم الضتتوئي  المستت  طريتت  عتتن أستترع  بشتتكل الأمتتور

 تتتتم. أستترع  معالجتتة لإجتترا  الفئتتة مستتتوى علتتى الفتتاتورة صتتحة متتن التحقتت  لعمليتتة بالكامتتل الأتمتتتة

 الوقتتتتت  ختصتتتتار المستتتتتندات مشتتتتاركة فتتتتي ا جتمتتتتاعي التعتتتتاون ختتتتلال متتتتن ا ستتتتتثنا ات إدارة

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .الطل  لمعالجة المستغر 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 هتتي التجنئتتة تجتتارة قطتتاع  فتتي المستتتهل  وستتلو  المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات بتتين العلاقتتة دراستتة

 والمشتتكلات التحتتديات متتن مجموعتتة تواجتت  الدراستتات هتتذ  فتت ن ذلتت   ومتتع. ومهتتم حيتتوي بحثتتي مجتتال

 هتتتذ  بعتتت   إليتت . وموثوقتتتة دقيقتتة نتتتتائ  لتقتتديم ا عتبتتتار بعتتتين أختتذها البتتتاحثين علتتى يجتتت  التتتي

  المشكلات
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

وإيجتتاد حتتل لهتتا أمتترا   ادارة المشتتترياتالفجتتوة النظريتتة : يعتبتتر تحديتتد وجتتود مشتتكلة لتتدى 

ككتتتتل  لأن  الشتتتترائي  وتحقيتتتت  ا ستتتتتقرار فتتتتي النظتتتتام ستتتتلو  المستتتتتهل هامتتتتا  لضتتتتمان 

 ادارة مشتتتترياتكمتتتا أن تعثتتتر أي  ا قتصتتتاديتعتبتتتر المكتتتون الرئيستتتي للنظتتتام  المشتتتتريات

ستتتكون آثتتار  الستتلبية كبيتترة علتتى ا قتصتتاد بشتتكل  عتتام ممتتا يتتؤدي إلتتى نعنعتتة ا ستتتقرار 

 المالي.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تحتتتد متتتن احتمتتتا ت إخفتتتا   ادارة المشتتتترياتالفجتتتوة العمليتتتة : إن الإدارة الناجحتتتة لأنمتتتة 

بشتتكل عتتام فضتتلا  عتتن تقليتتل تكتتاليف الحتتل   تغيتتر فتتي ستتلو  المستتتهل ومتتن حتتدو   ا دارة

ادارة وبالتتتتالي فتتت ن وضتتتع إطتتتار شتتتامل وواضتتت  ومبتتتادم توجيهيتتتة للتعامتتتل متتتع مشتتتاكل 

هتتو أمتتر بتتال  الأهميتتة  وبنتتا   علتتى ذلتت  فتت ن معظتتم الستتلطات الرقابيتتة بتتدأت تتتولي  المشتتتريات

ر وعمليتتة تحديتتد المشتتكلة وذلتت  بهتتدف تحليتتل إطتتا المشتتترياتاهتمامتتا  بالغتتا  لموضتتوع إدارة 

بالإضتتافة إلتتى توقيتتت وكيفيتتة التتتدخل  وبالتتتالي فتت ن التعامتتل متتع  ا دارةواجههتتا تالتتتي قتتد 

وكتتذل  ب يجتتاد إطتتار للتعامتتل  بتطتتوير نظتتام ادارة المشتتترياتيجتت  أن يبتتدأ  ستتلو  المستتتهل 

متتع المختتاطر النظاميتتة علتتى المستتتوى الكلتتي والتتتي فتتي كثيتتر متتن الأحيتتان يصتتع  تحديتتدها 

بشتتكل إفتترادي والتتتي تتطلتتت   ادارة المشتتترياتوقياستتها وإدارتهتتا متتن ختتلال الرقابتتة علتتى 

مهتتارات ومنهجيتتات مختلفتتة  وبالتتتالي فمتتن الضتتروري تبنتتي الرقابتتة ا حترانيتتة الكليتتة وذلتت  

 لتحديد ومراقبة والحد من المخاطر على النظام المالي ككل.

 إذا سنجي  في هذ  الدراسة عن التساؤل الرئيسي التالي:

 شتتركة التجنئتتة تجتتارة قطتتاع  فتتي الشتترا  ستتلو  علتتى المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات أثتتر" متتا هتتو 

 ؟"الدانو  بالريا  
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 أهمية الدراسة  .1.3

 تحتاجهتتا التتتي المستتتلنمات بتتتوفير المتعلقتتة المهتتام كافتتة تتتتولى التتتي الإدارة هتتي المشتتتريات إدارة

 .والإنتاج للتشغيل المؤسسة

 كفتتا ة لضتتمان المختلفتتة الإدارات متتع التنستتي  فتتي المتمثلتتة أدوارهتتا فتتي المشتتتريات إدارة أهميتتة تكمتتن

 وضتتمان مبيعاتهتتا  وحجتتم المنشتتية  حتياجتتات والطلتت  العتتر   بتتين التتتوانن وتحقيتت  المتتالي  الأدا 

 .المشتريات عمليات لتنظيم بها المعمول والقوانين للوائ  ا متثال

 تناستت  التتتي الشتترا  سياستتات ووضتتع التخطتتيط أهمهتتا ومتتن المشتتتريات إدارة مستتؤوليات تتعتتدد

 الشتترا   طلبتتات ومراجعتتة والمنافستتين  العمتتل لستتو  اللانمتتة والدراستتة البحتتو  وإجتترا  المؤسستتة 

 والتوريتتد  الشتترا  أوامتتر وإصتتدار المختتنون  مستتتوى وتحديتتد للمشتتتريات  النمنيتتة والجدولتتة

 .التسليم عملية واعتماد

 عاليتتة  وجتتودة منخفضتتة بتكلفتتة المؤسستتة احتياجتتات تتتوفير حتتول المشتتتريات إدارة أهتتداف تتبلتتور

 ا عتمتتاد يمُكتتن مستتتقبلية كتتوادر وإعتتداد المتتوردين  متتع علاقتتات شتتبكة وبنتتا  المؤسستتة  تنافستتية ودعتتم

  .يرُام كما المشتريات عمليات سير لضمان عليهم

 الشتترا  طلبتتات استتتقبال وهتتي مراحتتل عتتدة علتتى المشتتتريات إدارة فتتي الشتترا  مراحتتل تشتتتمل

ورد  وتحديتتد ودراستتتها   والمستتتندات العقتتود وتوقيتتع والمفاوضتتات الشتترا   أمتتر وإصتتدار المتتُ

 .والفواتير المستندات ومراجعة وفحصها  الأصناف واستلام اللانمة 

 والمنتجتتات  المتتواد تكتتاليف نيتتادة فتتي المتمثلتتة والتحتتديات المشتتكلات بعتت   المشتتتريات إدارة تواجتت 

 المينانيتتة وقيتتود بتتالمنت   المتعلقتتة الكافيتتة المعلومتتات امتتتلا  وعتتدم المتتوردين  نيتتادة أو ونتتدرة

 .للشرا  المُخصصة
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 الشتترا   عمليتتات أتمتتتة مثتتل المتتالي الأدا  لتتدعم مفيتتدة تكنولوجيتتة حلتتول المشتتتريات إدارة بتترام  تقتتدم

 التتتي الماليتتة التقريتتر وإصتتدار المختتنون  وإدارة معهتتم  التواصتتل وستتهولة المتتوردين شتتبكة وبنتتا 

  .المشتريات أدا  تقييم على تساعد

ا المشتتتريات إدارة تعتتد ا وتلعتت  التوريتتد سلستتلة متتن أساستتي ا جتتن   ا دور   استتتمرارية ضتتمان فتتي حاستتم 

 جتتودة بيفضتتل المتتواد شتترا  يمثتتل إذ .واقتصتتادي فعتتال بشتتكل وأهتتدافها الشتتركة رؤيتتة وتحقيتت  العمتتل

 رضتتا ضتتمان إلتتى بالإضتتافة الستتو  فتتي قويتتة تنافستتية لتحقيتت  العوامتتل أهتتم أحتتد مناستت  وبستتعر

 .الإنتاج توقف وتجن  العميل

 على المستوى النظري: .1.3.1

تكمتتن أهميتتة الدراستتة فتتي تناولهتتا لأحتتد الموضتتوعات الهامتتة والمعاصتترة لواقتتع  النظريتتة:ا هميتتة 

 فتتي الدراستتة لهتتذ  النظريتتة الأهميتتة تتمثتتلالمنظمتتات بصتتفة عامتتة وفتتي الوقتتت التتراهن بصتتفة خاصتتة  

 :رئيسية جوان  عدة

 المستتتتهل  ستتتلو  حتتتول القائمتتتة النظريتتتات تطتتوير فتتتي الدراستتتة تستتتاهم: القائمتتتة النظريتتتات تطتتوير

 .المتغيرين هذين بين المعقدة العلاقة لتشمل وتعديلها دمجها خلال من المشتريات  وإدارة

 مختلتتتف بتتتين يتتتربط متكامتتل نظتتتري إطتتتار بنتتا  إلتتتى الدراستتتة تستتتعى: متكامتتل نظتتتري إطتتتار بنتتا 

 ممتتتا التستتتوي   ونظريتتة المنظمتتتات ونظريتتة المستتتتهل  ستتلو  نظريتتتة مثتتل الصتتتلة  ذات النظريتتات

ا يوفر  .المدروسة للظاهرة شمولية أكثر فهم 

 البحثيتتة  الأدبيتتات فتتي الموجتتودة المعرفيتتة الثغتترات عتتن الدراستتة تكشتتف: المعرفيتتة الفجتتوات تحديتتد

 .المجال هذا في عمق ا أكثر دراسات إجرا  على ويشجع المستقبلي للبح  جديدة آفاق ا يفت  مما
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 بتتتتين بالعلاقتتتتة المتعلقتتتتة النظريتتتتة الفرضتتتتيات اختبتتتتار متتتتن الدراستتتتة تمكتتتتن: الفرضتتتتيات اختبتتتتار

 أو الفرضتتيات هتتذ  صتتحة تيكيتتد فتتي يستتاهم ممتتا المستتتهل   وستتلو  المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات

 .رفضها

 البحتت   بموضتتوع  صتتلة ذات جديتتدة مفتتاهيم صتتياغة إلتتى الدراستتة تتتؤدي قتتد: جديتتدة مفتتاهيم صتتياغة

 .المجال هذا في النظرية اللغة يثري مما  "المرنة التوريد سلسلة" أو" الذكي المستهل " مثل

 على المستوى التطبيقي:

ا الشتترا  ستتلو  علتتى المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات أثتتر دراستتة تلعتت  التطبيقيتتة:ا هميتتة  ا دور   حاستتم 

 النظريتتات إثتترا  فتتي الدراستتة هتتذ  تستتاهم. الأعمتتال إدارة مجتتال فتتي الأكاديميتتة المعرفتتة تطتتوير فتتي

ا يتتوفر ممتتا جديتتدة  مفتتاهيم وصتتياغة المعرفيتتة  الفجتتوات وتحديتتد القائمتتة  ا إطتتار  ا نظريتت   لفهتتم متينتت 

 .الإدارية القرارات واتخاذ المستهل  سلو 

 أسئلة الدراسة 1.4

 "المستهلك؟سلوك   على  ادارة المشتريات تأثير ماهو"  الرئيسي  السؤال

 إدارة التستتتتعير  التستتتتوي  ) المختلفتتتتة المشتتتتتريات إدارة استتتتتراتيجيات بتتتتين العلاقتتتتة هتتتتي متتتتا •

 التجنئة؟ تجارة قطاع  في المستهلكين لدى الشرا  وسلو ( إلخ المخنون 

 دور هتتو ومتتا المستتتهلكين  لتتدى الشتترا  قتترارات علتتى والختتدمات المنتجتتات جتتودة تتتؤثر كيتتف •

 الجودة؟ ضمان في المشتريات إدارة استراتيجيات

 ستتلو  علتتى التتتيثير فتتي المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات فعاليتتة علتتى تتتؤثر التتتي العوامتتل هتتي متتا •

 الشرا ؟

 علتتى المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات أثتتر قيتتاس التجنئتتة تجتتارة قطتتاع  فتتي للشتتركات يمكتتن كيتتف •

 المالي؟ أدائها

 أهداف الدراسة  1.5

 "المستهل ؟سلو   على ادارة المشتريات تيثير عن الكشف"  الرئيسي الهدف
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 .سلو  المستهل  في قطاع التجنئة  على ادارة المشتريات تيثير كيفية معرفة/ 1

 .قرارات الشرا  لدى المستهل   على جودة المنتجات تيثير عن الكشف/ 2

 .سلو  المستهل  على استراتيجيات ادارة المشتريات تيثير مدى قياس/ 3

 .ا دا  المالي  على استراتيجيات ادارة المشتريات تيثير مدى معرفة/4

 فرضيات الدراسة   1.6

 H قطاع  في المستهل    سلو  على المشتريات  ادارة تيثير بين   احصائية  د لة ذات  معنوية  علاقة  توجد  

 التجنئة 

• Ha الشتترا  قتترارات علتتى المنتجتتات جتتودة تتتيثيربتتين  احصتتائية د لتتة ذات معنويتتة علاقتتة توجتتد 

  المستهل  لدى

• Hb علتتى المشتتتريات ادارة استتتراتيجيات تتتيثيربتتين  احصتتائية د لتتة ذات معنويتتة علاقتتة توجتتد 

 .المستهل  سلو 

•  Hcعلتتى المشتتتريات ادارة استتتراتيجيات تتتيثيربتتين  احصتتائية د لتتة ذات معنويتتة علاقتتة توجتتد 

 .المالي ا دا 

 نموذج الدراسة  1.7
 

 

 

 

 

 نموذج البحث المصدر له الطالب.  :1الشكل 

 

 منهجية الدراسة   1.8

 فلسفة البح : الوضعية.

 منه  البح : ا ستنتاجي. 

 ادارة المشتريات  

 التسويق  استراتيجيات -

 التجارية  العلامة  إدارة -

 المنتج  جودة -

  الديمقراطية القيادة -

  الأوتوقراطية القيادة⁠ -

 الحرة  القيادة⁠ -

 سلوك المستهلك 

 عوامل اجتماعية  -

  عوامل نفسية  -

 عوامل بيئية  -

H, Ha, Hb, Hc 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

ةالمقطعي

ان الاستبي
ل والتحلي
الاحصائ
ي
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 استراتيجية البح : دراسة الحالة.

 نوع البح : الكمي. 

 الأف  النمني: المقطعية.

 التقنيات وا جرا ات: ا ستبيان والتحليل ا حصائي. 

 

 

 

 منهجية البحث المصدر لها الطالب.  :2 الشكل

 الدراسة الميدانية  1.9

ا التجنئتتة تعتتداستتتراتيجيات ادارة المشتتتريات علتتى ستتلو  الشتترا  فتتي قطتتاع  تتتيثير دراستتة إن  ذا أمتتر 

 ادارة استتتراتيجيات بتتين العلاقتتة وفهتتم التتتيثير هتتذا توضتتي  إلتتى الدراستتة تستتعى حيتت . كبيتترة أهميتتة

   التجنئة قطاع  في الشرا  سلو  على المشتريات

 فتتي بهتتا يتعلتت  ومتتا الشتترا  عمليتتة إدارة عتتن عبتتارة المشتتتريات ادارة استتتراتيجيات أن إلتتى يُشتتار

ا. متتا مؤسستتة ا تشتتتري الإنتتتاج شتتركات لأن ونظتتر   المبيعتتات إجمتتالي متتن% 70 متتن يقتتر  متتا حاليتت 

 الخاصتتة المبيعتتات إجمتتالي متتن% 40 متتن يقتتر  متتا تشتتتري الخدَميتتة الشتتركات ولأن بهتتا الخاصتتة

 كمتتا. مُشتتددة لإدارة وتحتتتاج المؤسستتة فتتي أهميتتة الأكثتتر الإدارات إحتتدى المشتتتريات إدارة تعُتتد, بهتتا

 المستتتخدمة النمتتاذج وتتضتتمن. وداخليتتة خارجيتتة بمصتتادر ا ستتتعانة مجتتا ت المشتتتريات إدارة تشتتمل

حف بتتتائع نمتتتوذج المشتتتتريات متتتديري مستتتاعدة فتتتي  نمتتتوذج إلتتتى بالإضتتتافة (Newsboy) الصتتتُ

 علتتى المشتتتريات ادارة استتتراتيجيات بتتين العلاقتتة فهتتم إن  (OUT) الأساستتي المختتنون فتتي التوقيتتت

ا التجنئتتة يعُتتد قطتتاع  فتتي الشتترا  ستتلو  ا أمتتر   يتتنعكس ممتتا والإنتاجيتتة  التنظيميتتة الكفتتا ة لتحستتين حيويتت 

 .السو  في للشركة التنافسي المركن وتعنين للعملا  أفضل خدمات تقديم على بدور 
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 ستتلو  علتتى المشتتتريات ادارة استتتراتيجيات أهميتتة حتتول الفهتتم تعنيتتن فتتي الدراستتة هتتذ  ستستتاعد كمتتا

 ( بحس  إفصاح للمصرف على موقع تداول. التجنئة دو ر قطاع  في الشرا 

 

 مخطط المشروع المقترح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الدراسات السابقة: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الدراسات السابقة الفصل الثاني:  .2
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 المقدمة: .2.1

ادارة المشتتتريات  استتتراتيجيات تلعتت  التجنئتتة  تجتتارة مشتتهد فتتي المستتبوقة غيتتر التحتتو ت خضتتم فتتي

 العشتترين ختتلال مكتتانتهم تحديتتد فتتي محوريتتا   دورا   التتراهن  الوقتتت فتتي التجنئتتة قطتتاع  قتتادة يتبناهتتا التتتي

 هتتو التغييتتر أصتتب . التطتتور بركتت  اللحتتا  عتتن تعطلتت  أو للقطتتاع  ريادتتت  تعتتنن أن ف متتا القادمتتة  ستتنة

 الماضتتية  ستتنوات الخمتتس فتتي جذريتتة تحتتو ت شتتهد التتذي التجنئتتة  قطتتاع  قتتاموس فتتي الوحيتتد الثابتتت

 غيتتر التحتتول هتتذا يرجتتع وقتتد. الماضتتية ستتنة وعشتترين الخمتتس ختتلال حتتدثت التتتي التغيتترات تفتتو 

 فتتي بمتتا التوقيتتت  نفتتس فتتي التجنئتتة بقطتتاع  المعنيتتة الأطتتراف كافتتة ستتلو  نمتتط تغيتتر إلتتى المستتبو 

 بشتتتكل واتجاهتتتاتهم توقعتتتاتهم تغيتتترت حيتتت  والمستتتتثمرين  والمتتتوظفين والمتتتوردين العمتتتلا  ذلتتت 

ا أقتتل أصتتبحوا حيتت  المستتتهلكين تستتو  أنمتتاط تغيتترت التكنولتتوجي  التطتتور ظتتل فتتي .ملحتتوظ  و   

 مثتتتل الهامتتتة الأختتترى العوامتتتل متتتن متتتني  إلتتتى تطلعتتتا   وأكثتتتر لتتتديهم  المفضتتتلة التجاريتتتة للعلامتتات

 تحتتول حيتت  تشتتابكا   أكثتتر التجنئتتة قطتتاع  منظومتتة أصتتبحت أختترى  جهتتة ومتتن. وا ستتتدامة الستترعة

 علتتتى التغييتتتر يقتصتتتر و  . التجاريتتتة للشتتتركات عمتتتلا  إلتتتى الأحيتتتان متتتن كثيتتتر فتتتي المتتتوردون

 عمتتل بيئتتة علتتى للحصتتول يستتعون حيتت  أيضتتا   المتتوظفين طتتال بتتل فحستت   والمتتوردين المستتتهلكين

 هتتذ  متتن التترغم وعلتتى. التجنئتتة بتجتتارة المتعلقتتة الوظتتائف فتتي عتتادة توفرهتتا يصتتع  والتتتي مرنتتة 

 ونيتتتادة المستتتتدام النمتتتو تحقيتتت  إلتتتى يتطلعتتتون والمستتتتثمرين المستتتاهمين فمتتتانال ا ضتتتطرابات 

 حتتتى للجميتتع  بالنستتبة محيتترة أصتتبحت المتلاحقتتة التغييتترات وحجتتم وتيتترة فتت ن. الربحيتتة الهتتوام 

 (.2022. )يسرى., & ي, خيرى على محمد .التجنئة تجارة قطاع  في خبرة الأكثر القادة

 فتتي النظتتر إعتتادة ينبغتتي التجنئتتة  قطتتاع  فتتي المتلاحقتتة والتغيتترات المتشتتابكة التحتتديات ولمواجهتتة

 الخاصتتة ا ستتتراتيجيات ضتتبط إعتتادة عليتت  نطلتت  أن يمكتتن متتا أو الراستتخة والممارستتات المعتقتتدات

 تعصتتف قتتد التتتي الرئيستتية ا تجاهتتات المقالتتة هتتذ  فتتي نستتتعر   الستتيا   هتتذا وفتتي. التجنئتتة بقطتتاع 

 عليهتتا التركيتتن بالتجنئتتة البيتتع قطتتاع  قتتادة علتتى يتعتتين محتتاور عتتدة علتتى الضتتو  نستتلط كمتتا. بالصتتناعة
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 التتتتي الإجتتترا ات أن حيتتت  الفارقتتتة  المرحلتتتة لهتتتذ  القصتتتوى للأهميتتتة نظتتترا   التطتتتورات  لمواكبتتتة

 ختتلال مكانتتت  ترستتيخ فتتي محوريتتا   دورا   ستتتلع  المقبلتتة  القليلتتة الستتنوات فتتي التجنئتتة بتتائع يتختتذها

 لتتيس التجنئتتة قطتتاع  فتتي النجتتاح وتحقيتت  متميتتنة مكانتتة إلتتى الوصتتول إن .القادمتتة ستتنة العشتترين

ن الأصتتع  التحتتدي ولكتتن الستتهل  بتتالأمر  المكانتتة هتتذ  وترستتيخ المستتتدام النمتتو علتتى الحفتتاظ فتتي يكمتتُ

ا  جهتتد ا يتطلتت  القطتتاع  هتتذا فتتي النجتتاح فتحقيتت . المتقدمتتة  اللعبتتة قواعتتد تغيتتر ظتتل فتتي وخاصتتة كبيتتر 

ا يحتتد  كمتتا جتتذري  بشتتكل  التجتتار بعتت   تغلتت  كيفيتتة علتتى فاحصتتة نظتترة نلقتتي دعونتتا لتتذا . حاليتت 

 شتتهدها التتتي ا ستتتثنائية التغيتترات فرضتتتها التتتي التحتتديات علتتى التجنئتتة بقطتتاع  المعنيتتة والأطتتراف

ا  القطتتاع  هتتذا  لتلحتت  جديتتدة استتتراتيجيات وتبنتتي التقليديتتة الأنمتتاط متتن التحتترر ختتلال متتن وذلتت  متتؤخر 

 المستتتتهلكين  وتوقعتتات بستتلو  المتعلقتتتة الجوانتت  كافتتة المتستتارعة التغيتتترات طالتتت .التقتتدم بركتت 

 متتن لأي و   لتتديهم يعتتد ولتتم المتنوعتتة  التستتو  قنتتوات عبتتر أكبتتر بسلاستتة يتستتوقون أصتتبحوا حيتت 

 فتتي ا ستتتدامة معتتايير وتتتوفر الشتتحن ستترعة بشتتين توقعتتاتهم ستتقف ارتفتتع كمتتا. التجاريتتة العلامتتات

 وهتتو" المتترن المستتتهل " عليتت  نطلتت  أن يمكتتن متتا تشتتكيل فتتي ستتاهمت التغيتترات تلتت  كتتل. المنتجتتات

 إلتتى يتطلعتتون بتتل بالتستتو   المتعلقتتة التقليديتتة بالمعتتايير يتقيتتدون    التتذين المستتتهلكين متتن جديتتد نمتتط

. يستترى., & ي, خيتترى علتتى محمتتد .اليتتوم عالمنتتا فتتي المتستتارعة التغيتترات متتن القصتتوى ا ستتتفادة

(2022.) 

 )إدارة المشتريات(  المتغير المستقل .2.2

 التعريف:   2.2.1

 المناستتبين  المتتوردين عتتن البحتت  ا حتياجتتات  تحديتتد تتضتتمن منهجيتتة عمليتتة هتتي:  ادارة المشتتتريات

 هتتتذ  تشتتتمل. المنظمتتتة تحتاجهتتتا التتتتي والختتتدمات للستتتلع الفعلتتتي والشتتترا  الشتتتروط  علتتتى التفتتتاو  
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ا العمليتتة  والمواعيتتد بتتالجودة التتتنامهم وضتتمان أدائهتتم  وتقيتتيم المتتوردين  متتع العلاقتتات إدارة أيضتت 

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .المحددة

   التطور: 2.2.2

 الستتلع تتتوفير علتتى أساستتي بشتتكل تركتتن المرحلتتة هتتذ  فتتي المشتتتريات إدارة كانتتت: التقليديتتة المرحلتتة

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .تكلفة بيقل والخدمات

 لتحقيتتت  استتتتراتيجية كتتتيداة المشتتتتريات إدارة أهميتتتة تتتتدر  الشتتتركات بتتتدأت: ا ستتتتراتيجية المرحلتتتة

 .الموردين مع الأجل طويلة علاقات بنا  على التركين في وبدأت التنافسية  الأهداف

 نيتتادة إلتتى أدى ممتتا عالميتتة  أستتوا  لتشتتمل الشتترا  عمليتتات توستتعت العولمتتة  متتع: العالميتتة المرحلتتة

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .التوريد سلسلة إدارة في والتحديات التعقيد

 وإنترنتتت ا صتتطناعي التتذكا  مثتتل جديتتدة تقنيتتات ظهتتور إلتتى الرقميتتة الثتتورة أدت: الرقميتتة المرحلتتة

, خيتترى علتتى محمتتد .التوريتتد سلستتلة وإدارة الشتترا  عمليتتات فتتي جذريتتة تغييتترات أحتتد  ممتتا الأشتتيا  

 (.2022. )يسرى., & ي

   الابعاد: 2.2.3

 والختتدمات الستتلع علتتى الحصتتول إلتتى تستتعى منظمتتة  أي فتتي حيويتتة عمليتتة هتتي المشتتتريات إدارة

 متتن واستتعة مجموعتتة العمليتتة هتتذ  تتضتتمن. المناستت  الوقتتت وفتتي تكلفتتة وأقتتل جتتودة بيفضتتل اللانمتتة

 :رئيسية أبعاد عدة تحت تجميعها يمكن التي والعمليات الأنشطة

 :الاستراتيجي البعد .1

 احتياجتتات كانتتت ستتوا  والختتدمات  الستتلع متتن للمنظمتتة الدقيقتتة ا حتياجتتات تحديتتد: ا حتياجتتات تحديتتد

 .مستقبلية أو حالية
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 المتتتتوردين وتحديتتتتد المنظمتتتتة  احتياجتتتتات لتلبيتتتتة الأجتتتتل طويلتتتتة خطتتتتط وضتتتتع: الخطتتتتط وضتتتتع

 .ا ستراتيجيين

 أو الأستتعار فتتي التغيتترات مثتتل التوريتتد  بسلستتلة المرتبطتتة المحتملتتة المختتاطر تقيتتيم: المختتاطر تقيتتيم

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .المخاطر هذ  من للحد خطط ووضع المعرو   نق  

 :التشغيلي البعد .2

 .تنفيذها ومتابعة الشرا   طلبات وتقديم إعداد: الطلبات إدارة

 .الأفضل العر    ختيار الموردين من المقدمة العرو   تقييم: العرو   تقييم

 .العقد بشروط ا لتنام ومتابعة الموردين  مع العقود وإدارة إعداد: العقود إدارة

 .المطلوبة للمواصفات مطابقتها من والتيكد البضائع استلام: البضائع استلام

 تختتتنين تكتتتاليف تكبتتتد دون اللانمتتتة المتتتواد تتتتوفر لضتتتمان بكفتتتا ة المختتتنون إدارة: المختتتنون إدارة

 (.2022. )يسرى., & ي, خيرى على محمد .عالية

 :التطويري البعد .3

 المتكتتررة المهتتام أتمتتتة مثتتل الشتترا   عمليتتات كفتتا ة لتحستتين طتتر  عتتن البحتت : العمليتتات تحستتين

 (.2022. )يسرى., & ي, خيرى على محمد .الحديثة التقنيات واستخدام

 .وخدماتهم منتجاتهم جودة وتحسين قدراتهم لتطوير الموردين مع العمل: الموردين تطوير

 سلستتلة مرونتتة وضتتمان المتتوردين قاعتتدة لتوستتيع جتتدد متتوردين عتتن البحتت : جتتدد متتوردين عتتن البحتت 

 .التوريد

 :التكنولوجي البعد .4

 Procurement Management) المشتتتتريات إدارة أنظمتتتة استتتتخدام: المشتتتتريات إدارة نظتتتم

Systems) (.2022. )محمد., & م, الهادي .البيانات وتوحيد العمليات لتسهيل 

 للتنبتتؤ التاريخيتتة البيانتتات تحليتتل مثتتل القتترارات  اتختتاذ لتحستتين التحليتتل أدوات استتتخدام: التحلتتيلات

 .المستقبلي بالطل 
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 وإجتتترا  المتتتوردين متتتع للتواصتتتل الإلكترونيتتتة التجتتتارة منصتتتات استتتتخدام: الإلكترونيتتتة التجتتتارة

 .المالية المعاملات

 :البشري  البعد .5

 اللانمتتة والمعرفتتة مهتتاراتهم لتطتتوير المشتتتريات لمتتوظفي التتلانم التتتدري  تتتوفير: المتتوظفين تتتدري 

 .وظائفهم لأدا 

 .والتعاون المستمر التواصل خلال من الموردين مع قوية علاقات بنا : العلاقات بنا 

 .المشتريات لإدارة ا ستراتيجية الأهداف تدعم منظمة ثقافة خل : المنظمة ثقافة

   النظريات: 2.2.4

 وتستتتعى والمتتتورد  المشتتتتري أهتتتداف بتتتين المحتمتتتل الصتتتراع  النظريتتتة هتتتذ  تفستتتر: الوكالتتتة نظريتتتة

 .الصراع  هذا تقليل في تساعد أن يمكن التي والرقابة الحوافن آليات لتحديد

 فتتي أهميتتة الأكثتتر المتتورد هتتي المعرفتتة أن النظريتتة هتتذ  تعتبتتر: المعرفتتة علتتى القائمتتة المتتوارد نظريتتة

 .وتطويرها المعرفة إدارة في حاسما   دورا   تلع  المشتريات إدارة وأن المنظمة 

 بتتتين المترابطتتتة العلاقتتتات متتتن كشتتتبكة التوريتتتد سلستتتلة إلتتتى النظريتتتة هتتتذ  تنظتتتر: الشتتتبكات نظريتتتة

 .المشتتتتركة الأهتتتداف تحقيتتت  فتتتي الشتتتركا  بتتتين والتنستتتي  التعتتتاون أهميتتتة علتتتى وتؤكتتتد الشتتتركات 

 (.2022. )محمد., & م, الهادي

 

 )سلوك المستهلك(  المتغير التابع .2.3

 التعريف:  2.3.1

مبشللل س مسته ع قللل مسلأنشللل  موجهيللل موستهنظهلللا موستجهاعلللا مسلأفللل سدمدرسسللل مهلللا:ممسللل المستهلللل    م

مست لل موستعاطفيلل موستعق يلل مستللل اةي مسلاسلل جاب مفي للامبهللامتن للا موستلل خ  مموسسلل خاست اموستخللاتا مستللل  

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .ت بع امأومسلأنش  مهذهمتلبق
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  التطور: 3.2.2.

.مست لللا قمع لل مفلل و ممتلل مةفلل  ممستعشلل   مستقلل  متلل مستثللان مستنصلل مفلل مستهللل    مسلل المدرسسلل مبللاأ 

مع لل متللر  مست لل موسلاج هاعيلل مستا هاغ سفيلل مستعاستلل مف لل مع لل متنصللب امست  ةيلل مةانلل مستباس لل  مفلل 

مت شلله مستارسسلل مهللذهمتاسللع مستبحلل  مأدوس موت للارمسلاج هاعيلل مستع للا مت للارمتلل .مستهللل    مسلل ال

م(.2022.م) ل ى.,م&مي,مخي ىمع  متحهام.تعقيا سمأةث موسج هاعي منفلي مجاسنب

. يسلللر &   .  خيلللر   ع للل  محملللد :المسلللت    سللل و  دراسللل  تطلللور فللل  الرئيسلللي  المراحللل 

(2022.) 

مةانللل مسته ح للل  مهلللذهمفللل :موسلاج هاعيللل مستا هاغ سفيللل مستعاستللل مع للل مست  ةيللل م:الأولللل  المرح للل 

م.وستثقاف مسلاج هاعي  مست بق مستاخ  مستجنس مستعه  متث مستظاه ةمستعاست مع  مت ة مستارسسا 

مستلللاوسف  متثلل مستنفلللي مستعاستلل مدرسسلل مفلل مستبللاحثا مبللاأ:مستنفلللي مستعاستلل مإدرسجم:الثانيلل  المرح لل 

م.ستش س مق سرس مع  متر  موةي موسلاتجاها  مستهع قاس  

مستا هاغ سفيلل مستعاستلل مبللي متجهلل مشللات  منهللا جمت للا  متلل :مستشللات  مستنهللا جمظ للارم:الثالثلل  المرح لل 

مم.دق مأةث مبشك مستهل    مس المتش حموسلاج هاعي موستنفلي 

مجهلل مستههكلل متلل مأصللب مست قهيلل  مست كناتاجيللامظ للارمتلل :مستضللخه مستبيانللا معصلل م:الرابعلل  المرح لل 

امت باحثي مأتاحمتهامستهل     مس المحالمستبيانا مت مهائ  مةهيا موتح ي  م.دق موأةث مأعهقمف ه 

 بعاد: لاا 2.3.3

 :أبعاد  عدة إل   تصنيف ا يمكن  العوام   من  واسع   بمجموع   الشراء  قرارات  تتأثر

مستهللل    متصللارس متشللك مست لل مسلاج هاعيلل موسلأعلل س مست قاتيللا مستعللادس  مستقللي  م:الثقافيلل  العواملل 

م.وس اةياته

مع لل متللر  مست لل مسلاج هاعيلل موست بقلل مسلأصللاقا  مستعائ لل  مسته جعيلل  مستجهاعللا م:الاجتماعيلل  العواملل 

م(.2022.م) ل ى.,م&مي,مخي ىمع  متحها .ستف دمق سرس 

م.ستف دموشخصي مستحياة منهطمسته ن  مستاخ  مستجنس مستعه  مم:الشخصي   العوام 
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م.ت ل المستاسخ ي مستاوسف متشك موست  موست ع   مسلاتجاها  مستهع قاس  مستاوسف  مم:النفسي   العوام 

مسللل المع للل متلللر  مست للل موستهنافلللل  مست بيعيللل  مستبيئللل مست كناتاجيلللا مسلاق صلللاد م:البيئيللل  العوامللل 

 (.2022.م) ل ى.,م&مي,مخي ىمع  متحها .تباش مغي مبشك مستهل    

 النظريات:  2.3.4

 :مخت ف  تركيز  من ا  ولك   المست      س و   تفسير  تحاول  الت   النظريات  من  العديد  توجد

م.ستبيئ مت موست فاع مست ج ب مخلالمت مستهل   كا م  ع  مةي متش حمم:التع م  نظري 

مقللل سرس ملاتخلللا مستهلللل   كي متلللاف مست للل موستخارجيللل مستاسخ يللل مستلللاوسف مفللل متبحللل م:اللللدواف  نظريللل 

م.ستش س 

موستعلاتللا مستهن جللا متجللاهموسلاتجاهللا متللارس مستهللل   كي متكللا  مةيفيلل متللار م:الاتجاهللات نظريلل 

م.ست جار  

متع قلللاست  مبلللي مستللللا مع للل مت حفلللاظمستهلللل   كا م للللع مةيللل متشللل حم:المعرفللل  الانسلللجا  نظريللل 

م.وس اة  

.,مي,مخيلل ىمع لل متحهللا .ستجا للاةموستخللاتا مت هن جللا مستهللل   كي متبنلل معه يلل متللار م:التبنلل  نظريلل 

م(.2022.م) ل ى&م

 

 وسلوك المستهلك  إدارة المشترياتالعلاقة بين  .2.4

مخلللالمفهلل .متج ئلل مترسللل مأيمتنجللاحمأساسللي ي مرةيلل تي مستهللل    موسلل المستهشلل   ا مإدسرةمتع بلل 

مقا لل معلاقللا موبنللا مأرباح للا مز للادةمعه يات للا متحلللي مت شلل ةا م هكلل مبين هللا مسته بادتلل مستعلاقلل مف لل 

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل,مستغاتايماللهممغ  م.عهلائ امت 

مست لا متج ب متشكي مف مستهحاريمستاورمم:المشتريات  إدارة

متلل مت عللادةمجاسنللبمب للامت للر  مسسلل  ستيجي موظيفلل مهلل مبلل مشلل س  معه يلل متجلل دمتيللل مستهشلل   ا مإدسرة

م:ت ش ةا م هك مبفعاتي  مستهش   ا مإدسرةمخلالمفه .مست لا متج ب 
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مإتللل مباقللل مستهنللل  متاسصلللفا موتحا لللامستهناسلللبي مستهلللارد  مسخ يلللارم لللرديم:المنلللت  جلللودة ضلللما 

مت علاتلل مستعهلللا مولا متلل م علل زمتهللامستهللل   كي  متاقعللا مت بلل مستجللادةمعاتيلل متن جللا مع لل مستحصللال

م.ست جار  

م هكللل مسلأسلللعار مأفضللل مع للل موستحصلللالمستهلللارد  متللل مست فلللاو ممخللللالمتللل م:التنافسللل  التسلللعير

,مستغاتللايماللهمغلل  م.ستهللل   كي متلل موسسللع مشلل  ح متجللذ متنافلللي مبرسللعارمتن جللا متقللا  مت شلل ةا 

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل

متهللامستهناسللب مستاقلل مفلل مستهن جللا متللاف متضلله مبكفللا ةمستهخلل و مإدسرةم:ل منتجللات المسللتمر التللوفر

م.ستعهلا مرضامو حل مستهبيعا مفقاس مت م ق  

مستهن جللا متللافي مخلللالمتلل مست لللا قمج للادمتللاع مأ مستهشلل   ا ملإدسرةم هكلل م:المسللت د  التسللوي 

م.ستعهلا مت مسته  امجذ موبات ات مستخاص  موستع و ممت   و جا مسته  اب 

متقلللا  مع للل مستشللل ةا م للللاعامتلللل است مبههارسلللا م    تلللا مستلللذ  مستهلللارد  مسخ يلللارم:الاسلللتدام 

.متاتلللاه.,م&مل,مستغاتلللايماللهمغللل  م.بيئيلللا ممستلللاسعي مستهلللل   كي م جلللذ متهلللامت بيئللل  مصلللا ق متن جلللا 

م(.2018)

مستش س مق سرس مورس مستاسفع مستقاةمم:المست     س و 

مسللل الم لللر  .مستشللل س متقللل سرس موستخلللا ه مستهلللل   كي متفكيللل مةيفيللل مدرسسللل مهلللامستهلللل    مسللل ال

م:خلالمت مو ت مستهش   ا  مإدسرةمتجالمف مستش ةا مق سرس مع  مةبي مبشك مستهل    

مع لل مبات  للبمست نبللرمت شلل ةا م هكلل موتفضلليلات   مستهللل   كي مدوسفلل مف لل مخلللالمتلل م:بالط لل  التنبلل 

م.ست سئللاةمست خلل   متكللاتي متلل م ق لل متهللامدقلل  مأةثلل مبشللك مستشلل س معه يللا موتخ لليطمستهخ  فلل مستهن جللا 

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل,مستغاتايماللهممغ  

مت بلل مجا للاةمتن جللا مت للا  مع لل مستشلل ةا مستهللل    مسلل المف لل م لللاعام:المبتكللرة المنتجللات تطللوير

.,مي,مخيلل ىمع لل متحهللام.ستلللا مفلل مستهن جللا مهللذهمنجللاحمفلل  ممتلل م   للامتهللامورغبللات   مسح ياجللات  

م(.2022.م) ل ى&م

متهللامستهللل     مسلل المع لل مبنللا  ممست لللا قي مع وضلل امتخصللي ممت شلل ةا م هكلل م:العللرو  تخصللي 

م.سلاس ثهارمعائامو حل مست لا قي مستحهلا مفعاتي مت م   ا
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مقا لل معلاقللا مبنللا مت شلل ةا م هكلل مستهللل     مسلل المف لل مخلللالمتلل م:العملللاء ملل  قويلل  علاقللات بنللاء

امست حللا مع لل مو شللجع  مست جار لل مت علاتلل مولائ لل متلل م   للامتهللامعهلائ للا متلل  مستعلاتلل معلل مإ جابلل 

م(.2022.م) ل ى.,م&مي,مخي ىمع  متحهام.وعائلات  ملأصاقائ  مست جار  

 المست     وس و   المشتريات  إدارة  بين  الربط  آليات

سمستهنلل   محيللاةمدورةمت سحلل مجهيلل مع لل مستهشلل   ا مإدسرةمتللر  م:المنللت  حيللاة دورة مست خ لليطمتلل مبللا  

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل,مستغاتايماللهمغ  م.ستهن  مت مست خ  مموح  موست  ا  

مستناشللئ مسلاتجاهللا مت حا للامستهللل    موسلل المستهبيعللا مبيانللا متح يلل مت شلل ةا م هكلل م:البيانللات تح يلل 

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل,مستغاتايماللهمغ  م.تذت موفق امستهش   ا مسس  ستيجيا موتعا  

مست للللا قموإدسرةمستهشللل   ا مإدسرةمبلللي مو يلللقمتعلللاو مهنلللالم كلللا مأ م جلللبم:الإدارات بلللين التعلللاو 

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل,مستغاتايماللهمغ   .ستهش  ة مسلأهاس متحقيقمتضها مستعه يا موإدسرة

سمست كناتاجيلللامت علللبم:التكنولوجيلللا امدور  محيللل مستهلللل     مبلللل المستهشللل   ا مإدسرةمربلللطمفللل محاسللله 

م.ستق سرس ملاتخا مقيه مرؤىموتقا  مستبيانا موتح ي مجه مع  مسته قات مسلأنظه متلاعا

 المست     وس و   المشتريات  إدارة بين  العلاق   ع    عم ي   أمث  

مسلل  ة مفإن للامستهللل است  مستهلابللسم فضلل ا مستهللل   كي مأ مأز للا مشلل ة ملاحظلل مإ سم:الأزيللاء صللناع 

ماللهمغلل  م.ت بيئلل مصللا ق مأن للامع لل متن جات للاموتلللا قمتللاو  ها موستهعللادمستعضللا  مسلأقهشلل مشلل س مع لل 

م(.2018.م)تاتاه.,م&مل,مستغاتاي

مستصلللغي ةمستذةيلل مسلأج لل ةمع لل مست  للبمز لللادةمإتك  ونيللا مشلل ة متاقعلل مإ سم:الإلكترونيللات صللناع 

مت بللل مجا لللاةمتن جلللا موت لللا  مست  لللب مهلللذسمت  بيللل متشللل   ات امسسللل  ستيجي مسللل عالمفإن لللامستحجللل  

م.سته غي ةمستهل   كي مسح ياجا 

مفلللإ مستهح يللل  مستهن جلللا م فضللل ا مستهلللل   كي مأ مستارسسلللا مأظ للل  مإ سم:الغذائيللل  الملللواد صلللناع 

مأن للامع لل متهن جات للاموست لللا قمستهح يللي  مستهلل سرعي متلل مستهكانللا مشلل س مع لل مسلل  ة مستشلل ةا 

م.طازج متح ي متن جا 

 (.2022. )يسر ., &  ,  خير   ع    محمد  العلاق  هذه  إدارة  ف   المستقب ي   التحديات
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متلل م غيلل مسلأشلليا موإن  نلل مسلاصلل ناع مستللذةا متثلل مستجا للاةمست قنيللا مظ للارم:التكنولوجيلل  التغيللرات

م.جا اةمسس  ستيجيا موت ا  مست غي س مهذهمت مست كي مستش ةا مت م    بمتهامستهل     مس ال

متلل م    للبمتهللامتعقيللا س مأةثلل مستعاتهيلل مسلأسللاس مفلل مستهللل    مسلل المف لل م جعلل م:الثقللاف  التنللوع

.متاتلللاه.,م&مل,مستغاتلللايماللهمغللل  م.سلللا متكللل متخصصللل متللللا قمسسللل  ستيجيا مت لللا  مستشللل ةا 

م(.2018)

مبيانلللا موتح يللل مجهللل محلللالمتخلللاو مستبيانلللا مبخصاصلللي مسته ع قللل مستقضلللا امتثيللل م:الخصوصلللي 

.,مي,مخيلل ىمع لل متحهللام.ستهللل    مسلل المف لل مع لل مستشلل ةا مقللارةمع لل مقيللاد سم ضلل متهللامستهللل   كي  

م(.2022.م) ل ى&م

مهللذهمف لل مخلللالمتلل .موت للر  ةمت بادتلل معلاقلل مهلل مستهللل    موسلل المستهشلل   ا مإدسرةمبللي مستعلاقلل 

مإ .معهلائ لللامتللل مقا للل معلاقلللا موبنلللا مأرباح للا مز لللادةمعه يات لللا متحللللي مت شللل ةا م هكللل مستعلاقلل  

مست لل مستشلل ةا مهلل مستهشلل   ا موعه يللا مستهللل   كي مسح ياجللا مبللي متلل بطمأ متللل  ي مست لل مستشلل ةا 

 .ست ا  مستهاىمع  مستنجاحمس حقق

 الخاتمة  .2.5

 استتتراتيجي عنصتتر إلتتى روتينيتتة وظيفتتة مجتترد متتن تطتتورت قتتد المشتتتريات إدارة أن إنكتتار يمكتتن   

ا هنتتا  أن الدراستتات أثبتتتت فقتتد. تجنئتتة مؤسستتة أي نجتتاح فتتي الأهميتتة بتتال  ا ارتباطتت   قتترارات بتتين وثيقتت 

 مباشتتر بشتتكل الآختتر علتتى منهمتتا كتتل يتتؤثر حيتت  المستتتهلكين  وستتلو  الشتتركات تتختتذها التتتي الشتترا 

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .مباشر وغير

 :هي الدراسة هذه من استخلاصها يمكن التي الرئيسية الاستنتاجات

 هتتو الفتتردي المستتتهل  ستتلو  علتتى بنتتا    والمنتجتتات العتترو   تخصتتي   إن :المفتننا  هنني الشخصنننة

 تقتتديم للشتتركات يمكتتن الضتتخمة  البيانتتات تحليتتل ختتلال فمتتن. المعلومتتات عصتتر فتتي الأهميتتة بتتال  أمتتر

 .التحويل معد ت وتحسين العملا  و   من ينيد مما عميل  لكل مخصصة تسو  تجربة
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 تبنتتي إلتتى الشتتركات يتتدفع ممتتا ا ستتتدامة  بيهميتتة المستتتهلكين وعتتي يتتنداد :المسننتقبل هنني الاسننتدامة

 يلتنمتتتون التتتذين المتتتوردين اختيتتتار ختتتلال فمتتتن. بيكملهتتتا التوريتتتد سلستتتلة فتتتي مستتتتدامة ممارستتتات

 المستتتتهلكين متتتن واستتتعة شتتتريحة جتتتذ  للشتتتركات يمكتتتن مستتتؤولة  واجتماعيتتتة بيئيتتتة بممارستتتات

 .بيئيا   الواعين

 المشتتتريات إدارة بتتين وثيتت  تعتتاون هنتتا  يكتتون أن يجتت  :النجننا  أسنناس هننو الإدارات بننين التعنناون

ا  العمتتل ختتلال فمتتن. المشتتتركة الأهتتداف تحقيتت  لضتتمان العمليتتات وإدارة التستتوي  وإدارة  يمكتتن معتت 

 .القيمتتة متتن قتتدر أقصتتى وتحقتت  المستتتهلكين احتياجتتات تلبتتي متكاملتتة استتتراتيجيات تطتتوير للشتتركات

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة

 إدارة عمليتتتات تحستتتين فتتتي كبيتتتر بشتتتكل التكنولوجيتتتا تستتتاهم :للتغيينننر المحنننرك هننني التكنولوجينننا

 والتتتتذكا  المتقدمتتتتة التحليتتتتل أدوات استتتتتخدام ختتتتلال فمتتتتن. المستتتتتهل  ستتتتلو  وفهتتتتم المشتتتتتريات

 .أفضل قرارات اتخاذ على تساعدها قيمة رؤى على الحصول للشركات يمكن ا صطناعي 

 :عملية  توصيات

 مختلتتف متتن بالمستتتهلكين المتعلقتتة البيانتتات وتوحيتتد جمتتع :للمسننتهلكين متكاملننة بيانننات قاعنندة بننناء

 كتتل عتتن شتتاملة صتتورة لإنشتتا  ا جتمتتاعي  التواصتتل وقنتتوات البيتتع نقتتاط أنظمتتة مثتتل المصتتادر 

 .عميل

 وتحديتتد المستتتقبلي المستتتهلكين ستتلو  لتوقتتع التنبتتؤي التحليتتل تقنيتتات استتتخدام :تنبؤيننة نمنناذج تطننوير

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .الناشئة ا تجاهات
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 التتذين المتتوردين متتع الأجتتل طويلتتة علاقتتات تطتتوير :المننوردين مننع اسننتراتيجية شننراكة علاقننات بننناء

 .التوريد سلسلة لتحسين مع ا والعمل والأهداف  القيم نفس الشركة يشاركون

 اللانمتتتة والتحليليتتتة الرقميتتتة المهتتتارات علتتتى المتتتوظفين تيهيتتتل :والتطنننوير التننندريب فننني الاسنننتثمار

 (.2017. )الشميلي يوسف عائشة .المتغيرة الأعمال بيئة في للعمل

 .المستمرة العمليات وتحسين الجديدة الأفكار تقديم على الموظفين تشجيع :الابتكار  ثقافة تبني

 المشتتتتريات  إدارة استتتتراتيجيات فعاليتتتة لقيتتتاس رئيستتية أدا  مؤشتتترات وضتتتع :وتقييمننه الأداء قينناس

 .اللانمة التعديلات وإجرا  دوري بشكل الأدا  وتقييم

ا تتطلتت  ديناميكيتتة علاقتتة هتتي المستتتهل  وستتلو  المشتتتريات إدارة بتتين العلاقتتة إن ا اهتمامتت  . مستتتمر 

 فتتي للشتتركات يمكتتن بفعاليتتة  المشتتتريات إدارة استتتراتيجيات وتطبيتت  العلاقتتة هتتذ  فهتتم ختتلال فمتتن

 .المستدام النمو وتحقي  العملا   و   وبنا  مستدامة  تنافسية مينة تحقي  التجنئة تجارة قطاع 

 ظهتتور متتع وذلتت  والتغييتتر  التطتتور متتن منيتتد ا العلاقتتة هتتذ  تشتتهد أن المتوقتتع متتن المستتتقبل  فتتي

 للتكيتتف مستتتعدة تكتتون أن الشتتركات علتتى يجتت  لتتذل  . المستتتهلكين احتياجتتات وتغيتتر جديتتدة تقنيتتات

 .للتطوير وقابلة مرنة استراتيجيات تبني وأن التغيرات هذ  مع
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 الاستبيا  

وبركاته الله ورحم  ع يكم السلا   

".  التجزئ  تجارة قطاع ف  الشراء س و  ع   المشتريات  ادارة استراتيجيات اثر" إل  ي د  ع م  بحث بإجراء نقو  نحن

  استراتيجيات بين العلاق  تح ي  ف  كبير بشك  ستساهم  والت     وآرائكم تجاربكم حول بيانات جم  إل  الاستبيا  هذا يسع 

 من المشاري  إدارة ف  البكالوريوس ش ادة ع   الحصول  متط بات من جزء البحث  هذا.  الشراء وس و  المشتريات  ادارة

 بوض  الأسئ   جمي  ع   والإجاب  بدق  الاستبيا  قراءة  منكم نأم . المباشرة بمص حتكم يرتبط ولكن ميدأوشن  جامع 

رأيكم عن يعبر بما المناس  المرب  ف  صح علام  . 

  جمع ا ستتم الت   المع ومات  أ  ن كد أ  نود نجاح ا لتحقي  معنا وتعاونكم الدراس  هذه لأهمي   تقديركم ع   مقدما نشكركم

تام  بسري  وستعام  الع م   البحث لأغرا  فقط ستستخد  الاستبيا  هذا خلال من . 

 والتقدير  الاحترا  فائ  بقبول وتفض و

 

 الجنس : ذكر              أنث    -1

  50أكثر من                      50-41من                   40 - 30من                 30السن :  أق  من  -2

 الحال  الاجتماعي  : اعزب                متزوج                 ارم              -3

 الطاقم الادار  : نعم               لا   -4

   60سن                 اكثر من  15-11سنوات                  10-5سنوات              من  5سنوات العم  :  اق  من  -5

 

 

 

   ادارة المشتريات الأسئ   المتع ق  بالمتغير 

 غير مواف  محايد   مواف   العبارة  

   مستهش   ا ملإدسرةمش    مأوممسنا  مخ طموض م   

   مستش س معه ي مف مستبا مقب موسض مبشك مسلاح ياجا متحا ام   

   مش س معه ي متك متحادةمتي سني متحا ام   

   مسخ ياره ممقب مشات مبشك مستهح ه ي مستهارد  متقيي م   

   مستهارد  مت مستاف موش وطمسلأسعارممع  مست فاو م   

   مستش س ممبعه يا مستهعنيي مستهاظفي متجهي موتع وف موسضح مإج س س مهنال

   مستش س ممعه ي مت سح مجهي متا يقم   

   مستهش   ا مملإدسرةمإتك  ون منظا مسس خاس م   

 المرج  عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير 

استراتيجيات ادارة  
 المشتريات  

 البعد الاستراتيج 
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   متنظ مبشك مباتهش   ا ممسته ع ق موستا ائقمستلجلا متخ   م   

   مدوريممبشك مستش س معه يا مع  مستاسخ  مست اقيقمعه يا مإج س م   

   مترسل ك مت مست عات مع مرسضا مستهارد  مأ متع قامه 

   مستهش   ا مخات مممع مرسضا (مسلأخ ىمسلإدسرس )مستاسخ يي مستعهلا مأ متع قامه 

معه يا مبخصا ممستاسخ يي مستعهلا مأومستهارد  مت مشكاوىمترسل ك مت  ق مه 
مستش س م

   

   مت  ادةمط با مش س مستهل    مبكفا ةمستهش   ا سدسرةممإج س س مسس خاس م   

تجذ مممستهناسي مستق سرس مستخا مع  مستهقارةمستهش   ا مإدسرةمف  قمتاىم  اف م
مستعهلا م
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 س و  الشراء 

 العوام  الثقافي   
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   العوام  الاجتماعي 

   العوام  البيئي  

 

   س و  الشراء الأسئ   المتع ق  بالمتغير 

 

   مف مق سرمش سئ مستجادةتاىمأههي م

   مق سرمش سئ مف ممستلع متاىمأههي م

   مف مق سرمش سئ ممست جار  مستعلات تاىمأههي م

   مف مق سرمش سئ مموست خفيضا ممستع و تاىمأههي م

   مف مق سرمش سئ مسلاس خاس مس ات تاىمأههي م

    ف مق سرمش سئ مستعا مستهظ  متاىمأههي م

   مف مق سرمش سئ ممستلع ممتقاب مستقيه تاىمأههي م

   مف مق سرمش سئ مست اصيا تاىمأههي م
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