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ا،الحمد والشكس لله حػالي غلى جىفيله وإغاهخه وحسدًده، أولا فلىلاه الإا كان لهرا الػمل أن  وأخيرا

م محمد صلي الله غليه  ًخم، فله االإىت والفظل والثىاء الحسً، والصلاة والسلام غلى هبيه الكسٍ

 وسلم وبػد:
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حػلمىا مىه  النهائيت،وساغدها مىر اللحظت الأولى لكخابت هره الدزاست، وختى اخساحها بالصىزة 

ا جض ئ دزوبىا   الػخمت.الكثير، وكان لىا شمسا

يت ممثلت بالكادز الأكادًمي والؤدازي، الإا والشكس والخلدًس مىصىل الي ادازة حامػت الجميؼ الرك

 االإؼلىبت.كدمىه مً حسهيلاث وحشجيؼ وجىفير الخدماث 

ا مً االإىلي غص وحل أن  ل لكل مً لم ٌسػىا الحظ بركس أسمائهم زاحيا كما أجلدم بالشكس الجصٍ

 جكىن هره الدزاست هافرة لدزاساث أخسي .
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 الدزاست ملخص

فين، جيىهذ ُٖىت الضعاؾت تهضف هظه الضعاؾت بلى ال خٗغف ٖلى مضي جإزير الخمىين الؤصاعي في ببضإ االإىْ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت82مً ) ت في قغهت مجمىٖ ، وكض جم ازخباع هظا (STC KSA) ( مفغصة مً الهُئت الؤصاعٍ

 الأزغ باؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗضص، وجدلُل الخباًً الأخاصي.

زغ طي صلالت بخهاثُت للخمىين الؤصاعي في مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي الظي ٌكٗغ ؤقاعث الىخاثج بلى وحىص ؤ

فين هدى  فىن، هما ؤقاعث الىخاثج ؤًًا بلى ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في جهىعاث االإىْ به االإىْ

ُفي. وزلهذ الضعاؾت بلى الٗضًض مً الخ الؤصاعي حٗؼي مفهىم الخمىين  ىنُاث بلى مضة الخضمت واالإؿمى الىْ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت، وإٖاصة الىٓغ في  فين في مجمىٖ ؤهمها: الٗمل ٖلى وكغ زلافت الخمىين الؤصاعي لضي االإىْ

 . ًٖ المحؿىبُت جغكُت بُٗضاالغواجب والحىافؼ، ووي٘ بغامج 

ت الاجهالاث الؿٗىصًت: اليلماث االإفخاخُت  .(STC KSA) الخمىين الؤصاعي، الؤبضإ الؤصاعي، مجمىٖ
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 الؤػاز الػام للدزاستالفصل الأول: 

 بغوػ كىي مازغة حُٗض حكىُل مىٓىمت الاكخهاص والؤصاعة 
ً
با ٌكهض الٗالم مىظ ٖلضًً مً الؼمان جلغٍ

 ؤؾاؾُا في الاؾتراجُجُاث 
ً
الٗالُت مً  وجخمثل ؤهم هظه اللىي في الٗىالإت، والضعحت الخىُٓمُت.وحؿخضعى حغيرا

اصة خضة االإىافؿت، والخغير في الهُاول الاكخهاصًت والؿُاؾُت.  الخٗلُض، والخىىىلىحُا الجضًضة، وػٍ

ٗت الخىُف والاؾخجابت وؤزظ  وجىٗىـ هظه اللىي ٖلى االإىٓماث بيافت ؤقيالها ويغوعة ؤن جيىن ؾغَ

تها.  وكض واهب طل ً ْهىع الٗضًض مً االإفاهُم التي حؿعى ػمام االإباصعة ختى حؿخُُ٘ ؤن جدافٔ ٖلى اؾخمغاعٍ

غ وجدؿين الأصاء الؤصاعي ومً ؤبغػها مفهىم الخمىين الؤصاعي .  لخُىٍ

ً ًٖ فكل ؤو هجاح االإىٓماث، ؤنبذ الاهخمام بالإوؿان وبةصاعجه  وفي ْل مؿاولُت اللاصة واالإضًغٍ

ت، والهُاول الخىُٓمُت، وطلً ليىهه ًؼزغ وجىحيهه وجدفيزه ًفىق غيره مً الأمىع الأزغي االإخٗللت باالإاٌ، والخلىُ

بلضعاث هثيرة ملمىؾت، فهى بدغ مً االإىاكف، والاهُباٖاث والغغاثؼ والضواف٘ التي لا جغي، وجهٗب ملاخٓتها 

ت الحضًثت  اث االإخٗللت بالبٗض البكغي مىيىٕ الخمىين وإخض االإفاهُم الؤصاعٍ وكُاؾها، لظلً بغػ مً بين االإىيىٖ

 لثت.في الألفُت الثا

وحهخم مفهىم الخمىين الظي ٌٗجي بُٖاء الٗاملين الهلاخُاث واالإؿاولُاث، وحصجُٗهم ٖلى االإكاعهت 

لتهم صون جضزل مباقغ مً الؤصاعة  ت والثلت لأصاء الٗمل بُغٍ واالإباصعة باجساط اللغاعاث االإىاؾبت ومىدهم الحغٍ

ٖلى جدفيزهم ومكاعهتهم في اجساط اللغاع، وهؿغ بكيل عثِـ بخىزُم الٗلاكت بين الؤصاعة والٗاملين، واالإؿاٖضة 

الجمىص الؤصاعي، والخىُٓمي الضازلي بين الؤصاعة والٗاملين، وهى ما ًجٗل الاهخمام بمبضؤ جمىين الٗملين ٖىهغا 

 ؤؾاؾُا لىجاح االإىٓماث.

ؤهمُت  ومً هىا فان هظه الضعاؾت تهضف بلى بدث جإزير الخمىين ٖلى الؤبضإ الؤصاعي، وهظلً اؾخجلاء

ت جخىاءم م٘ مخُلباث الٗهغ، وكاصعة ٖلى جدلُم الأهضاف وجلبُت  غٍ الخمىين ؾُٗا لخلم بِئت ببضاُٖت جُىٍ

 الُمىخاث.
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 مشكلت الدزاست: 1.1

بن الىثير مً االإىٓماث الٗغبُت حٗاوي بكيل واضح مً االإكىلاث والؿلبُاث، هدُجت لبلائها لٗلىص 

ت الكضًضة، وهغمُ لت ؤؾيرة االإغهؼٍ ت َىٍ ىٌ زُىٍ الاجهاٌ الغؾمُت، وؾغٍ ت، وحٗضصًتها، وَ اث الؤصاعٍ ت االإؿخىٍ

ت والؤنلاخُت، بل اهه باث ٖبئا  فين، والظي ؤنبذ الُىم ٖاثلا ؤمام الُمىخاث الخىمىٍ االإٗلىماث التي جمىذ للمىْ

 لم ٌٗض بالإميان جدمل جيالُفه.

ت بما فيها كُإ الاجهالاث، وكض ؤنبذ الخمىين حىهغ الؤبضإ الؤصاعي لأًت مىٓمت مً االإى ٓماث الؤصاعٍ

جم٘ ٖلماء الؤصاعة ٖلى ؤن االإىٓماث االإٗانغة حِٗل ْغوفا مخغيرة ومٗلضة ، مما ًجٗل خاحتها بلى الؤبضإ  وٍ

غ  ت االإٗانغة ؤن ًدغنىا ٖلى جىمُت وجُىٍ ً الظًً ًخىلىن بصاعة االإىٓماث الؤصاعٍ خاحت ملحت، بط ًخٗين ٖلى االإضًغٍ

لين للمؿاهمت في خل االإكىلاث، واالإكاعهت في اجساط اللغاعاث ، وجىلُض الأفياع الجضًضة والٗمل بغوح كضعاث الٗام

 للإبضإ في الٗمل. 
ً
م الىاخض االإخميز والجاص ونىلا  الفغٍ

فين في  لُه  جىدهغ مكيلت الضعاؾت في جدضًض مضي جإزير الخمىين  في جدلُم الؤبضإ الؤصاعي  للمىْ وٖ

ت الاجهالا  ، خُث مً االإخىك٘ ؤن ًيىن واك٘ هظا الخإزير يُٗفا باالإلاعهت م٘ ما (STC KSA)ث الؿٗىصًتمجمىٖ

مىً  ًجب ؤن ًيىن ٖلُه، زانت الإا جملىه قغواث الاجهالاث الأزغي في الؿٗىصًت مً ٖىانغ مىافؿت هثيرة. وٍ

 نُاغت مكيلت الضعاؾت في الؿااٌ الغثِـ الخالي: 

 فين فيبضإ ما جإزير الخمىين الؤصاعي في ب ت الاجهالاث  االإىْ  ؟ (STC KSA)الؿٗىصًت مجمىٖ

 وجىبثم مً السئال السئيس غدة حساإلاث فسغيت، كما ًلي:

ت الاجهالاث الؿٗىصًت (1 فين  (STC KSA) ما مؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ مً وحهت هٓغ االإىْ

 فيها؟

ت الاجهالاث الؿٗىصًت (2 فين  (STC KSA) ما مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي في مجمىٖ مً وحهت هٓغ االإىْ

 فيها؟

ت الاجهالاث الؿٗىصًت؟  (3 فين في مجمىٖ  ما ؤزغ ؤبٗاص الخمىين الؤصاعي في مؿخىي الؤبضإ لضي االإىْ
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ت الاجهالاث الؿٗىصًت حٗؼي  (4 هل هىان فغوق طاث صلالت بخهاثُت لأبٗاص الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ُفي، مضة الخضم ُفُت )االإؿمى الىْ  ت في الكغهت(؟ للمخغيراث الىْ

 الدزاست:أهداف  2.1

ت االإخهلت بمفهىمي الخمىين الؤصاعي و الؤبضإ الؤصاعي. (1  جىاوٌ االإفاهُم الىٓغٍ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت (2  .الخٗغف ٖلى مؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت (3  .الخٗغف ٖلى مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي في مجمىٖ

ت الاجهالاث الؿٗىصًتجىيُذ ؤزغ جُبُم ؾُاؾت  (4 فين بمجمىٖ  .الخمىين الؤصاعي في ببضإ االإىْ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت فُما ًسو مىيىٕ الضعاؾت. (5  جلضًم ملترخاث وجىنُاث لمجمىٖ

 الدزاست:أهميت  3.1

ماٌ الُىم حغير االإهاعاث التي ًدخاحها ٖالم الغض، ٖالم ًهبذ فُه اًغ  فم الخغير الظي ًدضر في ٖالم اٖلأ

ت مبضٖت، جخمخ٘ الؤبض إ االإفخاح الأؾاس ي للىجاح والخفىق واالإؼاًا الخىافؿُت. ولٗل هظا وله ًدخاج بلى مىاعص بكغٍ

ٗت للخغُير.   باللضعة ٖلى الخىُف م٘ الٗىامل البُئُت ؾغَ

بالغغم مً جإهُض الباخثين ؤن الخمىين ٌٗخبر يغوعي لصحت واػصهاع االإىٓماث في بِئت الخٗلم 

(، بلا ؤجهم ٌٗخلضون بإن هظه االإفاهُم لا ًؼاٌ ًىخىفها الغمىى. وفي يىء ما ؾبم mavrianc،2005:393والخغُير)

فةن ؤهمُت هظه الضعاؾت جخجلى في مداولت الغبِ بين جإزير الخمىين الؤصاعي هسانُت جىُٓمُت والؤبضإ الؤصاعي. 

ناخب الؿلُت واالإمىىين، بضلا مً الترهيز وبظلً فان هظه الضعاؾت جدبجى مىهجا مخياملا في صعاؾتها لخإزير ول مً 

ت الاجهالاث الؿٗىصًت  .(STC KSA) ٖلى ؤخضهما فلِ ٖلى مجمىٖ
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  فسطياث الدزاست: 4.1

 الأولى:الفسطيت السئيست 4.1.1

ٌ الؿلُت، (  α ≤ 0.05) لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت   لٗىانغ الخمىين الؤصاعي )جفىٍ

ب االإىْ ت وجضعٍ فىن في مجمىٖ فين( ٖلى مؿخىي الؤبضإ الظي ٌكٗغ به االإىْ فين، والاجهاٌ الفٗاٌ، وخفؼ االإىْ

 .(STC KSA) الاجهالاث الؿٗىصًت

 الفسطيت السئيست الثاهيت : 4.1.2

ت الاجهالاث (  α ≤ 0.05) لا جىحض فغوق طاث بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت الإؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ُفي(. (STC KSA) الؿٗىصًت ُفُت )مضة الخضمت، االإؿمى الىْ  حٗؼي للمخغيراث الىْ

خفسع غً هره الفسطيت فسطيخين فسغيخين كالأحي:  وٍ

ت  الإؿخىي الخمىين الؤصاعي  (  α ≤ 0.05) لا جىحض فغوق طاث بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  - في مجمىٖ

 حٗؼي للمخغير مضة الخضمت. (STC KSA) الاجهالاث الؿٗىصًت

ت (  α ≤ 0.05) ض فغوق طاث بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت لا جىح - الإؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ُفي. (STC KSA) الاجهالاث الؿٗىصًت  حٗؼي للمخغير االإؿخىي الىْ

 الدزاست:أهمىذج  5.1

كام الباخثان ببىاء ؤهمىطج هظه الضعاؾت في يىء مغاحٗت بٌٗ الضعاؾاث الؿابلت مثل الضعاؾت التي ؤٖضها 

ُي، 2009)االإٗاوي،  ( وهظلً ٖىىان الضعاؾت الظي ٌكير بلى ؤزغ الخمىين الؤصاعي ٖلى 2009( وهظلً صعاؾت )الؿىٍ

فين  .ببضإ االإىْ
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 انتمكٍن الإداري

 تفوٌض انسهطة

 انتذرٌب

 الاتصال انفعال

 انمتغٍرات انوظٍفٍة

 انمسمى انوظٍفً، مذة انخذمة

 انمتغٍر انمستقم 

 
 انمتغٍر انوسٍط 

 
 انمتغٍر انتابع  

 

 الأصانة

 انطلاقة

 انمرونة

 انمخاطرة

 انقذرة عهى انتحهٍم 

 انحساسٍة نهمشكلات

 

 الإبذاع الإداري

 

 تحفٍز انموظفٍن

 تؤهمىطج الضعاؾ (1الكيل عكم )

 

 

 :(STC KSA) مجمىغت الاجصالاث السػىدًت1.6

ل ماؾؿت الا 1996في ٖام      جهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت بلى جم بوكاء هُئت جىُٓم كُإ الاجهالاث وجدىٍ

ش  جدذ اؾم قغهت  08/10/1997قغهت خيىمُت طاث اؾخللاٌ مالي وإصاعي، وجم حسجُلها في سجل الكغواث بخاعٍ

اؾمها الجضًض ٖام  ؤعصوي جدذم صًىاع  530الاجهالاث الؿٗىصًت. وكض بضؤث الكغهت ؤٖمالها بغؤؾماٌ كضعه 

ي الؿٗىصًت، خُث ؤنبدذ الكغهت جلىم بةصاعة البيُت الخدخُت همىعص عثِـ لخضماث الاجهالاث ف 1997

جم مباقغة الاجهالاث الؿٗىصًت بةؾتراجُجُت الضمج م٘ الكغواث الخابٗت  2006. وفي ٖام الخىىىلىحُت بالؿٗىصًت

ت الاجهالاث الؿٗىصًت، وفي مُل٘  ت  2007لها باؾم مجمىٖ ت جدمل الٗلامت الخجاعٍ    .STC KSAبضؤث المجمىٖ
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 الؤػاز الىظسي الفصل الثاوي: 

 

 الخمكين الادازي:االإبدث الأول: 

ف الخمكين الادازي  1.1.2  حػسٍ

تراف بإن هىالً آعاء مسخلفت خىٌ الخٗغٍف بلا  كبل مىاككت حٗغٍف مهُلح الخمىين، لابض مً اٖلا

ت ؤهبر، فين نلاخُت، وخغٍ ُفت  ؤجها ججم٘ في ؤغلبها ٖلى ؤن الخمىين ًخمدىع خىٌ بُٖاء االإىْ في مجاٌ الىْ

ُفت مً هاخُت، ومً هاخُت ؤزغي مىده  ف خؿب الىنف الخام بخلً الىْ المحضصة التي ًلىم بها االإىْ

ُفت. ُفت، ؤي زاعج بَاع الىْ ت االإكاعهت وإبضاء الغؤي في ؤمىع في ؾُاق الىْ  خغٍ

غ الؤوؿان مً اللُىص، وحصجُ٘ الفغص، و  جدفيزه، والخمىين لضي البٌٗ ًىٓغ بلُه ٖلى اهه جدغٍ

ً هى   .(Zemke and Schaaf,1989, 65وميافإجه ٖلى مماعؾت عوح االإباصعة، والؤبضإ. ) والخمىين ٖىض آزغٍ

ٖضم اللُام بالأقُاء ٖلى ؤؾاؽ اللىاهين الجامضة بدُث ًىٓغ ؤصحاب الخمىين بلى اللىاهين ٖلى ؤجها وؾاثل 

كغاَي الخللُضي ًىٓغ بلى اللىاهين ٖلى ؤجها غاًت مغهت لخدلُم غاًاث االإاؾؿت وؤهضافها. ولىً االإضًغ البيرو 

. لظلً جفٗل البيروكغاَُت فٗلها في هبذ حماح الؤبضإ والخفىير االإؿخلل، ولىً الخمىين ًدغع 
ً
ووؾُلت مٗا

ت في جدمل االإؿاولُت ًٖ  ُُٗه الحغٍ الفغص مً الغكابت الهاعمت والخٗلُماث الجامضة والؿُاؾاث المحضصة، وَ

ٖماٌ التي ًلىم بها، وهظا بضوعه ًدغع بمياهُاث الفغص ومىاهبه اليامىت التي خخما ؾدبلى غير الخهغفاث والأ 

لت ومؿخغلت في ْل البيروكغاَُت الجامضة والؤصاعاث االإؿدبضة. ّٗ  مف

فلا ًمىً الاؾخفاصة مً مىاهب الفغص وكضعاجه وإمياهُاجه، لا للماؾؿت ولا للفغص هفؿه مما ًاصي بلى 

مً ونف الخمىين ٖلى ؤهه خاله طهىُت  .( وهىان(Carlzon,1987عاث ويُاٖها ومىتها في النهاًت بهماٌ هظه اللض

(Bowen and Lawler, 1995; Berry, 1995) 

ف الظي ًمخلً هظه الحالت الظهىُت ) ( ًمخلً الخهاثو الآجُت التي ًمىً State of Mindلضعحت ؤن االإىْ

 ىين والتي حكخمل ٖلى:ؤن هُلم ٖليها زهاثو الحالت الظهىُت للخم
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 الكٗىع بالؿُُغة والخدىم في ؤصاثه للٗمل بكيل هبير. (1

ماٌ والأقُاء التي جضوع في طلً الٗمل الخام الظي ًلىم به  (2 الىعي والؤخؿاؽ بةَاع الٗمل اليامل )ؤي اٖلأ

ف(.  االإىْ

ف. (3  االإؿاءلت واالإؿاولُت ًٖ هخاثج ؤٖماٌ االإىْ

 م بإصاء الىخضة، ؤو الضاثغة، وختى االإاؾؿت التي ٌٗمل بها.االإكاعهت في جدمل االإؿاولُت فُما ًخٗل (4

ضا مً  بن ما ٌؿاهم في جىيُذ ؤهمُت الخمىين بكيل ؤهبر، ؤن هغي بإن الخمىين ٌُٗي الفغص مؼٍ

ت  االإؿاولُت االإىاؾبت لللُام بما هى مؿاوٌ ٖىه )ؤي بُٖاء الؤوؿان الأكغب للمكيلت مؿاولُت واملت وخغٍ

 بمكيلخه ؤو مكيلتها(. للخهغف في االإكيلت لأ 
ً
 وجإزيرا

ً
 Rafiq)هه ؤو لأجها ؤكغب الىاؽ للمكيلت وؤهررهم اخخياوا

and Ahmed, 1998)  

 أبػاد الخمكين الؤدازي: 2.1.2

هٓغ الباخثين هما ؤؾلفىا للخمىين مً اججاهاث مسخلفت، وان واهذ جلً الاججاهاث لم جلىص الى 

ىنها واهذ حُٗي جباًىاث في الغئي الفلؿفُت ولٗل هظه الخباًىاث ما جىاكًاث خاصة في جدضًض وحهاث الىٓغ، ول

 (.65: 2006ؤلذ الُه اججاهاث الباخثين وعواص الخمىين في جدضًض ؤبٗاص الخمىين )الؿاٖضي، 

 الابػاد السىت الباخث السكم

1 Dowen 1992 .االإكاعهت باالإٗلىماث، االإٗغفت، اللىة 

2 Eccles 1993  ،ت.اللىة، االإىاعص  الحغٍ

3 Horine 1995 .ت، االإؿاولُت ًٖ الىخاثج  الحغٍ

4 Brown 1996 .الجىص، الؿلُت، االإىاعص، االإٗلىماث 

5 Gregorey 1996 .ٌ م الٗمل، الفىٍ  فغٍ



 

8 

 

6 Ivancevich 1997 .م الٗمل، االإكاعهت باالإٗلىماث، الهُيل  فغٍ

7 Choi 1997 .ت، االإؿاولُت  الحغٍ

8 Argyris 1998 ٓت الخهغف.صٖم االإى  مت، خغٍ

9 Rubbins 1998 .الهُيل الخىُٓمي، الغكابت 

10 Griffin 1999 .جإهُل الٗاملين، الغكابت 

11 Lioyd 1999 .فغق الٗمل، الهُيل الخىُٓمي 

12 U gboro 2000 .صٖم االإىٓماث، االإيافئاث 

13 Daft 2001 .ت، اللىة، االإكاعهت باالإٗلىماث  الحغٍ

14 Hellrieg el et al 2001 .ت  الؿلُت، االإهاعاث، الحغٍ

15 Blanchard et. al. 2001 .ت، فغق الٗمل  االإكاعهت باالإٗلىماث، الحغٍ
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 الؤبداع الؤدازي: االإبدث الثاوي:

 حػسٍف الؤبداع: 1.2.2

مكً غسض أهمها فيما     ف التي أوزدها الباخثىن لخددًد مػجى الؤبداع وٍ  ًلي:للد حػددث الخػازٍ

 ( ٖغفهMyers et Marquis بإهه لِـ خضزا فغصًا مؿخللا ؤو مفهىما ؤو فىغة حضًضة ؤو خضور ابخياع )

ُت  ت مغجبُت مً الأهٓمت و الٗملُاث الفغٖ بش يء حضًض و بهما هى ٖملُت قاملت و مخياملت جخًمً مجمىٖ

 (10: 2004صازل االإىٓمت. )ٖىغوف، 

 ( غفه ٍلت ؤو ؤؾلىب حضًض في الؤهخاج، و هظا الخغُير ( بإهه الىدُجت الىاحمت ًٖ بوكاء َغ Schumpeterوٖ

 وهي:في حمُ٘ ميىهاث االإىخج ؤو هُفُت جهمُمه .... وللض خضص زمؿت ؤقياٌ للإبضإ 

 بهخاج مىخج حضًض؛ -

م؛ - لت حضًضة في الؤهخاج ؤو الدؿىٍ  بصماج َغٍ

 اؾخٗماٌ مهضع حضًض  للمىاص الأولُت ؛ -

 فخذ وغؼو ؾىق حضًضة ؛ -

 ((lachman,1993: 22اٖت . جدلُم جىُٓم حضًض للهى -

 ( غفه ( بإهه حغُير في هاجج االإىاعص، بلغت الاكخهاص حغُير في اللُمت والغيا الىاجج ًٖ االإىاعص Drukerوٖ

 (18: 1988االإؿخسضمت مً كبل االإؿتهلً. )صعوهغ، 

 ( غفه بل ؤو مىخج لضي االإىٓمت ًىٓغ بلُه ٖلى اهه حضًض مً ك فىغة، جُبُم( ٖلى اهه ؤي Zaltmanetوٖ

 ( (CAMILLE, 1996 : 3الىخضة ؤو الهُيل الظي ًخبىاه. 

  ٗغف ؤًًا م٘ اٖخباعه هدُجت مفؿغة بةعاصة الخغُير ولِـ  وازترإالىاجح لخهىع، اهدكاف  بإهه الخُبُموَ

 ( (OLIVIER, 1999 :131للمهاصفت. 

  غفخه مىٓمت الخٗاون و الخىمُت في االإُضان الاكخهاصي ٖلى اهه مجمىٕ الخُىاث الٗلمُت و الفىُت و وٖ

م مىخجاث نىاُٖت حضًضة ؤو مدؿىت،و الاؾخسضام  غ و حؿىٍ ت و االإالُت اللاػمت لىجاح جُىٍ الخجاعٍ
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لت حضًضة في الخضمت الاحخماُٖت، و لِـ  ملُاث ؤو مٗضاث حضًضة ؤو مدؿىت ؤو بصزاٌ َغٍ لأؾالُب وٖ

غ بلا زُىة واخضة مً هظه الخُىاث. )اؾيى،   (10: 2002البدث و الخُىٍ

مً زلاٌ ما جلضم مً حٗاعٍف ًمىً اٖخباع الؤبضإ بإهه جُبُم لأفياع حضًضة التي جاصي بلى جدؿين ملحىّ         

مالخىُٓم  الؤهخاج، االإىخجاث، َغاثمٖلى  ٖلى  وهاجحاًجابي  ؤزغصازل االإىٓمت بىُفُت تهضف بلى بخضار  والدؿىٍ

  االإىٓمت. وهخاثجؤصاء 

 الؤبداع:خصائص  2.2.2

  الآجيت:ً خصس أهم خصائص الؤبداع في الىلاغ ًمك

 .الؤبضإ هى ٖباعة ًٖ مىخج ملمىؽ ؤو ٖملُت ؤو بحغاء صازل االإىٓمت 

  بصاعة االإىٓمت هيل(  ٖمل،حماٖت جُبُله )لابض ؤن ًمثل الؤبضإ قِئا حضًضا باليؿبت للمجخم٘ مدل

 .بةهجاػهختى ولم ًىً حضًضا باليؿبت للأفغاص الظًً ًلىمىن 

  ٖاعيا. ولِـؤن ًيىن الؤبضإ قِئا ملهىصا ًجب 

 .ًجب ؤن حهضف الؤبضإ بلى جدلُم فاثضة للمىٓمت 

  (23: 2004اهغؾىن، فىاثضه. )ًجب ؤن ًدؿم الؤبضإ بٗمىمُت ؤزاعه و 

 ( :بن هجاح الؤبضإ ًخُلب جىفير زلازت ٖىانغ وهيOCDE ،1960 :60) 

   اث ٖلمُت  وجىىىلىحُت (.كضعاث ٖلمُت وجىىىلىحُت ) مٗاعف وهٓغٍ

  . َلب الؿىق 

 ل اللضعاث الٗلمُت والخىىىلىحُت بلى مىخجاث وزضماث جلبي َلب  ٖىن اكخهاصي الظي ًلىم بخدىٍ

 الؿىق.
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 اللدزاث الؤبداغيت 3.2.2

اللضعاث الؤبضاُٖت هي الاؾخٗضاصاث الٗللُت التي ًلؼم جىافغها للأشخام ختى ًلىمىا بإهىإ مً الؿلىن 

 ومً أهمها ما ًلي:خو االإبضٕ اللاصع ٖلى الخفىير الؤبضاعي والتي جميز الص الؤبضاعي،

االإلضعة ٖلى الؤجُان بالأفياع الجضًضة الىاصعة واالإفُضة وغير االإغجبُت بخىغاع ؤفياع ؾابلت،  وهي الأصالت: 1.3.2.2

خفم ٖضص مً الباخثين ٖلى ؤن الأنالت هي" اللضعة ٖلى بهخا االإضي،وهي بهخاج غير االإإلىف وبُٗض  ج اؾخجاباث وٍ

ؤنُلت ؤي كلُلت الخىغاع باالإٗجى الؤخهاجي صازل الجماٖت التي ًيخمي بليها الفغص، ؤي ؤهه ولما كلذ صعحت قُىٕ 

 :عثِؿُتٖلى زلازت حىاهب حكخمل  " والأنالتالفىغة ػاصث صعحت ؤنالتها

 الاؾخجابت غير الكاجٗت )اللضعة ٖلى بهخاج ؤفياع هاصعة.( -

 اللضعة ٖلى طهغ جضاُٖاث بُٗضة غير مباقغة.(الاؾخجابت البُٗضة ) -

-  
ً
 حضًضا

ً
الاؾخجابت االإاهغة )اللضعة ٖلى بهخاج اؾخجاباث ًدىم ٖليها باالإهاعة( وهظا الجاهب ٌٗض مديا

 (  109م، م 2002للأنالت. ) الكغبُجي وناصق،

جفىق االإخىؾِ الٗام، في الُلاكت حٗجي كضعة الصخو ٖلى بهخاج همُت هبيرة مً الأفياع،  الؼلاكت : 2.3.2.2

لاٌ بن الُلاكت بىً اللضعة الؤبضاُٖت  لظا فمً االإغجح ؤن ًخميز الصخو االإبضٕ  ).غًىن فترة ػمىُت مدضصة، وٍ

ت نضوعها ضان  .بالُلاكت في الخفىير، وجخدضص الُلاكت في خضوص همُت ملِؿت بٗضص الاؾخجاباث وؾغٖ )الؿىٍ

لىٌ )الُُُي،57م،م2002والٗضلىوي،    :زمؿت ؤهىإ  للُلاكت(ؤهه ًمىً جدضًض 55، م2001( وٍ

  ت جفىير الصخو في بُٖاء الألفاّ وجىلُضها في وؿم مدضص. ؤي اللفظ:ػلاكت  ؾغٖ

 :ؤي بهخاج ؤهبر ٖضص ممىً مً الألفاّ طاث االإٗجى الىاخض. ػلاكت الخداعي 

  اؾخضٖاء ٖضص هبير مً الأفياع في ػمً مدضص. وهي الأفكاز:ػلاكت 

  ؤيبير: الخػػلاكت .
ً
 مُٗىا

ً
٘ في ولماث مخهلت جىاؾب مىكفا  الخفىير الؿغَ

 :عؾىم خلُلُت ػلاكت الأشكال ً   .جلضًم بٌٗ الؤيافاث بلى ؤقياٌ مُٗىت لخيىٍ
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   االإسوهت: 3.3.2.2

وهي االإلضعة ٖلى اجساط الُغق المخخلفت والخفىير بُغق مسخلفت ؤو بخهيُف مسخلف ًٖ الخهيُف الٗاصي، 

ضم والىٓغ للمكيل  ؤو وحهت هٓغ مُٗىت، وٖ
ً
ت مً ؤبٗاص مسخلفت، وهي صعحت الؿهىلت التي ٌغير بها الصخو مىكفا

(، وكض 118م، م   2002الخٗهب لأفياع بدض طاتها ، هما ؤجها حٗجي الىٓغ بلى الأقُاء مً ٖضة ػواًا. )الؿغوع،

 االإسوهت الى هىغين :( 25م، م  2002)ببغاهُم،

 لا جيخمي لفئت ؤو ؤنل  وجخًمً :االإسوهت الخللائيت •
ً
ت جللاثُا كضعة الفغص ٖلى بُٖاء مٗلىماث مخىىٖ

ت ًخُلبها  فُُٗي  االإىكف.واخض.  هما ؤجها حكير بلى االإغوهت التي جٓهغ ٖىض الفغص صون خاحت يغوعٍ

. وهظا ًميزها ًٖ   مً الاؾخجاباث لا جيخمي بلى فئت واخضة وإهما جيخمي بلى ٖضص مخىىٕ
ً
الصخو ٖضصا

بإهىاٖها، خُث ًبرػ ٖامل االإغوهت ؤهمُت حغُير اججاه ؤفياعها، بِىما ًبرػ ٖامل الُلاكت ؤهمُت  الُلاكت

  .هررة هظه الأفياع فلِ

حغُير وحهخه الظهىُت خين ًيىن بهضص الىٓغ بلى خل  وهي كضعة الصخو ٖلىاالإسوهت الخكيفيت :  •

مىً الىٓغ بليها باٖخباعها الُغف االإىحب للخىُف الٗللي، فالصخو االإغن مً  مكيلت مُٗىت، وٍ

، وؾمي هظا الىىٕ مً االإغوهت باؾم االإغوهت اً خُث الخىُف الٗللي مًاص للصخو االإخهلب ٖللُا.

  ىن لُخفم م٘ الحل الؿلُم.الخىُفُت لأجها جدخاج بلى حٗضًل في الؿل

   :الحساسيت للمشكلاث 4.2.2

ٗجي طلً ؤن  لهض بها الىعي بىحىص مكىلاث ؤو خاحاث ؤو ٖىانغ يٗف في البِئت ؤو االإىكف، وَ وٍ

بٌٗ الأفغاص ؤؾغٕ مً غيرهم في ملاخٓت االإكيلت والخدلم مً وحىصها في االإىكف، ولا قً ؤن اهدكاف االإكيلت 

غجبِ بهظه اللضعة ملاخٓت ؤقُاء غير الٗاصًت ؤو الكاطة ؤو ًمثل زُىة ؤولى في ٖم لُت البدث ًٖ خلِ لها، وٍ

ُفها وإزاعة حؿائلاث مً خىلها. ، ولاقً ؤن الأشخام الظًً جؼصاص  المحيرة في مدُِ الفغص، ؤو بٖاصة جىْ

، وبالخالي فةن خؿاؾُتهم لإصعان ؤوحه اللهىع في االإىاكف المخخلفت جؼصاص فغنتهم لخىى غماع البدث فيها

 (157م  ، م 2002الاخخماٌ ؾيزصاص ؤمامهم هدى الؤبضإ الخلاق. )حغوان،
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  كبىل المخاػسة: 5.2.2

هي مضي شجاٖت الفغص في حٗغٌٍ هفؿه للفكل ؤو الىلض وجلضًم جسمُىاث والٗمل جدذ ْغوف 

والأؾالُب الجضًضة والبدث ًٖ  هما حٗجي ؤزظ ػمام االإباصعة في جبجي الأفياع .غامًت والضفإ ًٖ ؤفياعه الخانت

ماٌ التي ًلىم بها، ولضًه   لخدمل المخاَغ الىاججت ًٖ اٖلأ
ً
خلىٌ لها، في الىكذ هفؿه الظي ًيىن فُه الفغص كابلا

الاؾخٗضاص الإىاحهت االإؿئىلُاث االإترجبت ٖلى طلً ، وفي مُضان الٗمل الؤصاعي ًيىن االإضًغون الىاٖضون واٖين 

في اؾدثماع الُاكاث الؤبضاُٖت لضي الٗاملين وجدؿين االإىار الخىُٓمي، ومضعهين لحاحت لأهمُت ٖىهغ المخاَغة 

الٗاملين للمؿاهضة والضٖم للخغلب ٖلى الترصص في جدمل الآزاع االإترجبت ٖلى المخاَغة مما ًضفٗهم بلى وي٘ ؤهٓمت 

 (.196م ، م2002وميافأث حصجٗهم ٖلى كبىٌ المخاَغة وجدمل هخاثجها . )الكمغي،

 والسبؽ:  الخدليل 6.2.2

ؼٌ هظه الٗىانغ ًٖ بًٗها البٌٗ.  وجفؿير  هى الخدليل:   اللضعة ٖلى جفخِذ االإغهباث بلى ٖىانغها الأولُت، وٖ

 مً ؤحؼء بًٗهم غامٌ ملخبـ في البٌٗ الآزغ، 
ً
 مالفا

ً
طلً ؤن ؤي مىيىٕ لا ٌؿمى مكيلت بلا بطا وان مٗلضا

ت كًاًا حؿاٖض ٖلى بصعان طلً وؤوٌ ما ًيبغي ٖمله هى جدلُل االإاص ة المجمٗت ومً زم جىدل االإكيلت بلى مجمىٖ

ً ٖىانغ  الغبِ:ؤما الٗىهغ االإٗلض.  وحكىُلها في بىاء وجغابِ حضًض ؤو هي اللضعة  الخبرة،فهى اللضعة ٖلى جيىٍ

 ( 43م، م2002ٖلى بصعان الٗلاكاث بين الأزغ والؿبب وجفؿيرها زم اؾخيخاج ؤو جىلُف ٖلاكاث حضًضة. )عقىان،

 

  



 

14 

 

 لدزاستلىهجيت الؤحساءاث االإ الثالث:الفصل 

 

  مجخمؼ الدزاست: 1.3

ت الاجهالاث الؿٗىصًت، خُث كام الباخثان باٖخماص ؤؾلىب االإسح  ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في مجمىٖ

٘ الاؾدباهاث ٖلى االإضعا ء، وعئؾاء االإُضاوي الكامل في حم٘ البُاهاث مً ؤفغاص مجخم٘ الضعاؾت. مً زلاٌ جىػَ

اثالأكؿام، وعئؾاء الكٗب، في الؤصاعاث الغثِؿت  ت في مبجى الؤصاعة  واالإضًغٍ ت الاجهالاث مىػٖ الخابٗت لمجمىٖ

اى واالإلضع ٖضصهم الؤحمالي بـ) ت ) 147الٗامت في الٗانمت الغٍ ف(. خُث بلغ ٖضص الاؾدباهاث االإىػٖ ( 96مىْ

 %(. 85.4لُل، وبيؿبت اؾترحإ بلغذ )( اؾدباهت نالحت للخد82اؾدباهت وكض جم اؾترحإ )

 االإػالجت الؤخصائيت:  أساليب 2.3

 للإحابت غلى حساإلاث الدزاست ولغاًاث جدليل البياهاث فلد جم اسخخدام الأساليب الؤخصائيت الخاليت: 

ت لىنف مجخم٘ الضعاؾت وجدضًض  -1  اؾخجاباتهم.الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 مٗامل زباث ؤصاة الضعاؾت. مٗامل ؤلفا هغوهبار لخدضًض -2

ت لخدضًض الأهمُت اليؿِبت لاؾخجاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ججاه  -3 االإخىؾُاث الحؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 مداوع وؤبٗاص ؤصاة الضعاؾت.

 جدلُل الاهدضاع االإخٗضص لازخباع ؤزغ االإخغيراث االإؿخللت ٖلى االإخغير الخاب٘.  -4

( ازخباع )فا( للفغق بين ؤهرر مً مخىؾُين، وطلً باؾخسضام خؼمت ANOVA) جدلُل الخباًً الأخاصي -5

 (.SPSSالبرامج الؤخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت )
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 خصائص غيىت الدزاست: 3.3

( فغصا ؤي ما 60( ؤن مٗٓم ؤفغاص الُٗىت واهىا مً الظوىع، خُث بلغ ٖضصهم )01ًدبين مً الجضوٌ عكم )   

ت هم مً الظوىع.%(، هظا ٌكير 73.2وؿبخه ) اث الؤصاعٍ  بلى ؤن مٗٓم الأفغاص الظًً ٌكغلىن االإؿخىٍ

ؾىت فإهرر، خُث بلغ ٖضص  30هما لىخٔ مً الجضوٌ ؤن مٗٓم ؤفغاص الُٗىت واهىا يمً الفئخين مً 

%(، ووؿخضٌ مً هظه اليؿبت ٖلى ؤن الكغهت جغهؼ  89( فغصا، ووؿبتهم )73ؤفغاص الُٗىت يمً هاجين الفئخين )

 ئت الكباب مً طوي الخبرة.ٖلى ف

( ؤن مٗٓم ؤفغاص الُٗىت مً خملت الكهاصة الجامُٗت الأولى، خُث بلغذ 01وجبين مً الجضوٌ عكم )

%(، وهظا ٌكير بلى ؤن الكغهت تهخم بخُٗين الأفغاص مً خملت الكهاصاث الجامُٗت الأولى فإهرر.  ؤما مضة 65وؿبتهم )

ؾىىاث فإهرر(، خُث بلغذ وؿبتهم 10ُىت يمً الفئت االإخىؾُت )مً الخضمت  فياهذ حكير ؤن مٗٓم ؤفغاص الٗ

%(، وهظه اليؿبت حكير بلى جغهيز الكغهت ٖلى طوي الخبراث الٗالُت. ووان مٗٓم ؤفغاص الُٗىت مً فئت عثِـ  79.2)

 %(.   35.9قٗبت، خُث بلغذ وؿبتهم )

 :صدق أداة الدزاست وثباتها 4.3

هضكُاتها وصحت الفلغاث االإٗضلت، فلض جم ٖغيها ٖلى ٖضص مً جم الخإهض مً صحت الأصاة ومً م

الاواصمُين االإخسههين، واٖخمض بحمإ المحىمين للخإهض مً صحت الأصاة، هظلً جم الخإهض مً الاحؿاق الضازلي 

م ازخباع )هغوهبار ؤلفا(، وواهذ صعحت الاحؿاق الضازلي ) %( وهي وؿبت حُضة لغاًاث هظه  72.8للملُاؽ ًٖ َغٍ

 لضعاؾت.ا
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 (1الجدول زكم )

افيت والىظيفيت  خصائص غيىت الدزاست خسب االإخغيراث الدًمغس

 االإخغير الػدد اليسبت االإئىٍت

 الجىـــس  

  طهغ 60 73.2%

  ؤهثى 22 26.8%

 الػمـــــس  

  ؾىت 25ؾىت بلى  22مً  2 2.5%

  ؾىت 30ؾىت بلى 26مً  7 % 8.5

  تؾى 40ؾىت بلى  31مً  39 47.5%

  ؾىت فإهرر 40مً  34 % 41.5

 مــــدة الخدمت  

  ؾىىاث 5اكل مً  7 8.5%

  ؾىىاث 10ؾىىاث بلى  6مً  10 11.6%

  ؾىىاث فإهرر 10مً  65 79.2%

 االإئهـــل الػــلمي  

  صبلىم 20 23.7%

  بيالىعَـ 54 65%

  ماحؿخير 6 7.1%

  صهخىعاه 2 2.2%
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 االإسمى الىظيفي  

  مضًغ 26 30.8%

  عثِـ كؿم 27 31.3%

  عثِـ قٗبت 29 35.9%

 

 غسض هخائج الدزاست وجدليلها: 5.3

ت الاجهالاث الؿٗىصًت السئال الأول: ( مً وحهت هٓغ STC KSA)  ما مؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

 االإبدىزين؟

ت لاؾخجاباث  للإحابت ٖلى هظا الؿااٌ كام الباخثان بدؿاب االإخىؾُاث الحؿابُت، والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 ؤفغاص مجخم٘ الضعاؾت ٖلى الٗباعاث االإمثلت لمحىع الخمىين الؤصاعي، وطلً وفلا للأبٗاص االإيىهت له. 

 (02زكم )حدول 

افاثاالإخىسؼاث الحسابيت  ت لأبػاد الخمكين الؤدازي  والاهدس  االإػيازٍ

 الػبـــــــــــــــــازة الػىصس
االإخىسؽ 

 الحسابي

الاهدساف 

 ازي االإػي

مسخىي 

 الاسخجابت

ُفتي  01  مغجف٘ 1.05 3.61 جفىيجي الؤصاعة ؾلُاث وافُت لاهجاػ مهام وْ

 مغجف٘ 0.90 4.02 جثم الؤصاعة في فضعحي ٖلى ؤصاء االإهام االإىوىلت بلي 02

 مخىؾِ 0.99 3.28 لا ًماعؽ عئؾاجي الهلاخُاث االإفىيت بلا زلاٌ فترة الخفىٌٍ 03

 مغجف٘ 1.00 3.45 وهت االإىاؾبت للخهغف في ؤصاء مهاميجمىدجي الؤصاعة االإغ  04

ُفتي الفغنت لاجساط اللغاعاث باؾخللالُت 05  مخىؾِ 1.07 3.18 جىفغ لي وْ

ع السلؼت   مسجفؼ  3.50 االإخىسؽ الػام لبػد جفىٍ

 مخىؾِ 1.06 3.03 جدبجى االإىٓمت زُت واضحت للخضعٍب 06

بُت لخُىٍ 07  مخىؾِ 1.09 3.09 غ مهاعاحيجىفغ لي االإىٓمت صوعاث جضعٍ
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فين ٖلى جباصٌ الخبراث فُما بُنهم 08  مخىؾِ 1.02 3.29 حصج٘ االإىٓمت االإىْ

09 
ًخاح للٗاملين فغم الخٗلم واهدؿاب مهاعاث حضًضة في مجاٌ 

 الٗمل
 مخىؾِ 0.99 3.24

فين فيها 10 غ االإىْ  مخىؾِ 1.03 3.15 حؿعى االإىٓمت بلى جُىٍ

باالإخىسؽ الػام لبػد ا   مخىسؽ  3.16 لخدزٍ

 مخىؾِ 1.13 3.15 جخميز الخٗلُماث والؤحغاءاث في االإىٓمت بالىيىح 11

12 
فىن الىنىٌ بلى ؤصحاب اللغاع وقغح مىاكفهم  ٌؿخُُ٘ االإىْ

 بلا نٗىبت
 مخىؾِ 0.95 3.21

 مخىؾِ 0.88 3.23 تهخم الؤصاعة بةًجاص وؾاثل اجهاٌ فٗالت ومخُىعة 13

ت لأصحاب اللغاعًىحض هٓام مٗلىماث  14  مخىؾِ 1.12 3.03 ًىفغ االإٗلىماث بؿغٖ

 مخىسؽ  3.15 االإخىسؽ الػام لبػد الاجصال الفػال  

 مخىؾِ 0.97 3.27 جلضع االإىٓمت حهىصي في الٗمل 15

 مخىؾِ 1.01 2.93 ٌؿمذ لي هٓام الٗمل في االإىٓمت باالإكاعهت في اجساط اللغاعاث 16

 مخىؾِ 1.09 2.63 م٘ الجهىص التي ؤبظلها في الٗملًدىاؾب الغاجب الظي ؤجلًاه  17

ُت هٓام التركُاث في االإىٓمت 18  مىسفٌ 1.39 2.58 ؤقٗغ بٗضالت ومىيىٖ

فين مُٗاعا مهما في هٓام التركُت 19  مىسفٌ 1.33 2.60 حٗض هفاءة االإىْ

 مخىسؽ  2.80 االإخىسؽ الػام لبػد خفص االإىظفين 

 مخىسؽ  3.15 الؤدازي  لأبػاد الخمكين االإخىسؽ الػام 

 

ت الاجهالاث الؿٗىصًت وفم الترجِب      وبىاءا ٖلى ما وعص في الجضوٌ فةن ؤبٗاص الخمىين الؤصاعي ؾاثضة في مجمىٖ

 الآحي:  

ٌ الؿلُت: أولا  ( .3.50بمخىؾِ خؿابي ) بٗض جفىٍ

ب   بٗض: ثاهيا  (.3.16بمخىؾِ خؿابي )الخضعٍ
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 (.3.15خؿابي )بمخىؾِ  الفٗاٌ بٗض الاجهاٌ: ثالثا

فين: زابػا  (.2.80بمخىؾِ خؿابي ) بٗض خفؼ االإىْ

باعتها بكيل    ؤما االإخىؾِ الحؿابي لاؾخجاباث ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت خىٌ مدىع الخمىين الؤصاعي لجمُ٘ ؤبٗاصه وٖ

ت الاجهالاث ال3.15ٖام فيان ) ؿٗىصًت (. ؤي ؤن ؤفغاص ُٖىت الضعاؾت ًغون ؤن مؿخىي الخمىين الاصاعي في مجمىٖ

 مخىؾِ ولىً بضعحاث مخفاوجت خؿب الأبٗاص االإيىهت لها وفلا لٗىانغ ول بٗض مً هظه الأبٗاص.

ت الاجهالاث الؿٗىصًت الثاوي:السئال  مً وحهت هٓغ STC KSA) ) ما مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي في مجمىٖ

 االإبدىزين؟

ت لاؾخجاباث ؤفغاص للإحابت ٖلى هظا الؿااٌ كام الباخثان بدؿاب االإخىؾُاث الحؿابُ    ت، والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 مجخم٘ الضعاؾت ٖلى الٗباعاث االإمثلت لمحىع الؤبضإ الؤصاعي، وطلً وفلا للأبٗاص االإيىهت له. 

 

 (3زكم )حدول 

 

افاثاالإخىسؼاث الحسابيت  ت لأبػاد الؤبداع الؤدازي  والاهدس  االإػيازٍ

 الػبـــــــــــــــــازة الػىصس
االإخىسؽ 

 الحسابي

الاهدساف 

 االإػيازي 

مسخىي 

 الاسخجابت

01 
هداوٌ في االإىٓمت جُبُم ؤؾالُب حضًضة بالٗمل لحل ؤًت مكيلت 

 هىاحهها
 مغجف٘ 0.82 3.61

ماٌ االإىولت لىا بإؾلىب مخُىع  02  مغجف٘ 0.91 3.42 هىجؼ اٖلأ

 مغجف٘ 0.96 3.41 هدغم ٖلى جلضًم الأفياع الجضًضة للٗمل باالإىٓمت 03

 مسجفؼ  3.48 لػام لبػد الأصالتاالإخىسؽ ا 

 مغجف٘ 0.86 3.72 همخلً االإهاعاث اليافُت التي مً زلالها هلى٘ االإخٗاملين مٗىا 04

 مغجف٘ 0.77 3.79 ًخىفغ لضي بصاعي االإىٓمت الىلاف االإخٗللت بالٗمل 05

 مغجف٘ 0.74 3.74 هدغم ٖلى الخٗبير ًٖ آعاثىا ولى واهذ مسالفت لغئؾاجي بالٗمل 06
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 مسجفؼ  3.75 االإخىسؽ الػام لبػد الؼلاكت 

 مغجف٘ 0.82 3.59 جهخم بالآعاء التي جسالف آعاثىا للاؾخفاصة مً آعاء الآزغًٍ 07

 مغجف٘ 0.74 3.77 وؿعى للحهىٌ ٖلى الأفياع التي حؿاهم بدل مكاول الٗمل 08

ً لىا 09  مغجف٘ 0.82 3.75 هدغم ٖلى الاؾخفاصة مً اهخلاص الآزغٍ

 مسجفؼ  3.70 ؽ الػام لبػد االإسوهتاالإخىس 

10 
هدغم ٖلى اكتراح ؤؾالُب حضًضة لأصاء الٗمل عغم ٖلمىا بالمخاَغ 

 االإترجبت ٖلى طلً
 مغجف٘ 0.96 3.46

 مغجف٘ 0.89 3.56 جهخم بخلضًم ؤفياع مؿخدضزت بالٗمل ختى ولى لم جُبم 11

 مً الؤز 12
ً
 مخىؾِ 1.25 2.95 فاقهترصص بخُبُم ؤؾالُب حضًضة لأصاء ؤٖمالىا زىفا

 مخىسؽ  3.33 االإخىسؽ الػام لبػد المخاػسة 

 مغجف٘ 0.76 3.71 لا ًخم اجساط اللغاعاث بكيل ٖكىاجي بل خؿب صعاؾت مؿخفًُت  13

 مغجف٘ 0.80 3.57 ًخم جبؿُِ ؤفياعها ٖىض مىاحهت االإكاول بالٗمل. 14

 مغجف٘ 0.76 3.72 هدهل ٖلى مٗلىماث مفهلت كبل بضثىا بالٗمل الجضًض 15

 مسجفؼ  3.66 االإخىسؽ الػام لبػد اللدزة غلى الخدليل   

 مغجف٘ 0.76 3.70 وكٗغ بالإزاعة ٖىض حٗاملىا م٘ مكىلاث الٗمل 16

ت صكُلت الإكىلاث الٗمل 17  مغجف٘ 0.80 3.66 هملً عئٍ

 مغجف٘ 0.94 3.58 هملً كضعاث ٖلى جىك٘ مكىلاث الٗمل كبل خضوثها 18

 مسجفؼ  3.64 ػام لبػد الحساسيت للمشكلاثاالإخىسؽ ال 

 مسجفؼ  3.60 االإخىسؽ  الػام لأبػاد الؤبداع الؤدازي  
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ت الاجهالاث الؿٗىصًت وفم الترجِب   وبىاءا ٖلى ما وعص في الجضوٌ فةن ؤبٗاص الؤبضإ الؤصاعي ؾاثضة في مجمىٖ

 الآحي:  

 ( .3.75بمخىؾِ خؿابي ) بٗض الُلاكت: أولا

 (.3.70بمخىؾِ خؿابي ) بٗض االإغوهت: ثاهيا

 (.3.66بمخىؾِ خؿابي )  بٗض اللضعة ٖلى الخدلُل: ثالثا

 (.3.64بمخىؾِ خؿابي ) بٗض الحؿاؾُت للمكىلاث: زابػا

 (.3.48بمخىؾِ خؿابي) بٗض الأنالت: خامسا

 (.3.33بمخىؾِ خؿابي) بٗض المخاَغة: سادسا

باعجه بكيل  ؤما االإخىؾِ الحؿابي لاؾخجاباث ؤفغاص ُٖىت   الضعاؾت خىٌ مدىع الؤبضإ الؤصاعي لجمُ٘ ؤبٗاصه وٖ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت مغجف٘ 3.60ٖام فيان ) ضٌ هظا ؤن مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي ٖىض االإبدىزين في مجمىٖ (. وٍ

 وؿبُا ولىً بضعحاث مخفاوجت خؿب الأبٗاص االإيىهت له وفلا لٗىانغ ول بٗض مً هظه الأبٗاص.

 

 فسطياث الدزاستاخخباز  6.3

 :الفسطيت السئيست الأولى 1.6.3

H0 لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  : (α ≤ 0.05  ) ،الؿلُت ٌ لٗىانغ الخمىين الؤصاعي )جفىٍ

ت  فىن في مجمىٖ فين( ٖلى مؿخىي الؤبضإ الظي ٌكٗغ به االإىْ فين، والاجهاٌ الفٗاٌ، وخفؼ االإىْ ب االإىْ وجضعٍ

 .(STC KSA) لؿٗىصًتالاجهالاث ا
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 (4الجدول زكم )

 . جؼبيم غملياث ادازة االإػسفت في جدليم االإيزة الخىافسيت االإخػدد لأثس هخائج اخخباز الاهدداز 

 االإصدز

 

مجمىع 

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىسؽ 

 االإسبػاث

 (fكيمت )

 المحسىبت

 (fكيمت )

 الجدوليت

مسخىي 

 (fالدلالت )

مػامل الخددًد 

(R2) 

امل مػ

 (Rالازجباغ )

 0.32 0.22 0.001 2.49 5.66 1.87 4 7.39 الاهدضاع

      0.32 77 240.62 الخُإ

       81 248.01 المجمىٕ

 

 (0.05) صاٌ ٖىض مؿخىي   *

 (Multiple regression analysisلازخباع هظه الفغيُت جم اؾخسضام ازخباع جدلُل الاهدضاع االإخٗضص ) 

( وهي ؤهبر مً كُمتها الجضولُت 5.66(المحؿىبت بلغذ )f(، خُث ؤن كُمت )04) هما ًبِىه الجضوٌ عكم

ت ) 2.49البالغت ) ( وهظا ًىحب عفٌ الفغيُت الٗضمُت 0.05( ومؿخىي الضلالت البالغ )4،77( ٖىض صعحاث خغٍ

اهض هظه وكبىٌ الفغيُت البضًلت التي جىو ٖلى وحىص ؤزغ لأبٗاص الخمىين الؤصاعي ٖلى مؿخىي ببضإ االإىْ فين .وٍ

ت 0.05( خُث ؤهه ؤكل مً )0.001(  البالــغ )fالىدُجت مؿخىي صلالـت ) ( مؿخىي الضلالت االإٗخمض. ؤما اللىة الخفؿيرً

ت مخىؾُت مما ٌٗجي ؤن ؤبٗاص االإخغير االإؿخلل )الخمىين الؤصاعي( R2= 0.22للىمىطج فلض بلغذ ) ( وهي كىة جفؿيرً

 الخاب٘ )الؤبضإ الؤصاعي(. % مً االإخغير 22جفؿغ ما ملضاعه 

بين الجضوٌ عكم )   فين 05وٍ ( مضي جإزير جُبُم ول بٗض مً ؤبٗاص الخمىين الؤصاعي في مؿخىي ببضإ االإىْ

ت الاجهالاث الؿٗىصًت    .(STC KSA) بمجمىٖ
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 (05الجدول زكم )

  جصالاث السػىدًتهخائج مػامل كىة أبػاد الخمكين الؤدازي غلى مسخىي ابداع االإىظفين في مجمىغت الا

 مسخىي الدلالت (Tكيمت ) B Beta االإخغير

 *0.035 4.58 0.28 0.19 جفىٍع السلؼت

ب االإىظفين  *0.001 3.82 0.27 0.16 جدزٍ

 *0.041 4.43 0.22 0.15 الاجصال الفػال

 0.231 4.39 0.21 0.14 خفص االإىظفين

 *0.001 4.51  0.22 الخمكين الؤدازي غلى هدى غام 

 (0.05) اٌ ٖىض مؿخىي ص  *

ت الاجهالاث  فين في مجمىٖ مً زلاٌ هخاثج مٗامل كىة ؤبٗاص الخمىين الؤصاعي ٖلى مؿخىي ببضإ االإىْ

ٌ الؿلُت، α 0.05)≥ الؿٗىصًت، جبين وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  ( للمخغيراث )جفىٍ

فين، الاجهاٌ الفٗاٌ(. بِىما لا جىحض ؤزغ ط ب االإىْ فين.جضعٍ  و صلالت بخهاثُت الإخغير خفؼ االإىْ

 الفسطيت السئيست الثاهيت : 2.6.3

ت الاجهالاث α 0.05)≥ لا جىحض فغوق طاث بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت  ( الإؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ُفي(. (STC KSA) الؿٗىصًت ُفُت )مضة الخضمت، االإؿمى الىْ  حٗؼي للمخغيراث الىْ

 (06حدول زكم )

( لاخخباز الفسوق في مسخىي الخمكين الؤدازي خسب االإخغيراث الىظيفيت )مدة ANOVAجدليل الخباًً ) هخائج

 الخدمت، االإسمى الىظيفي(.

 االإصدز
مجمىع 

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىسؽ 

 االإسبػاث

 (fكيمت )

 المحسىبت

مسخىي 

 الدلالت
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 0.07 2.66 0.65 2 1.30 بين المجمىغاث مدة الخدمت

   0.24 79 229 جمىغاثداخل الم 

      المجمىع 

 0.06 2.53 0.66 2 1.33 بين المجمىغاث االإسمى الىظيفي

   0.26 79 341 داخل المجمىغاث 

      المجمىع 

 (0.05*  صاٌ ٖىض مؿخىي )

لم ًٓهغ ؤي  ANOVA( ؤن ازخباع هخاثج جدلُل الخباًً) )06حكير االإُُٗاث الؤخهاثُت في الجضوٌ )

( والضلالت 2.66(  المحؿىبت )f( ، خُث بلغذ كُمت )α 0.05)≥ صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت فغوق طاث 

ت 0.07الؤخهاثُت ) (  مما ٌٗجي ؤهه لا ًىحض ؤزغ الإخغير مضة الخضمت في مؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

فين وبالخالي ًمىً كبىٌ هظه  (STC KSA) الاجهالاث الؿٗىصًت ت .  مً وحهت هٓغ االإىْ  الفغيُت بهُغتها الهفغٍ

لم ًٓهغ ؤي فغوق طاث  ANOVA( ؤن ازخباع هخاثج جدلُل الخباًً) )06هما بُيذ االإُُٗاث في الجضوٌ )

( والضلالت الؤخهاثُت 2.53(  المحؿىبت )f( ، خُث بلغذ كُمت )α 0.05)≥ صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت 

ت الاجهالاث (  مما ٌٗجي ؤهه لا ًىحض ؤزغ الإخغير 0.06) ُفي في مؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ االإؿمى الىْ

ت .   (STC KSA) الؿٗىصًت فين وبالخالي ًمىً كبىٌ هظه الفغيُت بهُغتها الهفغٍ  مً وحهت هٓغ االإىْ
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 هخائج الدزاست: جدليل السابؼ:الفصل 

 

 ىخائج ًمكً جىطيدها كما ًؤحي: مً خلال الخدليل الؤخصائي للبياهاث جىصلت الدزاست الى مجمىغت مً ال

 

الخاصت بآزاء واسخجاباث أفساد غيىت الدزاست هدى مسخىي جؼبيم الخمكين الؤدازي  الىخائج 1.4

 .في مجمىغت اجصالاث السػىدًت

ت اجهالاث الؿٗىصًت مخىؾِ، وطلً وفلا لإحاباث الهُئت  -  ًلاخٔ ؤن مؿخىي جُبُم الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ت بال فىن بالكغهت، مثل: ٖضم ٖضالت الؤصاعٍ كغهت، وكض ًغح٘ طلً بلى بٌٗ الٗىامل التي ٌٗاوي منها االإىْ

. ً ُت هٓام التركُاث، ويٗف االإكاعهت في نى٘ اللغاعاث، وجضوي الغواجب ٖىـ قغهتي ؤمىُت وػٍ  ومىيىٖ

ىالي خؿب مىؾُاتها ؤْهغث الىخاثج ؤن  الأبٗاص االإيىهت للخمىين الؤصاعي الؿاثضة في الكغهت هي ٖلى الخ -

فين. ب،  بٗض الاجهاٌ الفٗاٌ، بٗض جدفيز االإىْ ٌ الؿلُت ، بٗض الخضعٍ  الحؿابُت: بٗض جفىٍ

ثاهيا: الىخائج الخاصت بآزاء واسخجاباث أفساد غيىت الدزاست هدى مسخىي الؤبداع الؤدازي في  2.4

 .اجصالاث السػىدًت مجمىغت

 مىىىا جغجُبها وفلا لأهمُتها ؤْهغث الضعاؾت ؤن ٖىانغ الؤبضإ الؤصاعي ا لتي جم صعاؾتها مغجفٗت وؿبُا وٍ

بٗض الُلاكت، بٗض االإغوهت، بٗض اللضعة ٖلى الخدلُل، بٗض الحؿاؾُت للمكىلاث، بٗض  ًلي:اليؿبُت هما 

 الأنالت، بٗض المخاَغة.

 الىخائج الخاصت باخخباز فسطياث الدزاست: 3.4

 :الفسطيت السئيست الأولى 1.3.4

( لمجالاث الخمىين الؤصاعي α 0.05)≥ ت وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صلالت ؤْهغث الضعاؾ •

ت اجهالاث الؿٗىصًت.  فين في مجمىٖ ت في مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي لضي االإىْ مىي٘ الضعاؾت مجمىٖ



 

26 

 

ىض صعاؾت ؤزغ ول مجاٌ ٖلى هدى مىفغص ؤْهغث الضعاؾت وحىص ؤزغ طي صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  ) وٖ

α ≤ 0.05  ):لٗىانغ الخمىين الؤصاعي الآجُت 

ع السلؼت:  1.1.3.4 %( مً جباًً في مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي. وجغي الضعاؾت ؤن 28وكض فؿغ هظا االإخغير ) جفىٍ

فين ٖلى ؤصاء  ٌ الؿلُت وزلتها بلضعة االإىْ ت الاجهالاث الؿٗىصًت لخفىٍ طلً كض ٌٗىص بلى مماعؾت بصاعة مجمىٖ

فين ٖلى ببضإ وابخياع ؤؾالُب االإهام االإىولت ب ت للخهغف في ؤصاء مهامهم. هظا ما ٌؿاٖض االإىْ ليهم، ومنهم الحغٍ

ض مً ببضاٖهم الؤصاعي.  حضًضة في الأصاء وخل االإكىلاث مما ًؼٍ

ب االإىظفين: 2.1.3.4 %( مً الخباًً في مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي. وجغي الضعاؾت  ؤن 27وكض فؿغ هظا االإخغير ) جدزٍ

غ كضعاتهم وجمىنهم مً ابخياع ؾبب ط فين مٗاعف ومهاعاث حؿاٖض في جُىٍ ب ًىؿب االإىْ لً كض ًغح٘ الى ؤن الخضعٍ

غق حضًضة وبالتي جاصي بلى ببضاٖهم الؤصاعي.  وؾاثل وَ

ت يُٗفت وؿبُا)الاجهاٌ  %( وان واهذ صالت بخهاثُا، في خين ؤن بٗض  جدفيز 22كىجه الخفؿيرً

فين غير صاٌ بخهاثُا، و  جغي الضعاؾت ؤن ؾبب طلً كض ًغح٘ بلى ؤن مؿخىي الخدفيز االإاصي مىسفٌ ملاعهت االإىْ

ا ما. ً للاجهالاث. مما ًدبُهم هىٖ  بكغهتي ؤمىُت وػٍ

 :الفسطيت السئيست الثاهيت 4.4

  ت الاجهالاث الؿٗىصًت ٖضم وحىص فغوق طاث صلالت بخهاثُت في مؿخىي الخمىين الؤصاعي في مجمىٖ

ُفي. ٖىض االإبدىزين حٗؼي الإخغي  ر مضة الخضمت، واالإؿمى الىْ
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 الدزاست: جىصياثالفصل الخامس: 

 غلى أهم الىخائج التي جىصلت اليها هره الدزاست، فبهىا هىص ي: الاػلاعبػد    

ت الاجهالاث الؿٗىصًت مثل جفُٗل مبضؤ االإكاعهت  - ت الحضًثت لضي بصاعة مجمىٖ جُبُم االإفاهُم الؤصاعٍ

 ماعي ونى٘ اللغاع الؤصاعي بما ٌصج٘ الؤبضإ.وحكىُل فغق الٗمل والٗمل الج

ت الاجهالاث الؿٗىصًت بما ًضٖم الخمىين، مً زلاٌ جبجي الخٗاون والخيؿُم  - تهُئت بِئت الٗمل بمجمىٖ

بين الؤصاعاث والأكؿام والجماٖاث والأفغاص، وجباصٌ االإٗلىماث وجدؿين الاجهالاث، وطلً لخفاصي 

 الهغاٖاث واالإىافؿاث الفغصًت.

ٌ الؿلُت ومكاعهت االإغئوؾين في اجساط اللغاعاث.الٗ - ت وجفىٍ  مل ٖلى بجبإ اللامغهؼٍ

ب الٗاملين لضحها ٖلى اؾدُٗاب الخىىىلىحُا الحضًثت وجلىُاث  - ت بخضعٍ يغوعة اهخمام بصاعاث المجمىٖ

اصة ببضاٖاتهم. بُت مخسههت لؼٍ  الاجهاٌ االإخُىعة مً زلاٌ بلحاكهم بضوعاث جضعٍ

فين وان جدىاؾب الحىافؼ االإُٗاة م٘ الجهض الٗمل ٖلى وي٘ هٓا - ت للمىْ م فٗاٌ للحىافؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

 االإبظوٌ وان جغجبِ بمٗضلاث الأصاء والؤبضإ في الٗمل وان جلضم في وكتها االإىاؾب. 

ٖضم الترصص بخُبُم الأؾالُب الجضًضة وجدمل المخاَغة بالٗمل زىفا مً الؤزفاكاث الإا لهظا الأمغ مً  -

ضم الخىف مً جُبُم الأؾالُب التي ًخىفغ بها وؿبت هبيرة مً المخاَغة.ؤهمُت   بالغت للإبضإ، وٖ

بوكاء بصاعة خايىت للإبضإ ؤو بوكاء ما ٌؿمى )بىً الأفياع( جيىن مؿئىلت ًٖ صٖم وحصجُ٘ االإبضٖين  -

.ً  واالإخميزً
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Abstract 

This study aims to investigate the impact of administrative empowerment on 

employee creativity. The study sample consisted of 82 individuals from the 

administrative body in Saudi Telecom Company (STC KSA).  

The impact was tested using multiple regression analysis and analysis of 

variance. The results indicated a statistically significant impact of administrative 

empowerment on the level of administrative creativity perceived by employees.  

The results also showed no statistically significant differences in employees' 

perceptions of the concept of administrative empowerment based on length of service or 

job title.  

The study concluded with several recommendations, including promoting a 

culture of administrative empowerment among STC employees, revising salaries and 

incentives, and implementing promotion programs that are free from nepotism. 

Keywords: Administrative empowerment, administrative creativity, Saudi 

Telecom Company (STC KSA). 

 

 

 

 


