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  : مقدمة

ۂʏ  الكب؈ف للمخاطر والتحولات الرقمية اللۘܣ تحدث ࢭʏ يومنا ɸذا ࢭʏ مجال اݝݵاطر وواحدة من ادواته  ࢭʏ ظل التطور  
ʇشɺده العالم اليوم والتɴبؤات   اݝݵاطر ومما  أنواع اݍݰلول المستمرة ࢭȖ ʏغطية جميع   و୒يجادبجميع مجالاته . التأم؈ن 

رة الذɠاء الأصطناڤʏ ࢭʏ عالمنا اليوم اللذي سوف ʇشɢل عاملا رئʋسيا ࢭʏ  ثو  تواجدو . والبعيد قرʈب ࢭʏ المستقبل ال
ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وȖغطية اݝݵاطر اللۘܣ   وتقديم فرص ɸائلة لتحس؈نلقديم اݍݰلول المناسبة . التحولات اللۘܣ تحدث وت

  Ȗستحدث .  

  

  

ݍݨة  بناء عڴʄ معا, للمخاطر Ȋشɢل دقيق وتحديد العيوب كث؈فةاɲشاء وتقديم توقعات   الاصطناڤʏالذɠاء   بإمɢانحيث 
وتقليل معاملات اݍݵطأ   بكفاءة عالية ودقةوالقضايا المشا٭ڈة التارʈخية ࢭʏ اݝݵاطر والتأم؈ن البيانات والمدخلات 

  ڈم ومتطلباٮڈم .  المصݏݰة ࢭʏ اتخاذ القرارات Ȋشɢل مناسب وسرʉع يلۗܣ احتياجاٮ  أܵݰابمما ʇساعد  والأخطار  

  

  

حلول تلائم اݍݨɺات الۘܣ يɢون   بإيجادݝݵاطر والتأم؈ن تقديم الذɠاء الأصطناڤɠ ʏأحد اݍݰلول ࢭʏ عملية حوكمة ا 
ذات الاختصاص ومعيدي  لشرɠات ي للمخاطر اڲʄ ام؈ن الذاȖئل نقل اݍݵطر من التا احتياجɺا ࢭʏ التام؈ن ɠاحد وسا

ع؈ن الأعتبار ان الذɠاء  لأخذ Ȋجات الطرف؈ن وتقديم منافع وȖغطيات ملائمة لݏݨɺات . مع ااكب احتياام؈ن Ȋشɢل يو الت
  الأطرافȊشɢل ٰڈاǿي , حيث يجب ان تكتمل جميع  اذ القرارات دة ولʋس عامل رئʋؠۜܣ ࢭʏ اتخعمسا  أداةناڤɸ ʏو  الأصط

  لقرار الٔڈاǿي . اݍݵ؄فة ࢭʏ عملية اتخاذ ا وأܵݰاب والتحليل  والأدوات

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : مشɢلة الدراسة

الۘܣ يقدمɺا الذɠاء    والمم؈قات الفرص الɺائلة استخدامتقديم و  ࢭʏ كيفية  Ȋشɢل رئʋؠۜܣ  مشɢلة الدراسة تدور 
ن  واݝݵاطر اݍݨديدة الۘܣ يفرضɺا عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈   واݍݰاليةتارʈخية لا  الاصطناڤʏ مع التحديات

تقييم اݝݵاطر، Ȗسع؈ف التأم؈ن، إدارة   ادواتيُحدث الذɠاء الاصطناڤʏ ثورة ࢭʏ  حيث  ,والعمليات اللۘܣ تدور حولɺما 
  اݝݵاطر اللۘܣ يجب Ȗغطيْڈا وȖعرʈفɺاوالكشف عن الاحتيال،   , , تقديم التوعية حوكمة البيانات وتحليلɺا  المطالبات،

   يح .  بالشɢل الܶݰ

 :ɸذه المشɢلة ࢭʏ النقاط التاليةشرح  و يمكن تفصيل 

  جود فجوةو  ʏاتب؈ن التطور التكنولوڊɺاݍݨ ʏاء حيث  :التنظيمية والأخلاقية  مع مشرڤɠد الذɺشʇ
التنظيمية والقانونية عڴʏ    ʄ اݍݨɺاتمشرڤيفوق غالبًا قدرة  مݏݰوظȊشɢل  الاصطناڤʏ تطورًا مȘسارعًا

ومدى  والتنظيمية  ، المعاي؈ف الأخلاقيةاتحالة من عدم اليق؈ن بخصوص المسؤولي  يɴتج عنهمواكبته، مما 
  ان تقديم اݍݵدمات والمتطلبات اللۘܣضممواكبة التطور مع  تطبيقɺا بالشɢل الܶݰيح اللذي يضمن 

وتبديد  ݵدماتخدام تلك اݍمما ʇعكس مدى رضاɸم ࢭʏ است أسا؟ۜܣ فراد Ȋشɢل تحتاجɺا اݍݨɺات او الأ 
 اݝݵاوف والْڈديدات المستمرة.  

  ʄغطية الأخطار التأث؈ف عڴȖ يمɸضات ومفاʈمبادئ التأم؈ن التعو:  

 تحس؈ن الدقةب ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠية، فإن الاعتمادوالكفاءة الرغم من قدرة الذ   ʄج  استخدام النماذعڴ
اتخاذ  ، قد يؤدي إڲʄ ، اڲʄ وجود مدخلات غ؈ف ܵݰيحة او لم يتم تطوʈرɸا إضافةبالشɢل غ؈ف الܶݰيح 

ࢭʏ تقديم الأسعار , او عدم Ȗغطية الأخطار بالشɢل  Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ التنافسية  ܵݰيحة وفارقةقرارات غ؈ف 
بات وتقليل جودة الܶݰيح اللذي يقوم عليه مبدأ التعوʈضات لݏݨɺات والأفراد مما يؤدي اڲʄ رفض المطال

 ɲعدام الثقة  العمليات وا

 تاݝݵاطر السي؄فانية ومخاطر حماية البيانا أث؈ف تزايد ݠݨمات ت:  

لݏݨɺات   من البيانات الܨݵصية واݍݰساسة اك؄ف كمʇعتمد الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جمع وتحليل كميات حيث 
ࢭʏ الف؅فة اݍݰالية ومن اݝݰتمل   اللۘܣ تحدثمخاطر الݤݨمات السي؄فانية  والأفراد مما ʇساعد ࢭʏ فرص ازدياد

م سوف  للمستخدم؈ن Ȋشɢل عام او خاص حيث اٰڈ  Ȗسرب البياناتواللۘܣ تقوم عڴɸ ʄا ࢭʏ المستقبل يادازد
العملاء   اتࢭʏ حماية خصوصيݝݵاطر ومعيدي التام؈ن ومقيم؈ن ا تحديات كب؈فة أمام شرɠات التأم؈ن   يواجɺون 

 .وضمان أمان معلوماٮڈم عدم افشاء السرʈة اقيات ل الܶݰيح وغياب مبدأ الثقة واتفلشɢبا

 ر  لتوعية وااʈتطو ʄاراواضافة ݍݰاجة إڲɺدة جدي  تم : 



، مما  ɺات واݍݨ فراد للأ  اݍݰديثةɺارات  Ȗعت؄ف من المدمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات اݝݵاطر والتأم؈ن و  إضافةان  
لɺذ  ɸياɠلɺا التنظيمية   د من تكيف وفɺموالتأكࢭʏ تدرʈب موظفٕڈا  والمنظمات   عڴʄ الشرɠاتكب؈فا تحديًا  ʇشɢل

  لمɺارات ووجود مقاومات لɺذا التغ؈ف .ا  جوات لɺذهالف ، لتجنب  التقنيات والادوات

  ة: أɸمية الدراس

 أɸمية دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن 

، فࢼܣ لا  د من الأسباب الرئʋسية دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن أɸمية قصوى لعد ɢون تت
 ʄومتقتصر عڴɺل وتتوسع، بل قطالتغ؈فات اݍݰالية ف  مفɢشȘشمل   تȘةلʈعادةالمستقبل  رؤ୒ن وʈوɢالاس؅فاتيجيات   ت

 .الفعالة

 

 الفوائد الاقتصادية والȘشغيلية .1

استفادة من الفرص الۘܣ يقدمɺا الذɠاء   فضلاوتحقيق  ة ࢭȖ ʏعرʈف وتحديدɸذا الموضوع ضرور  ان ࢭʏ دراسة
 .ʏانالاصطناڤɢوم أن يؤدي   حيث بالأمɺذا المفɸ   لكيفيةالعميق   ʏاء الاصطناڤɠلعدة نقاط كمتطبيق الذ  ʏا ۂ

ݰة ادناه   :موܷ

  ʏر ࡩʈشغيلية  عمل تطوȘعمليات   حوكمة ع؄ف  :الكفاءة ال ʏة ࢭʈشرȎية وتقليل الأخطاء الɴام الروتيɺالم
 خاطئ . وفɺم المتطلبات لݏݨɺات والأفراد Ȋشɢل  .الاكتتاب، Ȗسع؈ف الأقساط، ومعاݍݨة المطالبات

  ʏاليف  التقليل ࡩɢون من   :التɢشري   تȎالتدخل ال ʄتقليل خلال تقليل اݍݰاجة إڲ ʄل كب؈ف والعمل عڴɢشȊ  
 .وتȎسيط العمليات

  ادةʈدقة  الز ʏسع؈ف أك؆ف  انه حيث :تقييم اݝݵاطرࡩȖ ʄل مرعۜܣيؤدي إڲɢشȌالأقساط شمولية و ʏوتقليل   ࢭ
 .اݍݵسائر غ؈ف المتوقعة لشرɠات التأم؈ن

 ز القدرة التنافسيةʈعزȖ: ات حيث ان الشɠعمل بادواتالۘܣ  رȖ  ʏاء الاصطناڤɠل كب؈فالذɢشȊ ،  يمكٔڈا من
 .واللۘܣ Ȗساعد ࢭʏ ثقة وكسب العملاء وفرʈدة وتقديم حلول راǿعة منتجات وخدمات مبتكرة وعرض تقديم 

 

 :   التخفيف من اݝݵاطر والْڈديدات الناشئة .2

من  تحديات ومخاطر جديدة   من المؤكد يقوم بطرح من فرص، فإنه  لۘܣ يقوم بتقديمɺا الذɠاء الأصطناڤʏا  الأمɢانيات
 :ࢭȖ ʏسɺم الدراسة   حيث ان ɸذه . Ȋشɢل واܷݳ و୒دارٮڈا واسȘيعا٭ڈا فɺمɺا  الواجب

 ة معاݍݨة قضايا اݍݵصوصية وأمنʈحيث تقوم  :البيانات  وسر ʏر  بالعمل ࢭʈة انظمةتطوʈوفعالة قو 
 .الذɠاء الاصطناڤʏݨْڈا يقوم بمعاݍالمعلومات اݍݰساسة الۘܣ تلك  ݍݰماية 



 ق ايع وذلكات: اݍݵوارزمي  حدود من   التقليلʈتقديم خوارزميات  طرق    جادن طر ʏومعادلات والتوسع ࢭ
الذɠاء   نوعة اڲʄونماذج متوممارسات  ومتنوعة واحتمالات  ةانات ܵݰيحوالعمل عڴʄ تدرʈب وتقديم بي

 ʏوالنتائج المرضية . يث اٰڈا تضمن بتقديم افضل اݍݰلول  حالاصطناڤ 

  

 

 المسؤولية  مك؈ن وت عاليةبناء  .3

 :Ȗساعد عڴʄ المدراسة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا  أɸمية ࢭʏ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن.   عامل رئʋؠۜܣȖعت؄ف الثقة حيث 

 ادة الشفافيةʈات   :زɺعزز ثقة العملاء واݍݨʇ ا للقرارات، مماɸواتخاذ ʏاء الاصطناڤɠكيفية عمل نماذج الذ ʏࢭ
 .التنظيمية

 شأ عن التح؈ق :العدالة نتائج  تقديمɴم واݝݵاطر، وتجنب أي ممارسات تمي؈قية قد تɺالتعامل مع المؤمن ل ʏࢭ. 

 ف تحديدʈعرȖمما  :المسؤولية و ،ʏاء الاصطناڤɠحال حدوث أخطاء أو أضرار ناجمة عن أنظمة الذ ʏتج  ࢭɴي
 .لتعرف عڴʄ الأسباب الناتجة عواقب تحتاج اڲʄ ا عنه

 

 التحولات المستقبلية وسوق العمل  وفɺمالتكيف  .4

عابرة، بل ɸو تحول ɸيكڴʏ يؤثر عڴʄ مستقبل الصناعات. دراسة ɸذا الموضوع   ادواتالذɠاء الاصطناڤʏ لʋس مجرد 
 :تُمكّن من

 غ؈فات احتماليةȖ نماذج الأعمال ʏر  :ࡩʈناسب مع التطورات   اعمالاس؅فاتيجيات  واستحداث  تطوȘجديدة ت
 .التقنية 

  ية   :للمستقبل  فراد والموظف؈ن إعداد الأȎʈر برامج تدرʈة وتطوȋارات اݍݨديدة المطلوɺمن خلال تحديد الم
ʏاء الاصطناڤɠلتمك؈ن الموظف؈ن من العمل بفعالية مع تقنيات الذ. 

 ار المستمر العمل الدائمɢالابت ʏناسب مع الاحتياجات المتغ؈فة للعالم  :ࡩȘية تɴر منتجات وخدمات تأميʈتطو
 .الرق׿ܣ

  

  

  

  



  

  

  :الدراسةأɸداف 

ٮڈدف دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الرئʋسية الۘܣ  
ʏداف فيما يڴɸذه الأɸ دارته بفعالية. يمكن تݏݵيص୒و ʏذا التحول التكنولوڊɺم أعمق لɺف ʏم ࢭɺسȖ: 

 

 :تقييم الفرص المتاحة .1

  ʏاء الاصطناڤɠاملة للذɢانات الɢعزز دقة تقييم   :تحديد الإمʇ أن ʏاء الاصطناڤɠاستكشاف كيف يمكن للذ
اݝݵاطر، وʈُحسن من عمليات الاكتتاب ࢭʏ التأم؈ن، وʉُسرّع من معاݍݨة المطالبات، وʉُعزز من قدرات الكشف  

 .عن الاحتيال

 ية مبتكرةɴر منتجات وخدمات تأميʈانية تطوɢتحليل إم:   ʏاء الاصطناڤɠكيفية استخدام الذ ʏالبحث ࢭ
 .لتقديم حلول تأميɴية مخصصة وتلبية احتياجات العملاء المتغ؈فة بفعالية أك؄ف

 اليفɢشغيلية وخفض التȘالكفاءة ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠام   :قياس أثر الذɺتحديد كيف يمكن لأتمتة الم
وتحليل البيانات الܸݵمة أن ʇُسɺم ࢭʏ تقليل الأخطاء الȘشغيلية وتخفيض النفقات ࢭʏ شرɠات التأم؈ن و୒دارة  

 .اݝݵاطر

 

 :تحديد اݝݵاطر والتحديات  .2

 ا   :الكشف عن اݝݵاطر السي؄فانية ومخاطر خصوصية البياناتɺتحديد الْڈديدات اݍݨديدة الۘܣ يفرض
 .الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أمن المعلومات وخصوصية العملاء، واق؅فاح اس؅فاتيجيات للتخفيف مٔڈا

 وتأث؈فه اݝݰتمل   :تحليل مخاطر التح؈ق اݍݵوارزمي ʏاء الاصطناڤɠخوارزميات الذ ʏشأة التح؈ق ࢭɲ م كيفيةɺف
 .عڴʄ العدالة والإنصاف ࢭȖ ʏسع؈ف التأم؈ن أو معاݍݨة المطالبات

 الأطر القانونية والتنظيمية اݍݰالية ومدى   :تقييم التحديات التنظيمية والأخلاقية ʏدراسة الفجوات ࢭ
 .ملاءمْڈا لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، بالإضافة إڲʄ معاݍݨة القضايا الأخلاقية مثل الشفافية والمساءلة

 ارات اݍݨديدةɺالقطاع؈ن وتحديد   :تحديد متطلبات الم ʏالقوى العاملة ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتقييم تأث؈ف الذ
 .المɺارات اللازمة للمستقبل

 

  



  

  

 

 :صياغة التوصيات والاس؅فاتيجيات .3

 ر إرشادات لأفضل الممارساتʈات التأم؈ن ومؤسسات إدارة اݝݵاطر حول   :تطوɠتقديم توصيات عملية لشر
 .كيفية تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل فعال ومسؤول

 ار مع ضمان حماية المسْڈلك   :اق؅فاح أطر تنظيمية وسياساتيةɢئة تنظيمية تدعم الابتʋبناء ب ʏمة ࢭɸالمسا
 .واݍݰد من اݝݵاطر

 ةʈشرȎوضع خطط لإدارة التغي؈ف وتنمية القدرات ال:   ʄتصميم اس؅فاتيجيات لمساعدة المؤسسات عڴ
ʏاء الاصطناڤɠيل موظفٕڈا للتعامل مع أنظمة الذɸالتكيف مع التحولات التكنولوجية وتأ. 

 بناء ثقة الأطراف المعنية ʏمة ࡩɸاء   :المساɠاستخدام الذ ʏز الشفافية والمساءلة ࢭʈعزȖ ʄالعمل عڴ
 .الاصطناڤʏ لزʈادة ثقة العملاء واݍݨɺات الرقابية واݝݨتمع Ȋشɢل عام

  

  

4-  ʏل مسؤول وأخلاࡪɢشȊ ʏاء الاصطناڤɠاق؅فاح إطار عمل لتبۚܣ الذ: 

 ر مبادئ توجٕڈية أخلاقيةʈات   :تطوɠشر ʄوضع مجموعة من المبادئ الأخلاقية الۘܣ يجب عڴ ʄٱڈدف إڲ
التأم؈ن ومديري اݝݵاطر الال؅قام ٭ڈا عند تصميم وتطبيق أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ لضمان العدالة  

 .والشفافية والمسؤولية

 تقديم توصيات اس؅فاتيجية:  ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠدمج الذ ʄات التأم؈ن عڴɠمساعدة شر ʄٮڈدف إڲ
 .اس؅فاتيجياٮڈا الȘشغيلية ونماذج أعمالɺا بطرʈقة مستدامة وفعالة

 اء   :اق؅فاح آليات للرقابة والمساءلةɠقرارات الذ ʄة عڴʈشرȎتصميم آليات لضمان الرقابة ال ʄٱڈدف إڲ
 .الاصطناڤʏ، وتحديد المسؤولية ࡩʏ حال حدوث أخطاء أو أضرار

 

  

  

  



  

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

بناءً عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، يمكن صياغة مجموعة من الȘساؤلات البحثية الۘܣ ٮڈدف الدراسة إڲʄ الإجابة  
علٕڈا. ɸذه الȘساؤلات موجɺة لاستكشاف الأȊعاد اݝݵتلفة لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن من  

 .ظيميةجوانب الفرص، التحديات، والآثار الأخلاقية والتن

 

 :الȘساؤلات الرئʋسية

 كيف يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇعزز فعالية ودقة عمليات تقييم اݝݵاطر والاكتتاب ࡩʏ قطاع التأم؈ن؟  .1

o   ةʈمعاݍݨة اللغات الطبيعية، الرؤ ،ʏمثل التعلم الآڲ) ʏاء الاصطناڤɠأبرز تقنيات الذ ʏما ۂ
 اݍݰاسوȋية) الۘܣ Ȗُستخدم حاليًا أو يُتوقع استخدامɺا ࢭʏ تحليل البيانات الܸݵمة لتقييم اݝݵاطر؟

o   سع؈ف أقساط التأم؈ن وتقليلȖ تحس؈ن دقة ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠأي مدى يؤدي استخدام الذ ʄإڲ
 مخاطر اݍݵسائر غ؈ف المتوقعة؟

ما ɸو الدور الذي يلعبه الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن إدارة المطالبات والكشف عن الاحتيال ࡩʏ شرɠات   .2
 التأم؈ن؟ 

o  ة؟ʈشرȎع عملية معاݍݨة المطالبات وتقليل الأخطاء الʉسرȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ كيف 

o   شاف الأنماط الاحتيالية المعقدة وغ؈فȘاك ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالفوائد اݝݰتملة لاستخدام الذ ʏما ۂ
 المرئية؟ 

  

 

 ما ۂʏ أبرز التحديات واݝݵاطر المرتبطة بتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن؟ .3

o ائلة من   اݍݵصوصية وأمن البيانات كيف يمكن معاݍݨة مخاوفɸ المرتبطة بجمع وتحليل كميات
 المعلومات اݍݰساسة؟ 

o الآثار اݝݰتملة ʏية، وكيف يمكن   للتح؈ق اݍݵوارزمي ما ۂɴعدالة وشفافية القرارات التأمي ʄعڴ
 التخفيف مٔڈا؟ 



o ʏوكيف   التحديات التنظيمية والقانونية ما ۂ ،ʏاء الاصطناڤɠع للذʉالناجمة عن التطور السر
 يمكن للأطر اݍݰالية أن تتكيف معɺا؟ 

  

  

  

 

كيف يؤثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ طبيعة وظائف قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن، وما ۂʏ المɺارات المستقبلية   .4
 المطلوȋة؟ 

o   إحلال ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠل سيؤدي الذɸأدوار الموظف؈ن التقليدية، و ʏالتغي؈فات المتوقعة ࢭ ʏما ۂ
 الوظائف أم تحوʈلɺا؟ 

o   سا٭ڈا للعملȘذا القطاع اكɸ ʏالمتخصص؈ن ࢭ ʄارات والكفاءات اݍݨديدة الۘܣ يجب عڴɺالم ʏما ۂ
 بفعالية مع تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ؟

  

 

ما ۂʏ أفضل الممارسات والأطر الأخلاقية الۘܣ يجب عڴʄ شرɠات التأم؈ن ومديري اݝݵاطر تȎنٕڈا لضمان   .5
 استخدام مسؤول وشفاف للذɠاء الاصطناڤʏ؟ 

o   القرارات ʄل م؅قايد عڴɢشȊ عتمدʇ عصر ʏات التأم؈ن وعملا٬ڈا ࢭɠكيف يمكن بناء الثقة ب؈ن شر
 الآلية؟

o   اءɠأنظمة الذ ʄة عڴʈشرȎا لضمان المساءلة والرقابة الɸرʈالآليات الۘܣ يمكن تطو ʏما ۂ
 الاصطناڤʏ؟

  

  

  

  

  

  



  

  

 فروض الدراسة حول تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن

بناءً عڴʄ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا وȖساؤلاٮڈا، يمكن صياغة الفروض الۘܣ ستوجه البحث. ɸذه الفروض ۂʏ عبارات  
قابلة للاختبار تف؅فض علاقة معينة ب؈ن المتغ؈فات، وسȘسڥʄ الدراسة إڲʄ تأكيدɸا أو دحضɺا من خلال جمع وتحليل  

 .البيانات

 

 :الفرضية الرئʋسية

يؤثر استخدام الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل كب؈ف عڴʄ كفاءة إدارة اݝݵاطر وتطوʈر اݍݵدمات التأميɴية، لكنه ࡩʏ الوقت  
 .ذاته يث؈ف تحديات جوɸرʈة تتعلق باݍݵصوصية، التح؈ق، والامتثال التنظي׿ܣ

 

 :الفروض الفرعية

 .الذɠاء الاصطناڤʇ ʏعزز دقة وكفاءة عمليات تقييم اݝݵاطر والاكتتاب ࡩʏ التأم؈ن .1

o   لɢشȊ اɺبؤ باݝݵاطر وتقييمɴالت ʄتحس؈ن القدرة عڴ ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠيؤدي استخدام نماذج الذ
 .أك؆ف تفصيلاً ودقة مقارنة بالطرق التقليدية

o  ʏشغيلية المرتبطة ٭ڈا ࢭȘاليف الɢع عملية الاكتتاب وتقليل التʉسرȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ
 .شرɠات التأم؈ن

 

 .يُحسّن الذɠاء الاصطناڤʏ عمليات إدارة المطالبات وʈكشف عن أنماط الاحتيال بفعالية أك؄ف  .2

o ادة رضا العملاءʈتقليل زمن معاݍݨة المطالبات وز ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠيؤدي تطبيق الذ. 

o   ل أك؆ف دقةɢشȊ شاف محاولات الاحتيال التأميۚܣȘاك ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم خوارزميات الذɸساȖ
 .وسرعة من الطرق التقليدية

  

  

  



  

  

 

يُحدث استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن تحديات كب؈فة تتعلق باݍݵصوصية  .3
 .والأمان والتح؈ق

o من مخاطر ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄالمعلومات   خصوصية وانْڈاك   خرق البيانات يرفع الاعتماد عڴ
 .اݍݰساسة للعملاء

o د احتمالية وجودʈالتأم؈ن، مما قد   تح؈ق خوارزمي تز ʏالمستخدمة ࢭ ʏاء الاصطناڤɠنماذج الذ ʏࢭ
 .يؤدي إڲʄ قرارات تمي؈قية أو غ؈ف عادلة

  

 

4.   ʏعديلات ࡩȖر أطر تنظيمية وأخلاقية جديدة وʈتطو ʏاء الاصطناڤɠتتطلب التحولات الناجمة عن الذ
 .القوى العاملةمɺارات 

o افية للتعامل مع التحديات والآثار الأخلاقية  لاɠ تزال الأطر القانونية والتنظيمية اݍݰالية غ؈ف
 .لاستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التأم؈ن

o   ارات جديدة للقوى العاملةɺر مʈعمليات اݝݵاطر والتأم؈ن تطو ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠيتطلب دمج الذ
 .لمواكبة المتطلبات التكنولوجية المتغ؈فة

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 الدراسات السابقة حول تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن 

لقد شɺد موضوع تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن اɸتمامًا م؅قايدًا ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، مما أدى  
إڲʄ تراكم العديد من الدراسات والتقارʈر الأɠاديمية والمɺنية. تȘناول ɸذه الدراسات جوانب مختلفة من الفرص  

 .ا ࢭʏ البحث اݍݰاڲʏوالتحديات، وتقدم رؤى قيمة يمكن الاستفادة مٔڈ 

 

 :تقييم اݝݵاطر والاكتتاب .1

 .ركزت العديد من الدراسات عڴʄ كيفية تحوʈل الذɠاء الاصطناڤʏ لعمليات تقييم اݝݵاطر والاكتتاب

 Aon (2023):   ʏاء الاصطناڤɠدور الذ ʄة حول "الاستعداد للمخاطر العالمية"، يؤكدون عڴʈم الدورɸرʈتقار ʏࢭ
ࢭʏ تحس؈ن القدرة عڴʄ تحليل البيانات الܸݵمة وتحديد اݝݵاطر الناشئة Ȋشɢل اسȘباࢮʏ، خاصة ࢭʏ مجالات  

 .اݝݵاطر السي؄فانية وسلسلة التورʈد

 Accenture (2022):   ناول كيف يمكنȘر حول "مستقبل التأم؈ن"، حيث تʈشر تقارȘشر أكسنɴغالبًا ما ت
للذɠاء الاصطناڤʏ أن يدفع الكفاءة ࢭʏ الاكتتاب من خلال تحليل سلوك العملاء، البيانات اݍݨغرافية، وحۘܢ  

 .لتقديم Ȗسع؈ف أك؆ف دقة وتخصيصًا (IoT) بيانات الأجɺزة المتصلة

 Generali (2021):   ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏثماراٮڈم ࢭȘة، ي؄ُفزون اسʈم السنوɸرʈدراساٮڈم الداخلية وتقار ʏࢭ
لتحس؈ن نمذجة اݝݵاطر المعقدة مثل الɢوارث الطبيعية والتغ؈فات المناخية، مما ʇسمح لɺم بتقديم منتجات  

 .تأميɴية أك؆ف مرونة

 اديميةɠمجلات مثل  :دراسات أ ʏعض الأبحاث ࢭȊ تناولت "Journal of Risk and Insurance" و "Geneva 
Papers on Risk and Insurance"  لتحس؈ن دقة تقديرات اݍݵسائر وتحديد ʏاستخدام نماذج التعلم الآڲ

 .الملامح الائتمانية للعملاء بناءً عڴʄ بيانات غ؈ف تقليدية

  

  

  

  

  

  



  

 

 :إدارة المطالبات والكشف عن الاحتيال .2

 .ɸذا اݝݨال من أك؆ف اݝݨالات الۘܣ شɺدت تطبيقًا للذɠاء الاصطناڤʏ وتناوله بالدراسة

 Deloitte (2022):   لɢشȊ ستخدمʇُ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄش؈فون إڲʇ ،"ات التأم؈نɸم "اتجاɸرʈتقر ʏࢭ
م؅قايد لأتمتة معاݍݨة المطالبات الȎسيطة، مما يقلل من وقت الȘسوʈة وʉعزز رضا العملاء. كما ʇُسلّطون  

 .الضوء عڴʄ قدرته ࢭʏ اكȘشاف الأنماط غ؈ف الاعتيادية الۘܣ قد Ȗش؈ف إڲʄ الاحتيال

 McKinsey & Company (2021):  ʏأن يُحدث ثورة ࢭ ʏاء الاصطناڤɠتناولت تحليلاٮڈم كيف يمكن للذ
الكشف عن الاحتيال من خلال تحليل شبɢات العلاقات، وأنماط السلوك، وحۘܢ تحليل المشاعر ࢭʏ نصوص 

 .المطالبات لتحديد المؤشرات اݝݰتملة للاحتيال

  مؤتمرات صناعة التأم؈ن (InsurTech conferences): ات التكنولوجيا الناشئةɠغالبًا ما تُقدّم شر 
(InsurTech)   عʉسرȖ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄم المعتمدة عڴɺعمل حلولȖ ݳ كيف دراسات حالة وعروضًا توܷ

 .إدارة المطالبات وتقليل اݍݵسائر الناتجة عن الاحتيال

 

 :التحديات واݝݵاطر .3

ʏاء الاصطناڤɠغفل الدراسات اݍݨانب السلۗܣ أو التحديات المرتبطة بالذȖ لم. 

 ر المنتدى الاقتصادي العالميʈتقار (World Economic Forum):   م عن "مخاطر التكنولوجياɸرʈتقار ʏࢭ
الناشئة"، يُحذّرون من مخاطر الذɠاء الاصطناڤʏ المتعلقة باݍݵصوصية، التح؈ق اݍݵوارزمي، والأمن  

 .السي؄فاɲي، وʉُش؈فون إڲʄ ضرورة وضع أطر حوكمة قوʈة

  ر   :دراسات حول التح؈ق اݍݵوارزميɺمجالات مثل علوم اݍݰاسوب والقانون تُظ ʏشرت العديد من الأبحاث ࢭɲُ
كيف يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇُعزز التح؈قات الموجودة ࢭʏ البيانات التارʈخية، مما يؤدي إڲʄ نتائج تمي؈قية  

 .ࢭʏ مجالات مثل Ȗسع؈ف التأم؈ن عڴʄ أساس العرق أو اݍݨɴس أو الوضع الاجتماڤʏ والاقتصادي

 منظمات حماية البيانات ( مثل GDPR):   ر حول كيفية تطبيق لوائحʈذه المنظمات إرشادات وتقارɸ تُصدر
حماية البيانات عڴʄ أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ، مما ي؄ُفز التحديات القانونية والأخلاقية المتعلقة بجمع  

 .واستخدام البيانات الܨݵصية

 التحولات الوظيفية ʏمستقبل   :الأبحاث ࡩ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعض الدراسات تأث؈ف الأتمتة والذȊ تناولت
 .العمل ࢭʏ قطاع التأم؈ن، متوقعة Ȗغي؈فًا ࢭʏ طبيعة الوظائف وضرورة إعادة تأɸيل الموظف؈ن



  

  

 المنطلقات النظرʈة لدراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن 

ȖسȘند دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن إڲʄ عدة منطلقات نظرʈة أساسية من مختلف  
التخصصات، وۂȖُ ʏشɢل الإطار الفكري الذي يُمكن من تحليل الظواɸر المعقدة وفɺم التفاعلات ب؈ن التكنولوجيا  

 .والصناعة واݝݨتمع

 

 :(Disruptive Innovation Theory) نظرʈة الابتɢار التخرʈۗܣ .1

، من أɸم المنطلقات. تنص النظرʈة عڴʄ أن التقنيات اݍݨديدة لا  كلايتون كرʉستɴسن  Ȗُعد ɸذه النظرʈة، الۘܣ صاغɺا
تُحسّن المنتجات واݍݵدمات اݍݰالية تدرʈجيًا فحسب، بل تُقدم حلولاً Ȋسيطة ومʋسورة التɢلفة ࢭʏ البداية، لتُصبح  

 .لاحقًا أك؆ف Ȗعقيدًا وٮُڈدد الشرɠات القائمة

 و لا يُحسن   :صلْڈا بالموضوعɺاݝݵاطر والتأم؈ن. ف ʏقطاڤ ʏيًا ࢭȎʈارًا تخرɢابت ʏاء الاصطناڤɠيمكن اعتبار الذ
فقط عمليات الاكتتاب أو إدارة المطالبات، بل يُمكنه أن ʇُعيد Ȗشكيل نماذج الأعمال بأكملɺا، وʉُغ؈ف من  

حصْڈا السوقية لصاݍݳ  طبيعة المنافسة، وʈُج؄ف الشرɠات التقليدية عڴʄ التكيف أو اݝݵاطرة بفقدان 
الۘܣ تȘبۚܢ الذɠاء الاصطناڤʏ   (InsurTech) والتأم؈ن التكنولوڊʏ (FinTech) شرɠات التكنولوجيا المالية 

 .بفاعلية

 

 :(Agency Theory) نظرʈة الوɠالة .2

تُركز ɸذه النظرʈة عڴʄ العلاقة ب؈ن طرف؈ن، "الوكيل" و"الأصيل"، حيث يتصرف الوكيل (مثل شركة التأم؈ن) نيابة عن  
 .الأصيل (المؤمّن عليه). تɴشأ المشكلات عندما تɢون ɸناك تضارب ࢭʏ المصاݍݳ أو عدم تماثل ࢭʏ المعلومات

 ق :صلْڈا بالموضوعʈالة عن طرɠأن يُقلل من مشكلات الو ʏاء الاصطناڤɠيُمكن للذ: 

o من خلال تحليل بيانات أك؆ف شمولاً ودقة عن اݝݵاطر وسلوك   :تقليل عدم تماثل المعلومات
 .العملاء، يُمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن يُوفر معلومات أفضل لشركة التأم؈ن والمؤمّن عليه

o المصممة جيدًا أن تُوفر ܥݨلات   :تحس؈ن الشفافية والمساءلة ʏاء الاصطناڤɠيُمكن لنظم الذ
شفافة للقرارات، مما يُقلل من احتمالية التح؈ق وʉُعزز الثقة ب؈ن الأطراف. ومع ذلك، قد تزʈد  

النماذج المعقدة (الصندوق الأسود) من عدم تماثل المعلومات ب؈ن شركة التأم؈ن وعملا٬ڈا إذا لم  
 .تكن شفافة



 
 

 :(Resource-Based View - RBV) نظرʈة الموارد والقدرات .3

تُؤكد ɸذه النظرʈة أن الم؈قة التنافسية المستدامة للشرɠات تɴبع من امتلاكɺا واستغلالɺا لموارد وقدرات فرʈدة وقيمة  
 .يصعب تقليدɸا

 اݝݵاطر والتأم؈ن.   :صلْڈا بالموضوع ʏقطاڤ ʏات ࢭɠأن يُصبح موردًا اس؅فاتيجيًا للشر ʏاء الاصطناڤɠيُمكن للذ
الشرɠات الۘܣ تُطور قدرات قوʈة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل نماذج تحليل اݝݵاطر المتطورة، أنظمة الكشف  

ة تنافسية. وɸذا ʇشمل  عن الاحتيال، أو منصات خدمة العملاء المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ) ستُحقق م؈ق 
لʋس فقط التكنولوجيا نفسɺا، بل أيضًا البيانات الۘܣ Ȗُغذى ٭ڈا، واݍݵ؄فة ࢭʏ تطبيقɺا، والثقافة التنظيمية  

 .الۘܣ تدعم الابتɢار

 

 :(Enterprise Risk Management - ERM) نظرʈة إدارة اݝݵاطر المؤسسية .4

تُركز ɸذه النظرʈة عڴʄ النݤݮ الشموڲʏ لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسات، بحيث يتم تحديد وتقييم و୒دارة جميع أنواع  
 .اݝݵاطر (الاس؅فاتيجية، الȘشغيلية، المالية، الامتثال) Ȋشɢل متɢامل لتحقيق أɸداف المؤسسة

 ل كب؈ف من خلال :صلْڈا بالموضوعɢشȊ عزز قدرات إدارة اݝݵاطر المؤسسيةʇُ أن ʏاء الاصطناڤɠيُمكن للذ: 

o معاݍݨة البيانات من مصادر متعددة وتحديد الأنماط   :تحس؈ن تحديد اݝݵاطر ʄبالقدرة عڴ
 .اݝݵاطرʈة اݍݵفية

o ز تقييم اݝݵاطرʈعزȖ: ة أك؆ف دقةʈبؤɴبتقديم نماذج ت. 

o صياغة اس؅فاتيجيات تخفيف   :دعم اتخاذ قرارات اݝݵاطر ʏساعد ࢭȖُ ن؈فةȘبتوف؈ف رؤى مس
 .اݝݵاطر

o   ،يُقدم أيضًا "مخاطر جديدة" (مثل مخاطر النموذج ʏاء الاصطناڤɠومع ذلك، فإن استخدام الذ
اݝݵاطر الأخلاقية للذɠاء الاصطناڤʏ، اݝݵاطر السي؄فانية اݝݰسنة) الۘܣ يجب دمجɺا ࢭʏ إطار إدارة 

 .اݝݵاطر المؤسسية

 :أو نظرʈات تبۚܣ الابتɢار (Technology Acceptance Model - TAM) نظرʈة الاعتمادية التكنولوجية .5

 .تُركز ɸذه النظرʈات عڴʄ العوامل الۘܣ تُؤثر ࢭʏ قبول الأفراد أو المؤسسات للتكنولوجيا اݍݨديدة وتȎنٕڈا

 أنه   :صلْڈا بالموضوع ʄاݝݵاطر والتأم؈ن، يجب أن يُنظر إليه عڴ ʏقطاڤ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلنجاح تطبيق الذ
مفيد وسɺل الاستخدام من قبل الموظف؈ن والعملاء. ɸذه النظرʈة Ȗُساعد ࢭʏ فɺم العوائق النفسية  



والتنظيمية أمام تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ، مثل مقاومة التغي؈ف من جانب الموظف؈ن أو نقص الثقة من جانب  
 . العملاء، وكيفية التغلب علٕڈا

 منݤݨية وطرق البحث لدراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن 

لتحقيق أɸداف الدراسة والإجابة عڴȖ ʄساؤلاٮڈا واختبار فروضɺا حول تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ قطاڤʏ اݝݵاطر  
تجمع ب؈ن الأساليب الكمية   (Mixed Methods Approach) مختلطة والتأم؈ن، يُق؅فح اتباع منݤݨية بحثية

والنوعية. ɸذا المزʈج سيوفر فɺمًا شاملاً وعميقًا للظاɸرة المدروسة، مما يجمع ب؈ن دقة التحليل الإحصاǿي وغۚܢ الرؤى  
 .التفس؈فية

 

 أولاً: المنݤݨية البحثية

 .استكشافية وتفس؈فية تُصمم المنݤݨية لتɢون 

  استكشافية (Exploratory):   اɺات الناشئة والتحديات اݍݨديدة الۘܣ يفرضɸم الاتجاɺلف ʄالمراحل الأوڲ ʏࢭ
 .الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قطاڤʏ اݝݵاطر والتأم؈ن، خاصة وأن ɸذا اݝݨال يتطور Ȋسرعة

 تفس؈فية (Explanatory):   ؈ن كفاءةȋو ʏاء الاصطناڤɠية والتأث؈فات ب؈ن تبۚܣ الذȎلتحديد العلاقات السب
 .العمليات، اݝݵاطر اݍݨديدة، والآثار التنظيمية والأخلاقية

 

 ثانياً: طرق البحث 

 :سʋتم استخدام مزʈج من الطرق ݍݨمع وتحليل البيانات

 :(Comprehensive Literature Review) المراجعة الأدبية الشاملة .1

  دفɺالدراسات السابقة :ال ʏبناء أساس نظري قوي وتحديد الفجوات ࢭ. 

 اديمية :المصادرɠمن قواعد بيانات مثل) الكتب، المقالات الأ Scopus  ،Web of Science ،Google 
Scholar)ةʈشارȘات اسɠر الصناعة من شرʈتقار ، ( مثل Deloitte ،McKinsey ،Accenture)  رʈتقار ،

المؤسسات المالية (مثل البنك الدوڲʏ، صندوق النقد الدوڲʏ، المنتدى الاقتصادي العالمي)، دراسات اݍݰالة،  
 .والمقالات الܶݰفية المتخصصة

 الأبحاث السابقة   :التحليل ʏا ࢭɺات، النتائج، والتحديات الۘܣ تم تناولʈيم، النظرɸتحليل اݝݰتوى للمفا
 .المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التموʈل والتأم؈ن و୒دارة اݝݵاطر

  

  



 

 الطرʈقة الكمية) :(Survey) المܦݳ .2

  دفɺات،   :الɸاݝݵاطر والتأم؈ن لقياس الاتجا ʏقطاڤ ʏجمع بيانات كمية من عينة كب؈فة من المتخصص؈ن ࢭ
 .المواقف، والتصورات

  عو القرار   :المشاركونɲون، مدراء المطالبات، متخصصو تكنولوجيا المعلومات، صاʈمديرو اݝݵاطر، الاكتوار
ࢭʏ شرɠات التأم؈ن، واݍݨɺات التنظيمية. يمكن اسْڈداف الشرɠات الكب؈فة والصغ؈فة والمتوسطة الۘܣ  

 .Ȗستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ أو تخطط لذلك

 يان منظم :الأداةȎاست (Structured Questionnaire)  شمل أسئلة حولʋعناية لȊ يُصمم: 

o  ʏاء الاصطناڤɠمعاݍݨة لغات طبيعية،   :مستوى تبۚܣ الذ ،ʏعلم آڲȖ) أنواع التقنيات المستخدمة
 .روȋوتات محادثة)

o ائد المتصورة  .تحس؈ن الكفاءة، دقة التقييم، الكشف عن الاحتيال، رضا العملاء :الفو

o اليف، نقص   :التحديات واݝݵاطر المدركةɢي، التɲخصوصية البيانات، التح؈ق، الأمن السي؄فا
 .المɺارات

o  ʏمية الأطر الأخلاقية :الامتثال التنظي׿ܣ والأخلاࡪɸات وأɠة الشرʈزɸمدى جا. 

o القوى العاملة ʏة :التغ؈فات ࡩȋارات المطلوɺالوظائف والم ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ. 

 قة جمع البياناتʈيان ع؄ف الإن؅فنت :طرȎع الاستʉباستخدام أدوات مثل ) يمكن توز Google Forms أو 
SurveyMonkey) عينة واسعة ʄولة الوصول إڲɺلس. 

 عات  :تحليل البياناتʉة، التوزʈي الوصفي (المتوسطات، الانحرافات المعيارǿاستخدام التحليل الإحصا
التكرارʈة) لوصف اݍݵصائص الرئʋسية، والتحليل الاستدلاڲʏ (مثل تحليل الانحدار، تحليل التباين) لاختبار  

 .الفروض وتحديد العلاقات ب؈ن المتغ؈فات

 (الطرʈقة النوعية) :(In-depth Interviews) المقابلات المتعمقة .3

  دفɺرؤى تفصيلية وعميقة حول التجارب، التحديات، والاس؅فاتيجيات من اݍݵ؄فاء وصناع   :ال ʄاݍݰصول عڴ
 .القرار

  ات التكنولوجيا المالية،   :المشاركونɠات التأم؈ن الك؄فى، شرɠشر ʏن واݍݵ؄فاء ࢭʈعينة مختارة من كبار المدير
 .ممثڴʏ الɺيئات التنظيمية، وأɠاديمي؈ن متخصص؈ن ࢭʏ الذɠاء الاصناڤʏ والتأم؈ن

 دليل مقابلة شبه منظم :الأداة (Semi-structured Interview Guide)   طرح الأسئلة ʏسمح بالمرونة ࢭʇ
 .واستكشاف مواضيع جديدة بناءً عڴʄ إجابات المشارك؈ن



  

 

  اݝݰاور: 

o والتحديات التنفيذية ʏاء الاصطناڤɠاس؅فاتيجيات تبۚܣ الذ. 

o   شغيلية (الاكتتاب، المطالبات، الكشف عنȘالعمليات ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠالتأث؈فات الفعلية للذ
 .الاحتيال)

o (ي، مخاطر النموذجɲالتح؈ق، الأمن السي؄فا) كيفية إدارة اݝݵاطر اݍݨديدة. 

o التصورات حول الأطر التنظيمية والأخلاقية المستقبلية. 

o ثقافة الشركة والقوى العاملة ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠتأث؈ف الذ. 

 استخدام :تحليل البيانات  ʏالتحليل الموضوڤ (Thematic Analysis)   لتحديد الأنماط والمواضيع المتكررة
 .من نصوص المقابلات، وتفس؈ف المعاɲي الɢامنة والرؤى النوعية

 (الطرʈقة النوعية) :(Case Studies) دراسات اݍݰالة .4

  دفɺات محددة :الɠسياقات حقيقية داخل شر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم معمق لكيفية تطبيق الذɺتوف؈ف ف. 

 ات  3-2اختيار  :اختيار اݍݰالاتɠات تأم؈ن رائدة أو شرɠشر InsurTech  اءɠنٕڈا المتقدم للذȎعرف بتȖُ
ʏالاصطناڤ. 

 شمل مراجعة وثائق الشركة، المقابلات مع الأفراد المعني؈ن، وتحليل البيانات   :جمع البياناتʇ يمكن أن
 .الȘشغيلية المتاحة (إن أمكن)

 اس؅فاتيجيات التطبيق، التحديات،   :التحليل ʏشابه والاختلاف ࢭȘتحليل متقاطع لݏݰالات لتحديد أوجه ال
 .والنتائج، وتقديم أمثلة عملية تدعم النتائج العامة للدراسة

 

 ثالثاً: الاعتبارات الأخلاقية

 ن؈فة من جميع المشارك؈نȘالموافقة المس ʄاݍݰصول عڴ. 

 ڈا  .ضمان سرʈة وɸوʈة المشارك؈ن والبيانات الۘܣ يقدموٰ

 اɺالتعامل بمسؤولية مع أي بيانات حساسة يتم جمع. 

 اɺعرض النتائج وعدم تضليل ʏضمان الشفافية ࢭ. 



  

 أدوات الدراسة لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن 

بناءً عڴʄ المنݤݨية اݝݵتلطة المق؅فحة (الكمية والنوعية)، تتطلب الدراسة مجموعة متنوعة من الأدوات ݍݨمع البيانات  
وتحليلɺا Ȋشɢل فعال. ٮڈدف ɸذه الأدوات إڲʄ توف؈ف معلومات دقيقة وشاملة للإجابة عڴȖ ʄساؤلات الدراسة واختبار  

 .فروضɺا

 

 :(Questionnaire) الاستȎيان .1

 .أداة كمية ݍݨمع بيانات واسعة النطاق :النوع

 :الغرض

 ات وتصورات  قياسɸاتجا  ʏاء الاصطناڤɠالتأم؈ن واݝݵاطر حول تأث؈ف الذ ʏقطاڤ ʏالمتخصص؈ن ࢭ. 

 ات مدى تبۚܣ تقديرɠالشر ʏوأنواعه ࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 الفوائد الملموسة  تحديد ʏاء الاصطناڤɠوالتحديات المدركة من تطبيق الذ. 

 شأن قضايا مثل خصوصية البيانات والتح؈ق اݍݵوارزمي درجة القلق قياسȊ. 

 :المكونات الأساسية

  افية عن المشارك؈ن وشرɠاٮڈم (المس׿ܢ الوظيفي، سنوات اݍݵ؄فة، ݯݨم الشركة، نوع   :معلومات ديموغر
 .الشركة)

 س ليكرتʋمقاي (Likert Scales):   لتقييم مدى الاتفاق أو عدم الاتفاق مع عبارات محددة حول فرص
 .وتحديات الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل: "يُحسن الذɠاء الاصطناڤʏ دقة تقييم اݝݵاطر Ȋشɢل كب؈ف")

 المستخدمة، أو مجالات التطبيق (مثل:   :أسئلة الاختيار من متعدد ʏاء الاصطناڤɠلتحديد أنواع تقنيات الذ
 .الاكتتاب، المطالبات، الكشف عن الاحتيال)

  (ةʈاختيار) عليقات أو رؤى إضافية غ؈ف مغطاة بالأسئلة   :أسئلة مفتوحةȖ لتمك؈ن المشارك؈ن من تقديم
 .المغلقة

  

  

  



  

 

 :التصميم والتوزʉع 

 مɺل الفɺيان واܷݰًا، موجزًا، وسȎون الاستɢيجب أن ي. 

  عه إلك؅فونيًا ع؄ف منصات متخصصة (مثلʉيمكن توز SurveyMonkey, Google Forms, Qualtrics) 
 .لسɺولة الوصول إڲʄ عينة واسعة وضمان جمع البيانات بكفاءة

  

  

 

 :(Interview Guide) دليل المقابلة .2

 .أداة نوعية ݍݨمع بيانات متعمقة :النوع

 :الغرض

 ʄم  رؤى تفصيلية وܧݵصية  اݍݰصول عڴɺمن اݍݵ؄فاء وصناع القرار حول تجار٭ڈم ومعارف. 

 يانات الكمية التحديات المعقدة  استكشافȎا بالاستɺواݍݰلول المبتكرة الۘܣ لا يمكن التقاط. 

 مɺة نظر اݍݵ؄فاء الآثار التنظيمية والأخلاقية فɺمن وج. 

 قصص نجاح أو إخفاق جمع ʏاء الاصطناڤɠمحددة تتعلق بتطبيق الذ.  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 حدود دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اݝݵاطر والتأم؈ن 

لتحديد نطاق البحث وضمان واقعيته وقابلية إنجازه، يجب وضع حدود واܷݰة للدراسة. ɸذه اݍݰدود تحدد  
 .المتغ؈فات، النطاق اݍݨغراࢭʏ، الإطار الزمۚܣ، وعمق التحليل

 

 :(Conceptual Boundaries) اݍݰدود المفاɸيمية .1

  ʏاء الاصطناڤɠترك؈ق الذ:   ʄالۘܣ تُحدث تأث؈فًا مباشرًا عڴ ʏاء الاصطناڤɠتطبيقات الذ ʄس؅فكز الدراسة عڴ
إدارة اݝݵاطر وعمليات التأم؈ن الأساسية (مثل الاكتتاب، Ȗسع؈ف الأقساط، إدارة المطالبات، والكشف عن  

بيقاته ࢭʏ الاحتيال). قد لا تȘناول الدراسة Ȋشɢل معمق اݍݨوانب النظرʈة البحتة للذɠاء الاصناڤʏ أو تط
 .مجالات أخرى غ؈ف مباشرة لɺذه الصناعة (مثل الȘسوʈق الرق׿ܣ العام لشرɠات التأم؈ن)

 اء  :نطاق اݝݵاطرɠشغيلية، الاس؅فاتيجية، والمالية المتعلقة بتطبيق الذȘشمل الدراسة اݝݵاطر الȘس
الاصطناڤʏ نفسه (مثل مخاطر النموذج، التح؈ق اݍݵوارزمي، مخاطر الأمن السي؄فاɲي)، بالإضافة إڲʄ كيفية  

 .ݝݵاطر الائتمانية)تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ إدارة اݝݵاطر التقليدية (مثل مخاطر الɢوارث الطبيعية، ا 

 ات  :القطاعات الفرعية للتأم؈نɢالتأم؈ن العام وتأم؈ن الممتل ʏقطاڤ ʄل عام عڴɢشȊ س؅فكز الدراسة
، بالإضافة إڲʄ التأم؈ن عڴʄ اݍݰياة والܶݰة حسب توافر  (Property & Casualty - P&C) والمسؤولية 

البيانات، دون التوغل ࢭʏ تخصصات تأميɴية دقيقة جدًا أو أسواق متخصصة للغاية قد تɢون فٕڈا تطبيقات  
 .الذɠاء الاصطناڤʏ محدودة أو مختلفة Ȋشɢل جوɸري 

 

افية .2  :(Geographical Boundaries) اݍݰدود اݍݨغر

 منطقة محددة ʄات تبۚܣ التكنولوجيا، قد تقتصر   :ال؅فك؈ق عڴʈئات التنظيمية ومستوʋنظرًا لاختلاف الب
ʄافية محددة الدراسة عڴ (عڴʄ سȎيل المثال، منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرʈقيا، أو دول   منطقة جغر

مجلس التعاون اݍݵليڋʏ، أو سوق واحد مثل المملكة العرȋية السعودية) لضمان التجاɲس ࢭʏ البيانات 
والنتائج. ɸذا التحديد سʋساعد ࢭʏ معاݍݨة الفروقات ࢭʏ البɴية التحتية التكنولوجية، الأطر القانونية، 

 .نܸݮ ࢭʏ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏومستوʈات ال

  ستفيد الدراسة من الأدبيات العالمية   :الاستفادة من النماذج العالميةȘس ،ʏبالرغم من ال؅فك؈ق اݍݨغراࢭ
ودراسات اݍݰالة الدولية كمؤشرات للتوجɺات العامة والممارسات الفضڴʄ، ولكن تحليل البيانات الأولية  

 .وتقديم التوصيات سيɢون موجɺًا نحو السياق اݍݨغراࢭʏ اݝݰدد

  



  

 

 :(Temporal Boundaries) اݍݰدود الزمنية  .3

 ف؅فة زمنية محددة للبيانات:   ʏاء الاصطناڤɠالبيانات والمعلومات المتعلقة بتطبيقات الذ ʄس؅فكز الدراسة عڴ
). ɸذا يضمن  2025-2020، عڴʄ سȎيل المثال، السنوات اݍݵمس الماضية (ف؅فة زمنية محددة وتأث؈فاته خلال

 .أن البيانات حديثة وȖعكس أحدث التطورات ࢭʏ تكنولوجيا الذɠاء الاصطناڤʏ وتطبيقاٮڈا ࢭʏ الصناعة

 بʈشراف المستقبل القرȘاء  :اسɠشراف التأث؈فات اݝݰتملة للذȘاس ʄعض جوانب الدراسة إڲȊ قد تمتد
الاصطناڤʏ عڴʄ المدى القص؈ف إڲʄ المتوسط (اݍݵمس سنوات القادمة)، ولكٔڈا لن تتعمق ࢭʏ التɴبؤات Ȋعيدة 

 .المدى

 

 :(Sampling Boundaries) حدود العينة .4

 تم   :ݯݨم العينةʋاݝݵاطر والتأم؈ن. س ʏقطاڤ ʏعينة من المتخصص؈ن واݍݵ؄فاء ࢭ ʄستعتمد الدراسة عڴ
تحديد ݯݨم العينة وفقًا للموارد المتاحة، والمنݤݨية المتبعة (مثل عدد المشارك؈ن ࢭʏ المܦݳ، وعدد المقابلات 

 ɠجميع شر ʄون النتائج قابلة للتعميم عڴɢمستوى  المتعمقة، وعدد دراسات اݍݰالة). قد لا ت ʄات التأم؈ن عڴ
 .العالم، بل عڴʄ العينة الۘܣ تم دراسْڈا والسياق اݍݨغراࢭʏ اݝݰدد

 ات بأݯݨام   :تنوع العينةɠان لتضم؈ن شرɢلشمولية العينة قدر الإم ʏتم السڥʋلضمان تمثيل جيد، س
مختلفة (كب؈فة، متوسطة، صغ؈فة)، ومراكز وظيفية متنوعة داخل ɸذه الشرɠات (إدارة عليا، أقسام  

 .اݝݵاطر، أقسام التأم؈ن، أقسام تكنولوجيا المعلومات)
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