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 الإهداء 
 

 عائلتي الكريمة 

 

أنتم الركيزة الأساسية في حياتي، الملاذ الآمن والداعم  ، أهديكم هذا العمل المتواضع بكل فخر واعتزاز

هذا الإنجاز هو ثمرة جهودكم المخلصة  ، اليوممساندتكم وصلت إلى ما وصلت إليه الله ثم  بفضل،  الأكبر لي

أشكركم من أعماق قلبي على كل ما قدمتموه لي، وأتمنى أن أكون  ، وتضحياتكم الكبيرة من أجل مستقبلي 

 دائماً عند حسن ظنكم. 

 

 جامعتي الغالية 

 

أنتم المؤسسة التعليمية التي أشرفت على رحلتي الأكاديمية  ، بكل فخر وامتنان أهديكم هذا العمل المتواضع

أشكر كل من   ،تشريفكم لي بتخرجي اليوم يملؤني بالفخر والسعادة ، وزودتني بالمعارف والمهارات اللازمة

 . ساهم في إنجاح مسيرتي الجامعية وتحقيق هذا الإنجاز

 

 أصدقائي الأعزاء

 

أنتم الأسرة التي اخترتها لنفسي، الشركاء في الأفراح  ،  أهديكم هذا العمل المتواضع باعتزاز وامتنان

ونصائحكم وتشجيعكم،   بعد الله  بوجودكم بجانبي، والأتراح، والداعمون الحقيقيون لي طوال هذه الرحلة

أشكركم من أعماق قلبي على كل ما قدمتموه لي وأتمنى أن نواصل هذه  ،  تمكنت من تخطي كل التحديات

 الرحلة معاً نحو النجاح والتألق. 
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 الشكر والتقدير 

 الله الرحمن الرحيم سم ب

 

 

أجد نفسي متشرفًا بإحاطة هذه الكلمات بالدعاء والثناء على المولى عز وجل، فهو المنّان الذي أمدكم بالعون 

 في هذه الرحلة الأكاديمية . ي والتوفيق، والذي جعلكم سندًا قوياً ل

 

لقد  ، اللامحدود الذي قدمتموه ليأعبر لكم، عائلتي، عن خالص امتناني وتقديري لوقوفكم بجانبي والدعم  

كنتم الملاذ الآمن الذي التجأت إليه في أوقات الشدة والصعوبات، والسند المعنوي الذي أمدني بالقوة  

 والعزيمة، فجزاكم الله خير الجزاء عما بذلتموه من جهد ودعاء.

 

وإلى أساتذتي الأفاضل في الجامعة الموقرة، أتقدم لكم بخالص الشكر والعرفان، لقد كان لتوجيهاتكم  

وإرشاداتكم الفضل الكبير بعد الله في نجاح هذه المرحلة الأكاديمية ، فمن خلال تفانيكم في نقل المعرفة  

 م الله عني خير الجزاء. وإلهامكم لنا بمحاضراتكم الرائعة، تمكنت من تحقيق هذا الإنجاز، فجزاك

 

وأخيرًا، أتوجه بالشكر الجزيل إلى أصدقائي الأوفياء الذين شاركوني فرحة هذا الإنجاز، لقد كنتم خير رفقاء  

 في هذه الرحلة التعليمية، أسأل الله أن يبارك لنا في صداقتنا وأن يديم علينا نعمة التواصل والتآزر. 
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 المقدمة: .1.1

 
 المؤسسههات علههى كبيههر بشههكل انعكسههت والتههي هائلههة، ومعلوماتيههة تقنيههة تحههديات اليههوم العههالم يواجههه

 اسههتخدام فههي كبيههرًا توسههعًا التجاريههة المؤسسههات تشهههد التحههديات لهههذه وللتصههدي، عههام بشههكل التجاريههة

 الأداء تقيهههيم بههههدف والتشهههغيلية، الإداريهههة العمليهههة عناصهههر جميهههع أداء لتقيهههيم الحديثهههة الأسهههاليب

 الخههدمات وتحسههين تطههوير فههي كبيههر أثههر الشههامل المؤسسههي التقيههيم لهههذا وسههيكون، الشههامل المؤسسههي

 (2016التربية،.) السوق في التنافسية قدرتها وتعزيز المؤسسات، هذه تقدمها التي والمنتجات

 وتطبيههق اسههتخدام علههى قههادرة إداريههة قيههادة وجههود يتطلههب التجاريههة للمؤسسههة التنافسههية الميههزة ولتعزيههز

 والأدوات الأسههاليب هههذه اسههتخدام نحههو الإدارة اتجههاه ومههع ،الحديثههة الاسههتراتيجية الإداريههة الأسههاليب

 علههى القائمههة التقليديههة الأداء تقيههيم أنظمههة علههى تعتمههد التههي الإدارة لههد  مشههكلة ظهههرت المتطههورة،

 أهههم مههن الأداء وتقيههيم قيههاس أسههاليب وتطههوير اختيههار أصههب  لههذلك،. فقههط والماليههة المحاسههبية المقههاييس

 لقيههاس التقليديههة الأنظمههة فههي الواضهه  القصههور ظههل وفههي ،المؤسسههات هههذه تواجههه التههي التحههديات

 وتتعههد  المؤسسههة حههدود تتجههاوز وشههاملة فعالههة أسههاليب عههن البحهه  نحههو اتجههاه ظهههر الأداء، وتقيههيم

 بههدلًا  المسههتقبلية المقههاييس نحههو وتتجههه والمنافسههين، العمههلاء أداء لتشههمل التقليديههة، الماليههة المؤشههرات

 (2021 ، الدياسطي.)فقط التاريخية المقاييس من

 يتضههمنه ومهها الاسههتراتيجي التوجهههه مفههههوم تبنههي ضههرورة الحديثههة بيئههة تطلبههت فقههد – ذلههك علههى وبنههاءً 

 الجوهريههة، الكفههاءات القههدرات، فتمثههل الداخليههة فإمهها والخارجيههة الداخليههة العوامههل مههن العديههد مههن

 التطهههورات العمهههلاء، تفضهههيلات المنافسهههة، تمثهههل الخارجيهههة و التشهههغيلية العمليهههات التكهههاليف، هيكهههل

 والرقابهههة التخطهههيط عمليهههات فهههي منهههها الاسههههتفادة يههههتم بحيههه   الحكوميهههة، السياسهههات التكنولوجيهههة،

 علهههى الاسهههتجابة المنظمهههات يسهههاعد الشهههامل الاسهههتراتيجي التوجهههه وههههذا وتقيهههيم القهههرارات واتخهههاذ

 المنافسههة ظههل فههي والنمههو والبقههاء التكيههف فههي يسههاهم كمهها التنافسههية البيئههة فههي والتحههديات للتغيههرات

 (2015 ، العين.)الطويل المد  على التنافسية قدراتها يعززو الشديدة

 وتحديهههد المنظمهههة، علهههى المهههؤثرة المسهههتقبلية بالاتجاههههات التنبهههؤ محاولهههة ههههو التقليهههدي فهههالتخطيط

 فهههو الاسههتراتيجي التخطههيط أمهها ،المسههتقبلية التغييههرات تلههك حههدو  قبههل اتخاذههها يمكههن التههي الخطههوات

 التنبههؤ: يتضههمن الاسههتراتيجي فههالتخطيط، تحقيقههها وكيفيههة للمنظمههة مثاليههة مسههتقبلية برؤيههة التبصههر

 والرسههالة الرؤيههة وتخيههل مسههتقبلاً، المنظمههة ومسههار توجهههات تصههور المسههتقبل، فههي المنظمههة بملامهه 
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 أساسههية مرحلههة يعتبههر الاسههتراتيجي أنشههطتها، كمهها أن التخطههيط أعمالههها ومجههالات للمنظمههة المسههتقبلية

 الأهههداف، لتحقيههق المتاحههة البههدائل بههين والمفاضههلة التفكيههر فههي أسههلوباً  باعتبههاره الإداريههة العمليههة فههي

 المعلومهههات ثهههورة بفضهههل أصهههغر أصهههب  عهههالم فهههي المتسهههارعة والتحهههديات التغيهههرات ظهههل فهههي

 دون المنظمههة أطههراف كافههة علههى تههؤثر باتههت والتههي والمعرفههي، التكنولههوجي والتطههور والاتصههالات

 (2015، التربية. ) شك

 التهههي والطهههرق والإجهههراءات الأسهههاليب مجموعهههة بأنهههها: الأداء إدارة اسهههتراتيجيات تعريهههف ويمكهههن

 طاقهههاتهم أقصهههى إلهههى للوصهههول ومسهههاعدتهم، فيهههها العهههاملين أداء لتحسهههين المؤسسهههة إدارة تتبعهههها

 أداء وتقهههويم ومتابعهههة وتنظهههيم تخطهههيط خلالهههها مهههن يهههتم مسهههتمرة تواصهههل عمليهههة وفهههق, وإمكانهههاتهم

 تحقيهههق علههى تعمههل واضهههحة ومقههاييس معههايير وفهههق أدائهههم وتطههوير ،والجمهههاعي الفههردي العههاملين

 (  2018. )الأحمدي، بكفاءة عليها المتفق الأهداف

 وتنظهههيم لتخطهههيط المختلفهههة المنظمهههات قبهههل مهههن الهادفهههة الجههههود"أيضهههاً بأنهههها  الأداء دارةإ وتعهههرف 

 الجميههع يسههعى كهههدف ومقبولههة واضههحة ومقههاييس معههايير ووضههع, والجمههاعي الفههردي الأداء وتوجيههه

 ( 2018 الأحمدي،) "إليها للوصول

 لأهههداف وتنفيههذها نجاحههها ومههد  بالمؤسسههات الاسههتراتيجي التخطههيط عمليههة علههى الحكههم يمكههن وحتههى

 يههتم ومعههايير مؤشههرات وضههع خهههلال مهههن والمسههتمر الههدوري التقيههيم يههتم أن مههن فلابههد التنميههة، خطههة

 الأداء وتقيههيم متابعههة فههي المسههتخدمة والمؤشههرات المعههايير وتسههتمد التقيههيم، عمليههة عنههد بههها الالتههزام

 (2015 ،التربية. ) المختلف مستوياتها على الاستراتيجية الأهداف تفاصيل من الاستراتيجي

 المنظمههات وتميههز لنجههاح ملحههة ضههرورة أصههب  الشههامل الاسههتراتيجي المههدخل هههذا تبنههي فههإن بالتههالي،

 .المعاصرة التصنيع بيئة في

وبعههد الوقههوف علههى الدراسههات العلميههة السههابقة والاطههلاع علههى مفههاهيم وأبعههاد متغيههرات البحهه  نجههد 

 فههي الاسههتراتيجية دور المؤشههرات بموضههوع  تبحهه  التههي الدراسههات مههن مزيههد إلههى حاجههة هنههاك أن

 الأبحهها  تتناولههها لههم محههددة جوانههب علههى التركيههز سههيتم لههذا أعمههق، بشههكل المؤسسههة أداء تطههوير

، بشههكل السههابقة  أنههواع  علههى تفصههيلاً  أكثههر بشههكل التعههرف المهههم مههن انههه أجههد المنطلههق هههذا ومههن كههاف 

 فرصههة خلههق إلههى بالإضههافة المؤسسههة، أداء تطههوير فههي اسههتخدامها وكيفيههة الاسههتراتيجية المؤشههرات

 .الإطار هذا في تطبيقية دراسات لإجراء
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لههذا تجيههب دراسههة البحهه  الحههالي عههن الأسههئلة المتعلقههة بههدور المؤشههرات الاسههتراتيجية علههى تطههوير 

 أداء المؤسسات وذلك بالتطبيق على مؤسسة إمداد بالمدينة المنورة. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  التصههنيع  بيئة عن  الناتجة  التحديات من  العديد  تواجه  السههعودية  العربية  المملكة  الصههناعية في  إن الشههركات

 مراجعة  يتطلب  الأسهواق، وهذا  في والاسهتمرار  البقاء أجل من والصهراع   الشهديدة  المنافسهة  خاصهةً   الحديثة،

  والتخلص   الضههعف  ونقاط وتعزيزها،  القوة  نقاط  على  للوقوف  الشههركات،  لتلك  الاسههتراتيجية الأهداف  وتقييم

المتغيرة،    البيئة هذه  ظل في  التنافسههية وقدرتها  الشههركات هذه  اسههتمرارية على  المحافظة  بهدف  منها، وذلك

 وتنقسم المشكلة لفجوة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 .المؤسسة تطوير في وعلاقتها الاستراتيجية المؤشرات بأهمية المؤسسة ادراك عدم ▪

 .المؤسسة تطوير معدل انخفاض  في ساهم مما الاستراتيجية لمؤشرات المؤسسة دارسة عدم ▪

 المستمر.  للتطوير المؤسسة اهتمام لعدم العمل سوق في المؤسسة تنافس انخفاض  ▪

 .المؤسسة تطوير في فجوة صنع مما الاستراتيجية بالخطط المؤسسة موظفين التزام عدم ▪

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 . الاستراتيجية بالمؤشرات يتعلق ما في والأبحا  السابقة الدراسة نقص  ▪

 الاستراتيجي. لا توجد استبيانات تتناول كافة أبعاد المؤشر ▪

 ؟ مؤسسة أداء تطوير في الاستراتيجية المؤشرات دور هو ما:  هي الدراسية وإشكالية
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

 سهههوق  في مهم دور  تلعب  فهي  الاسهههتراتيجية  المؤشهههرات  للأهمية  الاضهههواء  البح  في توجيه  هذا يسهههاعد

  اسهههتمرارية  وضهههمان الأجل  طويلة  أهدافها  تحقيق  نحو  المنظمة  تقدم  مد  قياس  في لأنها تسهههاعد الاقتصهههاد

 توفرها  التي  والمعلومات  فالبيانات  للمنظمة،  الاسهههتراتيجي  الأداء  وتقييم  لمراقبة  منظمًا  إطارًا وتوفر  المنظمة

 الأهداف  ربط في  كما أنها تسهاعد  مسهتنيرة،  اسهتراتيجية  قرارات  اتخاذ في  القرار  متخذي  تسهاعد  المؤشهرات

 .للمنظمة الاستراتيجية بالأهداف اليومية التشغيلية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  ونقاط  اهداف  تحديد  المؤسهسهات والشهركات  على يسههل مما  الاسهتراتيجية مؤشهرات  مفهوم  تطوير  ▪

 والضعف داخل المؤسسة.  القوه

  اسهههتمرارية على  للحفاظ  التطوير  في والاسهههتمرار  الاسهههتراتيجية بأهمية مؤشهههرات    الوعي  زيادة ▪

 .الطويل المد  على المؤسسة

 نقدي، وهذا  بشهكل  الاسهتراتيجية  أهدافها  وتقييم  مراجعة  الشهركات  هذه من  المتزايدة  المنافسهة  تتطلب ▪

  لهديهم  الضهههههعف  نقهاط  تحهديهد  وكهذلهك  عليهها،  والبنهاء  لهديهم  القوة  نقهاط  على للتعرف  ضهههههروري  أمر

 .ومعالجتها

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

لتبني    البح   هذا  توصهههيات خلال من  الاقتصهههادية  والتطورات  العمل سهههوق  مواكبة  في  المسهههاهمة ▪

 الاستراتيجية وتطوير أداء المؤسسة.  مفاهيم مؤشرات

 .المؤسسة في عملها وآلية الحديثة الاستراتيجية فهم خلال من المؤسسة أهداف تحديد  ▪

 لتحولات  ومسههتجيبة ذكية  البقاء  على  وتحديثها لمسههاعدة الشههركات  الاسههتراتيجية  الأهداف  مراجعة  ▪

  .العملاء وطلبات السوق
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ربط المؤشرات الاستراتيجية بالتخطيط التشغيلي والموازنات في المؤسسة؟ ما أثر  •

 الاستراتيجية المساعدة في تحديد الأهداف والغايات الاستراتيجية للمؤسسة؟ كيف يمكن للمؤشرات  •

 صنع القرارات الإدارية في المؤسسة؟  في تحسين استخدام المؤشرات الاستراتيجية ما مد  فاعلية   •

 كيف يمكن للمؤشرات الاستراتيجية أن تساعد في قياس وتتبع تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة؟  •

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 . أداء المؤسسة معرفة دور المؤشرات الاستراتيجية في تطوير الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 

في مؤسسة إمداد بالمدينة  المؤشرات الاستراتيجية بالتخطيط التشغيلي والموازنات تحديد أثر ربط   •

 المنورة. 

تحديد الأهداف والغايات الاستراتيجية  في المساعدة في  لمؤشرات الاستراتيجية اتحليل مد  فاعلية   •

 في مؤسسة إمداد بالمدينة المنورة. 

في مؤسسة  صنع القرارات الإدارية  في تحسيناستخدام المؤشرات الاستراتيجية  مد  فاعلية  تقييم  •

 إمداد بالمدينة المنورة. 

في مؤسسة   تساعد في قياس وتتبع تحقيق الأهداف الاستراتيجية التيلمؤشرات الاستراتيجية  اتحديد  •

 إمداد بالمدينة المنورة. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  :  أداء المؤسسةتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور المؤشرات الاستراتيجية على تطوير . 

Ha    :  مستو  المؤشرات الاستراتيجية على التخطيط التشغيلي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . والموازنات

Hb  تحديد  في المساعدة  على  لمؤشرات الاستراتيجية  افاعلية    : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . الأهداف والغايات

HC  بين إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  الاستراتيجية  مستوئ    :  تحسينالمؤشرات  صنع    على 

 . القرارات الإدارية 

Hd  قياس وتتبع تحقيق الأهدافعلى  لمؤشرات الاستراتيجية  ا   : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

 ١الشكل                                                        

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 المؤشرات الاستراتيجية  

التخطيط التشغيلي   •

 والموازنات. 

 الأهداف والغايات.  •

 قياس وتتبع تحقيق الأهداف.  •

 تطوير الأداء      

تحسين صنع القرارات   •

 الادارية
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

  الوضعي المنهج: البح   فلسفة

   استنتاجي: البح  منهج

   حالة دراسة: البح   استراتيجية 

   كمية: البح  نوع 

   مقطعية : الزمني الأفق

 استبيان : البيانات وتحليل  وجمع طرق

 

                                        

 ملخص منهجية البح  

 المصدر: الطالب                                                  
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

في ظل البيئة التنظيمية المعاصرة، يعُد تقصي دور المؤشرات الاستراتيجية في تحسين الأداء موضوعًا بالغ  

العلاقة وفهم كيفية تأثير المؤشرات  الأهمية، لذلك، سيقوم الطالب بإجراء دراسة ميدانية شاملة لاستكشاف هذه  

الاستراتيجية على تطوير الأداء المؤسسي، وستطُبق هذه الدراسة على شركة إمداد في المدينة المنورة، وذلك  

 بهدف الوصول إلى نتائج قابلة للتطبيق والتي يمكن الاستفادة منها في تعزيز الأداء التنظيمي. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثال : منهجية البح   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
 

   المنورة  الابتدائية بالمدينة المدارس لمديري الأداء إدارة  استراتيجيات ،2018 ، الأحمدي ▪

  الملك جامعة البنات بكليات الطالبات أداء تقييم في المضافة القيمة  لاستخدام مقترحة استراتيجية ،2016التربية، ▪

 . خالد

:  الأردن في الجامعي قبل ما التعليم بمؤسسات المستمر للتحسين كمدخل الاستراتيجي  التخطيط ، 2015التربية، ▪

 . تحليلي دراسة

 تحسين في ودورهما الاستراتيجية  الإدارة و المستدامة المتوازن الأداء بطاقة تكامل ،2021 ، واخرون الدياسطي ▪

 ".بورسعيد غرب ميناء علي تطبيقية دراسة " المصرية للموانئ التنافسي الأداء

 الأداء بطاقة تطوير من خلال السعودية المساهمة الصناعية للشركات الاستراتيجي الأداء ،تقييم  2015 ، العين ▪

 ميدانية دراسة – الاجتماعية المسؤولية لتفعيل مقترح كمدخل المتوازن
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