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 :مقدمة

تواجه العديدي ن  النظمند ع ى ا الاف أ واواى د  جومهد ن د  جن د ن د  نهنوىت ن  الفلدي  ع الف  تع    
النظمن ع ف  تلقيق وهياف   جىن ي ت   جوداء نوظفي  ، جن  وج  تلقيق الازده ر ف  البيئ ع النفظ فسددت  

لبشددددددد يت جتجوي   يراع  جالنضدددددددج تت اته د العيدي ن  النظمن ع تلا الاىفن د جالف  يو ى ا نوارده  ا
النوظفي ، جتأهي  م، جتوجييهم ب لن  راع جالسدد و ي ع الف  تيىم اداياو جالاافر ر، ل ولددوى تلا وفضدد  
النن رسدددددد ع ف  تقي م الوين ع جااه ز ا ىن ى، جااج    ن  ا هنيت القعددددددوش ل عظعدددددد  البشدددددد   ف  

مثي  جالوب اء ف  نه ى تدارة النوارد البشددد يت   النظمن ع الليدثت، فقي ا لد القسدددل الواف  ن  اهفن ل الب 
ااج    ن   ظ ىف م ب لنك ات الف   لف    العظع  البش   دالا  النظمنت،  وا   ومي العظ ل  ا س سيت  

 ( ٢٠٢٢لظه ح النظمنت، ا   نك  القوى: تن النوارد البش يت ه  النليد ا س س  ل ظه ح.)ال ي ف ، 

جمي  تر فح النظمن ع ن  وج  تلقيق الازده ر ف  البيئ ع النضددددج تت الفظ فسدددديت، فعن اداياو  عددددبح 
ون اً ف  غ  ت ا هنيت، ف لنظمن ع تعيش ف  ا فعدددددد د  ع غي  ن نوسددددددت، ا فعدددددد د  ع النع ون تيت الف   

ت اداياىيت ى ا تعفني ى ا السدددددددددد ىت جالوي ى جالن جات جالاافر ر جاداياو، ف  تقفعدددددددددد   ينت النشدددددددددد ر 
النظمنت جميه ، ا  تن القيرة ى ا الولدددوى تلا وفر ر جم وى ف يية جن  نت ف  الو د افسددده  نك  ون 
دددديىم  وة و  نظمندددت ف  تنيوهددد  ى  النظمنددد ع    عود بفددد  دددية  ب ش ى ا ا ف اد و ضددددددددددددددددد ، فددد دادددياو 

 (٢٠٠٩ا لا ش.)الهعب  ، 

كند  دظبي  تقديد  وهنيدت دجر ادادياو اددار  ن  لا ى ج ود ن لوظدت لفوفي  نظد   ن  م  نك  ل عد ن ي   
ف  النظمن ع ى ا الاف أ نسددددددفوي ت م ن  تظ  ر ن  ليد م ن   يراع تاياىيت جاسددددددفي ل   الاسددددددفي ى  

جالبلد  ى  م وى   ا نثد  بند  دظعكإ ت هد بدً  ى ا رجم م النعظويدت ميد  دمد  ا م تلا اللند   ل عند 
ل نش ك  الف  تواج  م بعورة تاياىيت نن  دمد  تلا تلسي  ا داء الوظيف  ل ع ن ي  جييفع ىه ت الظنو  

 (٢٠٠٩جالفجوي  ل نظمنت.)العه ت، 

جيب ز للأاياو الادار  دجراً ن نً  ف  زي دة جتلسدددددددي  الااف جيت ن  لا ى الظف  ب الا ه ايت النفلققت ى ا 
تقي م الل وى جالفو ص ن  الففري  الفق يي ، فضددددً  نسددددفوش الاداء النفنيو، فعب  اداياو الادار   نك  

ى  ااف ج اكب   ير ننك  ن  ا فر ر ف  ا عدددددد  ج د ج ا   ج ي ا  تل ي الرثي  ن  النمسددددددسدددددد ع  
ى ا تلسدددددي  جتجوي  لدددددورت   ف  ا ه ن زت  ظ   ىب  الاداء النفنيو لالة هظ ة م جت ن سدددددت لانف ة  

لفواع الشددددددوعدددددديت الف  تسدددددد ىيه  ى ا الاسددددددفثن ر الانث  النوظفي  الا لددددددف ع تنكظ   ن  زي دة الن
لنوجودات   جلدددددولًا الا تلقيق ا داء النفنيو الف  تسدددددعا الي   النمسدددددسددددد ع بييت تلقيق اهياف  ، جهاا  
دفج ب الاهفن ل اسددددفلياي تلي ع جيدية ف  النمسددددسدددد ع جالف   نك  ون تسدددد   ىن يت الفلوى تلا ى لم  



الفنيو ف  ا داء، ا يأ تنكي  الادارة الع ي  ى ا تجوي   يراع النمسدددددددسدددددددت جلدددددددولًا تلا تلقيق ا داء  
 ( ٢٠٢٣النفنيو ل نوظفي  بن  دظسهم نع الوجل الن سونت جتج ع ت  .)ااو ىفوات، جالا جن ،

جاداددياو اددار  وميدد اددً  دفع ق بددعافدد ج وج تبظ  ا فردد ر الهدديدددية جغي  النددألوفددت جالعندد  ى ا تجبيق دد  ف  
النمسدددددسددددد ع النوف فت بن  في   النمسدددددسددددد ع اللكونيت  ن  ون اسدددددفنج ر ا فر ر الهيدية جالليدثت  عفب   

 دداا فدد داددياو اددار  دبدديو ن  ن م ددت جامددية فقل ن  الن امدد  النفعدديدة جالف  تفددأل  بدد لعواندد  ا لا ش، جت
القيرة ى ا تليدي النشددددددددك ت بك  د ت لم تهنيع النع ون ع جا فر ر جالل وى النظ سددددددددبت ل   جا ه د اليىم  
جادنك ا ع النظ سدددددددبت لفظفيا هاا اليىم، لم بعي  لة اظ ء انو ج ل فر ة النبفر ة جت يئف   ن  وج  اشددددددد ه   

  هو  يرة الع ن ي  ف  اسددددددددددفعن ى وسدددددددددد ليب الففري  جالقيراع العق يت  جتعنين  ، جت اا فعن اداياو اددار 
جالاهظيت جا ه د جاافر ر ط ق جوسدددددددددد ليب جيدية، لفسدددددددددديي  جتظفيا ا ىن ى، جون تفسددددددددددم بقير ن  الج  ت  
جا لدد لت جالن جات جاللسدد سدديت ل نشددك ع بن   لقق ازده ر النمسددسددت، جي فع ن   يرات   الفظ فسدديت.)ىبي  

 (٢٠٢٠الا جن، النج ب، ج 

كن  ون الااياو جالفلسي  النسفن  جالسع  الو الفهيدي ب ع نفو ف  ى ا ن  ف  ىق  اداس ن ن  نع فت 
جلاي ى نبيو ، ف لنورد البشددددد   الا   عي نعدددددير الفنيو ف  النظمنت جهو امي النوارد الاسددددد سددددديت في  ،  

لعظعدد  البشدد    عفب  ااهح  ف لف د النبيو  عفب  ل جة تفوق الث جة الن د ت، ا  ان الاسددفثن ر ف  تجوي  ا
نعدددد در الاسددددفثن ر، لالة ف ن اته ا النظمن ع الو ادهفن ل ب داياو لا دظبي  ان  قفعدددد  ى ا ادلا ى  
ا دجاع جالفقظيددد ع النفجورة، اددد  لاادددي ان  شددددددددددددددنددد  امدددياي تيي اع فع يدددت ف  توج ددد ع جسدددددددددددددد و يددد ع  

 ( ٢٠٢٢الع ن ي .)اوالويد، جالا جن ،

كن   سدددددددددد ىي اداياو النظمن ع ى ا الفرير نع الفيي اع النف مقت جيسدددددددددد ىيه  ى ا نواج ت الفلي  ع  
النفعيدة جالنوف فت جت لف ل  تلقيق النيوة الفظ فسددديت الف  تسدددعا النمسدددسدددت تلا تلقيق  ، ف داياو اددار   

 (٢٠٢٤ قود تلا الفهيدي جالفهيدي  قود تلا الفقيل جالفجوّر.)ه  ون، 

جتُعي ف ى يت ف ق العن  ن  القواىي ا سدددد سدددديت ل افر ر جالنفف ح ا سدددد سدددد  لو ق  ينت نضدددد فت جتلقيق  
الفنيو،  ند  وا د  ولددددددددددددددبلدد ر ظدً  نلوريً     تظميم، ف لنظمند ع اليول لم تعدي   درة ى ا اىفند د انو ج  

ا ددد  بي ح تلقيق    البظددد ء ال  ن  الفق يدددي ، جتوج دددد الو ىنددد  الف يق  ج لدددة للأهنيدددت الف  ُ لما
 ( ٢٠٢٢الاسفن اريت جالظه ح.)الي ني ، جالا جن ،

ا داء الوظيف  دالا  النمسدددسددد ع، ن  جت يأ هاا اليراسدددت تلا تا از وهنيت اداياو اددار  ف  تلسدددي   
لا ى توضددددددديح الع  ت اي  الففري  الاافر ر  اددار  ج ف ءة النوظفي ، نع الف  يو ى ا سدددددددي الفهواع  
البلثيت ف  ا داي ع الع تيت، جتقي م تط ر ى ن  ىن   ديىم تجوي  ايئ ع العن  جيسدد ىي لددظ و الق ار  

 ى ا تلقيق الفنيو النمسس .



جتسدددددعا هاا اليراسدددددت تلا اسدددددفرشددددد أ وبع د الع  ت اي  اداياو اددار  جا داء الوظيف ، جتل ي  نيش  
تألي  اداياو اددار  ف  رفع  ف ءة الع ن ي  جتلقيق وهياأ النمسددددسددددت، جن  لا ى هاا ادط ر، ت يأ  

ظ و الق ار ف  النمسدددسددد ع  اليراسدددت تلا تل اء النع فت الظم يت جالفجبيقيت، جتقي م اف  ب تسددد م ف  دىم لددد 
 بنقف م ع ف ى ت لفعويو ا داء جتلقيق الفنيو اددار  

 

 :مشكلة الدراسة

جف  ظ  الفيي اع النفسددددد رىت الف  تشددددد يه  ايئ ع العن  النع لددددد ة، جالفجوراع الفرظولوجيت النف مقت،  
ولددددددبلد النمسددددددسدددددد ع نج لبت افبظ  وان ن تداريت ميدثت تضددددددن  ل   البق ء جالففوق ف  ايئ ع تظ فسددددديت  

  تلي ع العن ، جتلفيو  نعقية، جيُعي اداياو اددار  ن  وهم هاا ا ان ن، لن  له ن  دجر  بي  ف  تجوي
النوظفي ، جرفع نسدددددددفوي ع ا داء الوظيف ، تلا ون الوا ع العن    شدددددددي  تلا ججود فهوة اي  ادنك ا ع  
اداياىيت النف مت ف  بعض النمسدددسددد ع جتي  تفعي    بعدددورة نمسدددسددديت فع لت، ن  دمل  سددد بً  ى ا  ف ءة  

ظ ة  عددددددورًا ف  ف م الع  ت اي  اداياو اددار   ا داء جيليّ ن  القيرة الفظ فسدددددديت ل نمسددددددسددددددت،  ن  ون ه
بنوف ر وبع دا )الج  ت الفر يت، الن جات الاهظيت، البظ ء الفظمين ، اللوافو، الفيريب( جتي  اف  ب ا داء  
الوظيف  ى ا النسدددفويي  الف د  النمسدددسددد ، جن  هظ  تظبع نشدددك ت اليراسدددت ف  الل جت تلا اسدددفرشددد أ  

دار  ف  تعويو ا داء الوظيف ، جتل ي  العوان  الف  تسدددددددددد م ف  تفعي  هاا اليجر  نيش تألي  اداياو اد 
دالا  النمسس ع، بن   س م ف  سي الفهوة النع فيت جتقي م تولي ع ىن يت تيىم اددارة الفع لت جتلسي   

 ايئت العن .

 

 المشكلة النظرية
ضددددددددددددددعر الف م الظم   ل ع  دت اي  ادادياو اددار  جوبعد دا النوف فدت )الج  دت الفر يدت، الن جات   •

 الاهظيت، البظ ء الفظمين ، اللوافو، الفيريب( جتي  ا داء الوظيف .
ججود فهوة ف  ا داي ع ادداريت، لاعددددددددددولددددددددددً  ف  السددددددددددي ق الع ت ، موى  يفيت تألي  اداياو  •

 اددار  ف  تلسي  ا داء الوظيف .
اقص الظن  ج الظم يت الف  تفس  اي ت تلي ع تألي  اداياو اددار  ى ا  ف ءة النوظفي  جفع ليت   •

 النمسس ع.
اللددد جدددت تلا تطددد ر ى ن  نفرددد نددد  د تل اي  نفددد هيم ادادددياو اددار  جافددد  ب ا داء ف  ايئدد ع   •

 العن  الليدثت.



 المشكلة العملية
  عور بعض النمسس ع ف  تفعي  القيراع اداياىيت النف مت دالا    بشك  نمسس  نظمم. •
 ضعر ا داء الوظيف  الظ تب ى  غي ب النن رس ع اداياىيت ف  اددارة اليونيت. •
 ااوف ح نسفوي ع الفلفيو جال ض  الوظيف  بسبب ىيل توظير وس ليب تداريت نبفر ة. •
 غي ب اسف اتيهي ع جاضلت تينب اداياو اددار  ضن  لاجل تجوي  ا داء النمسس . •
الل جت الن سددت تلا م وى ىن يت تسدد ىي النمسددسدد ع ى ا الاسددفف دة ن  اداياو اددار  لفلسددي    •

 اداف جيت جتعويو الفظ فسيت.

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

تسددد م اليراسدددت ف  تل اء ا داي ع ادداريت ن  لا ى تسددد يل الضدددوء ى ا نف ول اداياو اددار    •
 جى  فه ب  داء الوظيف . 

تقديل الديراسددددددددددددددت تطد رًا ام يدً  نفرد نً   نك  ون  سددددددددددددددفظدي تليده البد مثون لف م وىنق  بعد د ادادياو  •
 اددار  )ك لن جات جالج  ت الفر يت جالفلفيو( جتألي ه  ف   ف ءة النوظفي .

تسدددددددددددد ىي ف  توسدددددددددددديع اج ق النع فت ا ك د نيت موى ا سدددددددددددد ليب الليدثت ل دارة، جتب ز وهنيت  •
 الاافر ر  عظع  وس س  ف  تجوي  نظمون ع العن  النمسسيت.

تج ح اليراسدددددددت رييت تل ي يت جيدية ل ع  ت اي  القي دة ادداريت النبيىت جاف  ب ا داء، نن   ففح   •
 تف ً   ليراس ع لامقت ت فم افلسي  نو ج ع النمسس ع.

 

 الأهمية العلمية:
توف  اليراسدت نمرد اع ىن يت  نك  ون تسد ىي لدظ و الق ار ف  تبظ  اسدف اتيهي ع تاياىيت فع لت   •

 لفلسي  ا داء الوظيف  دالا  نمسس ت م.
تسد م ف  تشدويص جا ع النن رسد ع ادداريت الل ليت، جالرشدر ى  جوااب القعدور ف  اسدفثن ر   •

 اداياو اددار  بعورة نمسسيت ننظ هت.
تقيل تولددي ع ىن يت   ا ت ل فظفيا موى  يفيت تلفيو اداياو دالا  ايئ ع العن ، نن   سدد ىي ف   •

 رفع  ف ءة النوظفي  جتلقيق ا هياأ النمسسيت.



تديىم النمسددددددددددددددسدددددددددددددد ع ف  اظد ء ايئدت ىند  نلفوة ى ا الاافرد ر، ن  لا ى الف  يو ى ا تجوي    •
 النوارد البش يت جتفعي  دجر القي دة النبيىت ف  دفع ىه ت الفنيو الفظمين .

  

 أهداف الدراسة:
: الفع أ ى ا دجر اداياو اددار  ف  تعويو ا داء الوظيف  ف  النمسدددددسددددد ع ف  ردددددبكت  الهدف العام

 النهي الفض  يت. 

ن  لا ى تل ي  ول  نن رسددددددددد ت   ف  تجوي  ايئت العن ، جرفع  ف ءة ا داء النمسدددددددددسددددددددد ، جتعويو القيم  
اداسددددددددددددددد ايددت جالفظنويددت الف  تسدددددددددددددد م ف  اظدد ء نهفنع فعددّ ى جنفوازن، ج دد در ى ا الفرير نع الفلددي د ع  

دار  ىب  جالنفيي اع، ت يأ اليراسددددددددت تلا تسدددددددد يل الضددددددددوء ى ا هاا اليجر ن  لا ى تظ جى اداياو اد 
 وبع دا الونست :

: تل ي  ول  الج  ت الفر يت ليش القي داع ادداريت ف  تجوي  وسدد ليب العن ،  الطلاقة الفكرية •
 جاسفرش أ نيش نس هنف   ف  تلسي  نسفوش ا داء الوظيف  ل نوظفي  دالا  النمسس ع.

:  تقييم اتوددد   الق اراع ادداريدددت، جتلددديددددي ى  ف ددد  بقددديرة النوظفي  ى ا   المرونةةة الةةةهنيةةة •
 الفرير نع النفيي اع جتلقيق نسفوي ع وداء وى ا.

تقييم فعددد ليدددت دىم ايئدددت العنددد  ادادددياىيدددت، جتيددد ن نددديش تدددألي ا ى ا تنكي    البنةةاء الظنظيمي: •
 النوظفي  جتعويو تاف جيف م.

: تقييم ول  اللوافو ادداريت النوج ت الو الاافر ر، جنيش تسددددددددد  ن   ف  رفع نسدددددددددفوش الحوافز •
 ال ض  جالفلفيو الاات  ليش النوظفي  جتلسي  ودا  م.

 يد   فد ى يدت ا انب الفديريدب جالفدأهيد  ف  تعويو القديراع ادادياىيدت ل عد ن ي ، جتل ي    الظةدريةب : •
 دجره  ف  تجوي  ا داء الوظيف  ى ا النسفويي  الف د  جالهن ى .

 

 تساؤلات الدراسة:
ن  دجر اداياو اددار  ف  تعويو ا داء الوظيف  بنمسدسدت ردبكت النهي الفضد  يتت جيفف و ن  الفسد يلاع  

 ال  يس  الس اق ا سئ ت البلثيت الف ليت:



ن  نيش تألي  الج  ت الفر يت ل قي داع ادداريت ف  تجوي  ا داء الوظيف  دالا  نمسددسددت رددبكت   •
 النهي الفض  يت ت

كير تسددددددددددددد م الن جات الاهظيت ف  تلسدددددددددددددي   يرة النوظفي  ى ا الفرير جرفع نسدددددددددددددفوش ا داء   •
 بنمسست ربكت النهي الفض  يتت

دجر البظ ء الفظمين  ف  ت يئت ايئت داىنت ل اياو تمل  ت ه ايً  ى ا ا داء الوظيف  بنمسدسدت ن   •
 ربكت النهي الفض  يتت

تلا و  نيش تمل  اللوافو اداياىيت ى ا تلفيو النوظفي  جتعويو تاف جيف م ف  العن  بنمسست   •
 ربكت النهي الفض  يتت

ن  ول  ا انب الفيريب جالفأهي  ف  تظنيت الن  راع اداياىيت ل نوظفي  جااعك    لة ى ا ودا  م   •
 الوظيف  بنمسست ربكت النهي الفض  يتت

 

 فروض الدراسة:
H1  اداياو اددار  جتعويو ا داء الوظيف  بنمسددسددت رددبكت النهي  :توجي ى  ت  اع دلالت تمعدد  يت اي

 الفض  يت. 

Ha   توجي ى  ت  اع دلالت تمعددددددددد  يت اي  الج  ت الفر يت ل قي داع ادداريت جنسدددددددددفوش ا داء الوظيف:
 ليش النوظفي  بنمسست ربكت النهي الفض  يت.

Hb  توجي ى  ت  اع دلالت تمعدددددددددددد  يت اي  الن جات الاهظيت ف  اتو   الق ار اددار  جنسددددددددددددفوش ا داء:
 الوظيف  ليش النوظفي  بنمسست ربكت النهي الفض  يت.

Hc  توجي ى  ت  اع دلالت تمعدددددددددد  يت اي  ف ى يت البظ ء الفظمين  جت يئت ايئت ىن  نلفوة، جنسددددددددددفوش:
 ا داء الوظيف  ف  بنمسست ربكت النهي الفض  يت.

Hd  توجي ى  ت  اع دلالت تمعددددددددددددد  يت اي  تقي م اللوافو ادداريت الن تبجت ب داياو جنسدددددددددددددفوش تلفيو:
 النوظفي  جتلسي  ودا  م الوظيف  بنمسست ربكت النهي الفض  يت.

He  توجي ى  ت  اع دلالت تمعدددددد  يت اي  ا انب الفيريب جالفأهي  الف  تعوز اداياو اددار  جنسددددددفوش:
 ا داء الوظيف  ل نوظفي  بنمسست ربكت النهي الفض  يت.

 



 الدراسات السابقة:
 نقينت:

ُ عي اداياو اددار  ن  النف هيم الليدثت الف  مميد ب هفن ل نفوادي ف  اليراسدددددددددد ع ادداريت جالظفسدددددددددديت،  
امً ا لن   نث ه ن  ىظعددددددددد  ف ى  ف  تجوي  وداء النمسدددددددددسددددددددد ع جرفع  ف ءة الع ن ي  في  ، ج ي تظ جلد  

ون النمسددددسدددد ع الف  تفبظا  العيدي ن  اليراسدددد ع الع  ت اي  اداياو اددار  جا داء الوظيف ، نوضددددلت 
وسددددددددددددددد ليددب تداريددت نبفر ة ترون وكث   دديرة ى ا نواج ددت الفلددي دد ع جتلقيق وهددياف دد  بكفدد ءة، ج ددي وظ  ع  
ا داي ع ون اداياو اددار  لا ُ ن ر  بعدددورة ىشدددوا يت، ا  د ترو ى ا نهنوىت ن  ا بع د الهوه يت،  

وليدي ا فرد ر النفعديدة للد  النشددددددددددددددك ع، جالن جات  وا زهد  الج  دت الفر يدت الف  تعكإ  ديرة القد دة ى ا ت
الددداهظيدددت الف  تعبّ  ى   ددد ا يدددت الفرير نع الفيي اع جالففري  بج ق غي  تق يدددي دددت، تلا جددد ادددب البظددد ء  
الفظمين  الا  دوف  ال يك  جالبيئت النظ سددددددددددددبت لففعي  هاا القيراع اداياىيت،  ن  ون اللوافو ت عب دجرًا  

في  ى ا النش ر ت ف  العن  اداياى ، ايظن  ُ عي الفيريب ومي النل   ع ال  يسيت  كبيً ا ف  تلفيو النوظ
الف  تنكّ  النوظفي  ن  تجوي  ن دد رات م جتلقيق وداء جظيف  نفنيو، ج ددي تعدديدع الاتهدد هدد ع البلثيددت  
ف  هدداا النهدد ى، ميدد  ر و بعضدددددددددددددد دد  ى ا البعددي القيدد د  ل اددياو اددار ، فيندد  اهفم البعض ا لا  

له اب الس و   ل نوظفي  الظ تب ى  ت ة النن رس ع اداياىيت، جتف جتد اف  ب اليراس ع بلسب البيئت  ب 
الثقددد فيدددت جالفظمينيدددت، تلا وا ددد  اتفقدددد ف  نهن  ددد  ى ا ججود ى  دددت ت هددد ايدددت اي  تجبيق وبعددد د ادادددياو 

 اددار  جتلقيق نسفوي ع وداء جظيف  ى ليت. 

جن  هظ  تب ز وهنيت ن اجعت هاا اليراسدددد ع السدددد بقت جتل ي  اف  ه  ، ا يأ اظ ء تعددددور ى ن  رلددددي  
ديىم ادط ر الظم   ل يراسدددددددت الل ليت، جيُسددددددد م ف  سدددددددي الفهواع البلثيت ن  لا ى ال تل النفر ن  اي   

 نوف فت.ا بع د الونست ل اياو اددار  جنهن  نكوا ع ا داء الوظيف  ف  ايئ ع العن  ال

 

 الدراسات السابقة:
 (  ٢٠٢٢)الهديفي،

   العنوان: قياس أثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي
هديفدد هداا الديراسدددددددددددددددت تلا الفع أ ى ا ول  ادادياو اددار  ف  تعويو ا داء الوظيف  لديش  :  المحظوى 

نوظف  جزارة العن  ف  سدددددددددددددد جظت ىُن ن، ن  لا ى تل ي  اسددددددددددددددفه ب ع ىيظت ن  النوظفي  موى وبع د  
ا اداياو اددار  جتألي ه  ف  وبع د ا داء الوظيف ، جتب ز وهنيت اليراسددددددت ف   وا   تسدددددد ل الضددددددوء ى 



ج اب ميو  ن  جوااب اددارة النع ل ة، دفنث  ف  اداياو اددار ، جن  له ن  ااعك س ع نب ر ة ى ا 
 نسفوش الرف ءة جالفع ليت ف  وداء النوظفي .

: وظ  ع الظف  ب ون هظ ة تأليً ا  ا دلالت تمعدددددددددددد  يت لهنيع وبع د اداياو اددار  السددددددددددددبعت ى ا النظائج
ا داء الوظيف  بدددأبعددد دا الث لدددت )القددديراع، تدراة الددديجر، جاله دددي(.  نددد  تبيّ  ون  القددديرة ى ا الفل يددد    

ي  وظ  ع ى  ت ت ه ايت  ج ءع ف  نقينت ا بع د الف    ن ل   الفألي  ا  وش ى ا ا داء الوظيف ، م
جفع لت نع جنيع وبع د ا داء. جتشي  الظف  ب تلا ون تبظ  نن رس ع اداياو اددار   عوز بشك  ن لوظ  
ن   يرة النوظفي  ى ا وداء ن  ن م بكف ءة، جييىم تدراك م  دجارهم، جيويي ن  نسددددددفوش اله ي النباجى  

 ف  ايئت العن . 

 (٢٠٠٩)الجعبري، 

 العنوان: دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  

: سددددددددعد هاا اليراسددددددددت تلا الفع أ ى ا دجر اداياو اددار  ف  تلسددددددددي  ا داء الوظيف  ف  المحظوى 
النمسدددسددد ع ن  لا ى تجبيق   ى ا النمسدددسدددت ى ا  ي   نسدددفوش اداياو اددار  ليش النوظفي  جنيش 

اياو اسدددددددفويال اددارة  سددددددد ليب تيىنه ب دضددددددد فت تلا تقييم جا ع ا داء الوظيف  جنع فت الع  ت اي  اد 
اددار  جتلسدددي  ا داء ج ي اسدددفويل الب م  النظ ب الولدددف  الفل ي   جاسدددفظي تلا اسدددفب ات جزىد ى ا 
جنيع نوظف  الشد  ت ب سدفثظ ء فئ ع نليدة جتم تل ي  البي ا ع ل ولدوى تلا ف م وفضد  لجبيعت الع  ت  

 اي  اداياو جا داء دالا  ايئت العن 

  ن : وظ  ع اف  ب اليراست ون نسفوش اداياو اددار  ليش نوظف  الش  ت   ن ن تفعً  ف  مي   النظائج
اسفويال اددارة  س ليب تعوز هاا اداياو نفوسجً  ون  ا داء الوظيف  فقي   ن جييًا جن تفعً  بشك  ى ل 
جنع  لة فعن تألي  اداياو اددار  ف  تلسدي  ا داء الوظيف  ج ء ضدعيفً  اسدبيً  نن   شدي  تلا الل جت  

 ا داء بشك  نب ر  جن نو  لففعي  اداياو اددار  بشك  وىنق دالا  النمسست ل فع نسفوش 

 (  ٢٠٠٩)العجلة،  

 العنوان: الإبداع الإداري وعلاقظه في الأداء الوظيفي  

: هدديفددد هدداا الدديراسدددددددددددددددت تلا الفع أ ى ا جا ع اداددياو اددار  جى  فدده بدد  داء الوظيف  لديش  المحظوى 
النيد ي  الع ن ي  ف  الوزاراع، ج ي اسدددفويند اليراسدددت النظ ب الولدددف ، جاىفنيع ى ا الاسدددفب ات  أداة 

فب ات ب سددفويال  اسدد   305ر يسدديت لهنع البي ا ع، مي  تم توزيع   جفق وسدد وب العيظت الجبقيت، جتم تل ي   
. جتظوّىد الالافب راع ادمعددد  يت النسدددفوينت ل ولدددوى تلا نمرددد اع د يقت  SPSSالب ا نب ادمعددد     

 تيىم نوضوو اليراست جتس م ف  توضيح الع  ت اي  اداياو اددار  جا داء الوظيف .



: وظ  ع الظف  ب ون النيد ي   نف رون لدددددددف ع الشدددددددوعددددددديت النبيىت ايرجت ى ليت،  ن  تبي  ون النظائج
النفيي اع الفظمينيت تسدددددد هم ف  توفي  ايئت نلفوة ل اياو ايرج ع نفف جتت. جاتضددددددح ون نسددددددفوش اداياو 

نعددددددددددددددد لح النوظر   اددار  العد ل ُ عدي نقبولًا، تلا ون ىن يدت تقويم ا داء لا تُند ر  بج يقدت فعد لدت توديل
 جالنمسست، ف  مي  ون ا داء الوظيف  الع ل ُ قيَّم و ضً   نسفوش نقبوى.

 (  ٢٠٢٣)أبو عفونة، واخرون ،

 العنوان: دور الإبداع الإداري في تحقيق الأداء المظميز للعاملين عبر الالظزام الوظيفي  

: هيفد هاا اليراسدددددت تلا الفع أ ى ا جا ع اداياو اددار  جنيش نسددددد هنفه ف  تلقيق ا داء  المحظوى 
النفنيو ل ع ن ي ، ج لة ف  ظ  ن ممت ضددعر ا داء جااعك سدده ى ا ىيل تلقيق ا هياأ النظشددودة.  

ل النوظفي   ج ي تم الافي ر اداياو اددار   نيلا  ر يسدددد  لنع لهت هاا ادرددددك ليت، ن  لا ى تعويو الفوا
بن  ن م جرفع  ف ءت م. تب ز وهنيت اليراسددددددت ف   يرت   ى ا تقي م تولددددددي ع تسدددددد ىي اددارة الع ي  ى ا 
لدددددددي غت اسدددددددف اتيهي ع تيىم ايئت العن ، جتظن  لق فت اداياو الوظيف ، جتمسدددددددإ لنظ   تظمين  دفسدددددددم  

 ب لن جات جالالفوال.

: وظ  ع اف  ب اليراست ون ارتف و نسفوش ا ل لت جالن جات جاللس سيت ل نشك ع ليش النوظفي   النظائج
 سددددد م بشدددددك  نب رددددد  ف  رفع جودة ودا  م الوظيف ، جيويي ن  تنيوهم جت  يوهم ف  العن ، نن  دظعكإ  

ون ايئت    ى ا نسددددفوش الفوان م الوظيف  جيعوز ن  ف ي تلقيق ا هياأ النمسددددسدددديت،  ن  ايظد الظف  ب
العن  الف  تلفضدد  اداياو جتيىم الففري  غي  الظنج  تمد  تلا تلسددي  نسددفوش الظضددب الن ظ  ليش  

 ا ف اد جتيفع م الو وداء وكث  ف ى يت ج ف ءة.

 (٢٠٢٠)عبد المطلب، واخرون،  

 العنوان: أثر الإبداع الإداري في رفع الأداء الوظيفي  

هيفد هاا اليراست تلا الفع أ ى ا ول  اداياو اددار  ف  تعويو ا داء الوظيف  ليش الق دة    المحظوى:
ادداريي  ف  تميش النمسدسد ع اللكونيت، مي  تنلورع النشدك ت موى ضدعر ا داء الوظيف  جالل جت  

 تلا تلسيظه ن  لا ى الف  يو ى ا وبع د اداياو نث  ا ل لت جالج  ت الفر يت

: وظ  ع اف  ب اليراسددددددددت ججود تألي  نب ردددددددد  ل اياو اددار  ى ا ا داء الوظيف  اظسددددددددبت ا يد  النظائج
%، ندد   عكإ وهنيددت تبظ  وسددددددددددددددد ليددب  يدد د ددت تقول ى ا اداددياو جتفعيدد  اللوافو جالف  يدد ع جت انب  41.2

لا ش  الفأهي  جالفيريب.  ن  وجلدددد اليراسدددت بضددد جرة تج اء دراسددد ع نن ل ت ف  نمسدددسددد ع جنل فم ع و
 ا يأ تعنيم الظف  ب جنع لهت الفلي  ع الن تبجت ب  داء الوظيف . 



 (٢٠٢٢)بوالزيت، واخرون،  

 العنوان: أثر الإبداع الإداري في تحسين أداء العاملين  

: ت يأ هاا اليراست تلا نع لهت نوضوو ول  اداياو اددار  ى ا تلسي  وداء الع ن ي ، مي   المحظوى 
سدددددددعد تلا ادج بت ى ا ادردددددددك ليت النفع قت بنيش تألي  اداياو اددار  بأبع دا النوف فت ى ا نسدددددددفوش  

لنمردددددددددد اع  ا داء الوظيف  دالا  ايئت العن . جلفلقيق  لة، تم تجوي  اسددددددددددفب ات رددددددددددن د نهنوىت ن  ا
النفع قت ب داياو اددار ، نث  الج  ت الفر يت، جالن جات الاهظيت، جا لددددد لت، جاللسددددد سددددديت ل نشدددددك ع،  

 ج بوى النو ط ة

: وظ  ع الظف  ب ججود ول   ج دلالت تمعددد  يت ل اياو اددار  بنوف ر وبع دا ى ا تلسدددي  وداء  النظائج
جتبيّ  ون  دد  ن  الج  ددت الفر يددت، جالن جاددت الدداهظيدت،   .(α  ≤  0.05العدد ن ي ، ىظددي نسددددددددددددددفوش دلالددت )

 جا ل لت، جاللس سيت ل نشك ع، ج بوى النو ط ة تس م بشك  ت ه ا  ف  رفع نسفوش ا داء الوظيف .

 (  ٢٠٢٤)هرقون، 

 العنوان: دور الإبداع الإداري في تحقيق الميزة الظنافسية  

: ت يأ هاا اليراسددددت تلا تسدددد يل الضددددوء ى ا جا ع اداياو اددار  ف  تميش نمسددددسدددد ع الظق   المحظوى 
اللضدد   جرددبه اللضدد  ، جتي ن ول ا ى ا تلقيق النيوة الفظ فسدديت ف   ج و الظق  جالنوالدد ع. تظج ق  

ن  لا ى    اليراسددت ن  ف ضدديت ون اداياو اددار   نث  ىظعددً ا نلوريً  ف  اظ ء نيوة تظ فسدديت نسددفيانت،
اسددددددفي ى الفيي اع جالف ي لفجوي  الوين ع جالاسددددددف اتيهي ع النعفنية، بن   سدددددد م ف  تلسددددددي  الهودة  

 جتق ي  الفر لير.

: تولدددد د اليراسددددت تلا ججود ى  ت  اع دلالت تمعدددد  يت اي  اداياو اددار  جالنيوة الفظ فسدددديت،  النظائج
مي  وظ  ع الظف  ب ون تبظ  وسدد ليب تاياىيت ف  اددارة  سدد م بشددك  جاضددح ف  تلسددي  جودة الوينت،  

ب ون اداياو جرفع  ف ءة ا داء، جتعويو  يرة النمسددددددددددددددسددددددددددددددت ى ا الفرير نع النفيي اع،  ن  ايظد الظف  
اددار  ُ عيّ نلفوًا ر يسدديً  ل سددفي ى ا نث  ل نوارد جالف ي، بن   عوز ن  نك ات النمسددسددت ف  السددوق  

 جيضن  اسفن اريف   جتجوره .

 (  ٢٠٢٢)الغامدي، واخرون، 

 العنوان: دور فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري للموظفين  

: سدعد هاا اليراسدت تلا الفع أ ى ا دجر ف ق العن  ف  تظنيت اداياو اددار  ليش النوظفي   المحظوى 
ف  تميش النمسدسد ع العدليت، ج لة ف  ضدوء الفلي  ع الف  تواجه النظمن ع النع لد ة جسدعي   الو  



الفلوى تلا نظمن ع نفع نت جن ات. تنلورع نشددددك ت اليراسددددت موى الل جت تلا العن  الهن ى  جتب دى  
النع رأ جالوب اع  نيلا  وسددددد سددددد  لفعويو اداياو اددار ، جهيفد اليراسدددددت تلا اسدددددفرشددددد أ جا ع ف ق  

بيئت الفظمينيت  العن  ن  مي  اظ    ، جطبيعت العظعددد  الفظ ، جوان ن القي دة، جسددد و ي ع ا ىضددد ء، جال
 جالاجفن ىيت، جتألي     ن  هاا الهوااب ى ا تظنيت اداياو اددار . 

الظف  ب: وظ  ع اف  ب اليراسدددددددت ججود ى  ت  اع دلالت تمعددددددد  يت اي  فع ليت ف ق العن  جتظنيت اداياو 
اددار  ليش النوظفي ، مي  تبي  ون اظ ء ف ق ىن  فع لت  سدددددددددد م بشددددددددددك  نب ردددددددددد  ف  تعويو الففري   

ق، جانل القي دة،  اداياى  جتلسددددددددي  ا داء اددار .  ن  وظ  ع الظف  ب ون العظعدددددددد  الفظ  دالا  الف ي
جالس و ي ع الفع جايت اي  ا ىض ء، تض فت تلا البيئت الفظمينيت جالاجفن ىيت الياىنت،      ىوان  تمل  

 بشك  ت ه ا  ى ا نسفوش اداياو اددار . 

 

 المقارنة بين الدراسات:
: جنيع اليراسددددددد ع ر وع ى ا دجر اداياو اددار  ف  تلسدددددددي  ا داء الوظيف ، نع تب د   الظوجه العام

النب ردددددد ، جتعضدددددد   رتجه بنفيي اع جسدددددديجت نث  الالفوال الوظيف  وج  ف  الوجا    فبعضدددددد   تظ جى ا ل  
 ف ق العن .

: تظوىد النه لاع اي  جزاراع، نمسددسدد ع مكونيت، ردد   ع لا لددت، جنمسددسدد ع لاينيت  مجال الظطبيق
 )لليت جاق (، نن   عكإ اهفن نً  جاسعً  افألي  اداياو اددار  ف   ج ى ع نفعيدة.

: اتفقد اليراسددددد ع ى ا ججود ى  ت  اع دلالت تمعددددد  يت اي  اداياو اددار  جتلسدددددي  ا داء،  النظائج
جلر  ايرج ع نفف جتت  ت  وظ  ع بعض اليراسدددد ع تأليً ا  ويً ، ايظن   شددددفد ولا ش ى  ضددددعر الففعي   

 النمسس  ل اا اداياو.

ضددددددددددددددعر الفردد ندد  اي  اداددياو اددار  جالعواندد  الفظمينيددت )كدد لقيدد دة جالفقييم جالفلفيو(،    أبرز الفجوات:
 جغي ب اليراس ع الف  تينب الفألي  ى ا ا داء الف د  جالنمسس  ف  تن جامي.

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 (:Human Capital Theoryنظرية رأس المال البشري )



تفف ح هاا الظم يت ون الاسددددددددددفثن ر ف  تظنيت ا ف اد )ى  ط يق الفع يم جالفيريب جالفأهي (  سدددددددددد م ف  
زي دة تاف جيف م جودا  م الوظيف ، جف  سددددددددددددددي ق اليراسددددددددددددددت ُ عي تعويو اداياو اددار  ومي ورددددددددددددددك ى هاا  

تُلسدددددتّ  نسدددددفوش    الاسدددددفثن ر، مي  ُ رسدددددب النوظر ن  راع ىق يت جسددددد و يت ت فع ن   ف ءته، جت لف ل 
 ا داء الوظيف  دالا  النمسست.

 (:Open Systems Theoryنظرية النظم المفظوحة )

ت ش هاا الظم يت ون النمسدددددددسدددددددت ام ل نففوح دفأل  ب لبيئت النليجت جيفف ى  نع  ، جيُعي اداياو اددار   
تليت ترير فع لت تفيح ل نمسدددسدددت الفع ن  نع النفيي اع البيئيت ن  لا ى تلسدددي  وان ن الففري  جوسددد ليب  

ت الو رجيت جاليالا يت، نن  دمد   العن ، ف ددارة النبيىت تُنكتّ  النمسدددددددددسدددددددددت ن  الفف ى  بن جات نع البيئ
 تلا تلسي  ا داء الوظيف .

 ( لهيرزبرغ:Motivation-Hygiene Theoryنظرية تعزيز الدافعية )

تفف ح ون هظ ة ىوان  تلفيويت ت فع ن  رضدددد  النوظر جودا ه، نث  اداه ز، جالفقيد ، جف ي الظنو.  
اللوافو ادداريت الن تبجت ب داياو تُعي ومي النلفواع الهوه يت الف  ت فع دافعيت النوظر جتشددهعه ى ا 

 ي .تقي م وداء نفنيو،  ن  ون البيئت اداياىيت توف  تمس سً  ب لقينت جالفنك

 (:Administrative Creativity Theoryنظرية الإبداع الإداري )

تُب ز هاا الظم يت ون اداياو اددار  هو القيرة ى ا توليي وفر ر جيدية لل  النشدددددددددك ع ادداريت بج ق  
غي  تق يي ت. جتشددن  ىظ لدد ه : الج  ت الفر يت، جالن جات، جا لدد لت، جاللسدد سدديت ل نشددك ع،    هاا 

كإ ى ا ا داء الع ل  العظ لدددددددددد  تسدددددددددد هم ف  تلسددددددددددي   ف ءة اتو   الق ار جتجوي  ايئت العن ، نن  دظع
 ل نمسست.

 (:Organizational Learning Theoryنظرية الظعلم الظنظيمي )

ت  و ى ا ون الفع م النسددفن  دالا  النمسددسددت ُ عي ردد طً  وسدد سدديً  ل فلسددي  جالفجوي ، الفيريب جالفجوي   
الن ظ  ضددددددددددددددن  ادادياو اددار   عوزان ايئدت تعّ نيدت، ند  د فع ن   ديراع ا ف اد جالهند ىدت ى ا الفرير  

 جالفجوي ، جت لف ل  تلقيق وداء جظيف  وكث  فع ليت.

  (:Creative Organizational Behavior Theoryنظريةة السةةةةةةةةةلو  الظنظيمي الإبةداعي   )
تشدددددي  تلا ون السددددد وة اداياى  ف  النمسدددددسددددد ع لا دظفب فقل ى  الوعددددد  ص الف د ت، ا  و ضدددددً  ى  



ىواندد  تظمينيددت نثدد : الدديىم القيدد د ، الفنكي ، اللوافو، جالثقدد فددت الفظمينيددت، فوجود ايئددت تظمينيددت تُنكتّ  
 ا ف اد ن  اداياو جيُعوز ودا  م.

 

 كيفية تطبيق هةه النظريات:

: الاسدددددددفثن ر ف  العظعددددددد  البشددددددد   ىب  ا انب الفيريب جالفأهي  الف  تظن   نظرية رأس المال البشةةةةري 
 ن  راع الففري  اداياى ، جرفع  ف ءة النوظفي  ف  النمسس ع.

لفلسددددددددي  الفوالدددددددد  اي  ادداراع، جتلفيو  : اسددددددددفويال نن رسدددددددد ع تداريت نبفر ة  نظرية النظم المفظوحة
 النوظفي  ى ا تبظ  م وى تاياىيت تس هم ف  رفع ا داء.

: تجبيق سدددددددددددددديد سدددددددددددددد ع اللوافو الف  ت تبل بد دادياو اددار ، نثد  نكد فد ع ادادياو نظريةة تعزيز الةدافعيةة
 جالاافر ر، جالفقيد  النعظو ، لفلفيو النوظفي  ى ا تقي م وفض  وداء.

: تعويو الج  دت الفر يدت جالن جادت الداهظيدت لديش القيد داع ادداريدت ن  لا ى جر  نظريةة الإبةداع الإداري 
 العن  جالب انب الفيريبيت الف  ت  و ى ا الففري  الاافر ر  جم  النشك ع بج ق غي  تق يي ت.

: ا انب تديريبيدت جتجوي  ن ظ  نسددددددددددددددفن  د ديأ تلا تعويو ن د راع ادادياو لديش  نظريةة الظعلم الظنظيمي
النوظفي ، جلا ق لق فت تع م تشددددددد ر يت دالا  النمسدددددددسدددددددت، تفعي  تلي ع تب دى النع فت جالوب اع اي  ف ق  

 العن  ليىم ايئت العن  اداياىيت، نن  دظعكإ ى ا تلسي  ا داء الوظيف .

: تجوي  لقد فدت تظمينيدت تديىم الاافرد ر جالفنكي ، ن  لا ى  تطبيق نظريةة السةةةةةةةةةلو  الظنظيمي الإبةداعي
توفي  اليىم القي د  جالنوارد ال زنت لفعويو السدددددد وة اداياى  اي  النوظفي  ، جلا ق ايئت ىن  تشددددددهع  
ى ا النو ط ة النلسددددددددددوتت، جتلفو ا فر ر الهيدية، جتعوز ن  نشدددددددددد ر ت الع ن ي  ف  ىن ي ع لددددددددددظع 

 الق ار.

 

 المنهجية وطرق البحث:
ف  ظ  الفلولاع النفس رىت جالفلي  ع النفظ نيت الف  تواجه النمسس ع الليدثت، ولبلد الل جت ن لت  
تلا تبظ  وان ن تداريت نفهيدة تواكب الفيي اع جتيىم اسددددددددفن اريت الظنو جالفظ فسدددددددديت. جف  هاا السددددددددي ق،  



دب ز اداياو اددار   أمي الن ترواع النلوريت الف  تسدد م ف  تعويو ا داء الوظيف  دالا  النمسددسدد ع،  
 ن  لا ى  يرته ى ا تجوي  وس ليب العن  جتوليي م وى نبفر ة تيىم الرف ءة جالفع ليت الفظمينيت.

جيعفندي ادادياو اددار  ى ا نهنوىدت ن  ا بعد د الهوه يدت، تشددددددددددددددند  الج  دت الفر يدت الف  تعكإ  ديرة  
تنكّظ م ن  القيد داع جالعد ن ي  ى ا توليدي وكب  ىديد ننك  ن  ا فرد ر جالل وى، جالن جادت الداهظيدت الف  

الفرير نع النفيي اع جلدددددي غت ايا   اسدددددف اتيهيت غي  تق يي ت، تضددددد فت تلا البظ ء الفظمين  الا  دوف  
ايئت تداريت ن ات جنلفوة ى ا الاافر ر، جاللوافو الف  تُعي ن  وهم ودجاع دىم السدد وة اداياى ، جت انب  

 ظفي  اداياىيت.الفيريب الف  ت يأ تلا تظنيت الن  راع جتوسيع نيارة النو 

جت يأ هاا اليراسدت تلا اسدفرشد أ دجر اداياو اددار  بأبع دا الونسدت ف  تعويو ا داء الوظيف  دالا   
النمسددسدد ع، ن  لا ى تل ي  الع  ت اي  ت ة ا بع د جتي  نمردد اع الرف ءة، جال ضدد ، جاداه ز الن ظ   

اداياىيت، جاسدددددددفويال  ل نوظفي ، ج ي تم اىفن د النظ ب الولدددددددف  الفل ي   لفشدددددددويص جا ع النن رسددددددد ع  
اسدددفب ات نيياايت لقي   تعدددوراع النوظفي  موى نيش تجبيق اداياو اددار  ف  ايئت ىن  م، جااعك سددده  

 ى ا ودا  م.

جسديفم اسدفويال هاا ا داة ى ا ىيظت نوف رة ن  نوظف  تميش النمسدسد ع، جنع لهت البي ا ع ب سدفويال  
ا سد ليب ادمعد  يت النظ سدبت، ا يأ الولدوى تلا اف  ب د يقت تسد م ف  توضديح ا ل  اللقيق  ل اياو  

ار ف  تجوي  ايئت العن   اددار  ف  رفع  ف ءة النوارد البش يت، جتقي م تولي ع ىن يت تيىم لظ و الق  
جتلقيق الفنيو النمسس ،  ن  وج يد تعيد ع جلي غت ى ا بعض فق اع الاسفب ات لفف ءل نع طبيعت  

 البيئت البلثيت الل ليت. 

 

: تج اء تل ي  اقي  جنظ ه  للأداي ع الع نيت جاليراسددد ع السددد بقت  اع العددد ت بنوضدددوو تحليل الأدبيات
ادادياو اددار  جا داء الوظيف ، نع الف  يو ى ا ا بعد د الونسددددددددددددددت ل ادياو اددار  )الج  دت الفر يدت،  

 الن جات الاهظيت، البظ ء الفظمين ، اللوافو، الفيريب(.

: سدددفسدددفويل اليراسدددت النظ ب النق رن ن  وج  تل ي  وججه الشدددبه جالالاف أ اي  اف  ب اليراسدددت  المقارنة
الل ليت جاف  ب دراسددددددد ع نن ل ت ف  ايئ ع تظمينيت وج لق فيت نوف فت، جسددددددديسددددددد م  لة ف  جضدددددددع الظف  ب  
   ضددددن  سددددي ق وجسددددع، جاا از الوعدددد  ص النل يت وج الو لددددت ب لنمسددددسددددت النسددددف يفت، نع دىم الففسدددي 

 الع ن  ل ف ج  ع ادمع  يت وج السي  يت الف   ي تم  .



: سدفقول اليراسدت بهنع اي ا ع نيياايت ن  لا ى تعدنيم اسدفب ات نوعدعدت تشدن  ا بع د  الظحليل الكمي
الونسدددددددددت ل اياو اددار ، ب دضددددددددد فت تلا نمرددددددددد اع ا داء الوظيف  )نث  الرف ءة، الف ى يت، ال ضددددددددد ،  
الفرير( جسدددددديفم توزيع هاا الاسددددددفب ات ى ا ىيظت طبقيت ىشددددددوا يت ن  نوظف  النمسددددددسددددددت  يي اليراسدددددت،  

 ن ن تنثي  نوف ر الفئ ع الوظيفيت جادداريت.لض

: سدددفُعوّز الظف  ب الرنيت ابي ا ع اوىيت دفم جنع   ن  لا ى نق ا ع اعدددر نوج ت نع الظحليل النوعي
نهنوىت نوف رة ن  الق دة ادداريي  جالنوظفي ، جسددددددف ّ و هاا النق ا ع ى ا اسددددددفرشدددددد أ الفعددددددوراع  

 جالس و ي ع اداياىيت، جالعوان  الف  تيىم وج تعيق تجبيق اداياو اددار  دالا  النمسست.

 

 طرق البحث:
: سدديفم تج اء اسددفج ى ع نيياايت تسددف يأ الع ن ي  ف  النمسددسدد ع نل  اليراسددت، ج لة  الاسةظطلاعات

ا يأ جنع اي ا ع  نيت موى ته رت م العن يت جااجب ى ت م بشدددددددددددأن نن رسددددددددددد ع اداياو اددار ، جنيش 
  م  ااعكددد   وبعددد دا )الج  دددت الفر يدددت، الن جادددت الددداهظيدددت، البظددد ء الفظمين ، اللوافو، الفددديريدددب( ى ا ودا

 الوظيف .

النمسددددددددددددسدددددددددددد ع، ج لة  : سددددددددددددفُه ش نق ا ع هيك يت نع ىيد ن  الق دة ادداريي  ف  المقابلات الهيكلية
لاسددددددفرشدددددد أ رياهم موى وهنيت اداياو اددار ، جتل ي  الفلي  ع الف  تواجه تفعي  نن رسدددددد ع تاياىيت  

 دالا  ايئت العن ، ب دض فت تلا ف م ا ل  النمسس  ل اا النن رس ع ى ا اداف جيت جالفلفيو.

( لفل ي  البي ا ع  Excelوج    SPSS: سددفُسددفويل ا انب الفل ي  ادمعدد    )نث  تحليل البيانات الكمية
النهنعت ن  الاسددددفج ى ع، جسدددديُه ش الافب ر الف ضددددي ع، ج ي   الع   ع اي  نفيي اع اليراسددددت، بن   

  س م ف  الولوى تلا اف  ب  نيت د يقت تيىم ادج بت ى ا تس يلاع البل .

: سدددددددديفم تل ي  نلفوش النق ا ع جالول  ق النمسددددددددسدددددددديت  اع العدددددددد ت، ا يأ رلددددددددي تحليل المضةةةةةمون 
الاته ه ع السددددددددددد  ية النفع قت ب داياو اددار ، جتليدي القضددددددددددد    الهوه يت الن تبجت ابيئت العن ، جانل  

 القي دة، جاليىم الفظمين ، نن   س م ف  تقي م تفسي اع اوىيت تعوز اف  ب الفل ي  الرن .

 

 



 المنهج المسظخدم في الدراسة:

سديُعفني ف  هاا اليراسدت ى ا النظ ب الولدف  الفل ي    واه ا اسدب لجبيعت النوضدوو، مي  دفيح ف م 
المد ه ة  ند  ه  نفنث دت ف  ادادياو اددار  جتل يد  ى  فده افعويو ا داء الوظيف  ف  النمسددددددددددددددسددددددددددددددت،  

 ى ودجاع  جيسدددددددددد ىي هاا النظ ب ف  جلددددددددددر الوا ع اددار  جتل ي  البي ا ع الف  سدددددددددديفم جنع   ن  لا
البل  النوف فت، نن   سددددددد هم ف  الولدددددددوى تلا اف  ب ى نيت د يقت جتفسدددددددي اع نظجقيت تسددددددد م ف  تقي م  

 تولي ع ف ى ت ليىم النن رس ع اداياىيت جتلسي  ا داء الوظيف .

 

 مجظمع الدراسة وعينظها:

دفروّن نهفنع اليراسددت ن  جنيع النوظفي  ادداريي  الع ن ي  ف  رددبكت النهي الفضدد  يت، ج لة بنوف ر  
نسدددددفوي ت م الوظيفيت،  وا م النعظيي  بنن رسددددد ع اداياو اددار  جتألي ه  النب رددددد  ف  ودا  م الوظيف ،  

ادداريت ف  الشدبكت، لضدن ن ج ي تم الافي ر ىيظت طبقيت ىشدوا يت ن  هاا النهفنع تنث  نوف ر ا  سد ل 
ردددددنوليت الفنثي  جتظوو الاسدددددفه ب ع، جسدددددفُسدددددفويل هاا العيظت ف  توزيع ودجاع اليراسدددددت  أداة الاسدددددفب ات  
جالنقدد ا ع، ا دديأ جنع ايدد ادد ع  نيددت جاوىيددت تسدددددددددددددد م ف  تل يدد  الع  ددت اي  اداددياو اددار  جوداء  

 النوظفي  ف  ايئت العن  ادى ن .

 

 خصائص مجظمع البحث:

دفنيّو نهفنع البل  ف  دراسدددت دجر اداياو اددار  ف  تعويو ا داء الوظيف  ف  النمسدددسددد ع بعيد ن  
الوعدددددددددددددد  ص الف  تعكإ تظوىه جوهنيفه ف  تلقيق وهياأ اليراسددددددددددددددت، ف و دفروّن ن  نوظفي  تداريي   

دة تشددددددن    عن ون ف  ايئت ن ظيت نظمنت تفنفع ا يك  تظمين  جاضددددددح، جينث ون نسددددددفوي ع جظيفيت نفعي
 القي دة جادر اأ جالفظفيا.

كن  دفعر هاا النهفنع بوب اع ىن يت نفف جتت، نن  دفيح تنك ايت رلي تألي  نن رس ع اداياو اددار   
بشك  د يق ىب  نوف ر النسفوي ع،  ن  دفسم اوجود تف ى  دا م نع نفيي اع العن  جالفجوراع الفقظيت،  

  ضدددددن  ايئت ن ظيت تفج ب  نن   عوز وهنيت دراسدددددت الع  ت اي  اداياو اددار  جنسدددددفوش ا داء الوظيف
 الاافر ر النسفن  جالاسفه بت ل فلي  ع.



 الظنوع الوظيفي:

  ضم فئ ع جظيفيت نفعيدة تشن :

 نيد   الاداراع

 النش في  الاداريي 

 النوظفي  الفظفيادي  

 الع ن ي  ف  ا  س ل 

 

 الظنوع الجغرافي:

 شدددددددن  نوظف  انفياد ف جو جاداراع الشدددددددبكت النهي الفضددددددد  يت ف  نظ طق نوف فت دالا  النن رت الع تيت  
 السعود ت. 

 

 الخبرات المظفاوتة: 

سظواع   10سظواع ، ن   10الا   5سظواع، ن   5 ضم النهفنع  ج  لاب اع ن ظيت نفف جتت ) ا   ن  
 فأكث ( ن   عكإ تف جتً  ف  جج  ع الظم  موى دجر اداياو اددار . 

  

 العدد الظقريبي للمجظمع:

[ جسدددددددددددددديفم الافب ر ىيظت نن ل ت ل اا النهفنع جفق نع دي   100الا    50دف اجح العيد وف اد البل  اي  ] 
 ى نيت نظ سبت تضن  الفظوو جالفنثي  الع دى. 

 

 أدوات جمع البيانات:

 جادج بت ى ا تس يلات  ، سيفم اسفويال وداة الاسفب اتلهنع البي ا ع ال زنت لفلقيق وهياأ اليراست 



 اولف   ا داة ال  يسيت، ج لة لن  ل   ن   يرة ى ا تيجيت ىيد  بي  ن  النبلولي  جتلقيق نسفوش 

 نظ سب ن  العيق جالثب ع.

 وتظكون الاسظبانة من المحاور الآتية:

 البي ا ع الي نوغ افيت: الظوو العن  ، النمه  سظواع الوب ة، النسنا الوظيف .  .1

 الج  ت الفر يت، الن جات الاهظيت، البظ ء الفظمين ، اللوافو، الفيريب.نل جر اداياو اددار :  .2

 .نلور ا داء الوظيف :  قيإ ا ل  الو رج  النف تب ى ا تجبيق نف هيم دجر اداياو اددار   .3

 جسيفم تعنيم الاسفب ات جفق نقي   ليك ع الون س  )ن : وجافق بشية الا: لا وجافق بشية(. 

  

 الأساليب الإحصائية المسظخدمة:

 ادمع   ، ج لة ن  لا ى ا س ليب SPSSبعي جنع البي ا ع، سيفم تل ي    ب سفويال ا ا نب 

 ا تيت:

 الفر اراع جالظسب النئويت )الفل ي  البي ا ع الي نوغ افيت(. •
 الاته ه ع الع نت(.النفوسج ع جالاال اف ع النعي ريت الولر  •
 ( لقي   لب ع الاسفب ات.Cronbach's alphaالافب ر   جاب   ولف  ) •
 الافب ر العيق الم ه   جالنلفوش ب لاسفع ات ا و  لاب اء لفلكيم وداة اليراست(. •
 الفل ي  الع ن   الاسفرش ف  لفأكيي ل ميت النل جر. •
لالافب ر الع  ت اي  وبع د اداياو اددار  جا داء   Pearson Correlationالارتب ن البسدددددديل ) •

 الوظيف  
( لالافب ر  Simple & Multiple Regressionتل ي  الااليار الوج  البسددددددددددددديل جالنفعيد ) •

 الف ضي ع
 ادمع  يت ج ي   ول     بعي ى ا النفيي  الف بع. •

 

 منهجية اخظبار الفروض



 . 0.05سيفم الافب ر الف ضي ع ب سفويال دلالت نعظويت ىظي نسفوش لقت ) •
الافب ر الف ضدددي ع سددديفم ن  لا ى تل ي  الااليار لفليدي  وة الفألي  لر  بعي ن  وبع د اداياو  •

 اددار .
 نيش تفسي  الفيي اع ف  ا داء الوظيف  اظ ء ى ا تجبيق ت ة ا بع د.  •

 

 أدوات الدراسة:

تم الاىفن د ى ا وداة الاسددددفب ات  وسددددي ت وسدددد سدددديت لهنع البي ا ع ف  هاا اليراسددددت، مي  تم تىياده   
اظ ءً ى ا نهنوىت ن  اليراسددددد ع السددددد بقت الن تبجت بنوضدددددوو البل ، نع تج اء الفعيد ع ال زنت  

 ب لنن رت الع تيت السعود ت.لففظ سب نع طبيعت البيئت البلثيت ف  نمسست ربكت النهي الفض  يت 

 تضمنت الاسظبانة محورين رئيسيين:

الج  ت الفر يت، الن جات  وبع د ه :   لانسددتا جى دفع ق ادددددددددددددددد اداياو اددار ، جتم  ي سدده ن  لا ى  
 الاهظيت، البظ ء الفظمين ، اللوافو، الفيريب

 .ون  النلور الث ا  فيفع ق اد ا داء الوظيف 

ج ي تم الافي ر هاا ا بع د اظ ءً ى ا ن  دفوافق نع وهياأ اليراسدددددددددت، جاسدددددددددفظ دًا تلا دراسدددددددددت  العه ت  
( ، نع تج اء تعيد ع لفف ءل نع لاعدددددددولددددددديت النمسدددددددسدددددددت ججا ع   العن  ، لضدددددددن ن د ت  2009)

 جن ءنت الظف  ب.

 

 حدود الدراسة:

 : تقفع  هاا اليراست ى ا تميش النمسس ع ادى نيت جه  ربكت النهي الفض  يت. الحدود المكانية

 ل.2025الث ا  ن  ى ل : تم تظفياه  لا ى الفع  اليراس  الحدود الزمانية

 : تظ جلد اليراست اداياو اددار  ن  لا ى ابع ده  الونست فقل جول ه  ى ا ا داء. الحدود الموضوعية

: ا فعددد ع اليراسدددت ى ا الع ن ي  دالا  ردددبكت النهي الفضددد  يت، سدددواء ف  النسدددفوي ع  الحدود البشةةرية
 ادداريت وج الفشيي يت. 



 :المراجع

(. ادادياو اددار  جى  فده بد  داء الوظيف  لنديد   القجد و العد ل:  2009العه دت، ع. ) -
دراسدت تجبيقيت ى ا جزاراع  ج و غوة )رسد لت ن جسدفي ، اله نعت ادسد نيت بيوة،   يت  

 الفه رة،  سم تدارة ا ىن ى(.

 

(. دجر اداياو اددار  ف  تلسدددددددددددي  ا داء الوظيف  ف  ال يئ ع 2009الهعب  ، و. ) -
 النل يت الف سجيظيت )رس لت ن جسفي ، ج نعت الو ي ،   يت اليراس ع الع ي (.

 
(. ول  اداياو اددار  ف  رفع ا داء الوظيف   2020ىبي النج ب، ل.، & س ين ن، ت. ) -

الع ول الا فعددددددددددد د ت جادداريت  ليش الق دة ادداريي  ف  النمسدددددددددددسددددددددددد ع اللكونيت. نه ت
 (.14)4، جالق اوايت

 
(.  يددد   ول  ادادددياو اددار  ى ا ا داء الوظيف  لددديش نوظف   2022، ل. )ال دددي ف  -

 05(،  37، )النه ت ا ك د نيت للأبل ي جالظشددد  الع ن جزارة العن  ف  سددد جظت ىُن ن. 
 .2022ن دو 

 
(. دجر ف ق العنددد  ف  تظنيدددت ادادددياو اددار   2022اليددد ندددي ، و.، & ف نددد ن، ة. ) -

ل نوظفي : دراسددددددددت نيياايت ى ا النوظفي  بنسددددددددفشددددددددفي ع جزارة العددددددددلت بنل فمت جية 
 ،   يت الا فع د جاددارة(.وىبي العوي)رس لت ن جسفي ، ج نعت الن ة  

 
(. ول  اداياو اددار  ى ا تلسددددددددي  وداء الع ن ي :  2022اوالويد، و.، & بوبخ، ى. ) -

دراسددددددت م لت الن  و اله نع  ىبي اللفيل او العددددددوأ ني ت )رسدددددد لت ن جسددددددفي ، نع ي  
 الع ول الا فع د ت جالفه ريت جى ول الفسيي (.

 



(. دجر ادادياو اددار  ف  تلقيق 2023رمندت ،، و.، واو ىفوادت، ن.، & منوة، ل. ) -
ا داء النفنيو ل عد ن ي  ىب  الالفوال الوظيف : دراسدددددددددددددددت اسددددددددددددددفج ىيدت  راء ىيظدت ن  

، النه ت الع ا يت ل ع ول الا فعدددددددد د تالنوظفي  ف  الشدددددددد  ت الع نت ل نظفوج ع الياا يت. 
(77.) 

 
(. دجر اداياو اددار  ف  تلقيق النيوة الفظ فسدددديت ف  النمسددددسددددت:  2024ه  ون، ه. ) -

)رسدد لت    ETUSدراسددت م لت النمسددسددت العنونيت ل ظق  اللضدد   جالشددبه مضدد   تي رع  
 ن جسفي ، ج نعت تي رع(.
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