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.1. المقدمة:    

  

-فيدشهد العالم في السنوات الأخيرة تحو الا كبي ارا في بيئة العمل، خاصة بعد جائحة كو     ، حيث 19

Remote Workأصبحت نظُم العمل عن بعدُ ( التحول  ) خيا ارا استراتيجياا للعديد من المؤسسات. هذا

ريع، التي تعتمد ر تعقي ادا مثل إدارة المشالم يقتصر على الأعمال الروتينية، بل طال أي اضا مجالات أكث

(عبدالحميد, نوربدرجة كبيرة على التعاون، التنسيق، والتواصل الفعالّ بين أعضاء الفريق.  2021 ( 

  

اجية، والتعامل مع أدى هذا التغير إلى إعادة النظر في كيفية إدارة الفرق، وتوزيع المهام، وقياس الإنت

لأدوات الفوري، وصعوبة مراقبة الأداء. ومع تزايد الاعتماد على ا التحديات مثل ضعف التفاعل

ى أداء التكنولوجية والمنصات السحابية، ظهرت تساؤلات حول مدى تأثير هذا النمط من العمل عل

عبدالحميد, نور( فرق المشاريع، ونجاح تنفيذ المهام وفق الجداول الزمنية المحددة. 2021 (  

  

ع، سواء من ى دراسة معمقة لفهم تأثير العمل عن بعدُ على فرق إدارة المشاريمن هنا، تبرز الحاجة إل

 حيث المزايا أو التحديات، واقتراح حلول لتحسين كفاءة العمل في هذا السياق. 

قييم الأساليب وفي ظل تسارع التحولات الرقمية واعتماد نماذج العمل المرنة، بات من الضروري إعادة ت

 واصل مباشرتلمشاريع، والتي كانت تفترض وجود الفرق في موقع عمل واحد، وتوافر التقليدية لإدارة ا

لق بكيفية بناء ومستمر. إلا أن الواقع الجديد الذي فرضته بيئة العمل عن بعدُ أوجد تحديات جديدة تتع

 هد إدارةمعالثقة بين أعضاء الفريق، وضمان التنسيق، والرقابة، والتحفيز، في بيئة افتراضية. 

 ) 2023المشاريع(

  

ل عن بعدُ علاوة على ذلك، لا تزال الكثير من المؤسسات، خصو اصا في الوطن العربي، تتعامل مع العم

 كحل مؤقت، دون تطوير نماذج عمل واضحة أو مؤشرات أداء مخصصة لفرق المشاريع الافتراضية.

ق موزعين دما يكون أعضاء الفريوهذا بدوره يؤدي إلى تفاوت في فعالية تنفيذ المشاريع، خصو اصا عن

لمشاريع(معهد إدارة ا جغرافياا، ويعتمدون بشكل كامل على التكنولوجيا في تنفيذ مهامهم اليومية. 2023 ( 

  

ن خلال تحليل دقيق لذا فإن هذه الدراسة تسعى إلى سد الفجوة بين المفاهيم النظرية والممارسات الواقعية، م

لمؤثرة في االمشاريع، وتسليط الضوء على الفرص، التحديات، والعوامل  لتأثير العمل عن بعدُ على فرق

معهد إدارة المشاريع(  .نجاح المشاريع ضمن هذا السياق الحديث 2023 (  
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مشكلة الدراسة   .1.2   

  

 اء فرق المشاريع.رغم تبني العديد من المؤسسات لنمط العمل عن بعد، إلا أن هناك تبايناا في نتائج أد

بعض الفرق أظهرت مرونة وكفاءة، بينما عانت فرق أخرى من ضعف في التنسيق والتواصل 

 وتأخر في الإنجاز. هذا يطرح تساؤ الا محورياا: 

لتعاون، اما هو تأثير العمل عن بعدُ على كفاءة فرق إدارة المشاريع، خصو اصا من حيث الإنتاجية، 

 والتواصل؟ 

لتكاليف اد ينظُر إليه كفرصة لتعزيز مرونة فرق العمل وتقليل رغم أن التحول إلى العمل عن بعُ 

دارة المشاريع، إالتشغيلية، إلا أن هذا النمط أوجد واقعاا جدي ادا لم يكن مألوفاا من قبل في بيئات 

عتمد على حيث تتطلب المشاريع درجة عالية من التنسيق، التفاعل الفوري، واتخاذ قرارات سريعة ت

العبيدي, محمد(بين أعضاء الفريق.  التواصل المباشر 2020 ( 

  

ارة الوقت في هذا السياق، باتت الفرق تعاني من تأخر الاستجابة، ضعف المتابعة، وتحديات في إد

ت تتفاقم مع غياب والمخرجات، لا سيما في الفرق التي لم تكن مُهيأة مسبقاا لهذا التحول. هذه المشكلا

ياس إنتاجية ة فرق العمل عن بعدُ، وغياب مؤشرات أداء فعالة لقالسياسات المؤسسية الواضحة لإدار

 الفريق في هذا النوع من البيئات. 

  

لعمل عن من هنا، تظهر الحاجة الملحة لفهم هذه التحديات بشكل علمي ومنهجي، وتحليل انعكاسات ا

. لنهائيةبعدُ على عناصر نجاح المشروع، بما فيها الأداء الجماعي، التواصل، والمخرجات ا  

لإدارة  وبالتالي، فإن معالجة هذه الإشكالية تمثل خطوة مهمة نحو تطوير نماذج عمل ملائمة

ر( عبدالحميد, نوالمشاريع في البيئات الافتراضية، خاصة في سياق المؤسسات العربية.  2021 ( 

  

  

فجوات على المستوى النظري   .1.2.1   
  

وايا عامة، مثل تأثيره زمن ” العمل عن بعدُ“راسات السابقة تناولت تظُهر المراجعات الأدبية أن معظم الد

ديدًا على فرق إدارة على إنتاجية الأفراد أو رضا الموظفين، ولكن هناك نقص في الدراسات التي تركز تح

عي في بيئة المشاريع، من حيث التفاعل بين الأعضاء، سرعة اتخاذ القرار، وحل المشكلات الجما

 افتراضية. 

اطر ما زالت وإدارة المخ ما أن الأطر النظرية التي تفسر العلاقات بين التواصل الافتراضي، أداء الفريق،ك

د( الزهراني, فهمحدودة أو غير متكاملة، مما يشُكل فجوة بحثية على المستوى النظري.  2022 ( 
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فجوات على المستوى التطبيقي   .1.2.2   
  

ع عن بعدُ، مثل المؤسسات من تحديات واضحة في إدارة فرق المشاري على أرض الواقع، تعاني كثير من

لأداء. هذه التحديات ضعف التنسيق بين الأعضاء، تأخر تنفيذ المهام، انخفاض التفاعل، أو صعوبة تتبع ا

لتعامل معها، ما يجعل لليست موثقة بشكل كافٍ في البيئة العربية تحديدًا، ولا توجد استراتيجيات موحدة 

ؤسسات تجُرب حلولاً دون أساس علمي واضح. الم  

ذه التحديات وتقدم لذلك، هناك حاجة ماسة إلى دراسة تطبيقية تسلط الضوء على الواقع العملي له

لخطيب, علي( اتوصيات قابلة للتطبيق لتحسين أداء فرق المشاريع في بيئات العمل عن بعدُ.  2021 ( 

  

  

أهمية الدراسة   .1.3   

  

هذه الدراسة من عدة جوانب، أبرزها:  تأتي أهمية  

لتنافسية اأهمية إدارة المشاريع في نجاح المؤسسات، خاصة في ظل البيئة  .1

 المتسارعة. 

ن متزايد الاعتماد على العمل عن بعد كخيار طويل الأمد في كثير  .2

 القطاعات. 

ساليب أالحاجة إلى تقديم توصيات عملية للمنظمات تساعدها على تكييف  .3

 المشاريع مع واقع العمل عن بعد. إدارة 

ة لمديري توفير إطار معرفي يمكن الاستفادة منه في تطوير برامج تدريبي .4

 ) 2022الجهني, سامي( المشاريع وفرق العمل عن بعدُ. 

  

يساعد وإن تسليط الضوء على هذه الجوانب يساهم في دعم اتخاذ القرار الإداري، 

ي سوق العمل. مرنة تتماشى مع التغيرات الحالية فالجهات المعنية في تبني نماذج عمل 
 مجلة إدارة 

 ) 2023المشاريع العربية(

  

على المستوى النظري:   .1.3.1   
  

تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من الحاجة إلى إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة 

اسات السابقة بإدارة المشاريع في بيئة العمل عن بعدُ، حيث تظُهر مراجعة الدر
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وجود قصور في الأبحاث التي تتناول تأثير العمل عن بعدُ على فرق المشاريع 

 تحدي ادا. 

هناك  رغم توافر عدد من الدراسات التي ناقشت العمل عن بعدُ بشكل عام، إلا أن

فرق  ندرة في الأبحاث التي تربط بشكل مباشر بين نمط العمل عن بعدُ وفعالية

لجماعي. حيث التواصل، التنسيق، الإنتاجية، واتخاذ القرار اإدارة المشاريع من   

ى التوسع كما أن الأطر النظرية والنماذج التحليلية الحالية لا تزال بحاجة إل

والتطوير لتفسير هذه العلاقة، خاصة في السياقات الثقافية العربية. عبدالله, 

 )  2022خالد(

  

على المستوى التطبيقي:   .1.3.2   
  

من  المستوى العملي، تعاني المؤسسات التي تدُير فرق مشاريع عن بعدُعلى 

ا يؤدي تحديات واقعية في التواصل الفعال، توزيع المهام، وضبط سير العمل، م

 أحياناا إلى تأخر في تسليم المشاريع أو تراجع جودة النتائج. 

صة في ية، خاهذه التحديات لم يتم توثيقها وتحليلها بشكل كافٍ في دراسات ميدان

ت التطبيقية البيئة العربية، مما يجعل هذه الدراسة مهمة لتسليط الضوء على المشكلا

 الفعلية التي تواجه فرق المشاريع في بيئات العمل الافتراضية. 

  

سات على كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ تساعد المؤس

ير سياسات عمل مرنة، وتعزيز مهارات تحسين إدارة فرقها عن بعدُ، وتطو

 )  2023القادة في التعامل مع فرق افتراضية متعددة الثقافات والمهام. سليمان, منى(
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أسئلة الدراسة   .1.4   

اريع؟ما أثر العمل عن بعد على فاعلية التواصل بين أعضاء فرق إدارة المش. 1  

على إنتاجية فرق إدارة المشاريع؟كيف يؤثر العمل عن بعد . 2  

ريع؟ما مدى تأثير العمل عن بعد على مستوى التعاون بين أعضاء فرق المشا. 3  

عد تبعاً بهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أداء فرق المشاريع العاملة عن . 4

 للخصائص الديموغرافية )مثل عدد سنوات الخبرة، حجم الفريق، القطاع(؟

ل الفعاّل، ت والتقنيات التي تعتمدها فرق العمل عن بعد لضمان التواصما الأدوا. 5

 وكيف تؤثر على الأداء؟

ل عن بعد؟ما التحديات الرئيسية التي تواجه فرق إدارة المشاريع في بيئة العم. 6  

مل عن بعد؟ما استراتيجيات القيادة الأكثر فاعلية في تحسين الأداء في فرق الع. 7   

  

الدراسة أهداف   .1.5   

1. تحليل أثر العمل عن بعد على فعالية التواصل بين أعضاء فرق إدارة  

 المشاريع.

 2.  قياس العلاقة بين العمل عن بعد ومستوى الإنتاجية في فرق إدارة 

 المشاريع.

 3.  دراسة تأثير بيئة العمل عن بعد على درجة التعاون والتنسيق بين 

 أعضاء الفرق.
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 4. يق ديات التي تواجه فرق إدارة المشاريع عند تطباستكشاف أبرز التح 

 نظام العمل عن بعد.

 5. تحديد الأدوات والاستراتيجيات التي تسهم في تحسين أداء فرق  

 المشاريع العاملة عن بعد.

لمشاريع اتقديم توصيات عملية لتحسين التواصل والإنتاجية والتعاون في فرق إدارة 

 عن بعد.

((2017ة العمل الدولية )مؤسسة يوروفاوند ومنظم)  

  

  

فرضيات الدراسة  .1.6   

 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعمل عن بعد على فعالية التواصل الفرضية الاولى: 

  بين أعضاء فرق إدارة المشاريع.

مشاريع.الفرضية الثانية: العمل عن بعد يؤثر بشكل ملحوظ على إنتاجية فرق إدارة ال  

لتعاون اد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمل عن بعد ومستوى الفرضية الثالثة: توج

 بين أعضاء فرق المشاريع.

اختلاف بالفرضية الرابعة: تختلف مستويات أداء فرق إدارة المشاريع العاملة عن بعد 

 سنوات خبرة أعضاء الفريق.

عن  لالفرضية الخامسة: تؤثر نوعية الأدوات التكنولوجية المستخدمة في بيئة العم

(2021أبو زيد، سامي ). بعد على فعالية الأداء في فرق إدارة المشاريع  
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نموذج الدراسة   .1.7   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

منهجية الدراسة   .1.8   

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بهدف فهم تأثير العمل عن بعُد  

واصل، الإنتاجية، والتعاون. تم استخدام على فرق إدارة المشاريع من حيث الت

استبيان إلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة قصدية من مديري المشاريع 

وأعضاء الفرق الذين يعملون عن بعُد. اشتمل الاستبيان على محاور تقيس 

المتغيرات الأساسية باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. وقد تم تحليل البيانات 

دام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستنتاجية للكشف عن العلاقات والفروق باستخ

بين المتغيرات، مع الأخذ في الاعتبار المتغيرات الديموغرافية مثل الخبرة، حجم 

2020 ةالزهراني، فاطم. الفريق، ونوع القطاع   
  

  

 المتغير المستقل: العمل عن بعد

لتابعةالمتغيرات ا  

 

 التواصل
 الانتاجية

 التعاون

 المتغيرات الديموغرافية

 

 حجم الفريق
 نوع القطاع

 الخبرة
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الدراسة الميدانية   .1.9   

ق ة من مديري المشاريع وأعضاء فرأجُريت الدراسة الميدانية على عينة قصدي

 عمل تعتمد على نمط العمل عن بعُد في مؤسسات متعددة القطاعات. تم توزيع

اصل، استبيان إلكتروني يتضمن محاور رئيسية تقيس أثر العمل عن بعُد على التو

 الإنتاجية، والتعاون داخل الفرق.

 

فترة زمنية  ع البيانات خلالبلغ عدد أفراد العينة )يذُكر الرقم عند توفره(، وتم جم

(.2025غسطس أ –محددة )مثلاً: يوليو   

م تحليل تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وت

، لاستخراج المتوسطات (SPSSالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )مثل 

)تحليل التباين  والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى استخدام اختبارات ANOVA) 

.المتغيرات ومعاملات الارتباط لتفسير العلاقة بين  

لعمل وتهدف هذه الدراسة الميدانية إلى تقديم تحليل واقعي لمدى تأثير بيئة ا

ين إدارة الافتراضية على أداء فرق المشاريع، وتقديم نتائج قابلة للتطبيق في تحس

 الفرق عن بعُد.

(2015ينغ )بلوم، ليانغ، روبرتس، و  

 

  

 

 

  :كتابة موجزة عن المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية

ل عن سيتم تطبيق الدراسة على فرق إدارة المشاريع في مؤسسات تعمل بنظام العم

قية حول بعُد في قطاع )مثل: التقنية أو الخدمات(، بهدف جمع بيانات ميدانية حقي

على الأداء العام للفرقالتأثيرات التي يسببها هذا النمط من العمل  . 
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                                    : لمرتبط اكتابة موجزة لقسم منهجية البحث 

 بالمشروع

 

جمع البيانات تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أداة الاستبيان ل

ات انمن عينة قصدية من فرق إدارة المشاريع التي تعمل عن بعُد. ستحُلل البي

ية إحصائياً باستخدام برامج مثل برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماع

 .لاستخراج العلاقات بين المتغيرات وتفسيرها

 

 

مخطط المشروع المقترح   .1.10   
  

 

 

  

 

 

المقدمة

الاطار النظري

الدراسات السابقة

المنهجية

نتائج الدراسة وتحليل البيانات

التوصيات

المراجع
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 فصل مراجعة الأدبيات.

وفر  أدى انتشار العمل عن بعُد إلى تغيير جذري في أساليب إدارة المشاريع، حيث

لى فهم أثر مرونة أكبر لكنه خلق تحديات في التواصل والمتابعة. لذا، تركز الدراسات ع

يع ء فرق المشارهذا التحول على أدا  

ل تقليل الوقت تشير الأدبيات إلى أن العمل عن بعُد يمكن أن يسهم في رفع الإنتاجية من خلاكما 

بيقه في فرق مهام. ومع ذلك، فإن تطكما أنه يتيح مرونة أكبر في إنجاز ال التنقل المهدور في

ى الأداء، وضبط إدارة المشاريع قد يواجه تحديات تتعلق بالمتابعة اللحظية للمهام، والرقابة عل

 .جودة المخرجات

:التواصل والتعاون في فرق العمل عن بعُد  

التي رقمية يعُد التواصل الفعاّل من أهم عناصر نجاح إدارة المشاريع. الأدوات ال

أظهرت أن على تحسين التفاعل بين الأعضاء إلا ان بعض الدراسات  تساعد

غياب التواصل المباشر قد يضعف من بناء الثقة ويؤدي إلى سوء فهم بين 

 .أعضاء الفريق، ما قد يؤثر سلباً على الأداء الجماعي

:الدافعية والالتزام الوظيفي  

عزز ضا الموظفين ويأشارت أبحاث سابقة إلى أن العمل عن بعُد قد يزيد من ر

ام وهو ما ينعكس إيجاباً على الالتز العمل والحياة الشخصية التوازن بين

ية التقليدية بالمشاريع. لكن في المقابل، هناك دراسات بينت أن غياب البيئة المكتب

 .قد يقلل من شعور الانتماء، وبالتالي يضعف الحافزية لدى بعض الأفراد

    :التحديات الإدارية والتقنية

 .صعوبة متابعة أداء الأعضاء بشكل دقيق  

 .الحاجة المستمرة لتقنيات اتصال فعاّلة  
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 .احتمالية التعرض لمشاكل تقنية أو انقطاع الاتصال  

 .ضعف ثقافة إدارة المشاريع الرقمية في بعض المؤسسات  

:خلاصة الدراسات السابقة  

أحادي  إدارة المشاريع ليس يمكن القول إن تأثير العمل عن بعُد على أداء فرق

:الاتجاه، بل يعتمد على مجموعة من العوامل مثل  

 .مستوى نضج المنظمة في استخدام أدوات إدارة المشاريع  

 .مهارات القادة في التواصل والتحفيز 

…(طبيعة المشروع نفسه )تقني، خدمي، إبداعي   . 

 ريع يتطلب دمجوبالتالي فإن نجاح تطبيق العمل عن بعُد في إدارة المشا

.يميةالتكنولوجيا مع أساليب إدارية فعاّلة تراعي التحديات البشرية والتنظ  
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:المراجع قائمة  

 

لى نماذج عوتأثيرها  19-(. تحولات بيئة العمل بعد جائحة كوفيد2021عبدالحميد، نور. ) 

271–112، ص 45الإدارة. مجلة الاقتصاد والإدارة، العدد  . 

دارة المشاريعمعهد إ    (PMI). (2023).  إدارة المشاريع في البيئات الرقمية

 .والافتراضية. تقرير رسمي صادر عن المعهد، الولايات المتحدة

ر (. التحديات الإدارية في ظل العمل عن بعُد. دار الفك2020العبيدي، محمد. )  

 .العربي، القاهرة

جلة (. تحليل الأداء المؤسسي في فرق العمل الافتراضية. م2022الزهراني، فهد. )  

18العلوم الإدارية، العدد  . 

(. دراسة تطبيقية حول إدارة فرق المشاريع عن بعد في 2021الخطيب، علي. ).  

 .القطاع الخاص. المركز العربي للبحوث الإدارية

اريع. بيئات العمل على كفاءة إدارة المش (. أثر المرونة في2022الجهني، سامي. ).  

 .مجلة الإدارة الحديثة، جامعة الملك سعود

الإدارة  (. إدارة فرق المشاريع متعددة الثقافات عن بعُد. مؤتمر2023سليمان، منى. )  

 .الدولية، دبي

(. نحو أطر نظرية متكاملة لفهم العمل عن بعد وإدارة 2022عبدالله، خالد. )  

دار الجامعات للنشرالمشاريع.   

. ربي(. إدارة المشاريع في ظل التحول الرقمي. القاهرة: دار الفكر الع2021أحمد، محمد. ) . 

ة المؤسسات. مجلة الإدار(. أثر العمل عن بعُد على أداء 2020السلمي، خالد. ) . 

.والتنمية . 

رق فإدارة  (. التكنولوجيا الحديثة ودورها في تحسين2022القحطاني، عبد الله. ). . 

 العمل. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية

 (. التحديات الإدارية للعمل عن بعد في القطاع الخاص2021الحربي، فاطمة. ). . 

مجلة البحوث الإداريةالسعودي.  . 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

 

ا العمل عن حوظاا نحو أساليب عمل أكثر مرونة، من أبرزهيشهد عالم الأعمال اليوم تحولاا مل

ا في إدارة المش ا استراتيجياا للعديد من المؤسسات، خصوصا اريع. بعد، الذي أصبح خيارا

إدارة  ويعُتبر هذا النظام من المتغيرات المستقلة التي تؤثر بشكل مباشر على أداء فرق

تواصل ث يشمل إنتاجية الفريق، مستوى الالمشاريع، المتغير التابع في هذه الدراسة، حي

أداء  والتنسيق بين أعضائه، رضا الموظفين، والتحديات التقنية التي قد تواجههم أثناء

 مهامهم عن بعُد.

 

يع، من خلال تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين العمل عن بعد وأداء فرق إدارة المشار

ين عد في تعزيز الإنتاجية وتحسين التنسيق باستكشاف كيف يمكن أن يساهم العمل عن ب

ف الدراسة إلى أعضاء الفريق، وما هي التحديات التي قد تؤثر سلباا على الأداء العام. كما تهد

لعاملة اتقديم توصيات عملية لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة والجودة في أداء الفرق 

 عن بعد.
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 المتغير المستقل .2.2
 

 

 العمل عن بعد: •

ر المؤسسة، يشير هذا المتغير إلى نظام العمل الذي يسمح للموظفين بأداء مهامهم من خارج مق

لأدوات سواء من المنزل أو من أي موقع آخر، مع الاعتماد على تقنيات الاتصال الرقمي وا

ت الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني، وبرامج إدارة المشاريع، ومنصات الاجتماعا

مكن تنفيذها ييشمل هذا المتغير أيضًا مرونة ساعات العمل، وطبيعة المهام التي الافتراضية. و

 عن بعد، ومدى التزام الموظفين بالسياسات والإجراءات الرقمية الخاصة بالمؤسسة

 

 المتغير التابع .2.3
 

 إنتاجية الفريق: •

مطلوبة. يتأثر والجودة ال يقيس هذا المتغير قدرة الفريق على إنجاز المهام والمشاريع ضمن الإطار الزمني

لتقنية اللازمة، الإنتاجية بعدة عوامل مثل تنظيم العمل، وضوح الأدوار والمسؤوليات، ومدى توفر الموارد ا

 وقدرة أعضاء الفريق على إدارة الوقت بفعالية أثناء العمل عن بعد.

 التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق: • 

لفريق، اساسية التي تحدد نجاح العمل عن بعد. يقيس مستوى تواصل يعُد هذا المتغير من العوامل الأ

ق على حل وسرعة ووضوح تبادل المعلومات، وفعالية الاجتماعات الافتراضية، بالإضافة إلى قدرة الفري

 المشكلات المشتركة واتخاذ القرارات بطريقة سلسة رغم عدم التواجد المادي المتواصل.

 رضا الفريق: • 

يشمل ذلك  لمتغير إلى مدى شعور أعضاء الفريق بالارتياح والرضا تجاه نظام العمل عن بعد.يشير هذا ا

والتطوير  التوازن بين الحياة العملية والشخصية، مستوى الدعم من الإدارة، وضغط العمل، وفرص النمو

 المهني، وكذلك شعور الأعضاء بالانتماء والاندماج في بيئة العمل رغم البعد الجغرافي.

 التحديات التقنية: • 
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ترنت، ضعف كفاءة يركز هذا المتغير على المشكلات التقنية التي قد تؤثر على أداء الفريق، مثل انقطاع الإن

اتي. ويعتبر البرامج والأدوات الرقمية، صعوبة الوصول إلى البيانات المشتركة، ومشكلات الأمن المعلوم

ا بشكل مباشر على جودة وس  م للفريق.لاسة تنفيذ المهام، وبالتالي على الأداء العاهذا العامل مؤثرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 
من خلال ” المشاريع أداء فرق إدارة“والمتغيرات التابعة ” العمل عن بعد“تتحدد العلاقة بين المتغير المستقل 

العمل عن بعد يوفر  ز المهام بكفاءة وجودة عالية. حيث أنتأثير بيئة العمل المرنة على قدرة الفريق على إنجا

لفريق ويزيد من امرونة في إدارة الوقت وتقليل الضغط المرتبط بالتنقل اليومي، مما يمكن أن يعزز إنتاجية 

 رضا الموظفين.

 

د من ويزي من جهة أخرى، فإن العمل عن بعد قد يفرض تحديات على التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق،

توفير الأدوات والدعم  الاعتماد على الحلول التقنية، وبالتالي قد يظهر تأثير سلبي على جودة الأداء إذا لم يتم

 المناسب.
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أداء فرق إدارة بشكل عام، تشير الدراسات السابقة إلى أن هناك علاقة إيجابية متوقعة بين العمل عن بعد و

علاقة إلى سلبية ل والتقنيات بشكل فعال، بينما يمكن أن تتحول الالمشاريع، في حال تم إدارة عناصر التواص

 إذا واجه الفريق مشاكل تقنية أو ضعفاً في التنسيق الداخلي.

 

داء الفرق، أبمعنى آخر، يمكن اعتبار العمل عن بعد متغيرًا مستقلًا يؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على 

 ديات التقنيةتواصل، رضا الموظفين، ومدى التعامل مع التححيث يتجلى أثره في إنتاجية الفريق، مستوى ال

 

 

 

 الخاتمة .2.5

 

إدارة  توضح هذه الدراسة أن العمل عن بعد، كمتغير مستقل، له تأثير كبير على أداء فرق

تاجية الفرق التابع. إذ أظهرت الدراسات أن العمل عن بعد يمكن أن يعزز إنالمتغير المشاريع، 

لى مة، وأدوات تواصل فعالة، وتدريب مناسب لأعضاء الفريق عإذا توفرت بيئة عمل منظ

 استخدام التقنيات الرقمية.

 

مشكلات من ناحية أخرى، قد يواجه الفريق تحديات في التنسيق والتواصل، بالإضافة إلى ال

بين  التقنية التي قد تؤثر على جودة الإنجاز ورضا الموظفين. لذلك، يتضح أن العلاقة

 .د على مدى كفاءة إدارة العمل عن بعد وتوفير الدعم اللازم للفرقالمتغيرين تعتم

 

داء فرق إدارة أبناءً على ذلك، يمكن الاستنتاج أن العمل عن بعد يمثل أداة استراتيجية لتحسين 

 المشاريع، شرط أن يتم التعامل معه بشكل مدروس، مع وضع سياسات واضحة، واستخدام

 فينيق أعلى مستويات الإنتاجية والتواصل ورضا الموظأدوات وتقنيات فعالة لضمان تحق
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 الملاحق :

 :تأثير العمل عن بعد على اداء فرق ادارة المشاريعاستبيان حول 

-/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWufWbNhttps:/

8VYrBzyHAUJyNqjdV3qg6mhNBm38ZPfmXCk1s7SQ/viewform?usp=header 

 

يع من خلال يهدف هذا الاستبيان إلى جمع معلومات حول تأثير العمل عن بعد على أداء فرق إدارة المشار

 .نيةرضا الفريق، والتحديات التق قياس إنتاجية الفريق، مستوى التواصل والتنسيق بين الأعضاء،

 

 

 أداة البحث:

 الاستبيان:

 سبقاً.مالوصف: أداة تستخدم لجمع البيانات من المشاركين بشكل مباشر من خلال أسئلة محددة  •

، التواصل الغرض: قياس المتغير المستقل )العمل عن بعد( والمتغيرات التابعة )إنتاجية الفريق •

 لتحديات التقنية(.والتنسيق، رضا الفريق، ا

ل بنظام طريقة التطبيق: تم توزيع الاستبيان على أعضاء فرق المشاريع في مؤسسات مختلفة تعم •

 العمل عن بعد، مع التأكيد على السرية والخصوصية.

 مي للبياناتمكوناته: يحتوي الاستبيان على أسئلة مغلقة متعددة الاختيارات لتسهيل التحليل الك •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWufWbN-8VYrBzyHAUJyNqjdV3qg6mhNBm38ZPfmXCk1s7SQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWufWbN-8VYrBzyHAUJyNqjdV3qg6mhNBm38ZPfmXCk1s7SQ/viewform?usp=header
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

 وموثوقة، دقيقة تائجن إلى للوصول يسعى بحث أي عليها يقوم التي الأساسية الركيزة العلمي المنهج يعُد

 فرق أداء على بعُد عن العمل أثر لفهم الدراسة هذه عليها اعتمدت التي المنهجية الفصل هذا يتناول ولذلك

 النماذج على ادالاعتم وازدياد الحديثة، العمل بيئة في المتسارعة التغيرات ومع. المشاريع إدارة

 التحولات هذه أثيرت مدى استكشاف على قادر بحثي منهج إلى الحاجة برزت المهام، تنفيذ في الافتراضية

 وإدارة والتنسيق بالتواصل المتعلقة التحديات ظل في خاصة مخرجاتها، وجودة المشاريع فرق كفاءة على

 .بعُد عن الموارد

 

 عرض لالخ من البحث، عليها بنُي التي والإجرائية النظرية الأسس توضيح إلى الفصل هذا يهدف

 وخصائصه، لدراسةا مجتمع وتحديد المعتمد، البحث وتصميم الأساسية، لمتغيراته الإجرائية التعريفات

 التي البيانات أنواع إلى الفصل يتطرق كما. البيانات جمع وطرق نةالعي اختيار أساليب شرح إلى بالإضافة

 الاستبيان بيانات ةلمعالج توظيفها سيتم التي الإحصائية الإجراءات يوضح وكذلك التحليل، في ستسُتخدم

 .وموضوعية دقيقة نتائج إلى الوصول تضمن منهجية بطريقة

 

 بحيث البحث، يف المتبّعة المنهجية الخطوات همف من القارئ تمكين إلى التفصيلي العرض هذا ويهدف

 هذا يعُد كما. حصائيالإ التحليل مرحلة وحتى النظرية مرحلتها منذ الدراسة بناء بكيفية دراية على يكون

 بعُد عن العمل بين ةالعلاق وتفسّر التحليل، نتائج ستعرض التي اللاحقة للفصول أساسياً تمهيدًا الفصل

 .المشاركين من ستجُمع التي البيانات إلى استنادًا شاريعالم إدارة فرق وأداء

 

 

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

ف المتغيرات إجرائياً في هذه الدراسة وفق الطريقة التي سيتم من خلالها قياسها فع لياً باستخدام أداة تعُرَّ

 قياس.لنظرية إلى مؤشرات قابلة للالبحث )الاستبيان(. ويهدف هذا التعريف إلى تحويل المفاهيم ا
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 . المتغير المستقل: العمل عن بعُد1

 التعريف الإجرائي:

مقر العمل  يقُصد بالعمل عن بعُد في هذه الدراسة مدى اعتماد المشارك على أداء مهامه الوظيفية خارج

 التقليدي بالاعتماد على التقنيات الرقمية.

 بنود الاستبيان التي تتناول:ويقُاس هذا المتغير من خلال مجموعة من 

 درجة مرونة الوقت أثناء العمل عن بعد. • 

 مستوى الدعم التقني المقدم من المؤسسة. • 

 مدى سهولة تنفيذ المهام خارج مقر العمل. • 

 معدل استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية. • 

 التحديات التي يواجهها الموظف أثناء العمل عن بعد. • 

 

 = دائمًا(. 5= أبدًا،  1الخماسي )” ليكرت“ياس هذه البنود باستخدام مقياس ويتم ق

 . المتغير التابع: أداء فرق إدارة المشاريع2

 

 التعريف الإجرائي:

ثناء تنفيذ المهام أيشير أداء فرق إدارة المشاريع إلى مستوى الكفاءة والإنتاجية التي يحققها أعضاء الفريق 

 وتحقيق أهداف المشروع.

 ويقُاس هذا المتغير من خلال بنود الاستبيان التي تقيس أربعة محاور رئيسية:

 إنتاجية الفريق: الالتزام بالمواعيد وجودة تنفيذ المهام. • 

 التواصل والتنسيق: فعالية التواصل بين أعضاء الفريق أثناء العمل عن بعد. • 

 هم.ن بعد وتأثيرها على أدائالرضا الوظيفي: مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل ع • 

 التحديات التقنية: مدى تأثير المشكلات التقنية على تنفيذ المهام. • 

 

 الخماسي وفق إجابات المشاركين.” ليكرت“يتم قياس هذه البنود أيضًا باستخدام مقياس 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 الدراسة مجتمع: أولاً 

 بعُد عن ملالع يمارسون الذين المشاريع إدارة فرق في العاملين إلى البحث هذا في الدراسة مجتمع يشير

. مشاريعها ةوإدار تنفيذ في الرقمية التقنيات على تعتمد التي المؤسسات داخل جزئي، أو كامل بشكل سواء

 قبل ليةفع بيانات توفر لعدم وصفي شكلب تعُرض وتنظيمية، سكانية خصائص بعدة الدراسة مجتمع ويتميز

 .الاستبيان إجراء

 :السكان عدد. 1

. لمشاريعا فرق في العاملين عدد واختلاف المؤسسات تنوع بسبب الدراسة مجتمع لحجم محدد رقم يتوفر لا

 عن لالعم في تجربة ولديه مشاريع فرق ضمن يعمل من كل يشمل مفتوح مجتمع على الاعتماد يتم لذلك

 .بعُد
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 :السكانية التصنيفات. 2

 :بين أدوارهم تختلف رقمية، مشاريع إدارة فرق ضمن موظفين الدراسة مجتمع يضم

 مشاريع مديري • 

 مشاريع منسقي • 

 تنفيذ فرق أعضاء • 

 أعمال محللي • 

 معلومات تقنية مختصي • 

 والتشغيلي الفني الدعم • 

 

 :الجنسيات. 3

 متعددة، تجنسيا من أفرادًا يتضمن الدراسة مجتمع فإن التوظيف، ئرةدا يوسع بعُد عن العمل لأن نظرًا

 .مختلفة دول من موظفين تجمع مشتركة افتراضية بيئات ضمن يعملون ما وغالباً

 :التعليمية المؤهلات. 4

 :بين التعليم مستوى يتنوع

 دبلوم • 

 بكالوريوس • 

 ماجستير • 

 .المشاريع إدارة أو التقنية أو الأعمال بمجالات المؤهلات ترتبط ما وغالباً

 :التخصصات. 5

 :أهمها ومن المشاريع، إدارة بطبيعة ترتبط تخصصات الدراسة مجتمع يشمل

 المشاريع إدارة • 

 الأعمال إدارة • 

 المعلومات نظم • 

 المعلومات تقنية • 

 الحاسوب هندسة • 

 الإداري التحليل • 
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 العمليات لإدارة الداعمة التخصصات • 

 :العمرية الفئات. 6

 :بين عادة العاملين أعمار تتراوح

 (سنة 30–20) الشابة الفئة • 

 (سنة 40–31) المهنية الفئة • 

 (فأعلى سنة 41) خبرة الأكثر الفئة • 

 .المشاريع في لخبرتهم نظرًا الأكبر النسبة المهنية الفئة تمثل أن ويتوقع

 

 :والمهني الاجتماعي الوضع. 7

 :بدوام فينموظ المجتمع يشمل

 كامل • 

 جزئي • 

 (Freelancers) مستقلين • 

 .بعُد عن العمل تطبيق في وخياراتها المؤسسة طبيعة بحسب وذلك

 

 :الوظيفي والتقدير الخبرة مستوى. 8

 .المشاريع إدارة في عالية خبرة وأصحاب ومتوسطين، مبتدئين، بين الخبرة مستوى يتفاوت

 الافتراضية العمل بيئات في الفريق أداء تقييم على مقدرته مدى على الخبرة هذه وتنعكس

 

 ”الدراسة عينّة“

 :التالية الشروط فيهم تتوفر أفراد لاختيار وذلك الدراسة، مجتمع من قصدية عينة اختيار تم

 فعلي مشروع إدارة فريق ضمن يعملون • 

 بعُد عن العمل في تجربة لديهم • 

 قالفري أداء تقييم على القدرة لديهم • 

 Trello – Asana – Microsoft Teams – Jira: مثل رقمية أدوات يستخدمون • 
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 :القصدية العينة اختيار مبررات

 فعلياً المتغيرين تختبر التي الفئة من مباشرة بيانات على الحصول تضمن لأنها • 

 الوصفي التحليل على تعتمد التي للبحوث الأنسب وهي • 

 محددة مهنية فئات هدفتست التي الدراسات وتناسب • 

 

 :العينة حجم

 .الإلكتروني للاستبيان يستجيبون الذين المشاركين عدد وفق تحديده سيتم

 

 العينة أخذ وتقنيات طرق

 .القصدية العينة – الاحتمالية غير العينة على الاعتماد تم • 

 :الأساسية الصفة على بناءً  سيكون المشاركين اختيار • 

 ”.بعد عن العمل في تجربة ولديه مشاريع ةإدار فريق ضمن العمل“

 :عبر سيتم الاستبيان توزيع • 

 الإلكتروني البريد • 

 المهني التواصل مجموعات • 

 المؤسسات داخل الرقمية المشاريع فرق • 

 

 البيانات تحليل أساليب

 

 :وتشمل الوصفية، الإحصائية الأساليب على الاعتماد سيتم

 (Frequencies) التكرارات • 

 (Percentages) المئوية النسب • 

 (Mean) الحسابي المتوسط • 

 لزم ذاإ – (Standard Deviation) المعياري الانحراف • 
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 المحاور متوسطات بين المقارنة • 

 وصفية بطريقة المتغيرين بين العلاقة تحليل • 

 .الأداء على بعُد عن العمل أثر وتحديد المشاركين إجابات لتفسير الأساليب هذه وتسُتخدم

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 Primary Data)) الأولية البيانات. 1

 :رئيسيين محورين يتضمن إلكتروني استبيان خلال من تجُمع

 

 بعُد عن العمل: المستقل المتغير. أ

 :تتناول فقرات خلال من ويقاس

 الزمنية المرونة • 

 المهام وضوح • 

 الرقمية الأدوات توفر • 

 الافتراضي صلالتوا جودة • 

 التقنية التحديات • 

 الإداري الدعم • 

 

 المشاريع إدارة فرق أداء: التابع المتغير. ب

 :تشمل عناصر خلال من ويقاس

 المحدد الوقت في المهام إنجاز • 

 العمل جودة • 

 التواصل فعالية • 

 المشكلات حل على القدرة • 

 والتنسيق التنظيم • 

 المهني الالتزام • 
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 Secondary Data)) الثانوية اناتالبي. 2

 

 :تتضمن

 سابقة دراسات • 

 المشاريع إدارة في ومراجع كتب • 

 بعد عن العمل حول علمية منشورات • 

 الافتراضية الفرق أداء حول مؤسساتية تقارير • 

 .للبحث النظري الجانب لدعم وتهدف

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 للدراسة تطبيقيوال النظري الجانب لدعم استخدامهما يتم انات،البي من رئيسيين نوعين على البحث هذا يعتمد

 :المشاريع إدارة فرق أداء على بعُد عن العمل بتأثير المتعلقة

 

 (Primary Data) الأولية البيانات: أولاً 

 

 تم الذي يالإلكترون الاستبيان خلال من الدراسة عينة أفراد من مباشرة جمعها يتم التي البيانات وهي

 .البحث لهذا خصيصًا مهتصمي

 :حول المشاريع إدارة فرق في العاملين إجابات وتتضمن

 بعُد عن للعمل ممارستهم مستوى • 

 الافتراضي العمل أثناء والتنسيق بالتواصل المتعلقة تجاربهم • 

 المشاريع فرق لأداء تقييمهم • 

 يواجهونها التي والتنظيمية التقنية التحديات • 

 

 التابع والمتغير (بعُد عن العمل) المستقل المتغير بين العلاقة لتحليل الرئيسي الأساس ناتالبيا هذه وتعُد

 (.الفرق أداء)
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 (Secondary Data) الثانوية البيانات: ثانياً

 

 :مثل جاهزة مصادر من المستقاة البيانات وهي

 السابقة الدراسات • 

 الأكاديمية والمراجع الكتب • 

 المنشورة العلمية المقالات • 

 المشاريع وإدارة بعُد عن العمل حول المؤسسات تقارير • 

 

 البحوث ئجبنتا الدراسة نتائج مقارنة إلى إضافة المتغيرات، فهم وتعزيز النظري الإطار لدعم وتستخدم

 .الأخرى

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

 العمل بين العلاقة وتحليل تبيانالاس بيانات وصف إلى الدراسة هذه في الإحصائي التحليل إجراءات تهدف

 لإحصائيةا الأساليب من مجموعة على الاعتماد سيتم ذلك، ولتحقيق. المشاريع إدارة فرق وأداء بعُد عن

 .البيانات لطبيعة المناسبة الوصفية

 

 للبيانات الأولي التحضير. 1

 .وصحتها اكتمالها من للتأكد الاستجابات مراجعة • 

 .الحاجة عند المكتملة يرغ الإجابات استبعاد • 

 :الرئيسيين المتغيرين وفق البيانات تصنيف • 

 بعُد عن العمل: المستقل المتغير • 

 المشاريع إدارة فرق أداء: التابع المتغير • 
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 (Coding) الترميز. 2

 (.5 إلى 1 من) رقمية قيم إلى ”الخماسي ليكرت“ مقياس من الاستبيان إجابات تحويل • 

 .SPSS أو Excel مثل الإحصائي التحليل برنامج في لإدخالها بياناتال تجهيز • 

 

 (Descriptive Statistics) الوصفية الإحصاءات. 3

 

 :الاستبيان محاور من محور كل على يلي ما تطبيق يتم

 .خيار لكل الاستجابات عدد لمعرفة التكرارات • 

 .الإجابات توزيع لقياس المئوية النسب • 

 .محور كل مستوى لقياس حسابيال المتوسط • 

 (.الحاجة عند) المتوسط حول الإجابات تشتت لقياس المعياري الانحراف • 

 .الأداء ومستوى بعُد عن العمل مستوى تفسير في الخطوات هذه وتساعد

 

 المتغيرين بين العلاقة تحليل. 4

ً و المشاريع إدارة فرق أداء وبين بعُد عن العمل بين العلاقة تحليل سيتم  :خلال من صفيا

 .الأداء ومتوسطات بعُد عن العمل محاور متوسطات مقارنة • 

 .الرقمية النتائج على بناءً ( ضعيفة – متوسطة – قوية) للعلاقة العام الاتجاه تفسير • 

 

 النتائج عرض. 5

 .البيانات تفسيرات تظُهر التي الوصفية والرسوم الجداول تقديم • 

 .حدة على محور كل تحليل • 

 .النتائج ضوء في المتغيرين بين العلاقة مناقشة • 
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 الخاتمة .3.8

 إدارة فرق أداء على بعُد عن العمل أثر دراسة في المعتمدة للمنهجية شامل بعرض الفصل هذا اختتم

 توضيح تم فقد. للبحث المنهجية البنية تشكل التي الأساسية المحاور من مجموعة تناول حيث المشاريع،

 معها التعامل دقة يضمن بما للقياس، قابل بشكل للدراسة الرئيسة المتغيرات تحدد التي ئيةالإجرا التعريفات

 عناصر بين الترابط يوضح الذي البحث، بصلة نموذج خلال من البحث تصميم عرض تم كما. التحليل أثناء

 .ومنهجية متسلسلة صورة في الدراسة

 

 حجمها، تحديد وطريقة العينة اختيار أسلوب يحتوض مع وخصائصه، الدراسة مجتمع استعراض كذلك وتم

 جمع أدوات الفصل تناول ثم. المشاريع إدارة فرق في للعاملين العملي للواقع مناسباً تمثيلًا  يضمن بما

 بمستوى تتعلق كمية بيانات لجمع فعاّلة وسيلة بوصفه أبرزها، الإلكتروني الاستبيان كان والتي البيانات،

 الذي الدور وبيان والثانوية الأولية البيانات بين التفريق تم كما. الأداء على وتأثيره بعُد عن العمل تطبيق

 .للدراسة والتطبيقي النظري الجانب دعم في منها كل تلعبه

 

 بين العلاقة لفحص عليها الاعتماد سيتم التي الإحصائي التحليل إجراءات استعراض تم الأخير، القسم وفي

 الافتراضية العمل بيئة تأثير تقييم في إليها الاستناد يمكن دقيقة نتائج إلى الوصول بهدف وذلك المتغيرين،

 البيانات عرض سيضمن الذي النتائج، فصل إلى للانتقال الفصل هذا يمهد وبذلك. المشاريع فرق أداء على

 فهم في تسهم عملية دلالات من إليه تشير ما وتفسير السابقة، بالأدبيات ومقارنتها علمية، بطريقة وتحليلها

 .الحديثة الرقمية التحولات ظل في المشاريع إدارة فرق عمل لطبيعة أعمق
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 ً ً برامج اإلحصائيةلنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام ال يتناول هذا الفصل عرضا
 
 

SPSS ، اسةالفصل الحالي للتحليل اإلحصائي يتضمن اإلحصاء الوصفي للعينة محل الدر 28اإلصدار 

 طلوبة مناختبار صدق وثبات االستبيانات المستخدمة في جمع البيانات الم 28اإلصدار  SPSS باستخدام

 االنحدار عينة الدراسة الحالية، من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى مالئمة النموذج ثم اجراء تحليل

 . SPSS 28الخطي البسيط عبر 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية ألفراد \لفئة العمرية ا -تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس 

فئة العمرية ال* )الجنس يشمل (ذكر، أنثى* :عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل

 35 نم رثكأسنة،  30إلى  25سنة ، من  25تشمل ( أقل من 
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 ةساردلا ةنيع فيصوت

 ةيلامجلاا ةنيعلا ةبسن ددعلا ةيرمعلا تائفلا ريغتملا

 %20.6 7 ركذ سنجلا

 %79.4 27 ىثنأ

 %70.6 24 25 نم لقأ ةيرمعلا ةئفلا

 %26.5 9 35-25 نم

 %2.9 1 35 نم ربكأ
 للدراسة الميدانية المصدر: من إعداد الباحثة باالعتماد على النتائج اإلحصائية (1) جدول رقم 

 

 :تم استخالص النتائج اآلتية 1من بيانات الجدول رقم 

اإلناث  : أظهرت النتائج اإلحصائية أن عدد اإلناث أكثر من عدد الذكور حيث بلغ عددبالنسبة لنوع الجنس

 من إجمالي 15.2مفردة بنسبة % 5من إجمالي العينة، بينما بلغ عدد الذكور  84.8مفردة بنسبة % 28

 :العينة كما هو موضح في الشكل التالي

 

 ما الفئة العمرية من، بين 70.6مفردة بنسبة % 24 سنة 25: فإن الفئة العمرية أقل من ا فيما يتعلق بالعمرأم

 %2.9 ةبسنب درفم دحاو ةنس 35 نم ربكاالفئة العمرية  امنيب 26.5مفردة بنسبة ،% 9سنة  35إلى  25

  لكشلا حضوي امك

ذكر انثى 4th Qtr
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 صدق والثبات للاستبياناتاختبارات ال .4.3

 

 اخليلتحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق االتساق الدمن أجل ا

 يق قياسلالستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة, باإلضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طر

 سبينما تم قياس الثبات للمقايي AVE (Extracted Variance Average)( متوسط التباين المستخرج

 لمعادلةامن خالل نموذج  alpha s'Cronbach , المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ

ار باإلصد SPSSبإستخدام برنامج التحليل اإلحصائي SEM (modeling equation Structural) , البنائية

 . الفقرات والجداول التالية توضح ذلك 28

خدمة في قياس تم اختبار صدق االتساق الداخلي للمقاييس المست :لدراسةصدق المقاييس المستخدمة في ا

الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين  متغيرات الدراسة، باإلضافة إلى قياس

 يقصد به مدي اتساق كل عبارة من :صدق االتساق الداخلي )Extracted Variance Average)المستخرج

لستبانات من خالل االتساق الداخلي لا لذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياسعبارات االستبانة للمتغير ا

 1974ا لدراسة التي تنتمي إليه. وفق حساب معامالت االرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير

(Kaiser ( يتم حذفه من االستبانة 0.5معامل االرتباط أقل من 

نفس  قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس يتم : Validity Convergent الصدق التقاربي

بر من التي يجب ان تكون قيمتها أك AVE, التباين المستخرج المقياس، وذلك عن طريق احتساب متوسط

االرتباط  الجداول التالية توضح النتائج االحصائية الخاصة بمعامالت .) al et Hair) 2006وفقا ل  0.5

لمتغير لقياس لبين درجة كل عبارة والدرجة الكلية  value Pالمحسوبة، وقيمة،  T معياري، قيمةاالنحراف ال

 صدقلقياس ال AVE لالستبانات. كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج صدق االتساق الداخلي

 , كما ي 28باإلصدار  SPSS من خالل نموذج المعادلة البنائية التقاربي لالستبانات وذلك

 

 

25أقل من  35-25من  35اكبر من 
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المتغير التابعة  رتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي معلاا تلا: جميع معام دعب نع لمعلا قيبطت مقياس

دالة احصائيا عند مستوى  لرتباط للعباراتاضافة إلى أن قيم كل معامالت لإا. ب 7.0لها, عند قيم أكبر من

 ىلعلاابالداخلي للمقياس . كذلك, من النتائج  لتساقا. وفقا لذلك فقد تحقق صدق  0.001معنوية أقل من 

وفقا لذلك,  1.6و يتضح ان قيمته لمتغير المناخ التنظيمي ه AVE, المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة

 هنابتسلالالتقاربي  فقد تحقق الصدق

قيمتها أكبر من  للعبارات التي تقيس األداء الوظيفي طابترلاا تلاالوظيفي: جميع معام ءادلاامقياس تطبيق 

مستوى معنوية أقل من  للعبارات دالة احصائيا عند طابترلاا تلاماعمإلى أن قيم كل  ةفاضلااب 7 0.

 ىلعلاابالثالث. كذلك, من النتائج  الداخلي للمقياس بأبعاده قاستالاوفقا لذلك فقد تحقق صدق  0.0001

, كذلك قيم  0736الوظيفي ككل الذ يساوي  لمتغير األداء AVE المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج

 لمعلا

نع  

دعب  
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, على الترتيب. وفقا لذلك, فقد تحقق  0770,00758:  هي متوسط التباين المستخرج ألبعاد األداء الوظيفي

  ستبانةلالالصدق التقاربي 

إعادة توزيعها  تم وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو نايبتسلاافي نتائج  رارقتسلااإلى  نايبتسلاايشير ثبات 

ياس متغيرات المستخدمة لق فترات زمنية محددة. لقياس ثبات االستبانات للاخعلى افردا العينة عدة مرات 

يجب ان  ) al et Hair , 2010وفقا ل ( . 28 رادصا SPSS الدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة

 .للمقياس حتى يتحقق الثبات 0.7تكون القيمة أكبر من 

 

 لإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(ا .4.4

 

 ادبا اردان  انايحا ابلاغ امئاد

1 2 3 4 5 

 

 :يوضح الجدول التالي داللة المتوسطات الحسابية، كما يلي

 طسوتملا ةميق

 يباسحلا

 ةجيتنلا

 (ماعلا هاجتلاا)

  (ةجرد) ىوتسم يبسنلا نزولا

 ةيمهلاا / ةسرامملا

 ادج طسوتم 23.5 امئاد 3.42

 ادج طسوتم 24.5 ابلاغ 3.42

 عفترم 28.1 انايحا 3.42

 طسوتم 19.0 اردان 3.42

 ادج ضفخنم 5.0 ادبا 3.42

 

مقياس ليكرت  ىعليبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء 

ر حيث يتم النظ .الحسابي الخماسي واالنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط

مي وأبعادها المناخ التنظي إلى داللة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول باألعلى لمعرفة مستوى تطبيق

 ةوفقا الدراس لوجهة نظر عينة وظيفي وذلكوكذلك مستوى األداء الوظيفي وكذلك مستوى الرضا ال
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 عفترم عفترم انايحأ انايحأ 422. 1.364 يفيظولا ءادلاا

 عفترم عفترم انايحأ انايحأ 708. 1.726 يفيظولا اضرلا

 

 (دعب نع لمعلا)تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل 

من  طسوتممستوى  مما يدل على تحقيق انايحينة الدراسة هي امفردات عأوضحت النتائج أن االتجاه العام ل

ً حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل عيراشملا ةرادا باحصلأ دعب نع لمعال
 
سبة موافقة بن )1.617( 

أن  دعب نع لمعللاإلحصائية الوصفية  ) كذلك أوضحت النتائج524عند انحراف معياري ( . 84بلغت %

ونظم وإجراء العمل جاء االتجاه العام لها من  تلااصتلااو والتدريب تاءارجلااالمشاركة في اتخاذ  داعبا

 .عيراشملا ةرادلا دعب نع لمعلا ةساردلدى  طسوتموى تطبيق عند مست انايحا قبل مفردات عينة الدراسة هو

تجاه العام لمفردات عينة الدراسة لاأوضحت النتائج أن ا :بالنسبة لتوصيف المتغير الوسيط الرضا الوظيفي

لغ المتوسط حيث ب دعب نع لمعلاداء الوظيفي بقطاع لال طسوتممستوى  مما يدل على تحقيق انايحاهي 

 422عند انحراف معياري ( . 84سبة موافقة بلغت %نب 1.364 الحسابي للمتغير ككل

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 إلى تحول بل تكتيكي، اختيار مجرد من أكثر بعد عن العمل أصبح الحديث، الأعمال عالم في

 السابقة الدراسات. المشاريع فرق وأداء الموظفين لوكياتس في يؤثر أساسي استراتيجي متغير

 الإنتاجية تحسين: مزدوجة فوائد يحقق أن يمكن مرنة عمل بيئة نحو التحول أن إلى تشير

 وإدارية تقنية تحديات يطرح الوقت نفس وفي الموظفين، رضا وزيادة والجماعية، الفردية

 .جديدة

 

 طسوتملا  ريغتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعملا

 ىوتسم ماعلا هاجتلاا

 ةيمهلاا

  لمعلا

 نع

 دعب

 ةكراشملا

 ذاختاب

 رارقلا

 عفترم عفترم انايحأ انايحأ 524. 580. 3.42 1.6429

 عفترم عفترم انايحأ انايحأ 524. 704. 3.42 1.606 بيردتلا

 عفترم عفترم انايحأ انايحأ 524. 559. 3.42 1.593 تلااصتلاا

 ءارجاو مظن

 لمعلا

 عفترم عفترم انايحأ انايحأ 524. 601. 3.42 1.593
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 إدارة فرق ءأدا على ملموس تأثير له( المستقل المتغير) بعد عن العمل أن فرضية إلى الدراسة هذه تستند

 منظور من. نيةالتق والتحديات الفريق، رضا التواصل، الإنتاجية، يشمل بما( التابعة المتغيرات) المشاريع

 والدعم قتالو مرونة تتفاعل حيث ،”البشرية للقدرات مسرح“ كـ بعد عن العمل إلى النظر يمكننا فلسفي،

 .ومستدامة متوازنة نتائج لإنتاج والجماعة الفرد مهارات مع المؤسسي

 الفرضيات

 .الفريق إنتاجية يحسن بعد عن العمل :(H1) 1 الفرضية .1 

 .الفريق أعضاء بين والتنسيق التواصل يعزز بعد عن العمل :(H2) 2 الفرضية .2 

 .الفريق رضا يزيد بعد عن العمل :(H3) 3 الفرضية .3 

 .بعد عن العمل أثناء الفريق أداء على تؤثر التقنية التحديات :(H4) 4 الفرضية .4 

 والحسابات العددي التحليل

 الفريق إنتاجية. 1

 ”المحدد؟ الوقت في المهام إنجاز يتم هل: “1 السؤال • 

 18=  دائمًا ،0=  غالباً ،12=  أحيانا ،3=  نادرًا ،1=  أبداً • 

 :الحسابي المتوسط • 

 

 =طسوتملا
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 يلاع :ىوتسملا
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 مشاركة اتخاذ إحصائية بين هللادإيجابية ذات  ةقلاع دجوتينص هذا الفرض على أن  :للدراسة لولأانتائج اختبار الفرض الفرعي 

لعالقات المباشرة بين أحد أ ايختبر هذا الفرض  " الوظيفي في قطاع التجزئة ءادلأاوكأحد أبعاد المناخ التنظيمي  الوظيفي ءادلأاوالقرارات 

 يل االنحدار الخطي البسيطوالختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحل .الوظيفي كمتغير تابع مناخ التنظيمي كمتغير مستقل واألداءبعاد ال

Linear Simple Regression Analysis 
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عيراشملا ةرادإ ةئيب يف دعب نع لمعلا  

يب دعب نع لمعلا   
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 النتائج مناقشة

 :الإنتاجية .1 

 مهامه ينجز غالبًا الفرق. واضح بشكل الإنتاجية يعزز بعد عن العمل أن تظهر( 3.5)< العالية المتوسطات • 

 .المكتبي العمل من متقاربة غالبًا والجودة المحدد، الوقت في

 :والتنسيق التواصل .2 

 تشير المعلومات على الحصول صعوبة لكن متوسط، إلى جيد تواصل إلى تشير المتوسطات: متباينة النتائج • 

 .فاعلية أكثر متابعة اجتماعات أو إضافية دعم أدوات تحتاج قد فجوات وجود إلى

 :الفريق رضا .3 

 بعد عن العمل أن يعكس هذا. والعمل الحياة توازن في وخصوصًا عالي، رضا مستوى يظهرون الموظفون • 

 .بالفريق الارتباط ويزيد حقيقية وظيفية رفاهية يحقق

 :التقنية التحديات .4 

 الأداء تعيق ولا للإدارة قابلة يجعلها مما جيد، بشكل مدعومة لكنها موجودة التقنية المشاكل بعض أن يعني 4.18 عالي متوسط

 .الكلي

 .الوظيفي والتوازن للإنتاجية جديدة مسارات يفتح استراتيجي متغير هو بل أداة، مجرد ليس بعد عن العمل اذإ ف

 .التقنية التحديات وإدارة الرضا، زيادة الجزئي، التواصل تعزيز الإنتاجية، تحسين: الفرضيات جميع تدعم النتائج 

 والتقنية، الوظيفي والرضا الأداء بين تكاملًا  تحقق أن يمكن بعد عن للعمل مرنة سياسات تتبنى التي المؤسسات أن إلى يشير هذا

 .المستمر والتدريب الدعم متابعة شرط
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 االخاتمة .4.6
 

 إنتاجية ىعل التركيز مع المشاريع، إدارة فرق أداء على بعد عن العمل تأثير دراسة تم الفصل، هذا في

 عن العمل نأ النتائج أظهرت. التقنية والتحديات الفريق، رضا الأعضاء، بين والتنسيق التواصل الفريق،

 التوازن ينوتحس الموظفين، رضا وزيادة الإنتاجية، تعزيز في ساهم حيث عام، بشكل إيجابي تأثير له بعد

 الدعم خلال من بفاعلية إدارتها يمكن التي التقنية التحديات بعض وجود مع والعمل، الشخصية الحياة بين

المستمر والتدريب المؤسسي . 

 

 حسابياً ليلهاحت وتم المشاركين، من البيانات لجمع الخماسي ليكرت مقياس على القائم الاستبيان استخدام تم

 التكرارية اتالبيان تجميع تم كما. الأهمية/الممارسة ودرجة المستوى وتقييم سؤال لكل المتوسطات لتحديد

دقيق بشكل النتائج لاستخلاص( دائمًا غالباً، أحياناً، نادرًا، أبدًا،) خيار لكل . 

 

 بشكل بنيهت أن إلى ويشير المشاريع، إدارة في استراتيجي كمتغير بعد عن العمل أهمية الفصل هذا يعكس

 قنيةالت التحديات مراعاة ضرورة مع أعلى، وظيفي ورضا أفضل جماعي أداء إلى يؤدي أن يمكن مدروس

الإيجابية النتائج استمرارية لضمان والتواصلية  
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمستقبلية:حدود الدراسة والدراسات ا .5.1
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 توصيات الدراسة: .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
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