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[bookmark: _Toc162734813][bookmark: _Toc202487454] 1-1مقدمة عامة
إن التــطور التكنولوجي والعولــمة الــمتزايدة شكل حالة من عدم التأكد وعدم القدرة على التــنبؤ بأي مجال من مجالات حياتــنا، وبناء على هذه التغيرات يجب التأكد من قدرة الــمؤسســات على التعامل مع هذه الــمتغيرات حيث تعد نقطة حرجة من اجل الحفاظ على الــميزة التــنافسية للــمؤسســة، وتعد قدرة الــمؤسســة على التكيف مع الــمتغيرات غير الــمتوقعة وسيلة تدفعها إلى تــطبيق استراتيجيات الأعمال الحديثة حيث تعد أحد أنواعها الــمرونة.
وفي ضوء التــطورات الحاصلة في مجال الصناعة برز لدى الشركات الصناعية والخدمية على حد سواء السعي ليس فقط لامتلاك الــمزايا التــنافسية الــمعروفة وهي (الكلفة، الجودة، الــمرونة، ووقت التسليم) بل السعي لاستدامة لا استدامة هذه الــمزايا الامر الذي دفع بهم الى البحث عن مفاهيم وأســاليب جديدة تعمل على استدامة هده الــمزايا ولعل الانتاج الــرشيق يعد أحد الاســاليب. (الحجي ،2019).
إن استراتيجيات الإدارة الــرشيقة بمجمل وظائفها لا ترتبط ارتباطا مباشرا بالعملية الإنتاجية في الــمؤسســات، وهذا ما يجعل العديد من الــمؤسســات لا توليها اهتماما كافيا، ولكن ما لا يعرفه هؤلاء أن لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة تأثير مباشر على الإنتاج في أي مؤسســة سواء أكانت انتاجية أو خدماتية. إن الأداء السليم والوافي لــمهام استراتيجيات الإدارة الــرشيقة ينعكس بشكل إيجابي على الإنتاج، وهذه ما أثبتــته العديد من الدارســات الاجنبية والعربية والتي أكدت وجود علاقة وتأثير إيجابي بين أداء استراتيجيات الإدارة الــرشيقة وكفاءة الإدارة ، حيث أظهرت هذه الدراســات أنه كلــما كان أداء استراتيجيات الإدارة الــرشيقة شاملا ومتقنا كان انعكاسه في ارتفاع الإنتاج وتحسين الأداء من خلال الإدارة الــمرنة في الشركة، والعكس صحيح من خلال انخفاض الإنتاج في الــمؤسســات التي يكون فيها أداء استراتيجيات الإدارة الــرشيقة ضعيفا (الأمين،2016).
[bookmark: _Hlk192659408]تعمل استراتيجيات الإدارة الــرشيقة جنبا إلى جنب مع الادارات كافة في الــمنظمة، فتقدم الــمشورة  الى والــنصح لكل مدير أو موظف وهي بذلك تدخل في صميم عمل كل مدير أو مشرف يوجه، ويخطط، وينظم عمل الآخرين، ولكن ذلك لا يعني أن واجبات تلك الإدارة أقل أهمية، ومسؤولياتها أقل اتســاعا مما يتــطلب أن يكون لها استراتيجيات خاصة بها تــتفق مع استراتيجيات الــمنظمة العامة واستراتيجيات الأقســام الوظيفية الأخرى مثل الأقســام الانتاجية كما لابد أن يكون لها برامج تــنفيذية تسهم في تــطبيق تلك الاستراتيجيات بهدف تحقيق إدارة العنصر البشري بفعالية وكفاءة أكبر تركز الــموارد البشرية على حسن استخدام الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات لــمواردها البشرية لتســاعدها في الإبقاء على قدراتها التــنافسية أو تحسينها في سوق العمل، ولوضع هذه الخطة أو لتحقيق الكفاءة الــمطلوبة لتحقيق مستوى عالي من الانتاجية، وأن تــتبنى الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات السعودية تخفيض التكاليف لتحافظ على قدراتها التــنافسية وسط منافســات شديدة، وتحديات أدت الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات وقسم الــموارد البشرية إلى الاهتمام بمواردها البشرية فأصبحت تستخدم برامج تــنفيذية جديدة تسهم في تخفيض العمالة  أو ما يعرف أحيانا بالتصحيح ولتحقيق هذا الــربط بين استراتيجيات الإدارة الــرشيقة ونجاح الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في زيادة الإنتاجية عن طريق الإدارة الكفء لــمواردها البشرية الــمتاحة احسن استغلال ممكن لابد أن يصبح دور استراتيجيات الإدارة الــرشيقة استراتيجيا وأن يتحدد وضع الــموارد البشرية بما يتفق مع الحاجات لتعظيم الكفاءة الإنتاجية وتعظيمها في الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات 
[bookmark: _Toc162734814][bookmark: _Toc202487455]مشكلة الدراســة 
نتيجة لأن التــطور العلــمي والتكنولوجي قدم وســائل وأدوات للتعامل مع الأزمات وإدارتها وتحليلها والعلاقات العامة لها اثر كبير وفعّال عند حدوث الأزمة لاسيما أن الــنتائج غير الــمرغوب فيها للأزمات تــنعكس على الأفراد بغض الــنظر عن نوع الأزمة ومستواها والسبب في ذلك أن أبعاد الأزمة يمكن أن تكون اجتماعية أو اقتصادية أو بيئية أو حتى سياسية.
ونظرا لــما تعيشه الحياة التــنظيمية في الــمؤسســات من حالات الفوضى والعشوائية نجمت عن التغيرات الثورية التي حدثت في بيئة الــمنظمات والــمؤسســات التغيرات والاضطرابات التي تأتي من البيئة الخارجية، مثل التقدم التكنولوجي السريع وأذواق وتفضيلات العملاء وتغيير القواعد القانونية والأنظمة الحكومية وإلزام هذه الــمنظمات بمعرفة الــمزيد لتكون قادرة على تــنظيم سياســاتها وأعمالها لتواكب البيئة الــمحيطة بها. والذي اوجد مبررات مقنعة لــمحاولة تحقيق الــمرونة في الــمؤسســات لتحقيق أفضل أداء ممكن.
حيث يعد مفهوم الــمرونة واحد من أهم الــمفاهيم وأشملها وذلك بسبب قدرته على التعامل مع حالة عدم التأكد والتغيرات التي تواجهها بيئة الأعمال في هذه الأيام وترى الباحثة إن دخول مسميات إدارية إلى عالــم الإدارة اوجد نوعا من الفوضى في هذه الــمسميات والذي لــم يعط مفهوم الــرشاقة او الــمرونة حقه في التــطبيق داخل الــمنظمات وترى الباحثة إن ما يعرف بمفهوم إعادة التغيير وهندســة التغيير ووجود منظمة متعلــمة هي عوامل ناهضة بالــمنظمة من اجل الوصول إلى قمة الهرم الأعلى وهي الإدارة الــرشيقة. ونظرا لهذه التشعبات في الــمفاهيم الإدارية ونظرا لقلة الدراســات العربية التي تــناولت مفهوم الــمنظمة الــمرنة والتي ارتكزت على الــمفهوم الإداري لها وهي الــرشاقة الادارية فقد وجدت الباحثة إن هناك حاجة ملحة لإجراء مثل هذا البحث من اجل التعرف على مفهوم الــمرونة، الــمنظمة الــمرنة والعوامل الــمؤثرة في تــطبيقها لا سيما في الــمركز زا لوطني للــنفايات
يمكن صياغة الــمشكلة في التســاؤل الــرئيسي التالي: 
 (ما هو أثر تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية)
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[bookmark: _Hlk149021373] يعتبر الــمورد البشري من أهم الــموارد التي يمكن أن تســاهم في تحقيق التــنمية الشاملة، ليس على مستوى الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات فحسب، بل على مستوى الــمجتمع بجميع مؤسســاته، لذلك تأتي أهمية التعرف على هذا الــمورد حتى يمكن توجيهه والاستفادة منه للحصول على أقصى طاقاته ومهاراته.
[bookmark: _Toc162734816][bookmark: _Toc202487457]الأهمية العلــمية:
[bookmark: _Hlk149021604]تــتمثل الأهمية العلــمية للبحث في الآتي:
·  قلة الأبحاث التي تــناولت موضوع استراتيجيات الإدارة الــرشيقة في اعداد الــمخططات الاستراتيجية. 
· أهمية الــمتغيرات محل البحث والــمتمثلة في أ- التخطيط الاستراتيجي للــموارد البشرية حيث يســاهم التخطيط الاستراتيجي بشكل فعال في استراتيجية الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات.
·  الأهمية الكبيرة في الفكر الإداري الــمعاصر بضرورة تكامل وتفاعل استراتيجية الإدارة لا رشيقة، وما يحيط بها من بيئة خارجية وكيفية مواجهاتها للــمتغيرات الــمختلفة.
·  أن هناك ندرة إلى حد ما في الدراســات التي تــناولت اعتبار أحد الاستراتيجيات الهامة التي يمكن من خلالها استخدام أســاليب لــرفع كفاءة إدارة الــنفايات
[bookmark: _Toc162734817][bookmark: _Toc202487458]الأهمية العملية التــطبيقية:
تــتمثل الأهمية العلــمية للبحث في الآتي:
· محاولة دراســة مدى جدوى استخدام استراتيجيات الإدارة الــرشيقة في دعم القدرة التــنافسية الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات باعتبار أن الإدارة الاستراتيجية هو أفضل الوســائل الضرورية لاستثمار الــموارد. 
· التعرف على دور استراتيجيات الإدارة الــرشيقة، ومكانها في الــمشروع أو الهيكل الإداري وما يمكن أن تؤديه في الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات
· التعرف على أهمية استراتيجيات الإدارة الــرشيقة ودورها على كفاءة إدارة الــنفايات بالشركة
· التعرف على أهم الاستراتيجيات التي يمكن أن تســاهم في رفع كفاءة، ومستوى أداء الــموارد البشرية.
· بيان جوانب القوة والضعف، والتي قد تحول دون الوصول استراتيجيات الإدارة الــرشيقة إلى التــنمية الــمطلوبة لــمواجهة متــطلبات وتحديات الظروف الحالية التي يواجها الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات.
· تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون على استراتيجيات الإدارة الــرشيقة بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات محل البحث في تــطوير استراتيجيات الــموارد البشرية.

[bookmark: _Toc162734818][bookmark: _Toc202487459]اهداف الدراســة:
من خلال هذه الدراســة في إطار مشكلتها وأهميتها ولاختبار فروضها لابد من تحقيق الأهداف التالية:
الهدف الــرئيسي للدراســة " بيان أثر تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية".
· [bookmark: _Hlk192458375]تحديد علاقة الارتباط بين استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات لتحقيق ميزة تــنافسية الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات.
· التعرف على مقومات تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات ومدى توفر هذه الــمقومات في الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات.
· التوصل إلى بعض الــنتائج والتقدم ببعض التوصيات والــمقترحات التي تأمل مجموعة البحث أن تســاهم في تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات 
· قياس الــمعوقات البيئية الداخلية والخارجية التي تعوق تــطبيق التخطيط استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات وتكنولوجيا الــمعلومات.
· الوقوف على الــمزايا والــنتائج الــمحتملة من تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات 

[bookmark: _Toc162734819][bookmark: _Toc202487460]أسئلة الدراســة 
تــندرج إشكالية بحثنا هذا والتي يمكن صياغتها الإشكالية الأســاسية على الــنحو التالي:
· ما هي استراتيجيات الإدارة الــرشيقة بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات؟
· ما هو تأثير تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على دعم القدرة التــنافسية اللازمة لزيادة الانتاجية؟
· ما منافع الــمتوقعة من استراتيجيات الإدارة الــرشيقة وتكاليفها؟ وهل يمكن مقارنتهما؟ 
· هل توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أســاليب تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات السعودية؟
· توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات؟ 
· هل توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية لتقييم لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية؟
· هل توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات للــمركز الوطني لإدارة الــنفايات تــتعلق بالــمتغيرات الديموغرافية (السن – الوظيفة- سنوات الخبرة)؟

[bookmark: _Toc162734820][bookmark: _Toc202487461]فرضيات الدراســة
تعد الفروض من أهم مراحل البحث العلــمي ومرحلة حســاســة لأنها تســاعد على تحديد معالــم البحث وتبسيطها وربطها بالإشكالية الــمتبناة وهي همزة وصل بين الجانب الــنظري والجانب الــميداني إذ تعمل على تفسير العلاقة بين متغيرات الدراســة تعرف الفرضية بأنها: " تفسيرات مقترحة لعلاقة بين متغيرين أحدهما الــمتغير الــمستقل (السبب) والآخر الــمتغير التابع (الــنتيجة)".
وللإجابة على التســاؤل الــرئيسي للدراســة وتحقيقا لأهداف الدراســة تم صياغة الفرضية الــرئيسية التالية:
[bookmark: _Hlk159726501]توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية.
الفرضية الاولى:
[bookmark: _Hlk202474729][bookmark: _Hlk192469276] توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية بين أســاليب تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على إنتاجية بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات السعودية.
الفرضية الثانية:
[bookmark: _Hlk202474752]توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية للتخطيط لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة على زيادة إنتاجية الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات 
[bookmark: _Hlk202474772]الفرضية الثالثة: توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية لتقييم لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة على زيادة إنتاجية الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات
[bookmark: _Hlk202474794]الفرضية الــرابعة: توجد علاقة طردية ذات دلالة احصائية تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على إنتاجية الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات تــتعلق بالــمتغيرات الديموغرافية (السن – الوظيفة- سنوات الخبرة)
[bookmark: _Toc202487462]متغيرات الدراســة
أولا: - الــمتغير التابع: استراتيجيات الإدارة الــرشيقة. 
ثانيا: - الــمتغير الــمستقل: كفاءة إدارة الــنفايات بالشركة.
الــمتغير الــمستقل
استراتيجيات الإدارة الــرشيقة.
الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات
كفاءة إدارة الــنفايات بالشركة
الــمتغير التابع







[bookmark: _Toc162734821]

[bookmark: _Toc202487463]حدود الدراســة:
حدود زمنية:1445هـ
حدود بشرية: العاملين في الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية. 
[bookmark: _Hlk149025385]حدود مكانية: الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية.
حدود موضوعية: اقتصرت الدراســة على أثر تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية.

[bookmark: _Toc162734824][bookmark: _Toc202487464] الــمصطلحات والــمفاهيم.
استراتيجيات الإدارة الــرشيقة: 
· هي مفهوم علــمي واسع للإدارات البشرية الــمختصة بإدارة الــموظفين والعمال حيث تعتبر نظام هام وفعال في الأنظمة الإدارية للــمنظمات كما تسعى إدارة الــموا رد البشرية الحديثة إلى تــنشيط الأهداف والــمهارات الاجتماعية الأسرية والتــنظيمية والإدارية والإنســانية.
· الــمنظمة الــرشيقة، لا يتم تحديد الاستراتيجية وتثبيتها وتــنفيذها، بل تكون في تدفق مستمر من التعريف والتــنفيذ والقياس والتكيف. وهذا يتــطلب عيونا وآذانا مفتوحة، وتدفقا سريعا ومنفتحا للــمعلومات
· من خلال مستويات الاستراتيجية الثلاث - استراتيجية الــمنظمة، واستراتيجية الأعمال، والاستراتيجية 
الإدارة الــرشيقة 
تُعرف الإدارة الــرشيقة بأنها مجموعة منهجية من الأســاليب لتحسين العمليات من خلال تحديد وإزالة الهدر ليس فقط في الإنتاج بل وفي جميع جوانب الشركة. ويتميز هذا الــنهج بتوجهه نحو القيمة التي يدركها العميل، والسعي الدائم إلى زيادة الجودة وتقليص أوقات التــنفيذ وخفض التكاليف. وهي فلسفة تشجع على التحسين الــمستمر وإشراك جميع الــموظفين، من الــمشغلين إلى الفريق التــنفيذي.
كفاءة الإدارة 
أما معنى الكفاءة في إدارة الأعمال فيشار إليه بالآلية أو الطريقة التي ستدير بها خططك. والهدف من الكفاءة هو تحقيق الــنتائج الــمرغوب بها بأقل تكلفة ممكنة، سواء أتم ذلك باختصار للوقت أو الــمجهود أو تقليل في تكلفة الــمنتجات أو الــموارد الــمدارة
الــمركز الوطني للــنفايات:
تم تأسيس الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 457 بتاريخ 1440/8/11هـ. بهدف تــنظيم أنشطة إدارة الــنفايات والإشراف عليها، وتحفيز الاستثمار فيها، والارتقاء بجودتها بناء على مبدأ الاقتصاد الدائري في إدارة الــنفايات لتحقيق أهداف التــنمية الــمستدامة














[bookmark: _Toc202487465]الفصل الثاني 
[bookmark: _Toc202487466]الإطار الــنظري للدراســة
[bookmark: _Toc202487467]الدراســات الســابقة 


















[bookmark: _Toc202487468]الإطار الــنظري
[bookmark: _Toc202487469]الــمبادئ الأســاسية للإدارة الــرشيقة
تعتمد إدارة لين على خمســة مبادئ أســاسية تشكل حجر الزاوية لهذه الفلسفة. هذه الــمبادئ توجه الشركات في سعيها لتحقيق الكفاءة والتحسين الــمستمر وتعظيم القيمة للعملاء.
1- تحديد القيمة
يبدأ كل شيء بفهم دقيق لــما يعتبره العميل قيمة. وتــتضمن هذه الخطوة الحاسمة تحليلا مفصلا لاحتياجات العملاء وتوقعاتهم لضمان تركيز الشركة على ما هو مهم حقا. ومن خلال تحديد القيمة من منظور العميل، يمكن للشركات تبسيط عملياتها والتخلص من ما لا يضيف قيمة.
2- رسم خريطة سلسلة القيمة
بعد تحديد القيمة، من الضروري تصور جميع العمليات (سلسلة القيمة) التي تســاهم في خلق هذه القيمة. تغطي هذه الخريطة جميع مراحل العملية، وتسلط الضوء على الأنشطة غير الضرورية التي لا تســاهم في القيمة الــمضافة. والهدف هو الحصول على رؤية واضحة لتدفق الإنتاج أو الخدمة لتحديد وإزالة الهدر.
3- إنشاء تدفق مستمر
يهدف تحسين سلسلة القيمة إلى جعل عمليات الإنتاج أو الخدمة سلســة قدر الإمكان. ومن خلال القضاء على الانقطاعات والتأخيرات والاختــناقات، يمكن للشركات ضمان تدفق مستمر يقلل من أوقات الدورة ويزيد من الــمرونة. كما يسمح التدفق الــمستمر بالاستجابة بشكل أسرع لــمطالب العملاء ويحسن الجودة الإجمالية.
4- إنشاء نظام السحب
على عكس أنظمة الإنتاج التقليدية القائمة على التوقعات، تعمل الإدارة الهزيلة على تعزيز نظام السحب. في هذا الــنظام، يتم تحفيز الإنتاج بشكل مباشر من خلال طلب العملاء، مما يقلل من الــمخزون، ويقلل من الــنفايات. يهدف هذا الــمبدأ إلى إنتاج ما هو مطلوب فقط، عندما تكون هناك حاجة إليه، وبالكمية اللازمة.
5- السعي إلى الكمال
إن السعي إلى الكمال يشكل الأســاس لفلسفة إدارة لين بأكملها. وهذا يعني التحسين الــمستمر للعمليات والــمنتجات والخدمات. ومن خلال تــنمية ثقافة يتم فيها تشجيع جميع الــموظفين على تحديد فرص التحسين، يمكن للشركات الابتكار بشكل مستمر والحفاظ على قدرتها التــنافسية. كما يتضمن السعي إلى الكمال التكيف مع تغيرات السوق والتقنيات الجديدة لتحسين القيمة الــمقدمة للعملاء باستمرار (عيسى،2020).
إن هذه الــمبادئ الأســاسية لإدارة لين، عندما يتم تــطبيقها بشكل متسق ومنهجي، تمكن الشركات من جميع الأحجام ومن جميع القطاعات من تحقيق مستويات متفوقة من الكفاءة التشغيلية.

اهداف وفوائد الإدارة الــرشيقة
إن إدارة الــرشيقة ليست مجرد منهجية إدارية، بل هي فلسفة تعيد تعريف كيفية عمل الشركة. إن أهداف وفوائد هذا الــنهج عديدة، وتؤثر بشكل إيجابي على جميع جوانب الــمنظمة. وفيما يلي بعض الأمثلة على هذه الفوائد.
1- تحسين الكفاءة
أحد الأهداف الــرئيسية للإدارة الــمرنة هو التحسين الــمستمر للكفاءة التشغيلية. من خلال تــطبيق مبادئ مثل إنشاء تدفق مستمر وإنشاء نظام سحب، يمكن للشركات تقليل وقت التوقف بشكل كبير وزيادة إنتاجيتها. وهذا يترجم إلى قدرة محسنة على الاستجابة بسرعة لــمتــطلبات العملاء والتكيف مع تغييرات السوق مع الحفاظ على مستويات الجودة العالية. (Zhang, 2018).
2- خفض التكاليف
وتهدف الإدارة الهزيلة أيضا إلى خفض تكاليف الإنتاج من خلال القضاء على الهدر بجميع أشكاله، سواء كان ذلك في صورة زيادة الإنتاج، أو وقت الانتظار، أو الــنقل غير الضروري، أو العمليات غير الــملائمة، أو الــمخزون الزائد، أو الحركات غير الــمريحة، أو عيوب التصنيع. ومن خلال التركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة، تستــطيع الشركات تقليل الــنفقات وتحسين الــربحية. ويؤدي هذا الــنهج الــمنهجي إلى تحقيق وفورات كبيرة، مما يسمح للشركات بإعادة الاستثمار في الابتكار والــنمو. (أبو الغنم،2018).
3- زيادة رضا العملاء
إن رضا العملاء وولائهم يشكلان جوهر أهداف إدارة لين. ومن خلال التأكيد على خلق القيمة للعميل، تســاعد هذه الفلسفة الشركات على فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم وتلبيتها بشكل أفضل. والــنتيجة هي منتجات وخدمات ذات جودة أعلى، يتم تسليمها بشكل أسرع وبتكلفة أقل. ويعمل هذا التحسين الــمستمر للعروض على تعزيز رضا العملاء، وهي ميزة تــنافسية حاسمة في بيئة اليوم.
4- تحسين الجودة
من خلال اعتماد إدارة Lean، تستفيد الشركات من زيادة جودة منتجاتها وخدماتها بفضل القضاء على العمليات غير الأســاسية والتركيز على العمليات التي تولد القيمة.
5- ثقافة الشركات الإيجابية
تعمل الإدارة الــمرنة على تعزيز ثقافة التعاون وتمكين الــموظفين وحل الــمشكلات بشكل جماعي. وتؤدي هذه الثقافة الإيجابية إلى تحفيز الفريق بشكل أفضل وتحسين التواصل وزيادة الــمشاركة في تحقيق أهداف الشركة.
باختصار، تقدم إدارة لين العديد من الفوائد، بدءا من تحسين العمليات وخفض التكاليف إلى زيادة رضا العملاء وإثراء ثقافة الشركات. تجعل هذه الــمزايا من لين نهجا لا غنى عنه للشركات التي تسعى إلى التفوق في سوق تــنافسية بشكل متزايد. (Zhang, 2018).
مبادئ تــطوير الإستراتيجية الــرشيقة؟
تــطوير الاستراتيجية الــرشيقة يستــند إلى عدة مبادئ أســاسية، بالاعتماد عليها، يمكن للــمنظمات تحسين كفاءتها وتــنمية قدراتها على التكيف مع التحولات السريعة في السوق، وتشمل هذه الــمبادئ ما يلي: 
· التركيز على العملاء
· التركيز على التعلــم والتحسين الــمستمر
· . 3- التركيز على التحول الــرقمي:
· التركيز على التكامل والتعاون
· التركيز على البســاطة
· التركيز على الــروح الــرياضية
· التركيز على الــمرونة
الفرق بين استراتيجيات الإدارة الــرشيقة وإدارة شؤون الــموظفين
تــتركز شؤون الــموظفين بشكل أكبر على التعامل الــمباشر مع الــموظفين فيما يتعلق بحقوقهم وواجباتهم ومتــطلباتهم اليومية في الــمؤسســة كما تكمن أهمية برنامج إدارة شؤون الــموظفين في تــنظيم الــمعلومات الشخصية للــموظفين، وتسهيل الإجراءات الإدارية والتشغيلية، تعزيز رضا الــموظفين وتحسين أدائهم وانتاجيتهم.  
باختصار تعريف الــموارد البشرية هو التخطيط والاستراتيجية الشاملة للــموارد البشرية في الــمؤسســة، بينما شؤون الــموظفين تركز على الجوانب التــنفيذية والتشغيلية الــمباشرة لإدارة العلاقة بين الــمؤسســة والــموظفين.

الوظائف الأســاسية الأربع لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة:
الوظائف الأســاسية الأربعة لاستراتيجيات الإدارة الــرشيقة هي: (السعيد،2011).
· تعيين الــمرشحين واختيار الشخص الــمناسب بناء على عملية تقييم دقيقة.
· تدريب وتــطوير العاملين.
· تشجيعهم على الأداء بأفضل ما لديهم من خلال تقديم الــمزايا الــمادية والــمعنوية
· يخلق قسم الــموارد البشرية مكان عمل آمنا وصحيا.

أهمية استراتيجيات الإدارة الــرشيقة:
تــنبع أهمية الــموارد البشرية في التــنظيم من كونها أهم عناصر العملية الإنتاجية فيه ولابد من توفر الكفاءات الجيدة القادرة على الأداء والعطاء الــمتميز لذلك يمكن القول أن توسع الإنتاج وتقديم الخدمات لا يكون بالتوسع الأفقي فقط زيادة عدد الــموظفين وتقنية عالية من الآلات والــمعدات او الأجهزة والبرامج الــمستخدمة بل أن التوسع الــراسي للإنتاج هو مكمل للتوسع الأفقي وذلك برفع مستوى الكفاءة الإنتاجية عن طريق توفير الــموارد البشرية الــمتحفزة والقابلة لعمليات التشكيل والتأهيل والتدريب 
الإدارة الــرشيقة للــموارد البشرية تؤدي إلى الــنتائج التالية:
· تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين.
· تزايد إدراك الــمديرين بأن قدرة الــمنظمة على التــنافس
· تحقيق التميز والإبداع بالاعتماد على راس الــمال البشري لديها.
· تغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث يتــطلعون إلى الاحترام والتقدير 
· تسجيع العاملين في الــمشاركة في صنع القرارات التي تــتعلق بعملهم.
أهم العوامل التي أبرزت دور أهمية استراتيجيات الإدارة الــرشيقة هي:
· اكتشاف أهمية العنصر البشري وانه مورد رئيسي من موارد الــمنظمة.
· كبر حجم الــمنظمة ونموه وكبر عدد الــموظفين.
· ظهور الــنقابات العمالية وتأثير ذلك على وضع الــموظف وأنظمة العمل
التحديات التي تواجه استراتيجيات الإدارة الــرشيقة:
هذه التحديات وغيرها التي فرضتها خصائص وسمات القرن الحادي والعشرين كالعولــمة وشدة الــمنافســة والتــطور الــنوعي الشامل وثورة الاتصالات والــمعلومات والتجارة الحرة يمكن القول بأن التحديات التي واجهت إدارة القوى البشرية أسهمت بشكل فاعل على ممارســات إدارة القوى البشرية بصورة أكثر مما كانت
عليه قبل حلول هذه الــمتغيرات وافراز أثارها الــمختلفة في جوانب الحياة الإدارية والتــنظيمية على وجه الخصوص 
خطوات وضع استراتيجية الإدارة الــمرنة للــموارد البشرية
تعد مهمة وضع استراتيجية للــموارد البشرية مهمة صعبة نوعا ما لكونها قد تؤثر على كافة الأقســام والجهات في الــمنظمة، ولذلك يجب توخي الدقة والحذر في إعدادها وتــنفيذها، ومن خلال ما يأتي يمكن تحديد الخطوات الأســاسية لوضع استراتيجية موارد بشرية ناجحة
· أولا: فهم استراتيجية العمل
· ثانيا: تحديد استراتيجية الــموارد البشرية
· ثالثا: تقسيم مجموعات العملاء الداخليين
· رابعا: تحديد أولويات استثمارات الــموارد البشرية
· خامســا: تصميم خدمات الــموارد البشرية
· ســادســا: التأكد من نموذج تقديم الخدمة
· ســابعا: التأكد من امتلاك القدرات الصحيحة
· ثامنا: تحسين القدرة التشغيلية للــموارد البشرية
· تاسعا: بناء سمعة جيدة لقسم الــموارد البشرية
· عاشرا: قياس تأثير منتجات وخدمات الــموارد البشرية الــمقدمة
الــمؤسســة الإنتاجية: الــمركز الوطني للــنفايات:
 هي تلك الــمؤسســة التي تُعتبر مؤسســة إنتاجية وتسويقية بالدرجة الأولى إذ إنها عبارة عن الــمنتجات، والخدمات التي تُقدم لطالبيها للاستفادة منها بالشكل الــمطلوب وتقديمها للسوق، ثم الحصول على دخل الــمبيعات لتغطية الــمصاريف التي تدفعها الــمنشأة، وبالتالي تحقيق العائد الاقتصادي الــمنشود. إن أكثر ما يميز الــمؤسســات الإنتاجية في الدول الــنامية هو انتهاجها أســاليب التخطيط والإدارة الحديثة خلال مسير حياتها، سعيا للاستفادة منها بما يتماشى مع مصالحها سواء كان ذلك بإصلاح أدائها أم إدخال التحسين الــنوعي إليه. 
إن للتــطور التكنولوجي دورا مهما في تغيير الــنمط الــمعيشي للإنســان جذريا إذ أصبحت متــطلبات حياته اليومية تختلف وتزداد كثيرا بالتزامن مع التــطورات التكنولوجية حيث أصبح يتــطلع أكثر نحو تحقيق الــرفاهية والعيش بترف، وأثر ذلك على عمل الــمؤسســات الإنتاجية بشكلٍ كبيرٍ. 
تم تأسيس الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات بموجب قرار مجلس الوزراء رقم 457 بتاريخ 1440/8/11هـ. بهدف تــنظيم أنشطة إدارة الــنفايات والإشراف عليها، وتحفيز الاستثمار فيها، والارتقاء بجودتها بناء على مبدأ الاقتصاد الدائري في إدارة الــنفايات لتحقيق أهداف التــنمية الــمستدامة
الــرؤية: الــريادة في تــنظيم قطاع إدارة الــنفايات بتبني مبادئ الاقتصاد الدائري لتحقيق الاستدامة وتعزيز حماية البيئة وجودة الحياة 
الــرســالة: تــنظيم قطاع جاذب من خلال تــطبيق أفضل الــممارســات والتقنيات والــمعايير وتعزيز الشفافية والفعالية والامتثال والــرقمنة والابتكار

[bookmark: _Toc162734827][bookmark: _Toc202487470]الدراســات الســابقة:
تمهيد: 
تعتبر استراتيجيات الإدارة الــرشيقة من أهم وظائف الإدارة لتركيزها على العنصر البشري والذي يعتبر أثمن مورد لدى الإدارة والأكثر تأثيرا في الإنتاجية على الإطلاق حيث أن إدارة وتــنمية الــموارد البشرية تعتبر ركنا أســاسيا في غالبية الــمنظمات حيث تهدف إلى تعزيز القد ا رت التــنظيمية وتمكين الو ا ز ا رت والــمنظمات الحكومية والأهلية من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة التحديات الحالية والــمستقبلية ولا عجب عندما نسمع أن ارتفاع أرباح شركة ونزول أرباح أخرى كان بسبب الــموارد البشرية في هذه الشركة أو تلك فالــم وارد البشرية يمكن أن تســاهم وبقوة في تحقيق أهداف و ربح للــمنظمة ويمكن أن تكون عبئا ماليا على الــمنظمة كما هو الحال في أغلب الــمنظمات الحكومية في العالــم الــنامي إن استراتيجيات الإدارة الــرشيقة تعني باختصار الاستخدام الأمثل للعنصر البشري الــمتوفر والــمتوقع على مدى كفاءة وقد ا رت وخب ا رت هذا العنصر البشري وحماسه للعمل تــتوقف كفاءة الــمنظمة ونجاحها في الوصول لتحقيق أهدافها لذلك اهتم علــماء الإدارة بوضع الــمبادئ الأســاسية التي تســاعد على الاستفادة القصوى من كل فرد في الــمنظمة من خلال استراتيجيات الإدارة الــرشيقة هذه الأسس تبدأ من التخطيط والاختيار والتدريب والحوافز والتقييم وكل ما له صلة بالعنصر البشري وتــتجه أسواق العالــم مع بدايات القرن الحادي والعشرين بخطى متســارعة نحو التكامل والتــنظيم والــمنافســة الشرســة تمثل هذه التــطورات ميزت مقدرة للــمنظمات الحديثة إلا أنها في ذات الوقت تثير تحديات غير مسبوقة للإدارة العربية في قطاع الأعمال والقطاع العام على حد سواء ولقد أثبتــت تجارب السنوات الأخيرة أنه من بين عوامل الــنجاح الأســاسية يقف شامخا وفي الــمقدمة العنصر البشري الــمؤهل والــمبدع ليمثل عاملا حاسما وميزة نسبية واستثمارا مضمونا لذلك لابد من القيادات العربية بالــنظر إلى أ رسمالها البشري من عدة زوايا لتأمين أكبر قدر من الــمردود من معارف وقدرات وابداعات ما صار يعرف واستغلال كل هذه القدرات لصالح الــمنشأة والفرد وهذا ما برأس مال الفكري ولاستكمال الاطار الــنظري للدراســة سوف يتم تــناول عدد من الدراســات الســابقة التي تــناولت احد متغيرات الدراســة او كلاهما كما يلي:

دراســة (الباري ويوسف،2025):
[bookmark: _Hlk152970745]بعنوان " القيادة الــرشيقة ودورها في تحقيق الــريادة الاستراتيجية الــمطبقة على مصر للطيران "في ظل الــمنافســة الشرســة من الشركات العاملة في مجال الطيران لتحقيق الــريادة الاستراتيجية، أصبحت الــمرونة التــنظيمية أسلوب عمل ومطلب أســاسي لتزويد الــمخططين بأســاليب مستقبلية متــنوعة لــنقل الشركة من إطارها الــماضي والحاضر لاستباق صورة الــمستقبل الــمحتمل أو الــمنشود بدقة لتحقيق هذا الــمستقبل والاستعداد له.  متــطلباتها وتحدياتها. تعتبر القيادة الــرشيقة من الــمتــطلبات الأســاسية لدعم بقاء الــمنظمات واستمراريتها ونجاحها، حيث تمنح الــمنظمة إطارا مرنا يمكنها من التفوق والقيادة. يمكن صياغة مشكلة الدراســة في السؤال: ما هو دور أبعاد القيادة الــرشيقة في تحقيق القيادة الاستراتيجية في مصر للطيران؟ الهدف الــرئيسي هو دراســة العلاقة بين أبعاد القيادة الــرشيقة (التواضع والهدوء والحكمة والصبر والــموضوعية والثقة وأبعاد القيادة الاستراتيجية) ثقافة ريادة الأعمال والتفكير الــريادي والإدارة الاستراتيجية للــموارد. تم اتباع الــمنهج الوصفي التحليلي: حيث تم تحديد وتأصيل الــمفاهيم الــنظرية الأســاسية الــمتعلقة بموضوع الدراســة، باستخدام مراجع ودوريات ومصادر علــمية مختلفة، واستخلاص الأفكار منها، والــرجوع إلى الدراســات الســابقة. متغيرات الدراســة. وتوصلت الدراســة إلى بعض الــنتائج أهمها: وجود علاقة أخلاقية بين القيادة الــرشيقة وترسيخ الثقافة الــريادية في مصر للطيران. هناك علاقة كبيرة بين القيادة الــرشيقة وتــطوير قدرات التفكير الــريادي في مصر للطيران. هناك علاقة كبيرة بين القيادة الــرشيقة وكفاءة الإدارة الاستراتيجية للــموارد في مصر للطيران. العينة لديها، بشكل عام، مواقف إيجابية تجاه سلوكيات وممارســات القيادة الــرشيقة بين قادة الشركة. العينة، بشكل عام، لديها اتجاهات إيجابية نحو توافر عناصر أبعاد القيادة الاستراتيجية في مصر للطيران. وأوصت الدراســة ببعض التوصيات أهمها: ضرورة دعم سلوكيات وممارســات القيادة الــرشيقة وزيادة الاهتمام واستخدام أدوات وآليات الــمرونة الــمؤسسية في جميع قطاعات الشركة. ضرورة تبني قادة مصر للطيران رؤية مستقبلية ذات توجه رائد للشركة على أســاس مبادئ الــمرونة الــمؤسسية. لتمكينها من تحقيق الــريادة الاستراتيجية.
.
دراســة(الشمري،2024):
بعنوان " الادارة الــرشيقة للــموارد البشرية " الادارة الــرشيقة للــموارد البشرية مفاهيم ومؤشرات الادارة الــرشيقة للــموارد البشرية 1 – مفهوم ادارة الــموارد البشرية الــرشيقة هو: ـ عبارة عن مجموعة الأعمال والأنشطة التي تهدف إلى تحسين الجودة، تخفيض الهدر، ورفع الإنتاجية. أن هذا الــنمط من الإدارة يهدف كذلك إلى السهولة، والسرعة، والــمرونة في تــنفيذ الأعمال، موضحا أنها تهدف إلى التفكير السهل والبسيط والإبداعي الذي ينتج عنه سهولة الإجراءات، وتبسيط الخطوات، وإتقان العمليات بما يحقق سعادة العميل. ان افكار (GICI BUSINESS SCHOOL) التي وضحت ان اهداف الوظائف اختلفت مع العولــمة والتقدم والعلــمي ودراســة البيئة الداخلية والخارجية والتركيز على الاستثمار بالــموارد البشرية لأنها من تحقق اهداف الــمنظمات بكفاءة وفاعلية وانتاجية ذات جودة عالية في وقت قياسي مناسب. ان التدرج للوصول الى ادارة الــموارد البشرية الــرشيقة عن طريق ‏ تمكينها وفق الــمؤشرات التالية: 1) الثقة الإدارية: إمداد الــموظفين بالــمزيد من الــمعلومات وحرية التصرف والاختيار. 2) الأهداف والــرؤية الاستراتيجية: إدراك العاملون لها وخصوصا عند التعامل مع الأزمات مما يترتب عليه شعور الــموظفون بالقدرة على التصرف الذاتي بدل من انتظار الأوامر والتوجيهات من الإدارة العليا. 3)فرق العمل: تمكين العاملين يتــطلب ثقافة تــنظيمية تؤكد على أهمية الــمورد البشري والتشجيع عليه من خلال الــمشاركة في صنع القرار واحترام الادارة العليا للأفكار الــمطروحة من فرق العمل. 4)التدريب الــمستمر: التدريب وفقا للاستراتيجية يظهر دور إدارة الــموارد البشرية في تحسين أداء العاملين والاستثمار في تــطوير أدائهم. 5)الــمكافآت: لها دورا مهما في تحفيز الأفراد لبذل مجهود أعلى مما يعكس إيجابيا على أهداف الفرد وأهداف الــمنظمة على حد سواء وهذا يؤدي إلى الــمنافســة للــمزيد. 6) تدعيم الذات: زيادة شعور العاملين بقوة التأثير الذاتية لديهم من خلال الأدوار الــمحددة الــمنوطة لهم بالتمكين مما يشعرهم بأهميتهم لإحداث الأثريان ادارة الــموارد البشرية الــرشيقة تستمد تلك الصورة الجديدة من ستة مؤشرات وهي : 1-التركيز على الجودة والــنوعية بدلا من الشكل والكمية . 2- الثقافة التــنظيمية للجهة ومناخها التــنظيمي وخططها واستراتيجياتها وسياســاتها. 3-التركيز على الأداء والــنجاح في تحقيق الأهداف، وليس على الــمعالجات والاجراءات الادارية. 4- توفير مستوى متميز من الكفاءة والــمعرفة لدى العاملين بالــمنظمة وقطاعاتها، واجادة مهارات الاتصال السلوكي والتعامل الانســاني. 5-الوضوح في الأهداف والاتجاهات والقيم الوظيفية التي يجب أن تكون معلــنة للجميع. 6- أن يكون الدور الأســاسي لإدارة الــموارد البشرية هو الــمســاعدة على احداث التغيير الايجابي وتهيئة الــمنظمة للتعامل والتــطور والــنمو ومواجهة التحديات الــمقبلة، من خلال التخطيط وليس مجرد ردود الأفعال. كما ان عملية تقويم الاداء للــموارد البشرية الكلاسيكية تختلف عن عملية تقويم الاداء للــموارد البشرية الــرشيقة بأنواع الــمقاييس التي تستخدم وفق أربع مؤشرات وليست بالضرورة ان تكون موجودة. ويتم اعتماد مؤشرات قياس الأداء (KPIs)، تعتبر (KPIs) اختصار ل "Key Performance Indicators”، تعد مؤشرات الأداء إحدى تقنيات قياس نجاح أداء الــمنظمات الــمستخدمة مع برامج الجودة والتــطوير التــنظيمي للــمنشآت، ومن خلالها يتم التعرف على قدرة الــمنشأة على تحقيق أهدافها الــمحددة من خلال استراتيجيتها. • انواع مقاييس الاداء: 1-مؤشرات الــنتائج الــرئيسيةKey Result Indicators (KRIS) والتي تخبرك كم انجزت في منظور ما او عامل نجاح مهم. 2-مؤشرات الــنتائج Result Indicators (RIS) والتي تخبرك بما تم انجازه. 3-مؤشرات الاداءPerformance Indicators (PIS) والتي تخبرك بالذي يجب القيام به . 4-مؤشرات الاداء الــرئيسية Key Performance Indicators (KPIS) والتي تخبرك بما يجب القيام به لزيادة الاداء بشكل كبير.
راســة (سليمان وشاهين، 2024):
بعنوان (الــرشاقة التــنظيمية مدخل لتحسين الــممارســات والتــطبيقات) تمثل الــرشاقة التــنظيمية مستقبل الــمنظمات الــرائدة، فحتي تظل الــمنظمة قادرة على الــمنافســة؛ يجب أن تكون لديها القدرة على التكيف باستمرار مع تغيرات السوق، وتغيرات توقعات الأعمال، ومســايرة التقدم الهائل في تكنولوجيا الــمعلومات والقدرة على الاستجابة بمرونة للتغيرات البيئية من خلال تعديل عروض الــمنتجات والخدمات بسرعة كما أصبحت الــرشاقة التــنظيمية أمر بالغ الأهمية لتحقيق ميزة تــنافسية.
       ولكي تكون الــمؤسســة قادرة على صناعة الــمستقبل ينبغي أن تــتصف بصفات أهمها الابداع والتــنافسية والشفافية والاتجاه نحو الجودة، فحتمية التغيير تفرض على الــمؤسســات أن تكون قادرة على الــمنافســة، وليس أمامها خيار سوي مواجهتها والتعامل معها، وهذا الامر يدفع بها للبحث عن كيفية رفع قدراتها التــنافسية وبناء مزايا تــنافسية تضمن لها التفوق والاستمرار.
       فبسب التغييرات السياسية والاجتماعية والتكنولوجية وتداعيات العولــمة اليوم يتعين على الــمنظمات التعامل مع تلك التغيرات الكبيرة والسريعة، لذلك تعد الاستجابة السريعة للتغييرات الخارجية أمرا مهما جدا في عالــم الاعمال اليوم لــمســاعدتها على الــنمو، حيث أدت التحديات التــنافسية إلى جعل العديد من الــمؤسســات رشيقة في نهجها لتحقيق التمييز وجذب الــمستثمرين.
ونظرا لازدياد حدة الــمنافســة ولضمان مســايرة التــطور، وتجويد العمليات والخراجات، كان لا بد للــمؤسســات من تبني أســاليب ومنهجيات تحقق لها الاداء التــنافسي حيث لــم يعد التخطيط الاستراتيجي والسياســات الادارية التقليدية مصدرا للــميزة التــنافسية. فقد ظهرت واحدة من أحدث الــمفاهيم في مجال الادارة الاستراتيجية ويطلق عليها "الــرشاقة التــنظيمية" وهي من أحدث الوســائل في إدارة التغيير والــمخاطر التي تواجهها الــمنظمات، والتي تعني القدرة على البقاء في ظل بيئة تــنافسية وذلك من خلال التفاعل والاستجابة السريعة لــمتــطلبات الاسواق الــمتعددة والــمتغيرة.    نستعرض فى هذا البحث الإطار الــنظري للــرشاقة التــنظيمية وأبرز الدراســات الســابقة والادبيات التى تــناولت الــموضوع بالبحث والدراســة والــنتائج التي توصلت اليها ونعرض التوصيات لتحسين الــممارســات والتــطبيقات 

دراســة (الجنابي،2020):
بعنوان " مدى توافر أدوات الإدارة الــرشيقة ودورها في تحسين الــمزايا التــنافسية: دراســة ميدانية لآراء عينة من موظفي شركة نفط الشمال " استهدفت الدراســة قياس تأثير الــموارد البشرية على تحقيق الــميزة التــنافسية للــمنظمة وتــطبيقها على بعض الــمنظمات الصناعية، وذلك بعد التعرف على مستوى الأدراك والوعي لدى متخذي القرارات فى الــمنظمات الصناعية الــمصرية أهمية قياس تأثير الــموارد البشرية.  بالإضافة إلى إجراء دراســة ميدانية للتعرف على م مكانيات ومتــطلبات ملائمة وقياسها في الــمنظمات الــمقترحة. ولتحقيق أهداف الدراســة تم تصميم استمارة استبيان جمعت بالــمقابلة، فردا "وهي عدد تضمنت مجموعة من العبارات تقيس اتجاهات العينة الــمكونة من 384 الاستمارات الصحيحة التي تم استردادها “تجاه متغيرات الدراســة. واعتمد الباحثون في هذه الدراســة على الــمزج بين الــمنهج الاستقرائي والــمنهج الاستــنباطي وذلك من خلال أسلوب الدراســة الــنظرية والدراســة الــميدانية، وقد أجر ى الباحثون تحليل البيانات باستخدام اختبار كروس كال والس لكل سؤال من أسئلة قائمة الاستقصاء الاختبار فروض الدراســة باستخدام عينة الدراســة. وقد توصل الباحثون الي مجموعة من الــنتائج والتوصيات التي يمكن تــطبيقها على الــمنشآت محل الدراســة. وقد توصلت الدراســة إلى الأثر الإيجابي لتــنمية الــموارد البشرية على تحقيق الــميزة التــنافسية للــمنظمات. كما توصى الدراســة بما يلي: استخدام الــنظريات الحديثة وبصفة تدرجية في مجال تــطوير وتــنمية الــموارد البشرية. أهمية تــنمية الــموارد البشرية في زيادة قدرة الــمنظمات التــنافسية والتي بدورها تدعم تحقيق الــمزايا التــنافسية.
دراســة (هارون،2019).
بعنوان "الإدارة الــرشيقة وأثرها في جودة حياة العمل على العاملين (دراســة ميدانية على وزارة التجارة بالــمملكة العربية السعودية)" لقد ظهر في التسعينات مفهوم العمليات الــرشيقة كنوع من إعادة الــنظر للعملية التصنيعية أو الإدارية القائمة بالــمؤسســة بداية من الفكرة ثم التخطيط والقيام بالتــنفيذ، والقيام بالتخلص من أي عملية أو مســار أو نشاط لا يُضيف قيمة للزبون أو متلقي الخدمة، فهو الــمحور الأســاسي للعمل في الــمؤسســات، ثم تــطور مفهوم التصنيع الــرشيق ليشمل شتى الــمجالات الطبية والخدمية تحت مسمى القيمة الــمضافة ثم تحول ليمثل مصطلح الإدارة الــرشيقة (الزبيدي، 2016). ومن أوائل الشركات التي طبقت نظام الإدارة الــرشيقة هي شركة تويوتا اليابانية، حيث نجحت تويوتا في أزمة الــنفط في عام 1973 وزادت أرباحها وحصتها في السوق، بفضل بؤرتي العمليات الــرشيقة الــمزدوجة: زيادة قيمة الأعمال والقضاء على الهدر.
دراســة (مجيد، 2017):
بعنوان "أعاد تدوير الــنفايات ودورها في تحسين الكفاءة الإنتاجية " نظرا لزيادة استهلاك الــموارد وخاصة الطاقة الــمولدة من استخدام الــموارد الــنفطية كان لا بد من إيجاد بدائل تــتميز بنفس الجودة وكذلك أقل تكلفة، ومن أهم هذه البدائل مادة مستخرجة من الــنفايات كوقود مشتق من الــنفايات RDF، وهو أحد أهم أنواع الطاقة الحرارية ذات التكلفة الــمنخفضة والتي يمكن استخدامها في مختلف الصناعات وخاصة في صناعة الأسمنت على وجه الخصوص بسبب أفرانها الســاخنة التي تــتــطلب طاقة حرارية عالية أثناء عمليات الإنتاج وخاصة عندما لا يستــطيع البشر التوقف عن الاستهلاك، ويهدف هذا البحث إلى تحقيق تحسينات في كفاءة الإنتاج (التغير التكنولوجي) واستخدام إعادة تدوير الــنفايات (RDF) بدلا من البنزين وتــطبيق تكلفة الهدف كايزن لخفض تكاليف الإنتاج، فضلا عن استخدام التحليل الإحصائي لتحديد مدى التحسن في كفاءة الإنتاج، لذا تعتبر الــنفايات في هذا البحث بديلا اقتصاديا رخيصا للــموارد، كما تم استخدام مؤشر البيئة MIP (مواد الإدخال لكل وحدة، والوحدة / الخدمة) لحســاب مدى إنتاج أنظف وبيئية ان نتائج البحث كانت ايجابية واقل بنسبة الــنصف مقارنة بالــموارد الطبيعية الاخرى الــمستخدمة في انتاج السلع الصناعية مما ادى الى خفض تكلفة انتاج الاسمنت الكلية بنسبة 8.4% وزيادة كفاءة الانتاج بنسبة 5.1% وهذه الــنسبة عالية كما بلغت كمية MIP 0.167 كغم للفرد اي ان كمية الــموارد الطبيعية الــمستهلكة الــمستخرجة من الطبيعة كانت اذا قورنت باستهلاك الفرد العراقي الواحد (0.85) كغم/يوم اي ان نصيب الفرد من الاستهلاك في هذه الحالة اقل مما يحقق انتاج انظف وبالتالي الاستدامة وRDF مادة صديقة للبيئة لذلك فان اهم التوصيات هي استخدام الــنفايات (RDF) كبديل حيث انها تســاهم في تحسين كفاءة انتاج الشركة وخفض تكاليف الانتاج وكذلك الانتاج الانظف والبيئة أيضا يســاهم في تحسين الاقتصاد الوطني اذا تم تــطبيقه في كافة معامل الاسمنت على مستوى العراق لــما له من مردود اقتصادي عالي وكذلك التخلص من الــنفايات بطريقة صحية وبكلفة اقل واستغلال الــمكبات في الزراعة او البناء 

دراســة (Ghorbani, 2012) 
هدفت الدراســة التعرف على العوامل الــمشتركة في الــمؤسســات ومستوى الــمرونة في الــمؤسســات الصناعية حيث تكونت عينة الدراســة من 330 مديرا من شركات مختلفة واستخدمت الاستبانة لجمع الــمعلومات وأظهرت نتائج الدراســة ما يلي:1- أن التــطور التكنولوجي والعلــمي في الاتصالات والشبكات قد غير في البيئة العامة والخاصة الــمحيطة بالــمؤسســات الصناعية مما تــطلب إيجاد الــمرونة للقدرة على الاستجابة مع الــمتغيرات الحديثة والــمتســارعة بشكل كفوء وفعال 2- أهمية الــمرونة في التعامل مع الأنظمة الاجتماعية الــمفتوحة لتحقيق أفضل الــنتائج للــمؤسســة 3- أهمية الــمرونة في تحقيق أفضل الــنتائج في ظل البيئة الديناميكية والــمتغيرات الــمتســارعة في الأسواق وانخفاض أسعار السلع وارتفاع جودة الــمنتج و حاجة العملاء. 
 دراســة (Oyedepo, 2012) 
هدفت الدراســة التعرف على أثر الــمرونة على أداء شركات الاتصالات في نيجيريا تكونت عينة الدراســة من 9 شركات اتصالات وتم استخدام الاستبانة لجمع الــمعلومات وأظهرت نتائج الدراســة الأثر الايجابي للــمرونة على أداء شركات الاتصالات في نيجيريا وأظهرت نتائج الدراســة أن هنالك أثر للــمرونة على الأداء التــنافسي لشركات الاتصال السلكية واللاسلكية حيث أظهرت نتائج الدراســة أن هنالك أثر لاستخدام الــمرونة في شركات الاتصالات على الأرباح وعائد الــمبيعات والقوة التشغيلية وكفاءة الأداء واستقرار أداء الشركة بالــرغم من الــمتغيرات الــمتســارعة
دراســة (Yaghoubi & Bahareh, 2011)
 هدفت الدراســة التعرف على أثر الــمرونة على الــمعرفة وعوامل الــنجاح الحرجة في الــمؤسســة  وتكونت عينة الدراســة من مجموعة من الــمؤسســات في الولايات الــمتحدة الأمريكية واستخدمت الاستبانة لجمع الــمعلومات وأظهرت نتائج الدراســة ما يلي:1- أن الــمؤسســة الــمرنة تحتاج إلى تــنظيم دقيق 2- أن الــمؤسســة الــناجحة تستخدم أسلوب الــمرونة في الــمنافســة للتعامل مع الــمتغيرات الــمتســارعة 3- أهمية استخدام الــمرونة والتكنولوجيا والاتصالات في مجال إدارة الــمعرفة 4- أهمية استخدام الــمرونة في إدارة الــموارد البشرية في الــمؤسســة 5- أهمية الدمج بين الــمرونة وإدارة الــمعرفة في الــمؤسســة. 
دراســة (Abd Aziz & Salian, 2011) 
هدفت الدراســة التعرف على أثر تــطبيق الــمرونة على الــمؤسســات وتكونت عينة الدراســة من مجموعة من الــمؤسســات في ماليزيا تم اختيارها بشكل عشوائي حيث أظهرت نتائج الدراســة ما يلي:1- أن أهمية الــمرونة تكمن في الــميزة التــنافسية للشركة حيث 2- أن الــمرونة أحد الاحتياجات لتحقيق الــميزة التــنافسية للــمؤسســة 3- أهمية الــمرونة للــمؤسســة تــتحقق من خلال قدرة الــمؤسســة على الاستجابة للــمتغيرات الــمتســارعة في السوق 4- أن تــطبيق الــمرونة في الشركات يســاعدها في شتى الــمجالات لتحقيق ميزة تــنافسية. 
التعليق على الدراســات الســابقة
· تعتبر هذه الدراســة أول دراســة عربية تــتــناول أثر تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالتــطبيق على الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية، حيث يوجد ندرة في الدراســات التي ربطت بين الخصائص الخاصة استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات – وذلك في حدود علــم الباحث.
· تختلف الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة من حيث قياس أبعاد استراتيجيات الإدارة الــرشيقة، حيث ركزت الدراســة الحالية على قياس أبعاد استراتيجيات الإدارة الــرشيقة وفقا للأبعاد الأكثر أهمية وتكرارا وهي: التخطيط الاستراتيجي.  
· يطبق الباحث هذه الدراســة على الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية الــمتمثل في الــمؤسســات الخدمية الحكومية ودورها في تحسين الأداء وتحقيق مستوى من الــمنافســة الــمطلوبة بناء علي كفاءة الادارة
· اختلاف مكان إجراء الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة حيث أجريت معظم الدراســات في بيئات أجنبية مثل دراســة (الباري ويوسف 2025) ودراســة (دراســة(الشمري،2024) :) ولا توجد دراســة مشابهة في نفس الــمكان، أيضا قد تــتفق نتائج تلك الدراســات مع واقع البيئة السعودية بشكل خاص، مما يعكس أهمية تــناول هذا الــموضوع وتأثيره على تــطبيق استراتيجيات الإدارة الــرشيقة على كفاءة إدارة الــنفايات بالتــطبيق على الــمركز الوطني لإدارة الــنفايات في الــمملكة العربية السعودية.
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