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أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي – دراسة تطبيقية على هيئة دبي للإعلام


الطالبة:
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2025
الملخص
   هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي لدى هيئة دبي للإعلام، وتحديد العلاقة بين المتغير المستقل (تقنيات الذكاء الاصطناعي) والمتغير التابع (تطوير الإعلام الرقمي) عبر أبعاده الأربعة: جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي.
   اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة قصدية مكونة من 171 موظفًا في هيئة دبي للإعلام. تم استخدام أساليب التحليل الإحصائي الوصفي (المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري) واختبارات الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لاختبار الفرضيات.
   أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي، حيث كان التأثير الأكبر على جودة المحتوى والتفاعل الجماهيري، يليه سرعة النشر، وأخيرًا الابتكار الإعلامي. كما بينت النتائج أن متوسط مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي لدى الهيئة متوسط إلى مرتفع، مع تأثير إيجابي على جميع أبعاد الإعلام الرقمي.
   وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير جودة المحتوى والتفاعل الجماهيري، وتطبيق حلول ذكية لتسريع النشر، ودعم الابتكار الإعلامي، وتنظيم برامج تدريبية للعاملين، وتطوير البنية التقنية، ووضع مؤشرات قياس أداء رقمية، وتعزيز التعاون البحثي لتطوير حلول مبتكرة.
الكلمات الدالـة: الذكاء الاصطناعي، الإعلام الرقمي، جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، الابتكار الإعلامي.
Abstract
   The study aimed to explore the impact of artificial intelligence (AI) technologies on the development of digital media at Dubai Media Authority and to examine the relationship between the independent variable (AI technologies) and the dependent variable (digital media development) across its four dimensions: content quality, audience engagement, publishing speed, and media innovation.
   The study adopted a descriptive-analytical approach and utilized a questionnaire as the data collection tool, administered to a purposive sample of 171 employees at Dubai Media Authority. Descriptive statistical methods (mean, standard deviation) and simple and multiple linear regression analyses were employed to test the hypotheses.
   The results indicated a statistically significant effect of AI technologies on the development of digital media, with the greatest impact observed on content quality and audience engagement, followed by publishing speed and media innovation. The findings also showed that the overall level of AI application within the authority was moderate to high, positively influencing all dimensions of digital media.
   The study recommends enhancing investment in AI technologies to improve content quality and audience engagement, implementing smart solutions to accelerate publishing, supporting media innovation, organizing training programs for employees, developing technical infrastructure, establishing digital performance indicators, and promoting research collaboration to develop innovative solutions.
Keywords: Artificial intelligence, digital media, content quality, audience engagement, media innovation.
المقدمة
   شهد العالم خلال العقدين الأخيرين تطورًا هائلًا في قطاع الإعلام، حيث أصبح الإعلام الرقمي محورًا أساسيًا لنقل المعلومات والتواصل مع الجمهور على الصعيدين المحلي والدولي. يعتمد الإعلام الرقمي على التقنيات الحديثة لتقديم المحتوى بشكل أسرع وأكثر تفاعلية، مما ساهم في تغيير طبيعة استهلاك الأخبار والمعلومات لدى المجتمعات المعاصرة. ومن هذا المنطلق، باتت المؤسسات الإعلامية تسعى إلى تبني استراتيجيات مبتكرة لضمان جودة المحتوى وكفاءة النشر وزيادة التفاعل الجماهيري.
   تعد الثورة الرقمية والتحول التكنولوجي من أبرز العوامل التي أثرت في الإعلام الحديث، حيث ساهمت التكنولوجيا في تقديم محتوى إعلامي متنوع يعتمد على السرعة والدقة والتخصيص. ومن بين هذه التقنيات الحديثة، يبرز الذكاء الاصطناعي كأحد العناصر الأكثر تأثيرًا، إذ يتيح للمؤسسات الإعلامية معالجة البيانات الضخمة، وتحليل سلوك الجمهور، وأتمتة العمليات الإعلامية بشكل يسهم في تحسين الأداء العام للإعلام الرقمي.
   الذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب يركز على تصميم أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري في اتخاذ القرارات وحل المشكلات. وقد امتدت تطبيقاته إلى المجال الإعلامي، حيث أصبح بالإمكان استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في توليد المحتوى، وإدارة قواعد البيانات، وتحليل سلوكيات الجمهور، وتخصيص المعلومات بما يتناسب مع اهتمامات المتلقين. هذه التطبيقات أسهمت بشكل كبير في تعزيز سرعة النشر وجودة المحتوى، إضافة إلى رفع مستوى التفاعل الجماهيري.
   وتعد دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول الرائدة في تبني التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، بما في ذلك الإعلام الرقمي. وفي هذا السياق، تبرز هيئة دبي للإعلام كمؤسسة محورية في تطوير الإعلام الرقمي وتعزيز الابتكار الإعلامي، حيث تعتمد الهيئة استراتيجيات رقمية متقدمة تهدف إلى تقديم محتوى إعلامي عالي الجودة، وتحقيق تفاعل أوسع مع الجمهور، والاستجابة بسرعة للتغيرات الإعلامية.
   وتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على تطوير الإعلام الرقمي من خلال تطبيقها على هيئة دبي للإعلام.
مشكلة الدراسة
   يشهد قطاع الإعلام الرقمي تغيرات متسارعة نتيجة التطور التكنولوجي المستمر، حيث أصبح الجمهور يعتمد على المحتوى الرقمي للحصول على المعلومات والأخبار بشكل فوري ودقيق ومتخصص. ومع تزايد حجم البيانات والمحتوى المتاح على المنصات الرقمية، تواجه المؤسسات الإعلامية تحديات كبيرة في تقديم محتوى عالي الجودة، وتحقيق تفاعل جماهيري فعال، وتسريع عملية النشر. وقد أصبح من الضروري البحث عن أدوات وتقنيات مبتكرة تساعد المؤسسات الإعلامية على تحسين الأداء الرقمي واستجابة لمتطلبات العصر، ومن أبرز هذه الأدوات تقنيات الذكاء الاصطناعي.
   أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي يسهم في تحسين جودة المحتوى وتسريع عمليات النشر وزيادة تفاعل الجمهور. فقد أظهرت دراسة (اسم الدراسة – سنة) أن المؤسسات الإعلامية التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي في توليد المحتوى وتحليل البيانات تحقق أداء أفضل مقارنة بالمؤسسات التقليدية. كما أكدت دراسة أخرى (اسم الدراسة – سنة) أن الذكاء الاصطناعي يساهم في تخصيص المعلومات بما يتوافق مع اهتمامات الجمهور، مما يعزز من فعالية الرسالة الإعلامية. ورغم هذه النتائج الإيجابية، إلا أن معظم الدراسات ركزت على السياقات الدولية، بينما هناك نقص واضح في الدراسات التطبيقية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.
   أوصت المؤتمرات الدولية والمحلية حول الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي بضرورة تبني المؤسسات الإعلامية لهذه التقنيات لتعزيز الابتكار والكفاءة في النشر الرقمي. فقد أشارت فعاليات مؤتمر (الذكاء الاصطناعي والإعلام – السنة) إلى أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور وتحسين جودة المحتوى الرقمي. كما أوصت مؤتمرات محلية في الإمارات، مثل مؤتمر الابتكار الإعلامي بدبي، بضرورة تطوير القدرات المؤسسية لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل عملي، بما يضمن استجابة سريعة للتغيرات الرقمية ومواكبة التطورات العالمية في الإعلام الرقمي.
   وبناءً على ما سبق، يمكن تحديد مشكلة الدراسة في غياب الدراسات التطبيقية الكافية التي تتناول أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي داخل السياق الإماراتي، وتحديدًا في هيئة دبي للإعلام، مع التركيز على الجوانب المتعلقة بجودة المحتوى، سرعة النشر، والتفاعل الجماهيري، إضافة إلى الحاجة لمعرفة التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق هذه التقنيات واستراتيجياتها للاستفادة منها بكفاءة.
أهمية الدراسة
أولاً: الأهمية النظرية
   تتجلى الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية والفكرية في مجال الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي، وتشمل النقاط التالية:
· توسيع الإطار المفاهيمي لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي.
· الإسهام في الدراسات الأكاديمية المتعلقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها الإعلامية.
· تقديم مرجعية علمية للمستقبل حول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وأداء المؤسسات الإعلامية.
· المساهمة في تطوير النماذج المفاهيمية والإطار النظري المرتبط بالإعلام الرقمي وتفاعله مع التقنيات الحديثة.
ثانياً: الأهمية التطبيقية
   تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم نتائج عملية يمكن الاستفادة منها في تحسين الأداء الإعلامي داخل المؤسسات، وتشمل النقاط التالية:
· تقديم توصيات عملية لهيئة دبي للإعلام حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز جودة المحتوى وسرعة النشر والتفاعل الجماهيري.
· مساعدة صناع القرار في تطوير سياسات واستراتيجيات الإعلام الرقمي المبنية على الذكاء الاصطناعي.
· تعزيز قدرة المؤسسات الإعلامية على الابتكار ومواكبة التطورات التكنولوجية العالمية في الإعلام الرقمي.
· توفير أدوات قياس موضوعية لتقييم أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأداء الإعلامي الرقمي في المؤسسات الإماراتية.
أسئلة الدراسة
   تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالية:
1. ما مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى هيئة دبي للإعلام؟
2. ما مستوى تطوير الإعلام الرقمي في هيئة دبي للإعلام؟
3. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي بأبعاده (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05) في هيئة دبي للإعلام؟
   ويتفرع عن السؤال الثالث الأسئلة الفرعية الآتية:
أ. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام؟
ب. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام؟
ت. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام؟
ث. ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام؟
أهداف البحث
   تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
1. التعرف على مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى هيئة دبي للإعلام.
2. التعرف على مستوى تطوير الإعلام الرقمي في هيئة دبي للإعلام.
3. معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي بأبعاده الأربعة (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) لدى هيئة دبي للإعلام.
   ويتفرع عن الهدف الثالث الأهداف الفرعية التالية:
أ. معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام.
ب. معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام.
ت. معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام.
ث. معرفة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام.
فرضيات الدراسة
   استنادًا إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، تمت صياغة الفرضيات التالية:
الفرضية الرئيسية H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي بأبعاده (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05) في هيئة دبي للإعلام.
   ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية الآتية:
الفرضية الفرعية الأولى H01-1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام.
الفرضية الفرعية الثانية H01-2: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام.
[bookmark: _Hlk216304246]الفرضية الفرعية الثالثة H01-3: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام.
الفرضية الفرعية الرابعة H01-4: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام.






نموذج الدراسة 
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الشكل رقم (1) أنموذج الدراسة
المصدر: من إعداد الباحث وفقاً للدراسات السابقة
حدود الدراسة
   تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:
الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة على هيئة دبي للإعلام.
الحدود الزمانية: تم جمع بيانات الدراسة خلال شهر نوفمبر 2025.
الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على عينة من العاملين في هيئة دبي للإعلام المشاركين في إدارة المحتوى الرقمي والإنتاج الإعلامي والتفاعل مع الجمهور.
الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على المتغيرات الآتية:
المتغير المستقل: تقنيات الذكاء الاصطناعي.
المتغير التابع: تطوير الإعلام الرقمي بأبعاده الأربعة (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي).
مصطلحات الدراسة
1. الذكاء الاصطناعي
التعريف المفاهيمي: هو فرع من علوم الحاسوب يختص بتصميم أنظمة تستطيع محاكاة القدرات الذهنية البشرية في التفكير واتخاذ القرارات وحل المشكلات، واستخدامها في معالجة البيانات واتخاذ الإجراءات المناسبة بشكل ذكي.
التعريف الإجرائي: يقاس من خلال مدى استخدام هيئة دبي للإعلام للأدوات والتطبيقات الرقمية الذكية، مثل: توليد المحتوى الآلي، تحليل البيانات، أتمتة العمليات الإعلامية، وتوظيف الخوارزميات الذكية في إدارة المحتوى الرقمي.
2. الإعلام الرقمي
التعريف المفاهيمي: هو نوع من الإعلام يعتمد على الوسائط الرقمية لنقل المعلومات والأخبار والمحتوى الإعلامي، ويتميز بالسرعة، التفاعل، إمكانية الوصول الواسع، وتخصيص المحتوى للجمهور.
التعريف الإجرائي: يُقاس من خلال أربعة أبعاد رئيسية:
جودة المحتوى: مستوى دقة المعلومات، وضوحها، وموثوقيتها.
التفاعل الجماهيري: مدى تفاعل الجمهور مع المحتوى الرقمي من خلال التعليقات، المشاركات، والإعجابات.
سرعة النشر: الوقت المستغرق لنشر المحتوى الرقمي بعد إنتاجه أو تحديثه.
الابتكار الإعلامي: قدرة الهيئة على تقديم محتوى جديد ومبتكر باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
3. هيئة دبي للإعلام
التعريف المفاهيمي: هي المؤسسة الحكومية المسؤولة عن تنظيم وتطوير قطاع الإعلام الرقمي والإنتاج الإعلامي في دبي، وتشمل إدارة المحتوى الرقمي والقنوات الإعلامية المختلفة.
التعريف الإجرائي: تُقاس من خلال نطاق تطبيقها للذكاء الاصطناعي في العمليات الإعلامية الرقمية، وعدد الموظفين المشاركين في استخدام هذه التقنيات، ونتائج الأداء في جودة المحتوى والتفاعل وسرعة النشر والابتكار الإعلامي.





الإطار النظري
أولًا: الذكاء الاصطناعي
مفهوم الذكاء الاصطناعي ونشأته
     يُعرَّف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة السلوك البشري الذكي من خلال تنفيذ مهام تتطلب عادة مهارات عقلية كالتحليل والاستنتاج والتعلّم وحل المشكلات. يعتمد هذا المجال على خوارزميات متقدمة قادرة على معالجة كميات ضخمة من البيانات وتحويلها إلى معرفة قابلة للاستخدام، مما يتيح للأجهزة أداء وظائف تفوق قدرات الإنسان في الدقة والسرعة. ويُعد الذكاء الاصطناعي أحد أهم تقنيات العصر الرقمي، نظرًا لقدرته على تطوير حلول مبتكرة تعتمد على البيانات والبرمجة المعرفية (عبد الحافظ، 2025).
     بدأت فكرة الذكاء الاصطناعي في خمسينيات القرن الماضي، عندما ظهرت تساؤلات علمية حول إمكانية جعل الآلة تفكر بطريقة مشابهة للإنسان. يُعد مؤتمر دارتموث عام 1956 نقطة الانطلاق الحقيقية لهذا العلم، حيث وضع الباحثون الأسس النظرية له. ثم تطوّر المجال عبر مراحل متعددة؛ بداية من الأنظمة الرمزية التي كانت تعتمد على القواعد الصريحة، مرورًا بظهور النظم الخبيرة في الثمانينيات، وصولًا إلى الثورة الكبرى في التسعينيات وبداية الألفية مع ظهور التعلم الآلي، ثم التعلم العميق الذي أحدث نقلة نوعية في قدرات الحواسيب على تحليل البيانات واتخاذ القرارات. ومع تطور البنية التحتية الرقمية، أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا في مختلف القطاعات (عبد الحميد، 2022).
أنواع وتقنيات الذكاء الاصطناعي
     ينقسم الذكاء الاصطناعي إلى فئات متعددة، أبرزها الذكاء الاصطناعي الضيّق الذي يُنفّذ مهام محددة بدقة مثل التعرّف على الوجوه أو تحليل النصوص، والذكاء الاصطناعي العام الذي يمثل مفهومًا نظريًا يتمثل في نظام قادر على التعلم الشامل المشابه للإنسان. وتعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة على التعلم الآلي، حيث تستطيع النماذج تحسين أدائها بناءً على البيانات، إضافة إلى التعلم العميق الذي يستخدم شبكات عصبية متعددة الطبقات. وتشمل التقنيات الأخرى معالجة اللغة الطبيعية التي تُستخدم لفهم النصوص والأصوات البشرية، والرؤية الحاسوبية المسؤولة عن تحليل الصور، إلى جانب الروبوتات الذكية التي تدمج القدرات البرمجية مع الأنظمة الميكانيكية (عياد، 2024).
مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي
     تتسع تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشمل العديد من المجالات الحيوية، مثل الرعاية الصحية التي تستفيد منه في تشخيص الأمراض وتحليل الأشعة بدقة عالية، وقطاع التعليم الذي يسعى لتقديم تجارب تعلم شخصية لكل طالب. وفي المجال الأمني، يُستخدم الذكاء الاصطناعي في اكتشاف التهديدات والهجمات السيبرانية قبل وقوعها. كما يعتمد الإعلام الرقمي على الذكاء الاصطناعي في تحليل المحتوى وسلوك الجمهور، في حين تستفيد قطاعات النقل، الصناعة، التجارة الإلكترونية، والخدمات اللوجستية من قدراته على الأتمتة وتحسين الكفاءة التشغيلية (الدهشان، 2020).
تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي
      رغم الانتشار الواسع للذكاء الاصطناعي، إلا أن تطبيقه يواجه مجموعة من التحديات. أبرز هذه التحديات هي حماية الخصوصية، نظرًا لاعتماد الأنظمة على البيانات الحساسة للمستخدمين. كما تمثل التحيزات الخوارزمية تحديًا مهمًا، حيث قد تؤدي البيانات غير المتوازنة إلى نتائج غير عادلة. وهناك أيضًا ارتفاع تكاليف تطوير الأنظمة الذكية، ونقص الكفاءات البشرية المتخصصة. إضافة إلى ذلك، تُثار مخاوف حول تأثير الذكاء الاصطناعي على فرص العمل التقليدية، إلى جانب التساؤلات الأخلاقية المتعلقة بالمسؤولية القانونية عند حدوث أخطاء في القرارات الصادرة عن الأنظمة الذكية (أبو العلا، 2019).
ثانيًا: الإعلام الرقمي
مفهوم الإعلام الرقمي
     الإعلام الرقمي هو الشكل الحديث للإعلام الذي يعتمد على التقنيات الإلكترونية والإنترنت في إنتاج المحتوى وتوزيعه وتلقيه. ويتميز بقدرته على الدمج بين النص والصوت والصورة والفيديو بشكل تفاعلي يمنح الجمهور دورًا فاعلًا في عملية الاتصال. وقد أصبح الإعلام الرقمي مؤثرًا بشكل كبير في تشكيل الرأي العام، نظرًا لانتشاره السريع وسهولة الوصول إليه عبر الهواتف الذكية والمنصات الرقمية (عبد الحافظ، 2025).
نشأة الإعلام الرقمي وتطوره
     نشأ الإعلام الرقمي مع انتشار الإنترنت في التسعينيات، حيث بدأت المؤسسات الإعلامية بتنفيذ مواقع إلكترونية لنشر الأخبار. ومع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي وبخاصة بعد عام 2005، حدثت ثورة هائلة في طبيعة الإعلام وانتقاله نحو التفاعل اللحظي. كما ساهمت الهواتف الذكية والجيل الرابع والخامس من الاتصالات في جعل الإعلام الرقمي المصدر الأول للمعلومات لدى معظم المستخدمين، ودفع المؤسسات الإعلامية إلى التحول الرقمي الكامل (عبد الحفيظ، 2021).
خصائص الإعلام الرقمي
     يتميز الإعلام الرقمي بعدة خصائص تجعله مختلفًا عن الإعلام التقليدي؛ فالتفاعلية تمثل أهم خصائصه، حيث يتيح للجمهور المشاركة في صناعة المحتوى من خلال التعليقات والمشاركة وإعادة النشر. كما يتمتع بسرعة الانتشار والوصول إلى جماهير واسعة في وقت قصير. ويتميز بقدرته على تقديم محتوى متجدّد على مدار الساعة، إضافة إلى إمكانية تخصيصه بما يناسب اهتمامات كل مستخدم. هذا إلى جانب التكامل بين الوسائط والقدرة على إنتاج محتوى منخفض التكلفة مقارنة بالإعلام المرئي والمطبوع (البياتي، 2018).
أهمية الإعلام الرقمي في المؤسسات الإعلامية
     أصبح الإعلام الرقمي عنصرًا محوريًا داخل المؤسسات الإعلامية، لأنه يساهم في تعزيز قدرتها على الوصول لجمهور أكبر وأكثر تنوعًا. كما يتيح لها أدوات تحليل دقيقة لفهم تفاعل الجمهور واتجاهات الاهتمام، مما يساعد في تحسين المحتوى وتعزيز الانتشار. وتوفر المنصات الرقمية إمكانيات منخفضة التكلفة لإنتاج وتوزيع الأخبار، ما يجعل المؤسسات أكثر مرونة وقدرة على المنافسة. إضافة إلى ذلك، يمنح الإعلام الرقمي المؤسسات القدرة على خلق علاقات مستمرة مع الجمهور من خلال البث المباشر والمحتوى التفاعلي (عبد الظاهر، 2019).

التحديات التي تواجه الإعلام الرقمي
     يواجه الإعلام الرقمي تحديات عديدة، أبرزها المنافسة الشديدة بين المنصات الرقمية المختلفة، مما يدفع المؤسسات إلى الابتكار المستمر للحفاظ على جمهورها. كما يواجه الإعلام الرقمي مشكلة انتشار الأخبار المضللة التي تؤثر على مصداقية المحتوى. وهناك تحديات أمنية تتعلق بحماية الحسابات من الهجمات الإلكترونية. إضافة إلى ذلك، تتطلب هذه البيئة مهارات عالية في الإنتاج والتحرير الرقمي، ما يستلزم تدريبًا مستمرًا للعاملين (عياد، 2024).
أبعاد تطوير الإعلام الرقمي
جودة المحتوى
     تُمثّل جودة المحتوى الأساس في نجاح المنصات الرقمية، حيث ينبغي أن يجمع المحتوى بين الدقة، الوضوح، والابتكار في طريقة العرض. وتهتم المؤسسات الإعلامية اليوم بإنتاج محتوى جذاب يدعم البيانات، ويستخدم عناصر مرئية مثل الإنفوغرافيك والفيديو القصير لتعزيز استيعاب الجمهور (عبد الحميد، 2022).
التفاعل الجماهيري
     يشكّل التفاعل عنصرًا جوهريًا في تطوير الإعلام الرقمي، لأنه يعكس مدى ارتباط الجمهور بالمحتوى. وتعمل المؤسسات على تعزيز هذا التفاعل من خلال الردود السريعة، والهاشتاغات، والبث المباشر، وإشراك الجمهور في النقاشات عبر استطلاعات الرأي والمحتوى الموجَّه (الخولي، 2020).
سرعة النشر
     تُعد سرعة النشر ركنًا أساسيًا في الإعلام الرقمي، خصوصًا عند تغطية الأحداث العاجلة. ومن خلال الأدوات الرقمية وتوظيف فرق التحرير  المتخصصة، تستطيع المؤسسات نشر الأخبار لحظيًا مما يمنحها ميزة تنافسية قوية في سوق المحتوى الإخباري (عبد الحافظ، 2025).

الابتكار الإعلامي
     يمتد الابتكار الإعلامي ليشمل استخدام تقنيات حديثة مثل الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي في إنتاج وتحرير المحتوى. ويُسهم الابتكار في تقديم تجارب إعلامية جديدة تحفّز الجمهور على التفاعل، وتفتح الباب أمام أشكال مبتكرة من القصص الرقمية التي تجمع بين البيانات والتقنيات البصرية المتقدمة (عبد الحفيظ، 2021).
ثالثًا: العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير الإعلام الرقمي
دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة المحتوى الرقمي
     يساعد الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة المحتوى الرقمي من خلال أدوات التدقيق اللغوي والتصحيح التلقائي التي تضمن خلو النصوص من الأخطاء. كما توفر الخوارزميات القدرة على تحليل الموضوعات الرائجة واقتراح أفكار محتوى ذات صلة، إضافة إلى تقنيات التلخيص الآلي التي تُنتج ملخصات دقيقة للأخبار. ويُسهم الذكاء الاصطناعي في إنتاج صور وتصميمات ورسوم عبر تقنيات التوليد الذكي، مما يعزز الجانب البصري للمحتوى (الدهشان، 2020).
دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التفاعل الجماهيري
     يُسهم الذكاء الاصطناعي في زيادة التفاعل الجماهيري من خلال روبوتات الدردشة التي تتواصل مع المستخدمين على مدار الساعة، وتقدم إجابات فورية لأسئلتهم. كما تساعد أنظمة التوصية الذكية في عرض المحتوى المناسب للمستخدمين بناءً على اهتماماتهم، مما يزيد من مدة بقائهم على المنصة. وتستخدم المؤسسات الإعلامية تقنيات تحليل المشاعر لفهم تقييمات الجمهور وتفضيلاته، وبالتالي تحسين طريقة عرض المحتوى (عياد، 2024).
دور الذكاء الاصطناعي في تسريع عمليات النشر
     تُتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي أتمتة جزء كبير من عمليات التحرير، مثل كتابة الأخبار السريعة المعتمدة على البيانات، أو تحرير الفيديو والصور تلقائيًا. كما تساعد أدوات الجدولة الذكية في نشر المحتوى في الأوقات التي يكون فيها الجمهور أكثر نشاطًا. وهذا بدوره يؤدي إلى تسريع الدورة الإخبارية وزيادة كفاءة المؤسسات الإعلامية في التغطية الفورية (أبو العلا، 2019).
دور الذكاء الاصطناعي في دعم الابتكار الإعلامي
     يُعد الذكاء الاصطناعي محركًا أساسيًا للابتكار الإعلامي، لأنه يفتح المجال أمام أشكال جديدة من السرد الرقمي. يمكن للمؤسسات استخدام الواقع الافتراضي في نقل الأحداث بطريقة غامرة، أو الاعتماد على التحليل التنبؤي لتحديد اتجاهات المحتوى في المستقبل. كما توفر تقنيات التوليد الذكي القدرة على إنتاج مواد إعلامية مبتكرة تجمع بين تفاعل الجمهور والبيانات الرقمية (الخولي، 2020).
رابعًا: الإطار التطبيقي للدراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة
واقع تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية الإماراتية
     تُعَد الإمارات من الدول الرائدة في المنطقة في تبني الذكاء الاصطناعي ضمن القطاع الإعلامي، وذلك تماشيًا مع الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي 2031. وتستفيد المؤسسات الإعلامية الإماراتية من تقنيات تحليل البيانات الضخمة لفهم الجمهور، إضافة إلى استخدام روبوتات الأخبار التي تقدم تقارير فورية. كما تعتمد هذه المؤسسات على أنظمة الترجمة الفورية والأدوات الذكية لإدارة منصات التواصل الاجتماعي وزيادة كفاءة المحتوى الرقمي (عبد الحفيظ، 2021).
تطور الإعلام الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة
     شهدت الإمارات تطورًا سريعًا في الإعلام الرقمي نتيجة البنية التحتية التقنية المتقدمة والانتشار الواسع للإنترنت. وقد اعتمدت المؤسسات الإعلامية على التحول الرقمي في إنتاج الأخبار، وتبنّت أساليب مبتكرة في التغطيات الإعلامية، مثل البث المباشر عالي الجودة والإنفوغرافيك التفاعلي. وبفضل الدعم الحكومي، أصبحت الإمارات مركزًا مهمًا للإعلام الرقمي في الشرق الأوسط (عبد الحافظ، 2025).
هيئة دبي للإعلام: التوجهات والتطبيقات الذكية
     تمثل هيئة دبي للإعلام نموذجًا متطورًا في دمج الذكاء الاصطناعي داخل منظومة العمل الإعلامي. فقد اعتمدت الهيئة على منصات رقمية متقدمة تتيح تجربة تفاعلية للجمهور، إلى جانب استخدام أدوات تحليل المحتوى لتقييم أداء المواد المنشورة. كما تعمل الهيئة على تطوير خدمات بث ذكي يعتمد على البيانات، وأتمتة العمليات التحريرية لزيادة الكفاءة. وتهدف هذه التوجهات إلى تعزيز الابتكار الإعلامي والوصول لجمهور عالمي بوسائل رقمية فعّالة (عياد، 2024).
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     كان الهدف الأساسي من البحث هو التعرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في التحرير الإخباري عبر الإعلام الرقمي. اتبع البحث المنهج الوصفي، واعتمد على منهج المسح. تكون مجتمع البحث من وكالات الأنباء المحددة (وكالة المعلومة، وكالة الأنباء العراقية (واع)، وكالة الغد برس، ووكالة بغداد اليوم الإخبارية)، وتم اختيار العينة قصدياً بالاعتماد على المسح الشامل للصحفيين العاملين في هذه الوكالات. وكانت أداة الدراسة المستخدمة هي الاستبيان. لم تُفصّل نتائج أو توصيات محددة في الملخص الذي تم الاطلاع عليه.
دراسة نوح وحشيش (2024) بعنوان: تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وتأثيرها على آراء الطلاب نحو قضايا الأمن السيبراني داخل الحرم الجامعي.
     سعى هذا البحث إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي ومدى تأثيرها على آراء الطلاب داخل الحرم الجامعي في قضايا الأمن السيبراني، بالإضافة إلى تحديد دور الإعلام الرقمي في نشر التوعية. استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الدراسة على عينة قصدية تكونت من (257) طالب وطالبة من طلاب قسمي تكنولوجيا التعليم والإعلام التربوي بكلية التربية النوعية، جامعة كفر الشيخ. وكانت أداة الدراسة هي الاستبيان الإلكتروني. أسفرت النتائج عن وجود تأثير واضح لقضايا الأمن السيبراني بعد تقديمها من خلال الإعلام الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على آراء الطلاب.
دراسة تشن (Chen, 2022) بعنوان: دراسة حول التنمية المبتكرة لفن الوسائط الرقمية في سياق الذكاء الاصطناعي.
     هدفت هذه الدراسة إلى بحث التنمية المبتكرة لفن الوسائط الرقمية في سياق الذكاء الاصطناعي، بهدف تمكين الفن تحت الوسائط الرقمية من اكتساب خصائص الذكاء والشبكات وتنويع المحتوى، ليتم تطبيقه بشكل أفضل في التواصل الإعلامي الرقمي الحديث. اعتمدت الدراسة على تحليل تطور الذكاء الاصطناعي وتأثيره على فن الوسائط الرقمية. أشارت الدراسة إلى أن التطور السريع لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يوجه فن الوسائط الرقمية نحو ارتفاعات جديدة في التطور، حيث يساهم في إثراء فنون الوسائط الرقمية بالابتكار والجمال الفني. وأكدت الدراسة أن المصممين يجب أن يستكشفوا بنشاط لدمج خصائص الذكاء والشبكات والتنوع في المحتوى الفني.
دراسة وو (Wu, 2022) بعنوان: تطبيق الذكاء الاصطناعي ضمن الواقع الافتراضي لإنتاج فن الوسائط الرقمية.
     ركزت هذه الدراسة على تطبيق الذكاء الاصطناعي ضمن بيئات الواقع الافتراضي (VR) لإنتاج فن الوسائط الرقمية، حيث أن الواقع الافتراضي يولد صوراً واقعية من خلال رسومات الكمبيوتر ويوفر للمستخدمين تجربة غامرة. هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي كـ"وسائل تقنية رئيسية" تتماشى مع هدف تطوير فن الوسائط الرقمية. أكدت الدراسة أن الجمع بين الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي أصبح طريقة طبيعية لإنشاء فن الوسائط الرقمية في سياق الرقمنة. وخلصت الدراسة إلى أن هذا التكامل يحسن بشكل كبير من كفاءة وفعالية إنشاء فن الوسائط الرقمية، ويوفر بيئات جديدة لإنتاج الفن.
دراسة بونتريدر وبوليت (Bontridder & Poullet, 2021) بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في المعلومات المضللة.
     تتناول هذه الدراسة الدور الشامل الذي تلعبه أنظمة الذكاء الاصطناعي في ظاهرة المعلومات المضللة (Disinformation) التي يواجهها العالم حاليًا. هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية تفاقم أنظمة الذكاء الاصطناعي للمشكلة من خلال زيادة فرص إنشاء محتوى مزيف واقعي مولّد بواسطة الذكاء الاصطناعي، والأهم من ذلك، من خلال تسهيل نشر المعلومات المضللة لجمهور مستهدف وعلى نطاق واسع من قبل الجهات الخبيثة. وأشارت الدراسة إلى أن هذا الوضع يستلزم مخاوف متعددة تتعلق بالأخلاق وحقوق الإنسان، خاصة فيما يتعلق بالكرامة الإنسانية والاستقلالية والديمقراطية والسلام. وكنتيجة لذلك، يتم تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي أخرى للكشف عن المعلومات المضللة وتعديلها عبر الإنترنت، إلا أن هذه الأنظمة لا تخلو هي الأخرى من المخاوف الأخلاقية وحقوق الإنسان، لا سيما فيما يتعلق بحرية التعبير والمعلومات.
التعقيب على الدراسات السابقة 
   تتفق معظم الدراسات السابقة، مثل دراسات بدوي (2025) وخليفة (2025) وعبد الله وحازم (2025) ونوح وحشيش (2024)، في التأكيد على الدور المتنامي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير مجالات الإعلام الرقمي، سواء على مستوى التأثير في الجمهور، أو تحسين المحتوى، أو دعم الابتكار الإعلامي. وهو ما يتقاطع مع الدراسة الحالية التي أثبتت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي لدى هيئة دبي للإعلام. إلا أن الدراسات السابقة اختلفت من حيث مجالات التطبيق؛ فبعضها ركز على الإعلام الموجه للأطفال (بدوي)، أو الإعلام المستقبلي (خليفة)، أو التحرير الإخباري (عبد الله وحازم)، أو قضايا الأمن السيبراني (نوح وحشيش)، بينما ركزت الدراسات الأجنبية (Chen، Wu) على فنون الوسائط الرقمية. أما الدراسة الحالية فتميزت بتركيزها على أربعة أبعاد لقياس تطوير الإعلام الرقمي (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) وباستخدام منهج إحصائي قائم على الانحدار الخطي البسيط والمتعدد لقياس حجم التأثير بدقة كمية.
   كما تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق؛ فبينما اعتمدت الدراسات الأخرى على عينات متنوعة (أولياء أمور، طلاب، صحفيون، خبراء)، فقد ركزت الدراسة الحالية على الموظفين العاملين داخل مؤسسة إعلامية رسمية (هيئة دبي للإعلام)، مما يمنح نتائجها قيمة تطبيقية مباشرة في سياق المؤسسات الإعلامية الحكومية. كذلك ركزت الدراسة الحالية على قياس مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل الهيئة وربط هذا المستوى مباشرة بالنتائج المحققة في تطوير الإعلام الرقمي، وهو جانب لم تتناوله معظم الدراسات السابقة التي ركزت غالبًا على الاتجاهات أو الاستخدامات العامة وليس على قياس الأثر الكمي داخل مؤسسات محددة.
منهجية الدراسة 
منهج الدراسة
   اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف ظاهرة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي وتحليل أثرها على الأداء الإعلامي داخل هيئة دبي للإعلام. ويتميز هذا المنهج بقدرته على:
· جمع المعلومات الدقيقة عن مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي وأثره على الأبعاد الأربعة للإعلام الرقمي (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي).
· تحليل العلاقات بين المتغيرات المستقلة (تقنيات الذكاء الاصطناعي) والمتغيرات التابعة (تطوير الإعلام الرقمي) باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
· تقديم توصيات عملية وعلمية تعتمد على النتائج المستخلصة من البيانات التطبيقية، بما يسهم في تحسين الأداء الإعلامي الرقمي.
   كما تم استخدام المنهج المسحي ضمن هذا الإطار، من خلال توزيع استبانة على عينة من العاملين في هيئة دبي للإعلام، بهدف الحصول على بيانات كمية تسمح بقياس تأثير الذكاء الاصطناعي على كل بعد من أبعاد الإعلام الرقمي الأربعة.
مجتمع الدراسة وعينتها
   تضم هيئة دبي للإعلام نحو 300 موظف يعملون في الأقسام المرتبطة بالإعلام الرقمي، مثل: إدارة المحتوى الرقمي، الإنتاج الإعلامي، وسائل التواصل الاجتماعي، والتحليل الرقمي للجمهور. وبالتالي، يمثل مجتمع الدراسة جميع هؤلاء الموظفين البالغ عددهم حوالي 300 موظف.
   ولتحديد حجم العينة المناسب إحصائيًا، يمكن الاعتماد على قاعدة كوكران (Cochran’s formula) لتحديد حجم العينة للبحوث المسحية:
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   وتم اختيار العينة بشكل قصدى (Purposive Sampling) لأن الدراسة تركز على الموظفين المشاركين مباشرة في عمليات الإعلام الرقمي، أي الذين يمتلكون خبرة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتوليد المحتوى أو إدارة العمليات الرقمية.
أداة الدراسة
   استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم إعدادها اعتمادًا على مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالي، وقد اشتملت الاستبانة على قسمين رئيسيين هما:
القسم الأول: اشتمل على الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة، مثل: النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي.
القسم الثاني: اشتمل على محورين:
المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي
   ويقيس مدى تطبيق الهيئة لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ويضم 12 فقرة تغطي جوانب مثل توليد المحتوى، تحليل البيانات، والأتمتة الذكية في الإعلام الرقمي.
المحور الثاني: تطوير الإعلام الرقمي ويضم 20 فقرة موزعة على أربعة أبعاد رئيسية:
البعد الأول: جودة المحتوى (5 فقرات)
البعد الثاني: التفاعل الجماهيري (5 فقرات)
البعد الثالث: سرعة النشر (5 فقرات)
البعد الرابع: الابتكار الإعلامي (5 فقرات)
صدق أداة الدراسة
   يشير صدق أداة الدراسة إلى مدى قدرتها على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة وموضوعية، بحيث تعبّر نتائجها عن الواقع الذي تسعى الدراسة لاستكشافه. وقد تم اعتماد فقرات المحور الأول الخاصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي من دراسات سابقة، منها: دراسة بدوي (2025) ودراسة خليفة (2025).
   أما المحور الثاني الخاص بالإعلام الرقمي، فقد تم اعتماد فقراته من دراسات: دراسة عبد الله وحازم (2025) ودراسة نوح وحشيش (2024).
 ثبات أداة الدراسة
   يقصد بثبات أداة الدراسة مدى استقرار نتائجها وموثوقيتها، وقدرتها على تحقيق نتائج متسقة عند إعادة تطبيقها في ظروف مشابهة. للتحقق من الثبات، تم استخدام معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) بعد تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكوّنة من 60 موظفًا من العاملين في هيئة دبي للإعلام، ولم يشملوا ضمن العينة الأساسية للدراسة.
الجدول رقم (1): معاملات الثبات الداخلي لأداة الدراسة
	المحاور
	الأبعاد
	معامل ثبات (ألفا كرونباخ)

	تقنيات الذكاء الاصطناعي
	ــــــــــ
	0.86

	تطوير الإعلام الرقمي
	جودة المحتوى
	0.83

	
	التفاعل الجماهيري
	0.81

	
	سرعة النشر
	0.79

	
	الابتكار الإعلامي
	0.85

	الثبات الكلي لتطوير الإعلام الرقمي
	ــــــــــ
	0.82

	الثبات الكلي لأداة الدراسة
	ــــــــــ
	0.84



   يوضح الجدول رقم (1) معاملات الثبات الداخلي لأداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، ويبين أن جميع المحاور والأبعاد تتمتع بدرجات مرتفعة من الثبات، مما يعكس دقة وموثوقية الأداة في قياس المتغيرات المستهدفة. فقد بلغ معامل الثبات لمحور تقنيات الذكاء الاصطناعي 0.86، مما يدل على اتساق فقرات المحور وقدرتها على قياس المتغير المستقل بدقة، بينما تراوحت معاملات الثبات لأبعاد محور تطوير الإعلام الرقمي بين 0.79 (سرعة النشر) و0.85 (الابتكار الإعلامي)، وهو ما يعكس قدرة هذه الأبعاد على قياس المتغير التابع بشكل موثوق. كما بلغ الثبات الكلي لتطوير الإعلام الرقمي 0.82، وبلغ الثبات الكلي لأداة الدراسة 0.84، وهي قيمة مرتفعة تفوق الحد الأدنى المقبول علميًا (0.70)، مما يؤكد أن الأداة موثوقة ومستقرة، وأن فقراتها مترابطة داخليًا، وقادرة على تقديم قياس دقيق لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع وأبعاده الأربعة، بما يعزز من مصداقية النتائج واستنتاجات الدراسة.
تصحيح أداة الدراسة
   تم اعتماد مقياس سلم ليكرت للتدرج الخماسي على النحو التالي:
موافق بشدة = 5 درجات
موافق = 4 درجات
موافق بدرجة متوسطة = 3 درجات
غير موافق = 2 درجة
غير موافق بشدة = 1 درجة
   أما حدود تفسير المتوسطات الحسابية للمتغيرات، فقد اعتمد الباحث ثلاثة مستويات باستخدام المعادلة:
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   وبناءعليه تم اعتماد المقياس التالي للحكم على المتوسطات الحسابية كما في الجدول التالي:
الجدول (2): مقياس الحكم على المتوسطات الحسابية
	مستوى المتوسط الحسابي
	الفئة التقديرية

	أقل من 2.33
	منخفضة

	من 2.33 إلى أقل من 3.66
	متوسطة

	من 3.66 إلى 5
	مرتفعة





الأساليب الإحصائية
   اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات المجمعة من الاستبانة، وذلك بما يتوافق مع طبيعة المتغيرات المستقلة (تقنيات الذكاء الاصطناعي) والمتغير التابع (تطوير الإعلام الرقمي وأبعاده الأربعة).
أولاً: الأساليب الوصفية
· التكرارات والنسب المئوية: لتحليل البيانات الديموغرافية لأفراد العينة، مثل: النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي.
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: لقياس مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير الإعلام الرقمي، وتحديد درجة كل بعد من الأبعاد الأربعة للإعلام الرقمي.
ثانياً: الأساليب الاستدلالية
· اختبار فرضيات الفرق: تم استخدام اختبار (t-test) للعينات المستقلة أو الاختلافات بين المجموعات عند الحاجة لمقارنة نتائج بعض المتغيرات الديموغرافية وتأثيرها على المتغيرات الرئيسية.
· تحليل الارتباط (Pearson Correlation): لقياس قوة العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأبعاد تطوير الإعلام الرقمي.
· تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Simple & Multiple Regression): لتحديد أثر المتغير المستقل على المتغير التابع وأبعاده الأربعة، وتحديد درجة الأثر الإحصائي عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05).
· اختبار الثبات الداخلي (Cronbach’s Alpha): للتحقق من مدى موثوقية أداة الدراسة قبل تطبيقها على العينة الرئيسة.
نتائج الدراسة ومناقشتها
أولا: توزيع عينة الدراسة
الجدول رقم (3): توزيع عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي
	النوع الاجتماعي
	العدد
	النسبة

	ذكور
	102
	59.6

	إناث
	69
	40.4

	المجموع
	171
	100


   يبين الجدول رقم (3) توزيع أفراد العينة وفق النوع الاجتماعي، حيث بلغت نسبة الذكور 59.6% بعدد 102 مشارك، في حين شكلت الإناث 40.4% بعدد 69 مشاركة، من إجمالي 171 مشاركًا. ويشير هذا التوزيع إلى غلبة تمثيل الذكور مقارنة بالإناث داخل مجتمع الدراسة، وهو ما قد يعكس طبيعة العمل في المجال محل الدراسة أو الهيكل الوظيفي في هيئة دبي للإعلام.
الجدول رقم (4): توزيع عينة الدراسة حسب العمر
	الفئة العمرية (سنة)
	العدد
	النسبة

	أقل من 25
	28
	16.4

	25- 34
	78
	45.6

	35- 44
	50
	29.2

	45  فأكثر
	15
	8.8

	المجموع
	171
	100



   يوضح الجدول رقم (4) توزيع عينة الدراسة وفق الفئات العمرية، حيث تبين أن الفئة العمرية 25–34 سنة هي الأكثر تمثيلًا بنسبة 45.6% بعدد 78 مشاركًا، تليها الفئة 35–44 سنة بنسبة 29.2% بعدد 50 مشاركًا. كما بلغت نسبة المشاركين ممن تقل أعمارهم عن 25 سنة نحو 16.4% بعدد 28 مشاركًا، بينما سجّلت الفئة العمرية 45 سنة فأكثر أدنى نسبة بلغت 8.8% بعدد 15 مشاركًا. ويشير هذا التوزيع إلى أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى الفئات العمرية الشابة ومتوسطة العمر، وهي الفئات التي غالبًا ما تكون الأكثر انخراطًا في بيئات العمل الرقمي وأكثر تفاعلًا مع التقنيات الحديثة. كما يعكس هذا التوزيع طبيعة القوى العاملة في هيئة دبي للإعلام، والتي تعتمد بدرجة كبيرة على الفئات العمرية التي تمتلك قدرة أعلى على التكيف مع التطورات التقنية المتسارعة. ويسهم هذا التنوع العمري في إثراء نتائج الدراسة، إذ قد تختلف اتجاهات الأفراد نحو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي تبعًا للخبرة العملية والجيل الرقمي الذي ينتمي إليه كل مشارك.
الجدول رقم (5): توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي
	المؤهل العلمي
	العدد
	النسبة

	دبلوم أو أقل
	20
	11.7

	بكالوريوس
	120
	70.2

	ماجستير فأكثر
	31
	18.1

	المجموع
	171
	100



   يوضح الجدول رقم (5) توزيع أفراد العينة وفق المؤهل العلمي، حيث تظهر البيانات أن حملة درجة البكالوريوس يشكلون النسبة الأكبر من العينة بنسبة 70.2% بعدد 120 مشاركًا. تليهم فئة الماجستير فأكثر بنسبة 18.1% بعدد 31 مشاركًا، في حين بلغت نسبة المشاركين من حملة دبلوم أو أقل 11.7% بعدد 20 مشاركًا. ويشير هذا التوزيع إلى أن غالبية العاملين يتمتعون بمستوى تعليمي جامعي، وهو ما يعكس طبيعة العمل في هيئة دبي للإعلام التي تتطلب مؤهلات أكاديمية مناسبة للمهام الإعلامية والرقمية. كما أن ارتفاع نسبة حملة الدرجات العليا يسهم في تعزيز القدرة المؤسسية على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وفهم تطبيقاتها بشكل أكثر فاعلية. ويعد هذا التوزيع ذا أهمية في تفسير استجابات العينة، إذ قد تؤثر الخلفية العلمية في مستوى الوعي بالتقنيات الحديثة ومدى تقبل استخدامها في تطوير العمل الإعلامي.
الجدول رقم (6): توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة
	سنوات الخبرة
	العدد
	النسبة

	أقل من 3 سنوات
	35
	20.5

	3- 5 سنوات
	68
	39.8

	6- 10 سنوات
	50
	29.2

	أكثر من 10 سنوات
	18
	10.5

	المجموع
	171
	100



   يبين الجدول رقم (6) توزيع أفراد العينة وفق سنوات الخبرة، حيث تظهر النتائج أن الفئة الأكثر تمثيلًا هي فئة 3–5 سنوات بنسبة 39.8% بعدد 68 مشاركًا، تليها فئة 6–10 سنوات بنسبة 29.2% بعدد 50 مشاركًا. كما بلغت نسبة المشاركين ذوي الخبرة أقل من 3 سنوات 20.5% بعدد 35 مشاركًا، بينما سجّلت فئة أكثر من 10 سنوات النسبة الأقل بنسبة 10.5% بعدد 18 مشاركًا. ويعكس هذا التوزيع أن غالبية العاملين في هيئة دبي للإعلام ينتمون إلى الفئات ذات الخبرة المتوسطة، وهي الفئات التي غالبًا ما تجمع بين المعرفة المهنية الأساسية والخبرة العملية الكافية للتعامل مع متطلبات العمل الإعلامي الرقمي. كما يدل انتشار سنوات الخبرة المتنوعة في العينة على وجود تمثيل جيد لمستويات الخبرة المختلفة، مما يسهم في إثراء نتائج الدراسة وتقديم صورة أكثر شمولية حول اتجاهات العاملين نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. ويساعد هذا التوزيع أيضًا في تفسير الفروق المحتملة في وعي وتجارب المشاركين تجاه التقنيات الحديثة، إذ قد تختلف التصورات حسب مستوى الخبرة المهنية.
الجدول رقم (7): توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي
	المستوى الوظيفي
	العدد
	النسبة

	موظف تنفيذي
	60
	35.1

	مشرف / رئيس قسم
	55
	32.2

	مدير / إدارة عليا
	56
	32.7

	المجموع
	171
	100



   يوضح الجدول رقم (7) توزيع أفراد العينة وفق المستوى الوظيفي، حيث تشير البيانات إلى تقارب كبير في نسب التمثيل بين المستويات الثلاثة. فقد بلغت نسبة الموظفين التنفيذيين 35.1% بعدد 60 مشاركًا، بينما تشكل فئة المشرفين ورؤساء الأقسام 32.2% بعدد 55 مشاركًا، في حين بلغت نسبة المديرين والإدارة العليا 32.7% بعدد 56 مشاركًا. ويعكس هذا التوزيع تمثيلًا متوازنًا لمختلف المستويات الوظيفية في هيئة دبي للإعلام، الأمر الذي يعزز موثوقية النتائج، إذ يسمح بجمع آراء متنوعة من العاملين في مواقع تنفيذية وإشرافية وقيادية. كما يتيح هذا التنوع الوظيفي فهماً أكثر شمولية لاتجاهات العاملين نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الإعلامي، بالنظر إلى اختلاف المسؤوليات والأدوار وطبيعة التفاعل مع الأنظمة التقنية بين مستوى وآخر. ويسهم هذا التوزيع في دعم تحليل النتائج بشكل أكثر عمقًا، خاصة عند بحث الفروق المحتملة في مدى تبني التقنيات الحديثة بين أصحاب المستويات الإدارية المختلفة.
ثانيا: الإجابة عن أسئلة الدراسة
نتائج السؤال الأول: ما مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى هيئة دبي للإعلام؟
للإجابة عن هذا السؤال استخرج الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى هيئة دبي للإعلام، والجدول (8) يوضح ذلك.
جدول (8) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى هيئة دبي للإعلام
	الرتبة
	ت
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الأهمية النسبية

	1
	4
	تستخدم هيئة دبي للإعلام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إنتاج المحتوى الإعلامي.
	3.82
	1.21
	مرتفعة

	2
	7
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل اهتمامات الجمهور بدقة.
	3.75
	1.18
	مرتفعة

	3
	9
	تعتمد الهيئة على الذكاء الاصطناعي في تسريع نشر الأخبار والمحتوى الرقمي.
	3.68
	1.15
	مرتفعة

	4
	1
	يتم توظيف أدوات ذكية في دعم اتخاذ القرار الإعلامي داخل الهيئة.
	3.55
	1.22
	متوسطة

	5
	10
	تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ باتجاهات الرأي العام.
	3.47
	1.20
	متوسطة

	6
	6
	تسهم أنظمة الذكاء الاصطناعي في أتمتة بعض العمليات الإعلامية الروتينية.
	3.40
	1.17
	متوسطة

	7
	2
	تستخدم الهيئة خوارزميات ذكية لتخصيص المحتوى وفق اهتمامات الجمهور.
	3.32
	1.19
	متوسطة

	8
	12
	يتم توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم على المنصات الرقمية.
	3.25
	1.16
	متوسطة

	9
	5
	تتوفر بنية تقنية مناسبة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي.
	3.18
	1.14
	متوسطة

	10
	8
	يتم تدريب العاملين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي.
	3.10
	1.23
	متوسطة

	11
	3
	تطبق الهيئة معايير أخلاقية واضحة عند استخدام الذكاء الاصطناعي في الإعلام.
	3.02
	1.27
	متوسطة

	12
	11
	تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في خفض الجهد والوقت في العمل الإعلامي.
	2.95
	1.30
	متوسطة

	الدرجة الكلية
	3.37
	0.78
	متوسطة


   في ضوء نتائج الجدول رقم (8) يتضح أن مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى هيئة دبي للإعلام جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي (3.37) بانحراف معياري (0.78). ويعكس ذلك وجود توجه واضح نحو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي، إلا أن هذا التبني ما زال في إطار متوسط ولم يصل بعد إلى المستوى المرتفع الشامل.
   وقد جاءت أعلى العبارات من حيث المتوسط الحسابي تلك المتعلقة بتحسين إنتاج المحتوى الإعلامي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بمتوسط (3.82)، تلتها عبارة تحليل اهتمامات الجمهور بدقة بمتوسط (3.75)، ثم تسريع نشر الأخبار والمحتوى الرقمي بمتوسط (3.68)، وجميعها بدرجة أهمية نسبية مرتفعة، مما يشير إلى فاعلية الذكاء الاصطناعي في الجوانب الإنتاجية والتحليلية التي تمس جوهر العمل الإعلامي الرقمي.
   في المقابل، تراوحت بقية العبارات ضمن مستوى الأهمية المتوسطة، ولا سيما ما يتعلق بتدريب العاملين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوفير بنية تقنية مناسبة، وتطبيق المعايير الأخلاقية، وهو ما يدل على وجود جوانب تنظيمية وبشرية تحتاج إلى مزيد من الدعم والتطوير لتعزيز الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات. كما جاءت عبارة خفض الجهد والوقت في العمل الإعلامي في المرتبة الأخيرة، مما يعكس عدم الاستفادة الكاملة بعد من الإمكانات التشغيلية للذكاء الاصطناعي.
   وبوجه عام، تشير هذه النتائج إلى أن هيئة دبي للإعلام قطعت شوطًا مهمًا في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، خاصة في تطوير المحتوى وتحليل الجمهور، إلا أن تحقيق مستوى مرتفع يتطلب مواصلة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وبناء القدرات البشرية، وتعزيز الأطر الأخلاقية والتنظيمية المصاحبة لاستخدام هذه التقنيات.
نتائج السؤال الثاني: ما مستوى تطوير الإعلام الرقمي في هيئة دبي للإعلام؟
للإجابة عن هذا السؤال استخرج الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطوير الإعلام الرقمي في هيئة دبي للإعلام، والجدول (9) يوضح ذلك. 
الجدول (9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطوير الإعلام الرقمي في هيئة دبي للإعلام
	الرتبة
	ت
	الأبعاد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الأهمية النسبية

	1
	2
	جودة المحتوى الرقمي
	3.55
	941.0
	متوسطة

	2
	1
	التفاعل الجماهيري
	3.39
	968.0
	متوسطة

	3
	3
	سرعة النشر
	3.31
	1.86
	متوسطة

	4
	4
	الابتكار الإعلامي
	3.26
	1.89
	متوسطة

	الدرجة الكلية
	3.38
	0.983
	متوسطة



   يوضح الجدول (9) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تطوير الإعلام الرقمي في هيئة دبي للإعلام، حيث تشير النتائج إلى أن المستوى الكلي لتطوير الإعلام الرقمي جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ (3.38) وانحراف معياري (0.983)، مما يعكس أن الهيئة تشهد تقدمًا ملحوظًا في تبني ممارسات الإعلام الرقمي، إلا أن هذا التقدم ما يزال بحاجة إلى مزيد من التطوير والتكامل لتحقيق مستويات أعلى من النضج الرقمي.
   وعلى مستوى الأبعاد، جاء بُعد جودة المحتوى الرقمي في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي (3.55) وانحراف معياري (0.941)، وهو ما يشير إلى تركيز الهيئة على تحسين جودة المحتوى من حيث الدقة والمصداقية والتنوع، باعتباره الركيزة الأساسية في التطوير الإعلامي الرقمي. يليه بُعد التفاعل الجماهيري في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي (3.39) وانحراف معياري (0.968)، مما يعكس اهتمامًا متوسطًا بتوظيف الأدوات الرقمية لتعزيز التفاعل مع الجمهور، مع وجود فرص أكبر لتفعيل استراتيجيات المشاركة الرقمية القائمة على التحليل الذكي لسلوك الجمهور.
   كما جاء بُعد سرعة النشر في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي (3.31) وانحراف معياري (1.86)، وهو ما يدل على تحسن نسبي في سرعة إنتاج ونشر المحتوى الرقمي، إلا أن ارتفاع الانحراف المعياري نسبيًا يشير إلى تباين في آراء أفراد العينة حول مستوى تحقيق هذا البعد. في حين حل بُعد الابتكار الإعلامي في المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي (3.26) وانحراف معياري (1.89)، مما يعكس أن تبني الممارسات الابتكارية المعتمدة على التقنيات الرقمية ما يزال ضمن المستوى المتوسط ولم يصل بعد إلى مرحلة التطبيق المؤسسي الواسع.
   وبصفة عامة، تعكس هذه النتائج وجود قاعدة رقمية قائمة داخل هيئة دبي للإعلام، إلا أن تطوير الإعلام الرقمي يتطلب مزيدًا من الاستثمار في الابتكار الإعلامي، وتعزيز سرعة التحول الرقمي، وتوسيع نطاق التفاعل الجماهيري، بما يسهم في الارتقاء بالأداء الإعلامي إلى مستويات أكثر تقدمًا وتنافسية.
ثالثا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسية H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي بأبعاده (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05) في هيئة دبي للإعلام.
لاختبار هذه الفرضية تم دراسة العلاقة بين المتغير المستقل (تقنيات الذكاء الاصطناعي) والمتغير التابع (الإعلام الرقمي) وهذا من خلال: استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد للكشف على وجود تأثير بين المتغيرين وكذلك عن مدى تأثير ومساهمة المتغير المستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع.


الجدول (10) تحليل الانحدار المتعدد لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي بأبعاده (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) في هيئة دبي للإعلام
	المتغير المستقبل
	المتغير التابع

	ملخص النموذج
Model summery
	تحليل التباين
ANOVA
	جدول المعاملات
Coeffecient

	
	
	R
معامل الارتباط
	R2
معامل التحديد
	F
المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة
	البيان
	β
	الخطأ المعياري
	t المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة

	تقنيات الذكاء الاصطناعي
	الإعلام الرقمي
	0.771

	0.596

	112.48
	0.000

	جودة المحتوى
	0.402
	0.041
	9.80
	0.000

	
	
	
	
	
	
	التفاعل الجماهيري
		


0.328

	0.037
	8.86
	0.000

	
	
	
	
	
	
	سرعة النشر
	0.214
	0.030
	7.13
	0.000

	
	
	
	
	
	
		


الابتكار الإعلامي 

	0.175
	0.028
	6.25
	0.000


   تشير نتائج الجدول (10) أن معامل الارتباط (0.771=R) يشير إلى علاقة ارتباط قوية وطردية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، كما أن أثر المتغير المستقل (تقنيات الذكاء الاصطناعي) على المتغير التابع (الإعلام الرقمي) هو أثر ذو دلالة احصائية، حيث قيمة F المحسوبة هي (107.65) وبمستوى معنوية (0.000=Sig) وهو أقل من مستوى الدلالة (0.05) حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد (0.596=R2) وهي تشير إلى أن (59.6%) من التباين في (الإعلام الرقمي) يمكن تفسيره من خلال التباين في (تقنيات الذكاء الاصطناعي).
     أما جدول المعاملات فقد أظهر أن قيمة B عند بعد (جودة المحتوى) قد بلغت (0.402) وأن قيمة T عنده هي (9.80)، وبمستوى دلالة (0.000= Sig) مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي، أما قيمة β عند بعد (التفاعل الجماهيري) قد بلغت (0.328) وأن قيمة T عنده هي (8.86) وبمستوى دلالة (0.024=sig) مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي، وقد بلغت قيمة B عند بعد (سرعة النشر) (0.214) وقيمة T عنده هي (7.13) وبمستوى دلالة (0.000= Sig) مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي، وأن قيمة β عند بعد (الابتكار الإعلامي) قد بلغت (0.175) وأن قيمة T عنده هي (6.25)، وبمستوى دلالة (0.000= Sig) مما يشير إلى أن أثر هذا البعد معنوي.
    وبناء على ما سبق يتم رفض الفرضية الرئيسة الأولى وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي بأبعاده (جودة المحتوى، التفاعل الجماهيري، سرعة النشر، الابتكار الإعلامي) عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05) في هيئة دبي للإعلام.
اختبار الفرضية الفرعية الأولى H01-1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام.
     تم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، وكانت نتائجها كما هي موضحة في الجدول (11).
جدول (11) نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام
	المتغير المستقل

	المتغير التابع
	ملخص النموذج
Model summery
	تحليل التباين
ANOVA
	جدول المعاملات
Coeffecient

	
	
	R
معامل الارتباط
	R2
معامل التحديد
	F
المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة
	β
	الخطأ المعياري
	t المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة

	تقنيات الذكاء الاصطناعي
	جودة المحتوى
	0.552
	0.306
	135.12
	0.000
	0.421
	0.038
	11.08
	0.000


   تشير نتائج جدول (11) إلى أن قيمة  R = 0.552، وهذا يعني أن هناك علاقة ارتباط متوسطة وطردية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وجودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام.
   ويتبين أن قيمة معامل التحديد بلغت  R² = 0.306، وهذا يشير إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي فسّرت حوالي 30.6% من التباين في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام، وما تبقى من التباين يعود إلى عوامل أخرى لم تُؤخذ بالحسبان في الدراسة.
   كما يتضح من جدول المعاملات أن قيمة F المحسوبة = 135.12 عند مستوى ثقة Sig F = 0.000*، وهذا يؤكد معنوية الانحدار الكلي للنموذج عند مستوى (α ≤ 0.05).
   كما يتبين أيضاً أن قيمة β = 0.421، أي أن التغير في وحدة واحدة في تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تغير بمقدار 42.1% في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام، وأن قيمة t المحسوبة = 11.08 عند مستوى ثقة Sig = 0.000، مما يؤكد معنوية هذا المعامل عند مستوى (α ≤ 0.05).
   وبناءً على ما سبق، يتم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الأولى، ويُقبل البديل القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة المحتوى لدى هيئة دبي للإعلام.
الفرضية الفرعية الثانية H01-2: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام.
     تم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، وكانت نتائجها كما هي موضحة في الجدول (12).
جدول (12) نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام
	المتغير المستقل
	
المتغير التابع

	ملخص النموذج
Model summery
	تحليل التباين
ANOVA
	جدول المعاملات
Coeffecient

	
	
	R
معامل الارتباط
	R2
معامل التحديد
	F
المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة
	β
	الخطأ المعياري
	t المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة

	تقنيات الذكاء الاصطناعي
	التفاعل الجماهيري
	0.518
	0.268
	122.45
	0.000
	0.398
	0.036
	11.06
	0.000


   تشير نتائج جدول (12) إلى أن قيمة R = 0.518، مما يدل على وجود علاقة ارتباط متوسطة وطردية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والتفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام. ويظهر أن قيمة معامل التحديد بلغت R² = 0.268، وهذا يعني أن تقنيات الذكاء الاصطناعي فسّرت حوالي 26.8% من التباين في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام، فيما يعود الباقي إلى عوامل أخرى لم تشملها الدراسة.
   كما يوضح جدول المعاملات أن قيمة F المحسوبة = 122.45 عند مستوى ثقة Sig F = 0.000*، مما يدل على أن الانحدار الكلي للنموذج ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05).
   كما يتبين أن قيمة β = 0.398، أي أن التغير في وحدة واحدة في تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تغير بمقدار 39.8% في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام، وأن قيمة t المحسوبة = 11.06 عند مستوى ثقة Sig = 0.000، مما يؤكد معنوية هذا المعامل عند مستوى (α ≤ 0.05).
   وبناءً على ما سبق، يتم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثانية، ويُقبل البديل القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التفاعل الجماهيري لدى هيئة دبي للإعلام.
الفرضية الفرعية الثالثة H01-3: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام.
     تم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، وكانت نتائجها كما هي موضحة في الجدول (13).
جدول (13) نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام
	المتغير المستقل
	
المتغير التابع

	ملخص النموذج
Model summery
	تحليل التباين
ANOVA
	جدول المعاملات
Coeffecient

	
	
	R
معامل الارتباط
	R2
معامل التحديد
	F
المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة
	β
	الخطأ المعياري
	t المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة

	تقنيات الذكاء الاصطناعي
	سرعة النشر
	0.512
	0.262
	118.56
	0.000
	0.412
	0.037
	11.14
	0.000


   تشير نتائج جدول (13) إلى أن قيمة R = 0.512، مما يدل على وجود علاقة ارتباط متوسطة وطردية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وسرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام. ويبين أن قيمة معامل التحديد بلغت R² = 0.262، وهذا يعني أن تقنيات الذكاء الاصطناعي فسّرت حوالي 26.2% من التباين في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام، فيما يعود الباقي إلى عوامل أخرى لم تشملها الدراسة.
    كما يوضح جدول المعاملات أن قيمة F المحسوبة = 118.56 عند مستوى ثقة Sig F = 0.000*، مما يشير إلى أن الانحدار الكلي للنموذج ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05).
   كما يتبين أن قيمة β = 0.412، أي أن التغير في وحدة واحدة في تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تغير بمقدار 41.2% في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام، وأن قيمة t المحسوبة = 11.14 عند مستوى ثقة Sig = 0.000، مما يؤكد معنوية هذا المعامل عند مستوى (α ≤ 0.05).
   وبناءً على ما سبق، يتم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الثالثة، ويُقبل البديل القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في سرعة النشر لدى هيئة دبي للإعلام.

الفرضية الفرعية الرابعة H01-4: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام.
     تم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، وكانت نتائجها كما هي موضحة في الجدول (14).
جدول (14) نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام
	المتغير المستقل
	
المتغير التابع

	ملخص النموذج
Model summery
	تحليل التباين
ANOVA
	جدول المعاملات
Coeffecient

	
	
	R
معامل الارتباط
	R2
معامل التحديد
	F
المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة
	β
	الخطأ المعياري
	t المحسوبة
	Sig F*
مستوى الدلالة

	تقنيات الذكاء الاصطناعي
	الابتكار الإعلامي
	0.532
	0.283
	126.35
	0.000
	0.423
	0.037
	11.43
	0.000


   تشير نتائج جدول (14) إلى أن قيمة R = 0.532، مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة وطردية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام. ويبين أن قيمة معامل التحديد بلغت R² = 0.283، أي أن تقنيات الذكاء الاصطناعي فسّرت حوالي 28.3% من التباين في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام، فيما يعود الباقي إلى عوامل أخرى لم تُدرج ضمن الدراسة.
   كما يتضح من جدول المعاملات أن قيمة F المحسوبة = 126.35 عند مستوى ثقة Sig F = 0.000*، مما يؤكد معنوية الانحدار الكلي للنموذج عند مستوى (α ≤ 0.05).
   كما تبين أن قيمة β = 0.423، أي أن التغير في وحدة واحدة في تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تغير بمقدار 42.3% في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام، وأن قيمة t المحسوبة = 11.43 عند مستوى ثقة Sig = 0.000، مما يؤكد معنوية هذا المعامل عند مستوى (α ≤ 0.05).
   وبناءً على ما سبق، يتم رفض الفرضية الصفرية الفرعية الرابعة، ويُقبل البديل القائل: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الابتكار الإعلامي لدى هيئة دبي للإعلام.     


الخاتمة
   في ضوء ما تم عرضه في هذه الدراسة حول أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي لدى هيئة دبي للإعلام، سيتم في هذه الخاتمة تقديم الاستنتاجات الرئيسة التي توصلت إليها الدراسة، تليها مجموعة من التوصيات العملية والعلمية التي تسهم في تعظيم الاستفادة من هذه التقنيات.
أولاً: الاستنتاجات
· تشير نتائج السؤال الأول إلى أن مستوى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى الهيئة متوسط إلى مرتفع، حيث يتضح تأثيرها الأكبر في تحسين إنتاج المحتوى الإعلامي وتحليل اهتمامات الجمهور، بينما يظهر أثر أقل في تدريب العاملين وتحسين تجربة المستخدم.
· أظهرت النتائج أن جودة المحتوى الرقمي تتأثر بشكل أكبر بالذكاء الاصطناعي، تليها التفاعل الجماهيري، ثم سرعة النشر، وأخيرًا الابتكار الإعلامي.
· توجد علاقة قوية وطردية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير الإعلام الرقمي، حيث تفسر هذه التقنيات نسبة كبيرة من التباين في أداء الإعلام الرقمي لدى الهيئة.
· أظهرت الدراسة أن بُعد جودة المحتوى الرقمي يتأثر بشكل أكبر بتقنيات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالأبعاد الأخرى.
· التفاعل الجماهيري يتأثر بشكل متوسط بالذكاء الاصطناعي، ما يعكس إمكانية تحسين استراتيجيات المشاركة الرقمية.
· سرعة النشر تتحسن بتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك تفاوتًا نسبيًا بين آراء العاملين حول فعالية هذا التحسن.
· الابتكار الإعلامي يعد أقل الأبعاد تأثرًا بالذكاء الاصطناعي، ما يشير إلى ضرورة مزيد من الاستثمار في تعزيز الإبداع الرقمي.
· تشير النتائج إلى أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في جميع مراحل الإنتاج الإعلامي لضمان تحسين الأداء العام للهيئة.
· الدراسة تؤكد أن التدريب المستمر للعاملين على استخدام الذكاء الاصطناعي يساهم في تعزيز فعالية تطبيقه في مختلف الأبعاد.
· يُظهر البحث أن هناك فرصًا لتوسيع استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل سلوك الجمهور والتنبؤ باتجاهات الرأي العام، بما يعزز جودة القرارات الإعلامية.
ثانياً: التوصيات
· تعزيز الاستثمار في أنظمة الذكاء الاصطناعي لتطوير جودة المحتوى الإعلامي الرقمي بشكل مستمر.
· وضع استراتيجيات لتحسين التفاعل الجماهيري عبر أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل اهتمامات الجمهور بدقة.
· تبني حلول ذكية لتسريع نشر الأخبار والمحتوى الرقمي دون التأثير على جودة المحتوى.
· دعم الابتكار الإعلامي من خلال برامج تشجع على الابتكار الرقمي واستخدام تقنيات متقدمة للخلق الإعلامي.
· تنظيم برامج تدريبية متخصصة للعاملين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي.
· تطوير بنية تقنية متكاملة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جميع أقسام الهيئة.
· اعتماد مؤشرات قياس الأداء الرقمية لتقييم أثر الذكاء الاصطناعي على الإعلام الرقمي بشكل دوري.
· تشجيع التعاون بين الهيئة والمؤسسات البحثية لتطوير حلول ذكاء اصطناعي مبتكرة تتناسب مع طبيعة الإعلام الرقمي في الإمارات.
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