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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

  شكل على أن يتم عرض الإجابنقد ورقة بحثية من حيث فروض البحث، : التكليف السادس 
ة ف 

اوح مدته من خمس الى عشر دقائق، ومرفقا به ملف  .للإجابة المطلوبة PDFفيديو قصير تير



-

:عنوان الدراسة

عامىة للمىرور تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق علىى مىوي ي اادارا ال»: بحث بعنوان ال

«بمحافية القاهرا

.2021، أكتوبر 22، العدد 4الاقتصاد والعلوم السياسية، المجلد کليةمجلة والمنشور فيمصط ى علي شديد : الباحث
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:رابط الدراسة
تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة 

بالتطبيق على موي ي اادارا العامة للمرور بمحافية 

القاهرا

https://journals.ekb.eg/article_200080.html
https://journals.ekb.eg/article_200080.html
https://journals.ekb.eg/article_200080.html
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:نقد فروض البحث

التحولباتمتطلبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودبعدمي يدرئيسيا  فرضا  الدراسةتطرح

أداءمستوىينوب(البشريةالمواردالتحويلية،القياداالتنييمية،الثقافةالاستراتيجية،)الرقمي

أداءعادأبعلىتركزفرعيةفروضخمسةإلىالرئيسيال رضهذاويستندالمرورية،الخدمات

.والضمانالتعاطف،الملموسية،الاعتمادية،الاستجابة،:الخدمة
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:نقاط القوة في الفروض

سياقيفومؤثرارئيسيةأبعادإلىال روضتستند:الرقميالتحوللمكوناتشاملةتغطية-1

يجعلممابشرية،الوالمواردالتحويلية،القياداالتنييمية،الثقافةالاستراتيجية،وهيالرقميالتحول

.الدراسةنتائجعلىتؤثرقدالتيللمتغيراتشاملةال روض

فيهمةمتعُدالتيالخدمةجوداأبعادجميعال روضتغطي:الخدمةجوداأبعادعلىالتركيز-2

وحداتيفالمقدمةالخدماتطبيعةمعتتناسبوالتيوالاعتمادية،الاستجابةمثلالأداء،تقييم

.المرور
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:نقاط الضعف في الفروض

التحولينبعلاقةوجودعدمعلىينصالذيالرئيسيال رضاعتباريمكن:الرئيسيلل رضالسلبيالتوجه-1

كأنإيجابيةبطريقةهصياغتالأفضلمنيكونقدبالن ي،صياغتهمنوبدلا  .جدا  متح يا  موق ا  الأداءومستوىالرقمي

يدعمحيث،"المروريةالخدماتأداءومستوىالرقميالتحولمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد":يكون

.الرقميللتحولإيجابيةتأثيراتوجودإمكانيةعلىان تاحا  أكثرنتائجصياغةهذا

المتغيراتبينةالت اعليالتأثيراتأوالوسيطةالمتغيراتتتناوللمال روض:ت اعليةأووسيطةفروضوجودعدم-2

الخدمة،جوداأبعادأحدعلىيؤثرالبشريةوالمواردالتنييميةالثقافةبينت اعلهناكيكونقدمثلا ،.والتابعةالمستقلة

.دقةأكثررؤىويقدمالتحليليثريمما

www.midocean.ae
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:مدى صلة الدراسات السابقة بموضوع البحث

خدميةقطاعاتيفالرقميبالتحولتتعلقأبحاثا  الورقةتناولتهاالتيالسابقةالدراساتتضمنت:الرقميالتحول•

قطاعاتالفيالرقميالتحولحولعاما  فهما  يعكسمماالصحية،والمؤسساتالتعليم،الجامعات،مثلمتعددا

.الخدمية

ؤسساتوالمالبنوك،الصحية،الرعايةمثلمجالاتفيالخدمةجوداأبعادالسابقةالدراساتتناولت:الخدمةجودا•

عاييرالممعتتوافقأبعادوهيوالتعاطف،الاعتمادية،الاستجابة،مثلمشابهةعواملإلىوتطرقتالحكومية،

.الدراسةهذهفيالمستخدمة
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:مستوى تطابق الدراسات السابقة مع موضوع الدراسة

فيالخدمةجوداعلىوتأثيرهالرقميالتحولدراسةحيثمنالبحثموضوعمععموما  تتوافقالسابقةالدراسات•

اولتتنالتيالدراساتأنإلاالمرور،بقطاعمباشراتتعلقلاالدراساتهذهبعضأنومع.عامةخدميةقطاعات

.الدراسةلهذهقوينيريأساستشكيلفيتسهمالصحيةوالرعايةالتعليممثلحكوميةقطاعات

ةغالبيتركزتحيثالمرور،مجالفيمتخصصةأومتعمقةسابقةدراساتتقدملمالورقةأنالملاحيمنو•

طبيقيةتدراساتتضمينمثلمعالجتها،إلىالدراسةتحتاجقدفجواوهذه.أخرىقطاعاتعلىالسابقةالدراسات

.متاحةكانتإذاالمرورقطاعفي

ملاءمةىعليؤثرقدمماسنوات،لعداتعودالدراساتبعضأنحيثالمستخدمة،الدراساتحداثةفيتباينهناك•

.ةالرقميالخدماتمثلمجالاتفيخاصةالرقمي،والتحولللتكنولوجياالسريعالتطوريلفيالنتائج
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