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يط الدور الوس: المنظميأثر اندماج الموظفين في الأداء 

ردن لأنظمة العمل عالية الأداء في شركات التأمين في الأ
أثر اندماج الموظفين في الأداء (. 2023. )، فايز جمعة صالحو النجارنجم، فادي نجم سعيد، 

وراه رسالة دكت)الدور الوسيط لأنظمة العمل عالية الأداء في شركات التأمين في الأردن : المنظمي

مسترجع من . جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان(. غير منشورة

http://search.mandumah.com/Record/1461656 



لكونهااتالشركهذهاختيار تم.الأردنفيالعاملةالتأمينشركاتمنيتكون الدراسةمجتمع

تحقيقانلضمالوظيفيوالاندماجالتنظيميالالتزاممنعال  مستوى تتطلبعملبيئةتمثل

تأمينشركة15فيالعاملينالموظفينجميعمنالدراسةمجتمعيتألف.الأمثلالمؤسس يالأداء

.داخليةبابلأسالاستباناتتعبئةفيتساهملمالتيالشركاتبعضاستثناءبعدكبرى،أردنية

مجتمع الدراسة
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مختلفمنموظفينتضممتناسبةطبقيةعشوائيةعينةعلىالباحثاعتمد

استبانة400للعينةالكليالحجمبلغت.الأردنيةالتأمينشركاتداخلالوظيفيةالمستويات

استبانة،371استردادوتمالمجتمع،منالنسبيحجمهاحسبالشركاتمختلفبينموزعة

عزز عاليةاستجابةبنسبةللتحليل،صالحةاستبانة339منها
ُ
لضمان.جالنتائموثوقيةت

يقدمذيالومورغانكيرجس يجدول إلىالعينةحجماختيار فيالباحثاستندمتوازن،تمثيل

 
 
.المجتمعحجمعلىبناء  للعينةدقيقةنسبا

نوع العينة 
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شمل كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، وتكونت من عدة أقسام تاستبانةاستخدمت الدراسة 

:وهيتم تقسيم الاستبانة إلى أربعة أجزاء رئيسية،. المتغيرات المستقلة والتابعة والوسيط

افية.1 يحتوي هذا القسم على أسئلة حول العمر، والجنس، والمستوى : الخصائص الديموغر

.عة العينةالتعليمي، وسنوات الخبرة، وغيرها من المعلومات الديموغرافية التي تساعد في فهم طبي

ئة العمل، هذا القسم يتضمن عناصر تقيس مدى اندماج الموظفين في بي: قياس اندماج الموظفين.2

من اندماج مثل الشعور بأهمية العمل، والاستقلالية، وتطوير المهارات، وغيرها من العوامل التي تعزز 

.الموظفين
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داخلية، يتضمن قياسات متعددة مثل رضا العملاء، والنمو والتعلم، والعمليات ال: المنظميالأداء .1

 للأداء المؤسس ي من وجهة نظر الموظفين
ً
.والأداء البيئي، مما يعطي تصورًا شاملا

داء، مثل يركز هذا القسم على العوامل الوسيطة التي تسهم في تعزيز الأ : أنظمة العمل عالية الأداء.2

ن اندماج التدريب، والتعويضات، وعلاقات العمل، ويهدف إلى فهم تأثير هذه العوامل على العلاقة بي

.الموظفين والأداء المؤسس ي

 )1لتقييم الاستجابات، حيث تمثل القيم من الخماس يليكرتمقياس تم استخدام 
ً
إلى ( لا أتفق تماما

5( 
ً
(.أتفق تماما
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برنامج اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة لتحقيق أهدافها باستخدام

SMART-PLS، وفيما يلي شرح للأساليب الرئيسية المستخدمة:

نحرافات شمل التكرارات والنسب المئوية، بالإضافة إلى حساب المتوسطات والا : الإحصاء الوصفي•

.المعيارية، مما ساعد في تحليل التوزيع العام للبيانات وفهم الاتجاهات داخل العينة

(المستقلالمتغير )اندماج الموظفين استخدم تحليل الانحدار لفهم العلاقة بين : تحليل الانحدار•

.يطأنظمة العمل عالية الأداء كمتغير وس، مع اختبار تأثير (المتغير التابع)المنظميالأداء و

الأسلوب الإحصائي المستخدم
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ة، مما لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابع :معامل الارتباط بيرسون •

.س ييساعد في تحديد مدى الترابط بين مستويات الاندماج الوظيفي وعوامل الأداء المؤس

 مشكلة التعدد الخطي تم استخدامه للكشف عن :(VIF) معامل التضخم التبايني•

(Multicollinearity)  القيم المنخفضة لـأنبين المتغيرات المستقلة، حيث VIF  تشير إلى عدم

.وجود ارتباطات خطية قوية تؤثر سلبًا على النموذج

لتحديد ما إذا كانت البيانات تتبع  :(Kolmogorov-Smirnov) اختبار التوزيع الطبيعي•

.المستخدمةالتوزيع الطبيعي، مما يساعد في اتخاذ قرارات بشأن ملاءمة التحليلات الإحصائية



االدراسةهذهتظهر  ،تصميم 
 
منتوتضمتوازنة،عينةباختيار بدأتحيثمتكاملا

حليللتمتقدمةإحصائيةأدواتواستخدمتالأساسية،المتغيراتلقياسشاملةاستبانة

االمنهجيةهذهتوفر .النتائجصحةمنوالتأكدالبيانات اإطار  الموظفيناندماجتأثير لفهمقوي 

يساهمامموسيط،كعاملالأداءعاليةالعملأنظمةدور علىالتركيز معالمؤسس ي،الأداءعلى

.الموظفينواندماجالتنظيميالأداءفيالبحثمجالإثراءفي

الخاتمة 
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