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 : مقدمة

تُعدد  الإدارة الحددةثدة أحدد الر دائو الجوهريدة في تطور المنظمدات بموتله أنواعهداح    أ ددددددددددددددبح   
أداة اسددددتراتيجية لإعادة  ناف الفلإر الإدارق وفط متطلبات العصددددر الرنمي والتنموقح بما ةوالاب التحولات  

تجاوزت الإدارة مفهومها التقليدق القائم على التوطيط والتنظيم   ح والانتصددددددادجة والاةتماعية المتسددددددارعة
والرنابة  لى  طار أوسدع جشدمل الا تلإارح والاسدتدامةح والحو مةح وردارة الجودة الشداملة  منطلقات رئيسدة  

 .(Kushnir et al., 2024) لتعويو اللإفافة المؤسددددددددسددددددددية وتحقيط ابهداف التنظيمية بكفافة وفاعلية
ويؤ د الفلإر الإدارق المعا دددددددر أة الإدارة الحدةثة تمثل منظومة دةناميكية تسدددددددتند  لى المرونة والتلإيه  
مع التغيرح وتعتمد على اسدددددتثمار التلإنولوةيا والمعرفة لتحقيط أداف متوازة ومسدددددتداؤ داخل المؤسدددددسددددات  

 .(Axmedova, 2024) العامة والوا ة على حد سواف

لقد أفرزت التحولات العالمية في القرة الحادق والعشدددريا وانعًا ةدةدًا للمؤسدددسددداتح أ دددب  في   و 
النجاح مرهونًا بقدرتها على تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة والاسددددددددددددتفادة ما أدواتها في تحقيط اسددددددددددددتدامة  

ويبرز  لك  وضددوح في القطاعات الحيوية مثل نطاا الرعاجة الصددحية الُق جُعد  أحد أهم أر اة    حشدداملة
التنمية البشددددرية والانتصددددادجة. فالإدارة الصددددحية الحدةثة أ ددددبح  تمثل الإطار الُق جُمك ا المؤسددددسددددات  

ما ججعلها اليوؤ  الصددددددحية ما تحقيط التوازة  يا اللإفافة التشددددددغيلية وةودة الودمات واسددددددتمراريتهاح وهو 
 Cenedesi Júnior et) والممارسة الإداريةما ألاثر المجالات التي تتطلب تطويرًا مستمرًا في الفلإر  

al., 2024). 

 ة  مرالاو الرعاجة الصدددددددددحية ابولية تمثل خط الدفاا ابوم في النظم الصدددددددددحيةح خا دددددددددة في  
القرى والمناطط الناميةح    تُعد  الحلقة ابسددددددددداسدددددددددية لتقدجم الودمات الونائية والعيةية للمجتمع المحلي.  

رية وضدددددددعه البنى  غير أة هُه المرالاو  ثيرًا ما تواة  ضدددددددغوطًا تتعلط بمحدودجة الموارد المالية والبشددددددد 
التحتيةح ابمر الُق ججعل تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة ضددددددددرورة اسددددددددتراتيجية ل ددددددددماة اسددددددددتدامة هُه 

وأسددددداليب التحسددددديا المسدددددتمر   (Lean Management) أة تبن ي أسددددداليب الإدارة الرشددددديقةح و الودمات
 Sharma)ات الصحيةجسهم في رفع  فافة التشغيل وتقليل الهدر وتحسيا تجربة المرضى في المؤسس

et al., 2023). 
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يُعددد  التحوم الرنمي أحددد أ رز أبعدداد الإدارة الحدددةثددة التي أعددادت  دددددددددددددديدداغددة مفهوؤ اللإفددافة  و  
والفاعلية في الإدارة الصددددحيةح حيث مك ا ابنظمة الصددددحية ما رفع  فافة التشددددغيل وتحسدددديا التوا دددل  

 لى أة الرنمنة تمثل عاميً ةوهريًا في  (Köse, 2024) وتشددير دراسددة ح  وردارة البيانات بشددكل مسددتداؤ
تحقيط الاسددتدامة الصددحية عبر تحسدديا ابداف التشددغيلي للمسددتشددفيات وضددماة رفاه العامليا الصددحييا  

هددب  حوةودة الودددمددات المقدددمددة  لى أة التحوم   (Sayfudinova & Менциев, 2024)  مددا ةددُ
ارة بما ةتوافط  الرنمي لم جعد خيارًا تلإميليًاح  ل أ ددب  ضددرورة لإعادة  ددياغة اسددتراتيجيات وأسدداليب الإد

 مع متطلبات البيئة الرنمية الحدةثة. 

تأتي هُه الدراسدددددددة لتتناوم موضدددددددوعًا بال  ابهمية ةتمثل في تحليل أثر تطبيط مبادئ الإدارة   و
الحدةثة بأبعادها ابربعة )اللإفافة التشددددددددددددغيليةح الجودة الشدددددددددددداملةح الا تلإار الإدارقح الحو مة  في تعويو  

وتمثل هُه الدراسددددددددة   ح  اسددددددددتدامة الودمات الصددددددددحية في مرالاو الرعاجة الصددددددددحية ابولية بالقرى النامية
محاولة علمية لسدددددددددد فجوة في ابد يات العربية ما خيم تناوم العينة  يا الإدارة الحدةثة والاسدددددددددتدامة  
الصددحية ضددما سددياق ميداني وانعيح حيث تُعد المرالاو الصددحية في القرى النامية ما ألاثر المؤسددسددات  

 .لإدارة الحدةثة وأساليبها التطبيقيةحاةة  لى تطوير ممارساتها الإدارية بما ةتيفؤ مع مبادئ ا

 مشكلة الدراسة 

تُعد  الودمات الصددحية أحد المرتلإوات ابسدداسددية لتحقيط التنمية البشددرية المسددتدامةح لاسدديما في 
  حالمناطط الريفية والقرى النامية التي تعاني ما محدودجة الموارد وضدددددعه الإمكانات الإدارية والتنظيمية 

ومع تواةد ال دددغولا الانتصدددادجة والاةتماعية والبيئية على النظم الصدددحيةح أ دددبح  الحاةة  لى تطبيط  
مبادئ الإدارة الحدةثة أمرًا ملحًا ل ددددددددددددماة  فافة التشددددددددددددغيل وةودة ابداف واسددددددددددددتدامة الودمات المقدمة  

فالإدارة الحدةثة لم تعد تقتصددر على التوطيط والتنظيم التقليدقح  ل أ ددبح  منظومة متلإاملة    حللسددكاة
ةح والجودة الشددددددداملةح والا تلإار الإدارقح  تُعنى  تحسددددددديا ابداف المؤسدددددددسدددددددي ما خيم اللإفافة التشدددددددغيلي

 . Cenedesi Júnior et al., 2024))والحو مة الرشيدة 

وعلى الرغم ما التطور في المفاهيم الإداريةح لا توام العدةد ما مرالاو الرعاجة الصدددحية ابولية  
حيث تُظهر الممارسدددات الوانعية    حفي القرى النامية تواة  مشدددكيت متعلقة ب دددعه تطبيط هُه المبادئ
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في  ثير ما الددوم النداميدة اسددددددددددددددتمرار الاعتمداد على أنمدالا الإدارة التقليددجدةح وضددددددددددددددعه نظم الحو مدة  
والمسددددافلةح ونصددددور جليات الجودة والتحسدددديا المسددددتمرح مما ةنعكة سددددلبًا على  فافة اسددددتغيم الموارد  

لددددددلددددددمسددددددددددددددددددددتددددددفدددددديددددددددةددددددا الددددددمددددددقددددددددمدددددددة  الددددددوددددددددمدددددددات   .Sharma et al., 2023) )واسددددددددددددددددددددتددددددددامدددددددة 
لامدا تؤ د ابد يدات أة الاسددددددددددددددتددامة الصددددددددددددددحيدة لا جمكا تحقيقهدا بمعوم عا الإدارة الحددةثدةح    أ هرت  

أة تلإامل مبادئ الإدارة الصحية الفع الة جسهم في تعويو   (Cenedesi Júnior et al., 2024) دراسة
 Sharma) وبي ن  دراسة  حةودة الرعاجة و فافة التشغيل وضماة الاستدامة المالية للمؤسسات الصحية

et al., 2023)   أة تطبيط  دارة “الليا” التشغيلية جسهم في تقليل الهدر وتحسيا تجربة المرضىح  ينما
أة التحوم الرنمي جعد أحد المحر ات الرئيسددددددددة لاسددددددددتدامة ابنظمة   (Köse, 2024) أ هرت دراسددددددددة

ورغم هُه النتائج الإججا يةح فإة تطبيط هُه المفاهيم في البيئات النامية    حالصددددددددددحية على المدى الطويل
لا ةوام محدودًا ومتقطعًاح بسدددددددددددددبب غياا اللإوادر الإدارية المؤهلةح وضدددددددددددددعه ثقافة الجودةح ومحدودجة  

 .الوعي بأهمية الا تلإار والحو مة

؛ الحسدددددديني والمياليح  2022أما على الصددددددعيد المحليح فتشددددددير دراسددددددات )الميالي والحسددددددنيح  
   لى أة مؤسددددددسددددددات التعليم والصددددددحة في العراق لا توام تعاني ما 2023؛ الجبورق ونا ددددددرح  2023

ةح  نصددددددور في تطبيط القيم والمبادئ الإدارية الحدةثةح وأة تعويو الاسددددددتقامة التنظيميةح والقيادة ابخيني 
وند  شددف  هُه   حوتحمل المسددؤولية جمثل متغيرات محورية في تحقيط الاسددتدامة التنظيمية والاسددتراتيجية

الدراسدددددددددات عا وةود فجوة معرفية وتطبيقية في  يفية تو يه مبادئ الإدارة الحدةثة في دعم اسدددددددددتدامة  
ا في مؤسدددددددسدددددددات الصدددددددحة العامة التي تواة  تحدجات ميدانية معقدة في المناطط   الودماتح خصدددددددو دددددددً

 .الريفية

اسددتنادًا  لى ما سددبطح تتحدد مشددكلة الدراسددة الحالية في محاولة تحليل أثر تطبيط مبادئ الإدارة  
الحدةثة بأبعادها )اللإفافة التشدددددددغيليةح الجودة الشددددددداملةح الا تلإار الإدارقح الحو مة  في تعويو اسدددددددتدامة  

ة عا التسددددددددددددداؤم الرئية  الودمات الصدددددددددددددحية في مرالاو الرعاجة ابولية بالقرى الناميةح ما خيم الإةاب
 :الآتي

إلى أي مددى يسدددددددددبا تطبيق مبدادئ الإدارة الحدديثدة بدفبعدادتدا المختلفدة في تعزيز اسدددددددددتددامدة  
 الخدمات الصحية في مراكز الرعاية الأولية بالقرى النامية؟
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 أهمية الدراسة: 

 :يفيما ةلتعتمد أهمية هُه الدراسة على  سهاماتها النظرية والتطبيقية 

 :أولًا: الأتمية العلمية

تُسددددهم الدراسددددة في توسدددديع ناعدة المعرفة في مجام الإدارة الصددددحية ما خيم تناولها العينة   . ➢
 يا مبادئ الإدارة الحدةثة )اللإفافة التشددددددددددددغيليةح الجودة الشدددددددددددداملةح الا تلإار الإدارقح الحو مة   

 واستدامة الودمات الصحية في البيئات النامية.
تُعد  ما الدراسدات القليلة التي تناول  موضدوا الإدارة الحدةثة في مرالاو الرعاجة الصدحية ابولية   ➢

 بالقرى الناميةح مما ججعلها  ضافة نوعية في حقل الدراسات الإدارية والصحية.
تسدددددددددهم في تطوير الإطار النظرق للعينات  يا المتغيرات الإدارية الحدةثة ومفهوؤ الاسدددددددددتدامة   ➢

 الصحيةح وهو ما جعوز ما تلإامل البحوث الإدارية والقطاا الصحي.
تُبرز الدراسدددددة  يفية تو يه مبادئ الإدارة الحدةثة في السدددددياق المحلي العربي والبيئات محدودة   ➢

 المواردح مما ةثرق المقارنات ابلاادجمية  يا البيئات المتقدمة والنامية.
تفت  المجام أماؤ باحثيا جخريا لإةراف دراسددددددددددات تطبيقية ومقارنة حوم أثر الإدارة الحدةثة في  ➢

 تعويو استدامة القطاعات الودمية الموتلفةح خا ة الصحية والتعليمية

 :ثانياً: الأتمية العملية

د  دانعي القرار ومدةرق المرالاو الصدحية بإطار  دارق متلإامل جمكا تطبيق  لتحسديا  فافة   ➢ توو 
 .التشغيل واستدامة الودمات الصحية في المناطط الريفية والقرى النامية

تُسدددهم نتائج الدراسدددة في توةي  السدددياسدددات الصدددحية نحو ممارسدددات  دارية نائمة على الحو مة   ➢
 .والا تلإار ل ماة استمرارية وةودة الودمات الصحية

تُبرز أهمية تبن ي القيادة الإدارية الحدةثة في مؤسسات الرعاجة ابولية لتحسيا  يئة العمل وزيادة   ➢
 .رضا العامليا والمستفيدةا على حد ٍّ سواف

ؤ الدراسددددة مؤشددددرات وانعية جمكا الاعتماد عليها في  ددددياغة اسددددتراتيجيات التنمية الصددددحية   ➢ تقد 
 .المستدامة على المستوى المحلي والإنليمي
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تُمك ا  دارات الصدددحة ما تحدةد نقالا القوة وال دددعه الإدارية داخل المؤسدددسدددات الصدددحيةح مما  ➢
 .جسهم في وضع خطط تطوير فع الة ومبنية على أسة علمية

 : أهداف الدراسة

اللإفافة التشددددددددددغيليةح  )بأبعادها المتمثلة في   تحليل أثر تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة لى    هدف  الدراسددددددددددة
مرالاو الرعاجة  في   اسدددددددددددتدامة الودمات الصدددددددددددحيةعلى   والجودة الشددددددددددداملةح والا تلإار الإدارقح والحو مة

ويأتي هُا الهدف في  طار السدددددعي لفهم الدور الُق تؤدج  الممارسددددات  ح  الصدددددحية ابولية بالقرى النامية
الإدارية الحدةثة في تعويو  فافة واسدتمرارية الودمات الصدحية داخل البيئات  ات الموارد المحدودةح ما 
مددتددلإدددددددامددلدددددددة  مددؤسددددددددددددددسددددددددددددددديدددددددة  اسدددددددددددددددتددددددددامدددددددة  لددتددحددقدديددط  الددفددددددداعددلدددددددة  الإدارة  مددفددددددداهدديددم  تددو دديدده   .خدديم 

 :وانبثق  عا الهدف الرئية مجموعة ما ابهداف الفرعيةح تمث ل  في

تحسدددديا اسددددتوداؤ   اسددددتدامة الودمات الصددددحية عبرفي تعويو   تحليل أثر اللإفافة التشددددغيلية ➢
 .الموارد وتقليل الهدر التشغيلي

ما خيم رفع اسدددددددددددتدامة الودمات الصدددددددددددحية  في دعم   التعر ف على دور الجودة الشددددددددددداملة ➢
 .مستوى اللإفافة والجودة في ابداف الصحي

اسددددددتدامة  في تطوير  يئات العمل الإدارية بما جسددددددهم في تحقيط    نياس أثر الا تلإار الإدارق  ➢
 .الودمات الصحية )المتغير التابع أحادق المحور 

اسددددددددتدامة الودمات  في ترسدددددددديا مبادئ الشددددددددفافية والمسددددددددافلة وتعويو   دراسددددددددة دور الحو مة ➢
 .ما خيم  ناف  دارة  حية رشيدة ومستدامةالصحية 

تقددجم مجموعدة ما التو دددددددددددددديدات العمليدة والإداريدة الهدادفدة  لى تعويو تطبيط مبدادئ الإدارة   ➢
الحدةثة ل دددماة تحقيط اسدددتدامة فع الة وشددداملة للودمات الصدددحية في  يئات الرعاجة ابولية  

 .بالقرى النامية
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 تساؤلات الدراسة 

اللإفافة التشدددددددغيليةح والجودة  (ما أثر تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة بأبعادها المتمثلة في   :السدددددددؤام الرئية
مرالاو الرعاجة الصددددددحية  في   اسددددددتدامة الودمات الصددددددحيةعلى   )الشدددددداملةح والا تلإار الإدارقح والحو مة

 ؟ابولية بالقرى النامية

 :الأسئلة الفرعية

في مرالاو الرعاجة الصددددددددحية    اسددددددددتدامة الودمات الصددددددددحيةفي تعويو   اللإفافة التشددددددددغيليةما أثر   ➢
 ابولية؟

وتحسديا ابداف في المرالاو الصدحية    اسدتدامة الودمات الصدحيةفي دعم   الجودة الشداملةما دور  ➢
 بالقرى النامية؟

اسددددددددددددددتددامدة الوددمدات  في تطوير  يئدات العمدل بمدا جسددددددددددددددهم في تحقيط   الا تلإدار الإدارق مدا أثر   ➢
 ؟الصحية )المتغير التابع أحادق المحور 

  اسدددتدامة الودمات الصدددحيةفي ترسددديا مبادئ الشدددفافية والمسدددافلة وتعويو   الحو مةلايه تسدددهم   ➢
 في مؤسسات الرعاجة ابولية؟

تعويو تطبيط مبادئ  المقترحة التي جمكا أة تسدددددددددددهم في    التو ددددددددددديات الإدارية والعمليةما أ رز   ➢
 في القرى النامية؟ الاستدامة الشاملة للودمات الصحيةل ماة تحقيط  الإدارة الحدةثة

 فروض الدراسة:      

 الفرضيات التالية: لتحقيط أهداف الدراسة والإةابة على تساؤلاتها جمكا   ياغة

بددأبعددادهددا المتمثلددة في  مبددادئ الإدارة الحدددةثددةةوةددد أثر  و دلالددة  حصدددددددددددددددائيددة لتطبيط    :الفرض الرئيس
في   اسددتدامة الودمات الصددحيةعلى   اللإفافة التشددغيليةح والجودة الشدداملةح والا تلإار الإدارقح والحو مة)

 .مرالاو الرعاجة الصحية ابولية بالقرى النامية

 :الفروض الفرعية



9 
 

استدامة الودمات الصحية )المتغير  في تعويو    اللإفافة التشغيليةةوةد أثر  و دلالة  حصائية لدددددد   ➢
 .في مرالاو الرعاجة ابولية التابع أحادق المحور 

وتحسدديا    اسددتدامة الودمات الصددحيةفي دعم   الجودة الشدداملةةوةد أثر  و دلالة  حصددائية لدددددددددددددددد  ➢
 .أدائها في القرى النامية

اسددددددتدامة  في تطوير  يئات العمل وتحقيط    الا تلإار الإدارق ةوةد أثر  و دلالة  حصددددددائية لدددددددددددددددددددد   ➢
 .في المرالاو الصحية الودمات الصحية

استدامة  في ترسيا مبادئ الشفافية والمسافلة وتعويو   الحو مةةوةد أثر  و دلالة  حصائية لدددددددددددد  ➢
 .في مؤسسات الرعاجة ابولية الودمات الصحية

 : الدراسات السابقة

 (Cenedesi Júnior et al., 2024)دراسة

هدف  الدراسة  لى التعر ف على مبادئ الإدارة الصحية الفع الة بأبعادها المتمثلة في اللإفافة التشغيليةح  
وةودة الرعاجةح والاستدامة الماليةح والا تلإارح وردارة المواطرح وتأثيرها على تحسيا  فافة وةودة واستدامة  

واستودم  الدراسة المنهج الو في التحليلي لميفمت  لطبيعة  ح  الودمات الصحية في المؤسسات الصحية
ن  العينة ما مجموعة ما المؤسسات الصحية والعامليا في المجام الإدارق والطبي   .الموضواح وتلإو 

ل  نتائج الدراسة  لى أة  تلإامل المبادئ الومسة للإدارة الصحية جسهم في تعويو فعالية ابداف   وتو  
قيط رعاجة  حية محورها المريضح وأو   الدراسة ب رورة  المؤسسي والاستجابة للأزمات الصحية وتح 

تطبيط الإدارة المستندة  لى البيانات وتبني الا تلإار التلإنولوةي المستداؤ لتعويو ةودة واستدامة الودمات  
 .الصحية

(Sharma et al., 2023) 

بأبعادها   (Lean Management) هدف  الدراسة  لى التعر ف على أثر تطبيط  دارة "الليا" التشغيلية
المتمثلة في تحسيا اللإفافة التشغيليةح وتقليل الهدرح وتعويو رضا المرضى على تحقيط التنمية المستدامة  

واستودم  الدراسة منهج دراسة الحالة  ح  في الودمات الصحية في أحد المستشفيات متعددة التوصصات
بمشار ة فريط ما العامليا في المجام الصحي ج م ممثليا عا الإدارة الطبية والإداريةح حيث تم تطبيط  

 .مبادئ الليا على عدد ما الإةرافات التشغيلية داخل المستشفى
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ن  أدوات الدراسة ما رسم خريطة تدفط القيمةح واستطيا جراف المرضىح والميحظات المباشرةح   وتلإو 
 .والمقا يت مع المو فيا ابساسيياح وتحليل وثائط المستشفى

ل  نتائج الدراسة  لى أة  تطبيط مبادئ الليا جسهم في تقليل الهدر وتحسيا تجربة المرضى وةودة  وتو  
الودمات الصحيةح وأو   الدراسة ب رورة تعويو ثقافة التحسيا المستمر وتبني نهج الإدارة الرشيقة  

 .لاأداة لتحقيط  فافة تشغيلية وتنمية  حية مستدامة 

 (Köse, 2024)دراسة 

الرنمي التحوم  أثر  التعر ف على  الدراسة  لى  استدامة   (Digitalization) هدف   في  المتمثلة  بأبعاده 
المستشفياتح و حة المجتمعح ورفاه العامليا في القطاا الصحي على تحقيط الاستدامة الشاملة في  

الصحية المنهجية  وفط  رشادات ح  الودمات  الدراسة المنهج المنهجي التحليلي )المراةعة   واستودم  
PRISMAالمنشورة في نواعد  يانات  WEB OFو PUBMED ح و لك ما خيم تحليل اببحاث 

SCIENCE  2024ةونيو  30حتى. 

استدامة   على  الرنمنة  تأثير  في  ةتمثل  ابوم  رئيسييا؛  محوريا  الدراسة  لى  روز  نتائج  ل   وتو  
التحوم   انعكاس  فيتعلط  د  الثاني  المحور  أما  الصحيياح  العامليا  المستشفيات وةودة خدماتها و فافة 
الصحي  كل والنظاؤ  الصحية  العاملة  القوى  ورفاه  المجتمع  استدامة  حة  على   .الرنمي 

وأو   الدراسة ب رورة تعويو تبني التقنيات الرنمية المستدامة في النظم الصحية ل ماة  فافة التشغيل  
 .وتحسيا رفاه العامليا وتحقيط استدامة الرعاجة الصحية على المدى الطويل

 ( Al-Thaqafi & Jarad, 2024)دراسة 

هدف  الدراسة  لى التعر ف على دور الإدارة الحدةثة والوبرة الإدارية بأبعادها المتمثلة في التقنيات الإدارية  
الحدةثةح والتنمية المستدامةح وتطوير الموارد البشرية في تحسيا  دارة المؤسسات الحكوميةح بالتطبيط  

واستودم  الدراسة المنهج الو في التحليليح حيث تم تطبيقها على  ح  على وزارة التعليم بمحافظة الطائه
نة ما )   مو فًا ومدةرًا في وزارة التعليم بالطائهح و لك باستوداؤ استبانة ت م  52عينة عشوائية مكو 

 أربعة أسئلة شوصية واثني عشر سؤالًا رئيسيًا 

ل  نتائج الدراسة  لى أة تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة جسهم في رفع  فافة ابداف المؤسسي وتحسيا   وتو  
 يئة العمل ما خيم تو يه التلإنولوةيا والرنمنة وتبن ي مبادئ الاستدامة والمسؤولية الاةتماعيةح  ما  

ا وتعويو  التحدجات  مواةهة  في  الإدارية  الوبرة  أهمية  النتائج  الفع الة ألا دت  القرارات  واتوا    .لإ داا 



11 
 

المهني   النمو  الحدةثةح ودعم  الإدارة  تطبيط مبادئ  العمل عبر  تطوير  يئة  الدراسة ب رورة  وأو   
 .والشوصي للمو فياح وتعويو ننوات التوا لح وتقدجم الحوافو للمبادرات الا تلإارية

 (Kushnir et al., 2024)دراسة  

هدف  الدراسة  لى التعر ف على أثر الاتجاهات الحدةثة في الإدارة بأبعادها المتمثلة في الإدارة الهجينةح  
ح والإدارة الرنميةح والإدارة المستدامةح وردارة المواهب في رفع  (Agile Management) والإدارة الرشيقة

واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي المفاهيمي ما  ح  لافافة ابداف والإنتاةية في المؤسسات الحدةثة 
خيم مراةعة ابد يات والنظريات الإدارية المعا رة وتطبيقاتها في  يئات ابعمام المتغيرةح  ما تناول   
التنظيمية  الهيالال  في  والتغيرات  الرنمي  التحوم  لموالابة  تطويرها  واتجاهات  التقليدجة  الإدارة   .تحدجات 

ل  الدراسة  لى أة  تبن   ي المفاهيم الإدارية الحدةثة جمك ا المؤسسات ما التلإي ه السريع مع التغيراتح  وتو  
المصلحة أ حاا  مع  استراتيجية  شرالاات  وبناف  واللإفافةح  الا تلإار   .وتحقيط 

والتعاوة  يا   المعرفة  أنظمة  دارة  وتطبيط  الحدةثة  الإدارية  المعرفة  تعويو  ب رورة  الدراسة  وأو   
 .القطاعات لتطوير أساليب الإدارة في المؤسسات الإنتاةية والودمية

 ( Axmedova, 2024)دراسة  

م نحو الانتصاد الا تلإارق   هدف  الدراسة  لى التعر ف على دور الممارسات الإدارية الحدةثة في دعم التحو 
في ةمهورية أوزبكستاةح ما خيم تحليل أساليب الإدارة المعا رة وأثرها على النمو الانتصادق وتطوير  

الموتلفة الإ يحات  ح   القطاعات  انعكاسات  لبحث  التحليلي  الو في  المنهج  الدراسة  واستودم  
الانتصادجة الحدةثة على ممارسات الإدارةح مع تحدةد التحدجات التي تواة  الانتصاد الانتقالي وانتراح  

 .استراتيجيات لتحسيا ابداف المؤسسي وتعويو الا تلإار

م جسهم في تعويو   ل  نتائج الدراسة  لى أة  دمج أساليب الإدارة الحدةثة في  يئة الانتصاد المتحو  وتو  
 .اللإفافة والا تلإار ويدعم  انعي القرار في تطوير سياسات انتصادجة فع الة ومستدامة

 (Sayfudinova & Менциев, 2024)دراسة  

الشر ات   في  الإدارة  وأساليب  استراتيجيات  الرنمي على  التحوم  أثر  التعر ف على  الدراسة  لى  هدف  
و هور   التقليدجة  الإدارة  أنمالا  تغيير  في  الرنمية  التقنيات  تحليل  يفية  سهاؤ  خيم  ما  الحدةثةح 

واستودم  الدراسة المنهج الو في التحليلي  هدف  ح و  استراتيجيات وأساليب ةدةدة في الإدارة المعا رة
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تحدةد الاتجاهات الحدةثة والممارسات الناةحة في مجام الإدارة الرنميةح وتقدجم تو يات عملية للشر ات  
 التي تسعى للتلإي ه مع متطلبات العصر الرنمي 

اللإفافة   وتعويو  الإدارقح  العمل  نما ج  في  عادة  ياغة  الرنمي  التحوم  جسهم  أة  الدراسة  وتون ع  
 .والا تلإارح وتمكيا المؤسسات ما التنافة بفاعلية في  يئة أعمام متغيرة وسريعة التطور

 (2023دراسة )الميالى والحسنى،

والعدالةح  الصدقح  في  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  الاستقامة  دور  على  التعر ف  الدراسة  لى    هدف  
واستودم  الدراسة  ح  والشفافيةح والمسؤولية ابخينية على تعويو الاستدامة التنظيمية في ةامعة اللإوفة

ن  العينة ما    240استُعيد منها ) ما أع اف الهيئة التدريسيةح  (270)المنهج الو في التحليليح وتلإو 
 .(%89) استمارة  الحة للتحليل الإحصائي  نسبة استجابة  لغ 

الاستدامة   تعويو  في  ورججا يًا  مباشرًا  تأثيرًا  تؤثر  التنظيمية  الاستقامة  أة   الدراسة  لى  نتائج  ل   وتو  
وأو   الدراسة ب رورة تعويو نيم الاستقامة والشفافية والمسافلة    .التنظيمية في المؤسسة نيد البحث

داخل مؤسسات التعليم العاليح والعمل على ترسيا ثقافة أخينية تنظيمية تدعم استدامة ابداف الجامعي  
ا فاعلية الإدارة ابلاادجمية  .وتحس 

   2023دراسة )الجبورى ونا رح

  هدف  الدراسة  لى التعر ف على دور تحم ل المسؤولية بأبعاده المتمثلة في المبادرةح والمسافلةح والالتواؤح 
واستودم  الدراسة  ح  والشفافيةح والعمل الجماعي على تعويو الاستدامة التنظيمية في دائرة  حة  ر وك

ن  العينة ما   مو فًا ما موتله المستويات الإدارية في دائرة   (280)المنهج الو في التحليليح وتلإو 
( استرةاا  تم  وتم  275 حة  ر وكح  استجابة مرتفعةح  الإحصائي  نسبة  للتحليل  استمارة  الحة    

ل  نتائج الدراسة  لى وةود ح 24الإ دار  ) SPSS تحليل البيانات باستوداؤ البرنامج الإحصائي وتو  
ولية والاستدامة التنظيمية في المؤسسة المبحوثةح  عينة ارتبالا وتأثير معنوية ومباشرة  يا تحم ل المسؤ 

المنظمات   ابداف والاستدامة داخل  لتعويو  الجوهرية  العوامل  أحد  جمثل  المسؤولية  أة تحم ل  مما ةؤ د 
 .الصحية

وأو   الدراسة ب رورة تعويو ثقافة الحوار والتعاوة داخل المؤسسات الصحيةح وتشجيع روح المبادرة  
والمسافلة لدى العامليا بما جسهم في تطوير  يئة العمل وتحقيط الاستدامة التنظيمية في ضوف المتغيرات  

 .المستقبلية
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 ( 2023دراسة )الحسينى والميالى، 

والعدالةح   الصدقح  في  المتمثلة  بأبعادها  التنظيمية  الاستقامة  دور  على  التعر ف  الدراسة  لى  هدف  
اللإوفة ةامعة  في  الاستراتيجية  الاستدامة  تعويو  على  والشفافية  ابخينيةح   .والمسؤولية 

ن  العينة ما   ما أع اف الهيئة التدريسية   (270)واستودم  الدراسة المنهج الو في التحليليح وتلإو 
ح  (%89)   استمارة  الحة للتحليل الإحصائي  نسبة استجابة  لغ 240بجامعة اللإوفةح تم استرةاا )

الإحصائييا البرنامجيا  باستوداؤ  البيانات  تحليل   .Smart PLS v.3.3.2 و SPSS V.26 وتم 
ورججا يً  مباشرًا  تأثيرًا  تؤثر  التنظيمية  الاستقامة  أة   الدراسة  لى  نتائج  ل   الاستدامة  وتو   تعويو  في  ا 

الاستراتيجية داخل المؤسسة التعليمية نيد البحثح مما ةوض  أهمية القيم ابخينية في  ناف استراتيجيات  
 .مؤسسية مستدامة

وأو   الدراسة ب رورة تعويو ممارسات الاستقامة التنظيمية في مؤسسات التعليم العاليح ما خيم  
ترسيا مبادئ العدالة والنواهة والشفافيةح بما جسهم في تحقيط استدامة استراتيجية فع الة تدعم التطوير 

 .المؤسسي والتميو ابلاادجمي

 الفجوة البحثية:

مثل السابقة  الدراسات  ما  عدد  مع  الحالية  الدراسة   (Cenedesi Júnior et al., 2024) تشترك 

في اهتمامها بمجام الإدارة الصحيةح للإنها توتله عنها   (Köse, 2024)و (Sharma et al., 2023)و
دوم   في  الصحية  ابنظمة  أو  اللإبرى  المستشفيات  الدراسات على  تلك  التطبيقية؛    ر وت  في  يئتها 
متقدمة أو نامية  ات موارد مستقرةح في حيا تنفرد الدراسة الحالية  تطبيقها في مرالاو الرعاجة الصحية  

لناميةح وهي  يئة تتسم  ندرة الموارد و عوبة الظروف التشغيليةح مما جمن  الدراسة  ابولية داخل القرى ا
 .دارة الصحيةطابعًا ميدانيًا وانعيًا جسد فجوة تطبيقية مهمة في ميداة الإ 

السابقة مثلو  البحوث  الدراسة الحالية مع بعض  -Al)و (Cenedesi Júnior et al., 2024) تتوافط 

Thaqafi & Jarad, 2024) و(Kushnir et al., 2024)   في تناولها مبادئ الإدارة الحدةثةح  لا أنها
اللإفافة التشغيليةح الجودة الشاملةح الا تلإار الإدارقح  )توتله عنها في تحدةد اببعاد المحورية المتمثلة في  

القروق   )الحو مة الصحي  القطاا  خصو ية  لتناسب  بعناجة  اختيارها  تم  أبعاد   .وهي 

أما الدراسات السابقةح فقد ر و بع ها على أبعاد موتلفة مثل التحوم الرنمي أو القيادة ابخينية أو  
الاستقامة التنظيمية أو  دارة اللياح ولم تدمج مبادئ الإدارة الحدةثة بمفهوؤ الاستدامة الصحية  و فها  
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الربط  يا الاتجاهات   الدراسة الحالية تسد فجوة مفاهيمية في  المحورح مما ججعل  تابعًا أحادق  متغيرًا 
 .الإدارية الحدةثة والاستدامة الودمية في السياق الصحي

 Sharma) اعتمدت غالبية الدراسات السابقة على مناهج و فية تحليلية أو منهج دراسة الحالةح مثلو 

et al., 2023)   ينما تميوت الدراسة الحالية بكونها دراسة ميدانية  مية    ح 2023و)الميالي والحسنيح 
تستند  لى تحليل استجابات عينة ما العامليا في مرالاو الرعاجة الصحية ابولية بالقرى النامية باستوداؤ  

مثل   حدةثة   .Smart PLSو SPSSأدوات  حصائية 

هُا التوة  المنهجي الدنيط جُسهم في التحقط التجريبي ما العينات الإحصائية  يا المتغيراتح مما جمن   
ت النظرية  نتائج الدراسة الحالية نوة تفسيرية وتطبيقية ألابرح ويُلإسبها مصدانية علمية أعلى مقارنة بالدراسا

 .أو المفاهيمية السابقة

أو الاستراتيجية في مؤسسات التعليم العالي   التنظيمية  السابقة ر وت على الاستدامة  الدراسات  معظم 
 ح أو على الاستدامة الانتصادجة  2023ح والحسيني والمياليح  2023)مثل دراسات الميالي والحسنيح  
  والإدارية في المؤسسات الحكومية

 ينما تتميو الدراسة الحالية  تر يوها على الاستدامة الصحية  متغير أحادق المحور في نطاا الرعاجة  
ؤ منظورًا موتلفًا حوم   ابوليةح وهو اتجاه ةدةد ةدمج  يا البعد الإدارق والتنموق والصحيح ما ججعلها تقُد 

 .التي تمة المجتمع مباشرة  لايفية مساهمة الإدارة الحدةثة في تحقيط استدامة الودمات الحيوية

المفهوؤ الإدارق والمفهوؤ الصحي في  يئة   الحالية  ضافة علمية ما خيم الدمج  يا  الدراسة  تُشكل 
ناميةح ابمر الُق لم تتناول  الدراسات السابقة بشكل مباشر أو شامل. فهي لا تلإتفي  تحدةد العينة  يا  

مكا أة جُستودؤ  أساس لتطوير  الإدارة الحدةثة والاستدامةح  ل تسعى  لى تقدجم نمو ج تطبيقي متلإامل ج
الريفية المناطط  في  والإدارية  الصحية   .السياسات 

ؤ  ضافة عملية لصن اا القرار ما خيم تو يات تنفيُجة نا لة للتطبيط لتحسيا  فافة الودمات   لاما تُقد 
ق ألاثر الصحية واستدامتهاح وبُلك تسد فجوة واضحة في ابد يات السابقة التي ر وت على التحليل النظر 

 .ما التطبيط الميداني
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 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا 

 أولًا: مقدمة 

تُعد الإدارة الحدةثة حجر ابساس في تطوير ابداف المؤسسي وتحقيط اللإفافة والاستدامة في موتله  
المجتمع القطاعات حيوية وتأثيرًا في  ألاثر  الُق جُعد ما  الصحي  القطاا    ومع   حالقطاعاتح وبوا ة 

تصاعد التحدجات التي تواة  ابنظمة الصحيةح خصوً ا في القرى الناميةح تبرز الحاةة  لى اعتماد  
وضماة   الودمات  توزيع  في  العدالة  وتحقيط  الموارد  لإدارة  علمي  الحدةثة  أسلوا  الإدارة  مبادئ 

 .استمراريتها 
أة الإدارة الصحية الحدةثة تمثل مويجًا متلإاميً   (Cenedesi Júnior et al., 2024) وند ألادت دراسة

لية والا تلإار وردارة المواطرح وهي عنا ر نادرة على  ما اللإفافة التشغيلية وةودة الرعاجة والاستدامة الما 
وما هُا   ح  تعويو ابداف المؤسسي والاستجابة للأزمات وتحقيط رعاجة  حية تتمحور حوم المريض 

المنطلطح تسعى هُه الدراسة  لى تحليل أثر تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة في تعويو استدامة الودمات  
الصحية داخل مرالاو الرعاجة ابولية في القرى الناميةح وهي  يئات غالبًا ما تفتقر  لى الموارد المادجة  

 .والبشرية اللإافية

 ثانيًا: مفبوم الإدارة الحديثة 

تحقيط   تسعى  لى  التي  المعا رة  الإدارية  المبادئ وابساليب  الحدةثة  لى مجموعة ما  الإدارة  تشير 
 ,.Kushnir et al) وند أوض   ح التوازة  يا اللإفافة التشغيلية والمرونة التنظيمية والا تلإار والاستدامة

الرشيقة (2024 والإدارة  الهجينةح  الإدارة  مثل  مفاهيم  تت ما  الحدةثة  الإدارة   Agile) أة 
Management)  ح والإدارة الرنميةح والإدارة المستدامةح و لها تهدف  لى تمكيا المؤسسات ما التلإي ه

 Al-Thaqafi) وفي السياق الحكوميح أشارح مع المتغيرات السريعة وتحقيط ميوة تنافسية طويلة ابمد
& Jarad, 2024)   لى أة تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة جسهم في تحسيا  يئة العملح وتطوير ابداف 

المؤسسيح وتعويو المرونة الإدارية ما خيم تو يه التقنيات الحدةثة وتبن ي ممارسات التنمية المستدامة  
 .والا تلإار

تتميو الإدارة الحدةثة أجً ا  تر يوها على القيادة ابخينية والاستقامة التنظيمية  عنا ر داعمة ليستدامة  
والمياليح   )الحسيني  دراسات  فقد  ين   والشفافية  2023المؤسسية.  العدالة  مثل  ابخينية  القيم  أة    
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والمسؤولية تعد أسسًا لتحقيط استدامة استراتيجية وتنظيمية طويلة ابمدح خصوً ا في مؤسسات التعليم  
 .والصحة

 ثالثًا: أبعاد الإدارة الحديثة في الدراسة 

 (Operational Efficiency) الكفاءة التشغيلية .1

تُعد اللإفافة التشغيلية ما أهم مرتلإوات الإدارة الحدةثةح    تسعى  لى الاستوداؤ ابمثل للموارد المادجة  
أة تطبيط  دارة   (Sharma et al., 2023) وند ألادت دراسة حوالبشرية بما جحقط أعلى  نتاةية ممكنة

جسهم في تقليل الهدر وتحسيا  فافة ابداف التشغيلي في المستشفياتح   (Lean Management) ""الليا
الصحية الودمات  استدامة  وتعويو  المرضى  رضا  رفع  ةؤدق  لى   .مما 

في ضماة   الحاسم  العنصر  التشغيلية  اللإفافة  تمثل  ابوليةح  الرعاجة  مرالاو  الخدمات  وفي  استمرارية 
 .ة ممكنةرغم محدودجة المواردح    تعني القدرة على تقدجم خدمات  ات ةودة عالية بأنل تلإلف الصحية

 (Total Quality Management) الجودة الشاملة .2

تُعد الجودة الشاملة فلسفة  دارية تر و على التحسيا المستمر في ةميع مراحل تقدجم الودمة. وند  ي ن   
الجوهرية   (Cenedesi Júnior et al., 2024) دراسة المبادئ  أحد  جعد  الرعاجة  تحسيا ةودة  أة 

للإدارة الصحية الفعالةح    جعوز ثقة المستفيدةا ويويد ما رضاهمح مما ةنعكة  ججابًا على استدامة  
 .الودمات 

وفي  يئات القرى الناميةح تساهم الجودة الشاملة في توحيد معاةير الودمة الصحية وضماة العدالة في  
 .تقدجمهاح ف يً عا دورها في تقليل ابخطاف الطبية والإدارية

 (Administrative Innovation) الابتكار الإداري  .3

بقدرة   ويرتبط  الحدةثة.  الإدارة  في  المؤسسي  للتطور  ابساسية  المحر ات  أحد  الإدارق  الا تلإار  جُعد 
والتنظيمية البيئية  القيود  وتجاوز  ابداف  لتحسيا  ةدةدة  وأساليب  أفلإار  تبني  على   .المؤسسات 

الحدةثة في الانتصادجات   (Axmedova, 2024) وند أ هرت دراسة  الإدارية  الممارسات  أة تطبيط 
الانتصادجة   السياسات  ودعم  المؤسسي  والا تلإار  اللإفافة  تعويو  في  ساهم  أوزبكستاة  مثل  المتحولة 

 .المستدامة
أما في القطاا الصحيح فإة الا تلإار الإدارق جشمل تو يه التلإنولوةيا الرنمية والتحوم الُ ي لتطوير  
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ما ألادت علي   الودمةح وهو  تقدجم  في تعويو   (Köse, 2024) جليات  الرنمنة  أثر  دراستها حوم  في 
 .استدامة الودمات الصحية 

 (Governance) الحوكمة .4

للشفافية والمسافلة والمشار ة في   لما توفره ما  طار  الإدارة الحدةثة  الحو مة ر يوة أساسية في  تمثل 
)الميالي والحسنيح   القرار. وند أ هرت دراسات متعددة  الجبورق ونا رح  2023اتوا     أة 2023؛ 

والمستفي العامليا  ثقة  ما  ويويد  التنظيمية  العدالة  جعوز  الحو مة  ممارسات   .دةاترسيا 
وفي القطاا الصحيح تؤدق الحو مة دورًا محوريًا في ضماة النواهة والشفافية في  دارة الموارد الصحيةح  

 .وتطبيط التشريعات والسياسات بما جحقط اللإفافة والاستدامة 

 رابعًا: مفبوم استدامة الخدمات الصحية 

 لى ندرة المؤسسات الصحية   (Health Service Sustainability) تشير استدامة الودمات الصحية
على تقدجم خدمات عالية الجودة بشكل مستمر وفعام في  ل تحدجات التمويل والموارد والظروف البيئية.  

المستدامة   التنمية  أةندة  المحورية في  الصحية أحد ابهداف  التي تر و على   2030وتُعد  الاستدامة 
 ضماة الصحة الجيدة والرفاه 

أة التحوم الرنمي والتقنيات الُ ية جمثية عوامل رئيسية في دعم   (Köse, 2024) وند أ هرت دراسة
الودمات وةودة  العامليا  ورفاه  التشغيلية  اللإفافة  تحسيا  خيم  ما  الصحية  الودمات   .استدامة 

أة التلإامل  يا المبادئ الإدارية )اللإفافةح الجودةح   (Cenedesi Júnior et al., 2024) لاما  ي ن 
الا تلإارح  دارة المواطر  ةؤدق  لى تحسيا الاستجابة للأزمات وتحقيط استدامة الرعاجة الصحية طويلة  

 .ابمد

وتتجسد أهمية الاستدامة الصحية في القرى النامية بكونها عنصرًا أساسيًا ل ماة العدالة الصحية وتقليل  

فغياا الإدارة الحدةثة ةؤدق غالبًا  لى ضعه الاستمرارية وتدني ةودة   .الفجوات  يا الح ر والريف

 .الودمة بسبب سوف توزيع الموارد وغياا التوطيط المستند  لى البيانات
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 خامسًا: العلاقة بين الإدارة الحديثة واستدامة الخدمات الصحية 

الإدارة الحدةثة وتحقيط الاستدامة في   الدراسات السابقة عينة  ججا ية نوية  يا تطبيط مبادئ  تُظهر 
 لى أة الإدارة الحدةثة تسهم في   (Al-Thaqafi & Jarad, 2024) القطاعات الموتلفة. فقد تو ل 

الحكومية  المؤسسات  في  المستدامة  التنمية  وتحقيط  ابداف   .رفع  فافة 
أة تطبيط مبادئ "الليا" التشغيلية في القطاا الصحي   (Sharma et al., 2023) لاما ألادت دراسة

المؤسسية الاستدامة  جعوز  ما  وهو  التشغيليةح  اللإفافة  مستوى  ويرفع  الهدر   .جقلل 
 لى أة تبن ي الاتجاهات الإدارية الحدةثة مثل الإدارة   (Kushnir et al., 2024) وفي السياق  ات ح أشار

لرشيقة جساهم في تحسيا المرونة المؤسسية والاستجابة للمتغيراتح وهو ما جُعد ضروريًا لاستدامة  الرنمية وا
 .الودمات في البيئات الدةناميكية 

أما في البيئات الناميةح فتتجلى أهمية الإدارة الحدةثة في  ونها أداة لإعادة  ناف المنظومات الصحية على  
فاعتماد مبادئ الحو مة جحد  ما الهدر والفسادح  ينما تساهم الجودة    حأسة اللإفافة والشفافية والا تلإار

وبهُا جمكا القوم  ة الإدارة    حالشاملة والا تلإار الإدارق في تحسيا اللإفافة التشغيلية واستمرارية الودمة
 .الحدةثة تمثل الر يوة ابساسية لتحقيط الاستدامة الصحية في مرالاو الرعاجة ابولية

 : لمنهجية وطرق البحثا 

 المنهجية وطرق البحث 

 أولًا: منهج الدراسة 

لميفمت   (Descriptive Analytical Method) اعتمدت الدراسة على المنهج الو في التحليلي
لطبيعة موضوا البحث وأهداف ح    جُعد هُا المنهج ما ألاثر المناهج استودامًا في الدراسات الإدارية  
والاةتماعية التي تهدف  لى تحليل العينات  يا المتغيرات واستويص النتائج العملية ما الوانع  

 .الميداني
جقوؤ هُا المنهج على و ه الظاهرة نيد الدراسة و فًا دنيقًا وشاميً ما خيم ةمع البيانات اللإمية  
واللإيفية حوم وانع تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة في مرالاو الرعاجة الصحية ابولية بالقرى الناميةح  

 .ةثم تحليلها  حصائيًا لتحدةد مدى تأثيرها في تحقيط استدامة الودمات الصحي
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وند تم اختيار هُا المنهج تحدةدًا بن   ةُتي  للباحث دراسة الظواهر التنظيمية والإدارية  ما هي في  
 يئتها الطبيعيةح وما ثم  تحليلها في ضوف النظريات والنما ج العلمية  ات الصلةح مما جساعد على  

ارة الصحية على  الو وم  لى استنتاةات موضوعية نا لة للتطبيط تسهم في تحسيا ممارسات الإد
 .أرض الوانع

لاما ةتي  المنهج الو في التحليلي  مكانية الربط  يا الجوانب النظرية والتطبيقيةح ما خيم دراسة  
التشغيليةح الجودة الشاملةح الا تلإار   )اللإفافة  الإدارة الحدةثة  أبعاد  المتمثلة في  المستقلة  المتغيرات 

ال الودمات  )استدامة  المحور  أحادق  التابع  والمتغير  الحو مة   طبيعة  الإدارقح  وتحليل  صحية ح 
 العينات الارتباطية والتأثيرية فيما  ينها باستوداؤ ابدوات الإحصائية المناسب 

: مجتمع الدراسة وعينتها
ً
 ثانيا

الوانعة ضما نطاق   الصحية ابولية  الرعاجة  العامليا في مرالاو  ةتمثل مجتمع الدراسة في ةميع 
نظرًا   وفنيةح  وتمري ية  وطبية  فئات  دارية  جشملوة  والُةا  المستهدفةح  المنطقة  في  النامية  القرى 
الصحية الودمات  وتقدجم  والتشغيل  الإدارة  بعمليات  المباشر   .لارتباطهم 

فردًا ما العامليا في هُه المرالاوح   (1,180)وند تم حصر مجتمع الدراسة مبدئيًا ليشمل ما جقارا  
محل  الصحية  للبيئة  ومتلإامل  شامل  تمثيل  موتلفةح  هدف  تشغيلية  وموانع  على  دارات  موزعيا 

 .البحث

ونظرًا لصعوبة شموم المجتمع بألامل ح تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تمثيلية ما مجتمع الدراسة  
استبانة على أفراد العينة ما موتله المستويات   (300)لتلإوة موضوا البحث الميدانيح    تم توزيع  

استرةاا   وتم  الصحيةح  الرعاجة  مرالاو  داخل  والفنية  للتحليل   (272)الإدارية  استبانة  الحة 
استجابة  لغ    النتائج  (%90.6)الإحصائيح  نسبة  مصدانية  ما  تعوز  مرتفعة  نسبة  وهي  ح 

 .وموثونيتها الإحصائية

 (Krejcie & Morgan, 1970) وند تم تحدةد حجم العينة بالاستناد  لى معادلة  ريجسي ومورغاة
تمثل   لعينة  المناسب  العدد  أة  تبي ا  الدراسات الاةتماعيةح حيث  للعينة في  الميئم  الحجم  لتحدةد 
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  مفردةح وهو ما ةتوافط مع حجم  290 لى  270  فردًا هو ما  يا ) 1,200– 1,000مجتمعًا ةبل  )
 .العينة الفعلي المستودؤ في هُه الدراسة

: أداة الدراسة 
ً
 ثالثا

 و فها ابداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية   (Questionnaire) اعتمدت الدراسة على الاستبانة 
ما عينة الدراسةح و لك لميفمتها لطبيعة البحث الُق ةهدف  لى تحليل أثر تطبيط مبادئ الإدارة  
الحدةثة بأبعادها )اللإفافة التشغيليةح الجودة الشاملةح الا تلإار الإدارقح الحو مة  في استدامة الودمات  

الرعاج مرالاو  في  الناميةالصحية  بالقرى  ابولية  الصحية   .ة 
وند اختيرت الاستبانة لما تتميو ب  ما ندرة على ةمع  يانات  مية دنيقة ما عدد  بير ما المبحوثيا  

 .ةثة في فترة زمنية محدودةح ف يً عا سهولة معالجتها وتحليلها  حصائيًا باستوداؤ البرامج الحد

 :بناء أداة الدراسة وتصميمبا -1

دراسات مثل  الصلةح  السابقة  ات  والدراسات  للأد يات  بعد مراةعة شاملة  الدراسة  أداة   تم  عداد 
Cenedesi Júnior et al., 2024؛ Sharma et al., 2023؛ Köse, 2024  الحسيني

ونا رح  2023والمياليح   الجبورق  علمية  2023؛  استبانات  الاسترشاد  نما ج  بالإضافة  لى  ح 
الصحية والاستدامة  الحدةثة  الإدارة  مجالات  في  مشا هة  أبحاث  في   .استودم  

وند ُ م م  فقرات الاستبانة بصيغة واضحة ومباشرة خالية ما الغموضح مع مراعاة اتسانها مع  
 (Five-Point Likert Scale) أهداف وفروض الدراسةح وةرى اعتماد مقياس ليكرت الوماسي

الفقرات على  المستجيبيا  موافقة  درةة  الآتيلقياس  التدرج  وفط   :ح 
 .  لا أوافط بشدة1  لا أوافطح )2  محاةدح )3  أوافطح )4أوافط بشدةح ) (5)

 :مكونات الاستبانة-2  

ن  الاستبانة ما نسميا رئيسييا  :تلإو 

 القسم ابوم: البيانات الدجموغرافية 
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ةتناوم هُا القسم معلومات عامة عا المبحوثياح وتشمل: )الجنةح العمرح المؤهل العلميح عدد  
العمل  الو يفيح وطبيعة  المسمى  الوبرةح  وتحليل  ح  سنوات  العينة  ويهدف  لى و ه خصائص 

 .الفروق في استجاباتهم باختيف المتغيرات الشوصية والمهنية

 القسا الثاني: محاور الدراسة )فقرات القياس(

ةت ما هُا القسم فقرات تقية متغيرات الدراسة وفط النمو ج المفاهيميح وند وزع  الفقرات على  
 :النحو الآتي

ة ما    :(Operational Efficiency) بُعد الكفاءة التشغيلية .1 فقرات تقية مدى   (4)ويتلإو 
تقدجم   في  الاستجابة  سرعة  وتحسيا  الهدرح  وتقليل  والمادجةح  البشرية  الموارد  استوداؤ  فاعلية 

 .الودمات الصحية

فقرات تقية مدى التواؤ   (4)وي م    :(Total Quality Management) بُعد الجودة الشاملة .2
المرالاو الصحية بمعاةير الجودة والتحسيا المستمرح وتطبيط نظم المراةعة الداخلية والتقويمح  

 .ورضا المستفيدةا عا مستوى الودمة

الإداري  .3 الابتكار  ة ما    :(Administrative Innovation) بُعد  تهدف  لى   (4)ويتلإو  فقرات 
نياس مستوى تبن ي ابساليب الإدارية الحدةثةح واستوداؤ التلإنولوةيا في تحسيا العملح وتشجيع  

 .المبادرات الا تلإاريةح وتسهيل عمليات التطوير الإدارق 

فقرات تقية مدى تطبيط مبادئ الشفافية   (4)ويشتمل على    :(Governance) بُعد الحوكمة .4
والمسافلة والمشار ة في اتوا  القرارح والتواؤ المرالاو الصحية بابنظمة والسياسات التي ت ما 

 .العدالة والإنصاف

التابع   .5 الصحية  –المتغير  الخدمات   :(Health Service Sustainability) استدامة 
ة ما   فقرات تقية ندرة المرالاو الصحية على تقدجم خدمات فع الة ومستمرة تلبي احتياةات   (10)ويتلإو 

 .المجتمعح مع مراعاة الاستوداؤ الرشيد للموارد وضماة ةودة الودمة واستمراريتها على المدى الطويل
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: أساليب التحليل الإحصائي
ً
 رابعا

)اللإفافة   بأبعادها  الحدةثة  الإدارة  مبادئ  تطبيط  أثر  تحليل  تهدف  لى  التي  الدراسة  لطبيعة  نظرًا 
الصحية في مرالاو   الودمات  استدامة  الحو مة  في  الإدارقح  الجودة الشاملةح الا تلإار  التشغيليةح 

ابسالي ما  مجموعة  الاعتماد على  تم  فقد  الناميةح  بالقرى  ابولية  الصحية  الإحصائية  الرعاجة  ب 
باستوداؤ  رنامجي   لهما ما ندرة على معالجة    26الإ دار  ) SPSSالو فية والاستنتاةية  لما 

 .البيانات  دنة ونياس العينات  يا المتغيرات وفط النما ج المعتمدة

 :(Descriptive Statistics) التحليل الإحصائي الوصفي

استُودؤ هُا النوا ما التحليل لتو يه خصائص مجتمع وعينة الدراسة وتفسير استجابات المبحوثيا  
 :حوم فقرات الاستبانةح حيث تم الاعتماد على المؤشرات الإحصائية الآتية

المئوية  • والنسب  الوصائص  :(Frequencies and Percentages) التلإرارات  لو ه 
 .الدجموغرافية للمبحوثيا مثل الجنةح والعمرح وسنوات الوبرةح والمستوى التعليميح وطبيعة العمل

لقياس   :(Means & Standard Deviations) المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية •
العاؤ   الاتجاه  وتحدةد  الاستبانة  محاور  ما  محور  فقرات  ل  على  العينة  أفراد  موافقة  درةة 

 .لاستجاباتهم 

للتحقط ما مدى اعتدام توزيع البيانات   :(Skewness & Kurtosis) معامل الالتواف والتفرط  •
 .وات باعها للتوزيع الطبيعيح مما جسم  بإةراف التحلييت الاستنتاةية بشكل  حي 

 :(Validity & Reliability Tests) اختبار صدق وثبات الأداة

التو يدق العاملي  والتحليل  ابلاادجمي  التحكيم  خيم  ما  ابداة  ما  دق  التحقط   تم 
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) باستوداؤ  رنامج Smart PLS   للتألاد ما أة

المقصودة النظرية  اببعاد  فعيً  تقية   .الفقرات 
ح وند تجاوزت  (Cronbach’s Alpha) لاما تم التحقط ما ثبات ابداة باستوداؤ معامل  رونباخ ألفا 

 ح مما ةؤ د أة الاستبانة تتمتع  درةة عالية ما الثبات  0.70نيمت  الحد المقبوم  حصائيًا وهو )
 .الداخلي
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 :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط

ارتبالا  يرسوة  معامل  استوداؤ  واتجاه   (Pearson Correlation Coefficient) تم  نوة  لقياس 
العينة  يا متغيرات الدراسةح أق  يا أبعاد الإدارة الحدةثة ابربعة )المتغيرات المستقلة  واستدامة  
التابع   )المتغير  الصحية   .الودمات 

ويهدف هُا التحليل  لى اللإشه عا الارتباطات الإحصائية التي تمهد لاختبار الفروض المتعلقة  
 .بالعينات التأثيرية لاحقًا 

 :(Hypotheses Testing) اختبار الفروض الإحصائية

لاختبار فرضيات الدراسة المتعلقة  وةود أثر  ق دلالة  حصائية ببعاد الإدارة الحدةثة على استدامة  
 :الودمات الصحيةح تم استوداؤ عدد ما ابساليب الإحصائية الاستنتاةيةح ما أهمها

 :(Simple & Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الوطي البسيط والمتعدد •
الإدارقح   الا تلإار  الشاملةح  الجودة  التشغيليةح  )اللإفافة  المستقلة  المتغيرات  تأثير  مدى  لقياس 

 .الحو مة  في المتغير التابع )استدامة الودمات الصحية ح وتحدةد ابثر النسبي للإل بُعد منها

: حدود الدراسة خامس
ً
 ا

 .أُةري  هُه الدراسة في مرالاو الرعاجة الصحية ابولية الوانعة في القرى النامية  :الحدود المكانية −
 .2025تم  ةراف الدراسة خيم عاؤ  :الحدود الزمانية −
د البعد الموضوعي للدراسة في تحليل أثر تطبيط مبادئ الإدارة الحدةثة   :الحدود الموضوعية − تحد 

التشغيليةح)   :بأبعادها ابربعة وهي الشاملةح  اللإفافة  الإدارقح  الجودة  على      الحو مة  الا تلإار 
 استدامة الودمات الصحية 

شمل  الدراسة العامليا في مرالاو الرعاجة الصحية ابولية في القرى النامية   :الحدود البشرية −
 .ما فئات  دارية وفنية وطبية
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