
المحاضرة الثالثة

هبة زياد/ ةعداد الدكتورإ

ن وأخلاقيات الإعلان والتسويق  قواني 



المحاور الرئيسية 

الإعلانات غير الأخلاقية أنواع-

تقديم ادعاءات مبالغ فيها -

. عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج-

.  مع المصلحة العامة أو الوطنيةالتعارض -

. استغلال المهمشين أو الفئات المحرومة-

. استخدام مواد غير لائقة أو مسيئة-

.  الإدلاء بإشارات مهينة للجنس، أو العمر أو الدين أو العرق-

استخدام أساليب التخويف -

سرقة الحملات التسويقية -

تشويه الحقائق لتضليل المشترين -

.  إرسال رسائل غير مرغوب فيها إلى العملاء-

.  الاعتماد على الصور النمطية لتوضيح وجهة نظرك-

التمييز ضد المنتجات المنافسة -

بين ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها و-
التشهير؟
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ذابةجإعلاناتتصميمخلالمنمنتجاتهامبيعاتزيادةإلىتجاريةعلامةكلتسعى
إطارمنضالترويجهذايبقىأنينبغيذلك،ومع.ومقنعةواقعيةرسائلعلىتعتمد
يجب،مشروعًاأمرًاالمنتجمزاياإبرازيُعدفبينما.الأخلاقيةبالقيموالالتزامالصدق
غيرفهمنحوالمستهلكتوجّهقدالتيالادعاءاتفيالمبالغةأوالتضليلعنالابتعاد
.دقيق

قيقةدغيرأومضخّمةتصريحاتاستخدامإلىيشيرفيهامبالغمعلوماتتقديمإن
ديمتقأوالفوائدتضخيممثلالخدمة،أوالمنتجحولزائفانطباعإعطاءإلىتهدف

.الانتباهلجذبمضللةمعلومات
معيتعارضوقدبلالمهنية،للأخلاقياتمخالفًاالممارساتمنالنوعهذاويُعد

وهتسويقيةحملةأيمنالهدفيكونأنيجبلذا،.للإعلاناتالمنظمةالقوانين
.ضوحوالوالمصداقيةعلىتُبنىوشفافة،دقيقةبمعلوماتالمستهلكينتزويد
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ماكسأسنانمعجونعنكولجيتإعلانفيملحوظمثال
المنتجأنالتجاريةالعلامةادعتحيثأوبتيك،وانوايت

ورغم."ولامعةونظيفةناعمة"الفورعلىالأسنانسيجعل
علىالأسنانمعجونقدرةإلىتشيرعلميةأدلةوجود
كانةفوريبنتائجالادعاءأنإلاالأسنان،وتبييضتنظيف
.مبالغة

هذهبإزالة((ASAالإعلانمعاييرهيئةأمرتذلك،علىوبناء
مماج،بالمنتالمتعلقةالترويجيةالموادجميعمنالمبالغة

.الإعلانيةالممارساتفيالصادقالتمثيلأهميةيؤكد
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LECTTUREعدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج
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نشر معلومات كاذبة. 2

عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج

ذلك،ومع.طبيعياً أمراً تعتبرالعملاءوجذبإيجابيبشكلالمنتجتسويقفيالرغبةفإنكمصنع،
عدم.كبيًرااأخلاقيً خطأً للمنتجالسلبيةالجوانبأوالمحتملةالجانبيةالآثارحولالمعلوماتحجبيعد

.أخلاقيةغيرممارسةويعدللعملاءخداعاً يُعتبرالمعلوماتهذهعنالكشف

انواكإذاخاصةً القانونية،المخاطروزيادةالعملاءغضبإلىالسلوكياتهذهمثلتؤديأنيمكن
لاجاتالعصناعاتفيشائعةالممارساتهذهتكون.مسبقتحذيردونالجانبيةللآثاريتعرضون
غطاءتحتةالمحتملالسلبيةالآثارعنالكشفعدمالمصنعينبعضيختارحيثوالصحة،الطبيعية
."الصحية"أو"الطبيعية"المنتجات

الغذاءارةإدمنإنذاراً واجهتالنصفيللصداعتريكسيميتودواءكلاينسميثجلاكسوشركةمثلًا،
لىعالضوءالحادثهذايُسلط.رقميإعلانفيالجانبيةالآثارعنالكشفإهمالهابسببوالدواء
.سلامتهموالمستهلكينبصحةتتعلقالتيالصناعاتفيخاصةً الإعلانات،فيالشفافيةأهمية
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LECTTUREمع المصلحة العامة أو الوطنيةالتعارض 
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والمصالحروالمشاعوالقضاياالاجتماعيةبالدينامياتمعقدبشكلترتبطبلتستهدفه،الذيالمجتمععنعزلةليستالإعلانات
.المجتمعفيالسائدةوالقيموالمشاعرالقضاياتجاهحساسيةذلكيتطلب.العامة

تخترقعلهايجممااللازم،منأبعدإلىودفعهاالحدودتجاوزإلىالتجاريةالعلاماتبعضتميلجريئة،أواستفزازيةلتكونمحاولةفي
فترةخلال2030عامفيجينبريستولشركةإعلانكانذلكعلىالبارزةالأمثلةبينومن.تجاوزدونتظلأنيفترضالتيالخطوط
.المتحدةالولاياتفيواسعةاحتجاجات

للغاية،سلبيةجمهورالاستجابةكانتذلك،ومع.الفائقةقوتهبسببالشغبلمثيريأفضلكخيارمنتجهاتسويقجينبريستولاختارت
منعديدالمعالتوزيععقودإنهاءإلىأدىمماعنيفة،فعلردودالشركةواجهت.للسياقمناسبوغيرلائقغيرالإعلاناعتبرواحيث

الناجملبيالسالأثروإزالةالأوضاعتصحيحمنتتمكنلمفإنهالاحقًا،الشركةأصدرتهالذيالرسميالاعتذارمنالرغموعلى.الموزعين
.الحكيمغيرالإعلانهذاعن
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حيثويق،التسرسائلتأثيرلتعزيزفعّالةطريقةالعملاءمشاعرجذبيعتبرالتسويق،عالمفي
.والحميمالشخصيالمستوىعلىالجمهورمعقويبشكلتترددأنالرسائللهذهيمكن

تشجيعلىإيهدفحيثوالاجتماعي،الخيريالتسويقحملاتفيشائعبشكلالنهجهذايُستخدم
النهجهذافيذتنيتم.للمحتاجينالمساعدةوتقديمالإنسانيةالقضايافيالمشاركةعلىالناس
أوالتلاعبتجنبمعللمشاركين،حقيقيةفوائدوتحقيقنبيلةغاياتلتحقيقأخلاقيبشكل

.المحرومينالأفراداستغلال

مبالغلبشكالمحرومينالأفراداستغلاليتمعندماأخلاقيةغيرالممارسةهذهتصبحذلك،ومع
زنالحأوالغضبإثارةإلىفقطتهدفبطريقةمشاعرهماستخدامعندأوالإعلانات،فيفيه

نالدزماكدوإعلانكانخلاقيالأغيرالتسويقمنالنوعهذاعلىمثال.خدمةأولمنتجللترويج
الأطفالفقدانفيمتمثلحساسموضوعاستغلالتمحيثبريطانيا،في"الميتالأب"الجدلي
مما،حادةانتقاداتالإعلانهذاواجه.فيشأوفيليهوهوجديد،لمنتجللترويجوالديهملأحد
.الجمهورمنالسلبيةالفعلردودبسببالإعلانسحبإلىالتجاريةالعلامةدفع
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استخدام مواد غير لائقة أو مسيئة



وعيًاويتطلبرسالته،توصيلفيضدهمالتمييزأومجموعةأوفردأيإهانةيتجنبالأخلاقيالإعلان
الحساسية،راختبااجتيازفيفكرتكفشلتإذا.مباشرةغيرأومباشرةكانتسواءالمستخدمة،بالتصريحات

.الإعلانيةالحملةنهجتقييمإعادةيجب

منيتهمسخر أوبالأفرادالاستهزاءأنكما.معينةلفئةالأذىأوالإساءةإلىتؤديقدرسائلأيتجنبيجب
.الأخلاقيةالمعاييرمعويتعارضمقبولغيرحياتهمجوانب

إصداربعدحادةانتقاداتواجهتحيث،PETAالحيوانحقوقمجموعةمعحدثالخطأهذاعلىبارزمثال
لإنقاذينباتنظامإلىالتحولعلىويشجعهمالوزن،زيادةمنيعانونالذينالأفراديهينحساسغيرإعلان

اماحتر أهميةأبرزمماالمسيئة،الإعلانلوحاتاستبدالإلىالإعلانلهذاالشديدالرفضأدى.الكوكب
.الإعلاناتفيالضارةالرسائلوتجنبالحساسيات

التجاريةالعلامةسمعةوتعززللجمهورجاذبيةأكبروالاحترامبالأخلاقيةتتسمالتيالإعلانيةالحملاتتكتسب
.إيجابيبشكل
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الدينلمثالحساسةالمواضيعتجنبيجبإعلان،أوتسويقيةحملةتصميمعند
لان،الإعفيالمواضيعهذهدمجاختيارحالفي.والعرقوالعمروالسياسةوالجنس
.معينةفئاتتجاهمهينأوكتمييزيظهرلاالمحتوىأنمنالتأكديتعين

منكبيرجزءبينوإساءةاحترامعدمإلىيؤديأنيمكنالمبدأبهذاالالتزامعدم
واقعيمثال.استخدامهمتوقفإلىيؤديقدمماالخدمة،أوالمنتججمهور
Doveإعلانهوالإشكاليالإعلانيالنهجهذايوضح Body Wash Ad.

غسولاستخدامبعدبيضاءامرأةإلىتتحولسوداءامرأةالإعلانفيظهرت
يفة،عنفعلردودالإعلانواجه.بالعنصريةواتهاماتحادةانتقاداتأثارمماالجسم،
#وسموانتشرالتجارية،العلامةمقاطعةالعملاءمنالعديدقررحيث

DoneWithDoveنبتجأهميةعلىويؤكدالجمهوراستياءيبرزمماطويلة،لفترة
.نصريةالعالناحيةمنتمييزأوحساسغيرأنهعلىتفسيرهيمكنالذيالمحتوى
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مثال على الإعلان العاطفي السلبي
في عشرينيات القرن Listerine" ليسترين"يُعد إعلان 

الماضي حول رائحة الفم الكريهة من أبرز الأمثلة
؛ على استخدام الضغط الاجتماعي في التسويق
حيث أوحى الإعلان أن الأفراد الذين يعانون من 
ما هذه المشكلة قد يتعرضون للعزلة الاجتماعية

.لم يستخدموا المنتج
:المقترح البديل

ضل بدلًا من الاعتماد على ترهيب المستهلكين، يُف
ل أن تركز الإعلانات على عرض فوائد المنتج بشك
ي إيجابي، أو تشجيع العملاء على إيجاد حلول تلب

يسهم هذا الأسلوب في بناء علاقة. احتياجاتهم
، ويحقق إيجابية بين العلامة التجارية والمستهلكين

.تأثيًرا مستدامًا في سلوكهم الشرائي
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سرقة الحملات التسويقية
LECTTURE
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غيرمنويُعتبرالأخلاقية،غيرالممارساتمنالإعلاناتمجالفيالأدبيةالسرقةتعد
عتبريُ .الإعلانمجالفيبكخاصةكأفكارواستخدامهاالآخرينأفكارسرقةالمقبول
.رينالآخأعمالأصالةاحترامالضروريمنيجعلمماالإعلان،فيحيوياًأساسًاالإبداع

أمرًاأخرىتجاريةلعلامةتسويقيإعلانمنالإلهاميكونأنيمكنأنهمنالرغمعلى
يُعتبر.كخدماتأولمنتجاتكللترويجمباشرةبنسخهبشدةيُنصحلاأنهإلامقبولًا،
.شركتكبسمعةضارًاالسلوكمنالنوعهذافيالمشاركة

منسلةسلبتكرارقامتحيثماكدونالدز،شركةيشملالأدبيةالسرقةعلىبارزمثال
ائلوسعلىعنيفةفعللردودتلقيهاوبعد.لزوجينمشتركزفافحفلمنالصور

اتالإعلانلإزالةفوريةخطواتالشركةاتخذتعامة،وانتقاداتالاجتماعيالتواصل
.وعملائهمللزوجينرسميًااعتذارًاوأصدرت
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يُعتبرجها،منتحولواضحبشكلزائفةتصريحاتبإصدارالشركةقيامعدمحالةفيحتى
النهجهذايُعتبر.مقبولغيرأمرًانقلهاتحاولالتيالقصةمعلتتناسبالحقائقتحريف
اتالشركعلىويجبالأخلاقية،غيرالإعلاناتضمنويُصنفالخداعأشكالمنشكلاً 
.كاملبشكلتجنبه

Vitaminبشركةيتعلقالخادعالسلوكهذاعلىبارزمثال Water،لشركةالتابعةCoca-
Cola،باتمشروأنعنالكشفتم.الزائفةالإعلاناتبسببحادةانتقاداتواجهتحيث

كمياتعلىالواقعفيتحتويللصودا،صحيبديلأنهاعلىتسوقالتيالفيتامين،
نتأعلحيثالهامة،المعلوماتهذهعنالكشففيالشركةفشلت.السكرمنكبيرة
بالتلاعهذاأدى."تحتاجهماكل=الماء+الفيتامينات"مضللبشعارمنتجاتهاعن

.عامواستياءكبيرجدلندلاعإإلىبالحقائق
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اتيجياتاستر إطارفيمهمًامكاناًالشركةلمنتجاتوالترويجالتسويقجهودتأخذ
أساسيًاأمرًاوالخصوماتللعروضالمستمرالعرضيعتبر.التجاريالعمل
اذهماتخعندالشركةبعلامةوعيهموتعزيزالمحتملينالعملاءإلىللوصول
إغراقوبدونيةؤبرتتمأنيجبالجهود،هذهأهميةورغم.الشراءلقرارات
.فيهاالمرغوبغيرالتسويقيةبالرسائلالعملاء

منكبيرةكمياتإرسالتجنبالجمهورمعفعّالتواصلعلىالحفاظيتطلب
اتالمكالمالنصية،الرسائلخلالمنذلككانسواءالتسويقية،الرسائل
مفرطبشكلالترويجتجنبالمهممن.الإلكترونيالبريدرسائلأوالهاتفية،
منمهورالجتنفيروتفاديالتجاوزلتجنبومتوازنمحترمتواصلعلىوالحفاظ
.التجاريةالعلامة
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الاعتماد على الصور النمطية لتوضيح وجهة نظرك

هوالنمطيةالصورة
ةفئعلىللتعميممفهوم
وعليهالناسمنمحددة

كليكونبأنالتوقعيتم
الفئةهذهمنالناس

واحدةتصرفاتهمالمحددة
اوطبعواحدةوسلوكياتهم

وأصبحت.كبيرخطأهذا
يفتعممالنمطيةالقوالب

غيروهيالأوقاتكل
حاجزعليناوتضع،دقيقة
أيعلىالحصولفي

.جديدةمعلومات
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منتلفةمخفئاتحيالالأفراديحملهاالتيوالانطباعاتالمعتقداتعنتعبرالإعلانيةالنمطيةالصور
فيالنمطيةالصوراستُخدمتالزمن،مرعلى.الإعلاناتفيالصورهذهوتظهرالمجتمعات،أوالناس

.لهامرآةوتكونالثقافةتعكسوكأداةالمجتمعية،السلوكياتلتشجيعالإعلانات

عرضعلىوالتركيزالضارة،النمطيةالصورتعززالتيالترويجيةالرسائلتجنببشأنراتتحذيالفترةهذهتأتي
منأساسيًازءًاجوالشمولالتنوعوتعزيزالتمييزتجنبيعتبر ُ.والمجتمعاتللافرادومتنوعةإيجابيةجوانب

.الحديثةالتسويقاستراتيجيات

واصل مع الإعلانات غير النمطية تهدف إلى كسر التقاليد وتقديم مفهوم جديد أو طريقة فريدة للتاما 
الجمهور

سائل جريئة أو نمطية السلبية قد تختلف في درجة التأثير والأسلوب، وقد يكون لديها ر الاما الإعلانات غير 
.  تأثيرات غير متوقعة سلبية
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ما نرى  المرأه في اً كثير 
بصورة الإعلام وسائل 

يها نمطية سلبية تسيئ ال
ية فتعرضها كسلعة تسويق
ها من خلال التركيز على شكل
وجمالها كرمز من رموز 

لزيادة الجذب والترويج 
همال إالمبيعات و

الموضوعات التي تخاطب 
عقلها وفكرها ودورها 
التنموي الايجابي في 

المجتمع 
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التمييز ضد المنتجات المنافسة

معمقارنةفيمنتجاتهاتفوقعلىالضوءلتسليطالشركاتتسعىأنالطبيعيمن
الخاصالمنتجأوالتجاريةبالعلامةالاستخفافيُعتبرذلك،ومع.إعلاناتهافيمنافسيها

بهدفمضدهالعملاءتحويلمحاولةويتضمنأخلاقيًا،غيرأمرًاعلنيبشكلبالمنافسين
.الخاصةالشركةلمنتجاتالترويج

شائعكلبشتستخدمتزاللاأنهاإلاالاستراتيجية،لهذهالأخلاقيغيرالطابعمنالرغمعلى
باشرمغيربشكلالموضوعهذاتناولالتجاريةالعلاماتبعضحاولت.الإعلانصناعةفي
يمكن،ذلكومع.إليهاالمباشرةالإشارةمنبدلاً المنافسينمنتجاتإلىالتلميحخلالمن
.حادةلانتقاداتالمعلنيتعرضقدحيثعكسية،نتائجإلىالنهجهذايؤديأن
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LECTTUREحرب عمالقة الصودا التاريخية
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حرب عمالقة الصودا التاريخية
.خدمهتالذيالقطاعداخلالشركاتنجاحمدىتحديدفيرئيسًادورًاالتجاريةالعلامةتصوراتتلعب
لعلامتينابين«الصوداحرب»اندلاعأثناءالماضي،القرنثمانينياتخلالحدثماذلك،علىدليلوأكبر

وكاكولاكشركتي  منكل  حاولتفقد.الكحوليةغيرالغازيةالمشروباتقطاعفيالأشهرالتجاريتين
رةالقيمةعلىبالاعتمادأكبرسوقيةحصةعلىالحصولوبيبسي .ريةالتجاللعلامةالمتصوَّ

عرفامأوالتذوق،مختبريطريقعنالرشفةتحديإلىلجأبيبسيفيالتسويقفريقأنَّ حدثما
Blind)«الأعمىالتذوقاختبار»بـ Taste Test).تذوقكتجربة«بيبسيتحدي»أُعدَّ الأصلفي

كوكاكولا،وبمشرعلىيحتويوالآخربيبسيمشروبعلىيحتويأحدهماكوبينبتقديمللمستهلكين،
.الأفضلالمشروبوتحديدالمذاقتقييمبهدف

المميزيبيبسمشروبأنَّ قلادويل،مالكومللكاتب«عينطرفة»كتابذكرهاكماالاختبار،نتائجأوردت
معبالمقارنةمذاقًاوأحلىلسعةأخففهو.للمجموعةالمفضلالمشروبهوالحمضياتبنكهة

.بالتحديبيبسيفازتوهكذا.والزبيبالفانيلابنكهةالمميزكوكاكولامشروب
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LECTTURE؟ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين التشهير
03



غيرطرقإلىالمؤسساتتلجأوفيهوالإعلان،الدعايةمجالفروعمنفرعالسلبيةالدعايةتعد

.رئيسيبشكلالحدثفيهيتظهرأنبدونللمنافسينالتابعينالعملاءاستمالةفيمباشرة

أوباشرةمبطريقةالمنافسعنسلبيةلمعلوماتمتعمدنشرعمليةهيالسلبيةالدعايةأنأى

الستارشفكأوواضحة،بطريقةالمنافسيمتلكهاتيالالضعفنقاطإظهاريتموفيهامباشرة،غير

،عنهالعملاءكونهاالتيالنمطيةالصورةبرمجةوإعادةالمعروفة،نزاهتهأوكفاءتهعدمعن

عهاموالارتباطالحملةهذهإدارةعنالمسؤولةالشركةإلىللتوجهالدعايةهذهتدفعهمبحيث

.وثيقبشكل

LECTTURE التشهير؟ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين
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ما الفرق بين الدعاية السلبية والتشهير؟
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لمنافس يخلط البعض بين مفهومي التشهير والدعاية السلبية، لتشابه الهدف النهائي وهو العمل على إقصاء ا

ودفعه بعيدًا عن الساحة

معلوماتعلىليكبشكلقائمةالأولىأنهوالتشهير،عنكثيًراتختلفالسلبيةالدعايةتجعلالتيالرئيسيةالنقطة

تخداماسمنممارسيهايمانعفلاالثانيةأماالعملاء،لجذبوأخلاقيةصحيحةبطريقةاستغلالهايتمحقيقية

كسبلىعوالعملالخصمإضعافبهدفكلهوذلكأخلاقية،وغيردنيئةوسائلأومزيفةحقائقأومضللةمعلومات

.العملاءمنالسوقيةحصته

أنبلالحالات،يعجمفيمباشرةغيرتكونأنيجبلاالسلبيةالدعايةأنهووالتشهيرالسلبيةالدعايةبينأيضًاالفرق

التشهيرليةعمأماوالرقابية،القانونيةالجهاتأعينوتحتكذلكومضحكةبلمباشرةبطريقةيمارسقدمنهاالبعض

الكشفأنلبالمختلفة،الرقابيةالجهاتأعينعنكليًاوبعيدًامباشرةغيروبطريقةالصورةعنالمشهربغيابفتتم

.وصارمةمختلفةقضائيةدواماتفيبالدخولصاحبهايهددعنها
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وكذلكناعيةوالصوالتجاريةالترفيهيةالمجالاتمنكثيرفيبكثرةالسلبيةالدعايةتستخدم
.الخدمية

عليها،مرحةالالنكهاتمنبعضبإضافةالسلبيةالدعايةاستخداميتمالتسويقي،المجالفي
وفيالنمو،فيمنافسيهاضعفتستغلالتيالضعيفةبصورةالتجاريةالعلامةتظهرلابحيث
بالاشمئزازريشعتجعلهالتيالعكسيةالاستجابةمننوعفيللعميلتتسببلاالوقتنفس
.منها

تعاراتوالاسالكياناتاستخدامخلالمنللمنافسمباشرةالغيربالإشارةتقومذلكفيوهي
منلناسايعرفهشعارأوميزةعلىالتركيزفيأوبه،الخاصةالألواننفساستخدامأواللفظية،
منصرونهيبلاعماالضبابكشفخلالمنإليهاالأوفياءعملائهبجذبتقومناحيةفمنخلاله،

بنوععرونيشيجعلهمالذيالتسويقيالمرحمننوععملائهاتمنحالوقتنفسوفيسلبيات،
أوبهاالاستهزاءيتمالتيالأخرىلاالتجاريةالعلامةلهذهعملاءكونهمالنفسيالتفوقمن

.للعوامضعفهمنقاطإظهار
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مميزات الدعاية السلبية

للشركاتجذبهمفييساعدمماللمنافسين،الضعفنقاطكشففيالسلبيةالدعايةتساعد:المنافسينجذب1.

.الأخرىالمنافسة

.لأخرىاالدعايةبأنواعمقارنةوالانتشارالتأثيرفيأكبرنسبةالسلبيةالدعايةتمتلك:أكبروانتشارتأثير2.

.قيةالتسويالدعايةمنآخرنوعأيمنأطوللفترةالذاكرةفيالسلبيةالدعايةتأثيريظل:الأمدطويلتأثير3.

.مادياًتكلفةالأقلتكونيجعلهامماالكلام،عبربسرعةالسلبيةالدعايةتنتشر:أقلوتكلفةسريعانتشار4.

العملاءبوجذالمنافسعنالمثاليةالنمطيةالصورةبرمجةفيالسلبيةالدعايةتساعد:النمطيةالصورةبرمجة5.

.بسهولة

هيشركتهأنلالعمييرىحيثوالشركة،العميلبينالعلاقةبتعزيزالسلبيةالدعايةتقوم:بالعميلالعلاقةتقوية6.

.الأفضل

يستفيدإيجابيتنافسإلىيؤديمماإبداعي،بشكلالردعلىالمنافسينالسلبيةالدعايةتشجع:المنافسينتحفيز7.

.الجمهورمنه
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سلبيات الدعاية السلبية
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.المنافسءعملاجذبمنبدلاً الحاليينالعملاءفقدانإلىتؤديقدالسلبيةالدعاية:عكسيتأثير.1

.الاحترافيةفيضعفشكلعلىالسلبيةالدعايةتظهرأنيمكن:الاحترافيةضعف.2

القانونيةوالأخلاقيةالحدوديتجاوزونقدالسلبيةالدعايةيمارسونمنبعض:أخلاقيغيراستخدام.3

.بالمنافستضرقدحقائقلكشف

.نفسهنتجوالمالعميلبينجديدةسلبيةمشاعرتخلقأنالسلبيةللدعايةيمكن:ثنائيتأثير.4

قدانفإلىتؤديقدفإنهاللآخرين،احتقارعلىتحتويالسلبيةالدعايةكانتإذا:عكسيهجوم.5

.أيضًاالحاليالجمهور
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ذهنفيفبالضعالتجاريةالعلامةربطإلىالسلبيةالدعايةتؤديقد:النمطيةالصورةبرمجةإعادة.6

.العميل

قبلمنهااستغلالتمإذاكبيرةماليةخسائرفيالسلبيةالدعايةتتسببأنيمكن:ماليةخسائر.7

.السوقفيبحصصللفوزمنافسين

كانتإذاحتىالثقة،فقدانإلىيؤديأنيمكنبكثرةالسلبيةالدعايةاستخدام:الثقةفقدان.8

.صحيحةالمعلومات

إذاىحتالعملاءعزوفإلىيؤديأنيمكنمتكرربشكلالسلبيةالدعايةاستخدام:العملاءعزوف.9

.صحيحةالمعلوماتكانت
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الشركات الأكثر أخلاقية في العالم
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هي شركة عالمية مشهورة في مجال إنتاج
.البرمجيات

لعمل،تُصدر سنوياً سياساتها الأخلاقية في ا
وقد عُرفت بموظفيها الذين يحافظون 
دائمًا على معايير السلوك الأخلاقي
ئم وبمكانة توفر مناخًا مناسبًا للعمل القا

.على القيم
:ومن أبرز ما يميزها أخلاقيًا
الالتزام بالقوانين الحكومية
احترام الملكية الفكرية

حماية حقوق الخصوصية
تطبيق معايير جودة العمل
الشفافية في إدارة الأعمال

وتحرص الشركة على تنفيذ هذه المبادئ
، أي أن القيمدون الرجوع إلى الإدارة العليا

سية، الأخلاقية تُعتبر جزءًا من الثقافة المؤس
.وليست فقط توجيهات من الإدارة
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Googleيتحتل مركزًا متقدمًا في التصنيفات العالمية من حيث الالتزام الأخلاق.
:تعتمد الشركة على ثقافة مؤسسية تشجع على

.في التعامل مع البيانات والمعلوماتالشفافية➢
.دون استغلال المستخدمينالابتكار المسؤول➢
.واحترام الحقوق الرقميةحرية التعبير➢

:كذلك بـ Googleتهتم 
.توفير بيئة عمل داعمة وغير تمييزية

.الالتزام بسياسات واضحة تحمي الخصوصية
.خدمة المجتمع من خلال مبادرات تعليمية وتقنية
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هي أن القيم الأخلاقية التي تتحكم في شركة فورد
:أساس التعامل مع

العملاء
الموردين
الموظفين

:الأخلاقية Fordمن أبرز التزامات 
.التعامل بعدالة ومساواة دون تمييز بين الأفراد

.الشفافية في المعاملات
سلة الالتزام بحقوق الإنسان داخل المؤسسة وفي سل

.التوريد
.احترام القوانين والأنظمة المحلية والعالمية

ل تؤكد فورد أن هذه القيم لا تُعتبر شعارات فقط، ب
ف تُطبق فعليًا، ويُحاسب كل فرد في الشركة إذا خال

.هذه المبادئ
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في استراتيجيتها على الاهتمام بحقوق   HPتعتمد 
الإنسان واحترام القوانين المحلية والدولية،

وذلك ضمن إطار أخلاقي شامل يُعد من الأولويات في 
.بيئة العمل

:HPمن المبادئ الأخلاقية التي تميز 
.تعزيز الثقة المتبادلة بين الإدارة والموظفين➢
.ارجيةالشفافية والعدالة في التعاملات الداخلية والخ➢
.المسؤولية البيئية والمجتمعية➢
.مناهضة التمييز في بيئة العمل➢

تي لا وتعتبر الشركة هذه المبادئ من الركائز الأساسية ال
ا تتغير، حتى مع تغير الإدارات أو توجهات السوق، وهو م
.منحها سمعة قوية في المجال المهني والأخلاقي
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الية،العالأخلاقيةبالمعاييرتلتزمويندهامشركةأن
ةوالقيادالمسؤولةالإدارةسماتأبرزمنتُعدوالتي

.الحكيمة
:Wyndhamلدىالأخلاقيةالقيمأبرزمن

.يلالتشغمستوياتكافةفيالإنسانحقوقاحترام•
.للعاملينوآمنةعادلةعملبيئةتوفير•
قدمعلىوالموظفينالنزلاءمعاملةضمان•

.المساواة
.المؤسسةداخلوالانفتاحالاحترامثقافةتعزيز•
تقديمفيوالنزاهةالجودةمعاييرأعلىتطبيق•

.الخدمات
فينالموظتدريبخلالمنالمبادئهذهالشركةتُنفذ

نية،مهأخلاقيةبسلوكياتالالتزامعلىوتشجيعهم
قطاعفيقويةسمعةاكتسابعلىساعدهامما

.الضيافة
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بأنها شركة تعمل بمستوى Wegmansتُعرف 
عالٍ من الأخلاق والاحترام، وتُقدّر الإنسان وتراه

.جزءًا أساسيًا من نجاحها
:من أبرز ممارساتها الأخلاقية

العمل بشفافية وعدالة في التعامل مع •
.الموظفين والعملاء

ل الاستثمار في تطوير المجتمعات التي تعم•
.بها
الأقل تقديم مساعدات غذائية وإنسانية للفئات•

.حظًا
تشجيع المزارعين المحليين من خلال شراء •

.منتجاتهم الطازجة
هية توفير بيئة عمل تحترم التنوع وتدعم رفا•

.الموظفين
داء كما تسعى الشركة بشكل دائم لتحسين الأ
ورتها البيئي وتقليل النفايات، وهو ما يعزز من ص

.الأخلاقية والمجتمعية
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ملخص أهمية الأخلاقيات في الشركات
الأخلاقيات المهنية تُعتبر حجر الأساس لنجاح واستمرارية الشركات العالمية، وقد ظهر ذلك جليًا في ممارسات الشركات

:وتبرز أهمية الأخلاقيات من خلال الجوانب التالية .

تعزيز الثقة والسمعة المؤسسية
.جاريةالشركات الأخلاقية تبني سمعة قوية وثقة دائمة لدى العملاء، الموظفين، والمجتمع، مما يعزز ولاء الجمهور واستدامة العلامة الت

تحسين بيئة العمل
.إنتاجيتهمالقيم الأخلاقية مثل العدالة، الشفافية، والمساواة تخلق بيئة عمل آمنة، محفزة، وغير تمييزية، مما يزيد من رضا الموظفين و

تقليل المخاطر القانونية والتنظيمية
.الالتزام بالقوانين والمعايير الأخلاقية يقلل من احتمالية الوقوع في مخالفات قانونية أو فضائح قد تضر بسمعة الشركة

تحقيق التميز التنافسي
.الأخلاقيات تمنح الشركات ميزة تنافسية من خلال جذب المواهب، كسب العملاء، وتفضيل الشراكات مع مؤسسات مسؤولة

المساهمة في التنمية المجتمعية
.الشركات الأخلاقية لا تقتصر على الربح فقط، بل تسهم في تنمية المجتمع من خلال مبادرات بيئية، تعليمية، وإنسانية

استدامة طويلة المدى
.التركيز على الأخلاقيات يُعزز الاستدامة لأن الشركات تتخذ قرارات متوازنة تحترم الأفراد، البيئة، والاقتصاد

الأخلاقيات ليست مجرد شعارات، بل هي ثقافة مؤسسية 
متجذّرة تقود إلى النجاح الحقيقي والمستدام في بيئة الأعمال

.الحديثة
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ملخص
أنواع الإعلانات غير الأخلاقية✓
أمثلة على الإعلانات غير الأخلاقية✓
تقديم ادعاءات مبالغ فيها✓
عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج✓
مع المصلحة العامة أو الوطنيةالتعارض ✓
استغلال المهمشين أو الفئات المحرومة✓
استخدام مواد غير لائقة أو مسيئة✓
الإدلاء بإشارات مهينة للجنس أو العمر أو الدين أو العرق✓
استخدام أساليب التخويف✓
سرقة الحملات التسويقية✓
تشويه الحقائق لتضليل المشترين✓
إرسال رسائل غير مرغوب فيها إلى العملاء✓
الاعتماد على الصور النمطية لتوضيح وجهة نظرك✓
التمييز ضد المنتجات المنافسة✓
هير؟ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين التش✓
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Thank You
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