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:                                                                      الدراسهمجتمع 

(المرضى وذويهم)يشمل مجموعه من المستهدفين والمنتفعين 

:                                                                            الدراسهعينة 

.الإستبيانعلى كامل المجتمع من خلال مسح شامل اعتمادا على الدراسهتم تطبيق 

عربيهالالمملكهبمستشفيات صحة جازان في الصحيهعلى عينه من المستفيدين من الخدمات الدراسهسيتم تطبيق 

علىالإستبيانسيتم توزيعها على المرضى أو ذويهم وسوف يشتمل استبانهعلى إعتماداوذلك السعوديه

:                                                 ثلاث محاور 

(                        الشخصيهالبيانات )المحور الأول  

(                        الإصطناعيالذكاء )المحور الثاني 

(                 الصحيهتحسين الخدمات )المحور الثالث 



في ضوء العينهسيتم حساب حجم ( 1447)وفقا لحجم مجتمع البحث حيث يبلغ عدد المستفيدين حوالي  

% 5الخطأ في التقدير عن لايزيدوبما يضمن التمثيل الكامل لهذا المجتمع وحتى العينهاستخدام معادله تحديد حجم 

العينهواعتمد الباحث على القانون التالي في تحديد حجم 

على نسبة الحد الأقصى لتوفر الخصائص المطلوب دراستها في أي مجتمع  العينهحجم 

%50وقد اعتبرها الباحث 

(1447=)الدراسهحجم مجتمع -ن

الملائم لمعظم الأبحاث والدراسات من العينهأن حجم 305=  العينهوبالتطبيق على القانون السابق يصبح حجم 

مفردة 500:300

الدراسهوذلك لدراسة متغيرات العينهمن زيادة حجم للإستفادةمفردة ( 372)مفردة وثم أخذ عينه مكونه من 30في كل طبقة عن العينهيفضل الا يقل عدد 

:                                                                              أسلوب جمع البيانات 

المقابلات مع المستفيدين المترددين على مستشفيات صحة جازان                        

في هذا المجال                 السابقهالعلميهالأبحاث والمقالات  والدوريات والرسائل 

العلميهشبكة الإنترنت وقواعد البيانات والدوريات 
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:                                                                      الدراسهمجتمع وعينة 

السعوديهالعربيهبالمملكهمن قبل مستشفيات منطقة جازان  المقدمهالصحيهفي جميع المستفيدين من الخدمات الدراسهفي الدراسهيتمثل مجتمع 

بهدف الحصول على رؤى وأراء متنوعه حول موضوع الدراسهبالمستشفيات محل الصحيهعلى الخدمات الحاصلهأن تمثل جميع الفئات العينهإختباركما روعي عند 

الدراسه

:                                                                                               العينهوجمع الدراسهفي المستخدمهالأدوات 

(                                                   النوع والعمر والمؤهل العلمي)للمبحوثين  وهي والوظيفيهالشخصيهالبيانات -1

:                                                            يحتوي على محورين -2

: إجماليه للمتغير المستقل  موزعه على عباراة(20)حيث شمل الإصطناعييتمثل في الذكاء : المحور الأول 

فقرات                                  5النظم الخبيرة  -1

فقرات                         5العصبيهنظم الشبكات -2

فقرات                     5الجينيهنظم الخوارزميات -3

فقرات                           5نظم المنطق الغامض -4

:                                                                                                            المحور الثاني 

:         التاليهعباره  إجماليه للمتغير التابع موزعه على الأبعاد ( 20)حيث يشمل الصحيهتحسين الخدمات 

.                        فقرات 5الملموسيه/ فقرات5الموثوقيه/ فقرات5الإستجابه/ فقرات 5الاعتماديه



العينهالخماسي ويطلب من أفراد ليكرتحسب مقياس 5-1يتراوح بين للإجابهويتم الاعتماد على مقياس 

الإستبيانإعطاء درجة موافقتهم على كل عباره ويتطلب صدق 

:                                 الإستبيانويقصد بصدق 

:                          على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها الإستبيانقدرة 

صدق المحتوى                                      -1

الصدق الذاتي                                        -2
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit, 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore et dolore Lorem ipsum dolor sit, elit

adipiscing, do eiusmod tempor incididuntut

labore

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing, do 

eiusmod tempor incididuntut labore et dolore Lorem 

ipsum dolor sit, elit, 
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