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يئيةوباجتماعيةاقتصادية،أهدافبتحقيقالشركاتالتزام(CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةمفهوميعكس
فيه،تعملالذيالمجتمععلىالإيجابيالتأثيرفيالشركاتدورإلىالمسؤوليةهذهتشيرحيثمتوازن،بشكل
المسؤوليةتقتصرلاإذالبيئة،وحمايةوالمجتمعاتالأفرادرفاهيةتحسينفيتساهمممارساتتبنيعبر

المحليالمجتمععلىبالفائدةتعودالتيالمبادراتلتشملذلكتتعدىبلفقط،الأرباحتحقيقعلىالاجتماعية
سواءيئة،والبالمجتمعلمشاكلالحلولمنجزءًاالشركاتتكون أنأهميةعلىالتأكيدإلىCSRوتسعىوالدولي،

السلبيةئيةالبيالآثارمنالحدعلىالعملأوالعمل،فرصتوفيرالمعيشية،الظروفتحسينخلالمنذلككان
(Li et al., 2023).

يعكسممامية،اليواستراتيجياتهافيدمجهاعلىالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتتبنىالتيالشركاتوتعمل
بيئةتوفيرية،المحلالمجتمعاتمعالتفاعليشملوالمالية،الأهدافعلىتركيزهابجانبالمجتمعتجاهالتزامها

أنكماايات،النفمنالمسؤولوالتخلصالانبعاثاتتقليلخلالمنالبيئةعلىوالحفاظللموظفين،عادلةعمل
عززيمماعملائها،معالأمدطويلةعلاقاتبناءعلىقدرةأكثرتكون فعالبشكلCSRتمارسالتيالشركات
..(Soria, 2024)المستهلكينولاءمنويزيدسمعتها
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عد
ُ
الانطباعفهىفشلها،أوالشركةنجاحتحديدفيتساهمالتيالحاسمةالعواملمنالذهنيةالصورةوت

معها،اعلاتهموتفتجاربهمعلىبناء  الشركةحول والمستثمرينالموظفين،العملاء،لدىيتكون الذيالعام

فيالشركةمعةستدميرأوبناءفييساهممماالشركة،معالتعاملبشأنالعملاءقراراتفيكبيربشكلوتؤثر

عليهم،حفاظالالعملاء،جذبعلىأكبربقدرةتتمتعإيجابيةذهنيةبصورةتحظىالتيفالشركاتالسوق،

(.(Lozova, 2023الطويلالمدىعلىولائهموزيادة

اقويةذهنيةصورةبناءويُعتبر اأمر  عامة،علاقاتسويقية،تاستراتيجياتبتطويرتقومالشركات.استراتيجي 

لمثالاجتماعية،المسؤوليةحملاتخلالمنجمهورهاأذهانفيالصورةهذهلتعزيزمتميزةوخدمات

ظهللشركةإيجابيةصورةلتشكيلكأدواتالمجتمعية،أوالبيئيةالمبادراتفيالمشاركة
ُ
المجتمعتجاهالتزامهارت

اتلعبالممتازةوالخدمةبالجودة،الشركةالتزامالشفافية،أنكما.والبيئة ادور  هذهعزيزتفيكبير 

(..(Yang et al., 2022الصورة
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كبير،بشكلالإدارةفيالذهنيةالصورةمع (CSR) للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتتداخل
لفمختأعينفيللشركةالذهنيةالصورةتحسينإلىيؤدي CSR ممارساتتطبيقأنحيث

بممارساتمتلتزالتيفالشركاتالمحلي،والمجتمعالموظفين،العملاء،مثلالمعنيةالأطراف
بالبيئة،هتمامالاخلالمنقويةسمعةبناءفيتساهماستراتيجياتتتبعالاجتماعيةالمسؤولية

..(Goel et al., 2024)المحليالمجتمعودعمالموظفين،حقوق 

 لممارساتمباشرةنتيجةتكون أنيمكنالجمهورأذهانفيالجيدةالذهنيةالصورةوتترسخ
CSR ،بيئيةمبادراتفيمشاركتهاخلالمنالاجتماعيةللمسؤوليةتروجالتيفالشركاتالفعالة

المنتجاتفيثقتهممنويزيدالعملاءولاءيعززمماإيجابية،سمعةعلىتحصلتعليميةأو
.تقدمهاالتيوالخدمات
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ستراتيجيةاأداةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةباتتالمتسارعة،والاجتماعيةالاقتصاديةالتحولاتظلفي

إلىينُظريعدفلملأنشطتها،المجتمعيوالقبولالثقةمستوىوزيادةللمؤسسات،الذهنيةالصورةلتعزيز

لمجتمعاتجاهمتعددةمسؤولياتتتحملفاعلةكأطرافبلفقط،ربحيةكياناتأنهاعلىالكبرىالشركات

بالأبعادالمؤسسةالتزاميعكسمتوازنبشكل CSRتبنيأنإلىالحديثةالأدبياتوتشير.والحوكمةوالبيئة

مععلاقاتالوتعزيزقويةسمعةبناءفييسُهمماوهووالإنساني،الأخلاقي،القانوني،الاقتصادي،:الأربعة

.(Soria, 2024 ؛Li et al., 2023)المصلحةأصحاب

الاجتماعيةيةبالمسؤولالعميقلالتزامهاتروجحيثالسياق،هذافيمهمًانموذجًاالسعوديةأرامكوشركةوتعُد

الجهودرغموالمستدامة،والتنميةالأعمال،ريادةالبيئة،التعليم،قطاعاتتغطيمتعددةومبادراتمشاريععبر

الذهنيةرةالصوعلىالتأثيرفيالاستراتيجياتهذهفاعليةمدىحولمعرفيةفجوةهناكتزاللاالمبذولة،

 ،CSRلـيالتنظيمأوالماليالأثرعلىركزتماغالباًالسابقةالدراساتأنكماالمجتمع،يدركهاكماللشركة

رغمث،البحمحدودوالطاقة،النفطقطاعفيوخصوصًاالذهنية،الصورةعلىالمباشرالتأثيرظلبينما

.والبيئيةالثقافيةخصوصيته

مشكلة الدراسة
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ماعية التي تنفذها شركة تتمثل المشكلة الفعلية في عدم وضوح العلاقة الدقيقة بين استراتيجيات المسؤولية الاجت
ركة، إلووى جانووب أرامكووو بأبعادهووا المختلفووة، وبووين الصووورة الذهنيووة التووي تتشووكل لوودى المجتمووع والعموولاء عوون الشوو

لدراسووة إلووى غيوواد دراسووات ميدانيووة حديثووة تاوويس هووذا الأثوور بشووكل شووامل فووي السووياق السووعودي، وتسووعى هووذه ا
علوووى الصوووورة موووا مووودى توووأثير المسوووؤولية الاجتماعيوووة بأبعادهوووا المختلفوووة: الإجابوووة علوووى السوووؤال الرئيسوووي التوووالي

الذهنية لشركة أرامكو؟

: وتتفرع منه عدة اهداف فرعية منها 

و؟ هل يوجد تأثير البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية لشركة أرامك•
ة أرامكو؟ هل يوجد تأثير للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الصورة الذهنية لشرك•
كيف يؤثر البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في صورة شركة أرامكو الذهنية؟ •
ما هو تأثير البعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية على الصورة الذهنية لشركة أرامكو؟ •
ل المسوووؤولية موووا هوووي الاسوووتراتيجيات التوووي يمكووون لشوووركة أرامكوووو اتباعهوووا لتعزيوووز صوووورتها الذهنيوووة مووون خووولا•

الاجتماعية؟ 

مشكلة الدراسة
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نظريةأهمية

الصورةعلىتماعيةالاجالمسؤوليةاستراتيجياتبتأثيرالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتساهم•

 للمنظمات،الذهنية
 
 فهمتقدمحيث.أرامكوشركةمثلالكبرى الشركاتسياقفيخصوصا

 
 ا

 
عميقا

.للمنظماتالذهنيةوالصورةالاجتماعيةللمسؤوليةالمختلفةالأبعادبينللعلاقة

فيجتماعيةالا المسؤوليةتطبيقعلىيركزالذيالأكاديميالبحثمجالفيمهمةإضافةالدراسةتعتبر•

لسمعةاعلىالممارساتهذهبتأثيرالخاصالفهميعزز مماوالغاز،النفطقطاعفيالعاملةالشركات

.القطاعهذافيللشركاتالعامةوالصورة

استكشاففيقبلالمستفيللباحثينمفيدةتكون أنيمكنتحليليةومنهجياتبحثيةأدواتالدراسةتقدم•

فيأوقطاعالنفسفيسواءمختلفة،سياقاتفيالذهنيةوالصورةالاجتماعيةالمسؤوليةبينالعلاقة

.أخرى قطاعات

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

تنفذها،التيالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتلتحسينأرامكولشركةعمليةتوصياتالدراسةتقدم•

.والدوليالمحليالمجتمعمعتفاعلهاوزيادةالذهنيةصورتهاتعزيزفييساعدمما

والمجتمع،ملاءالعمعوالمصداقيةالثقةلبناءكأداةالاجتماعيةالمسؤوليةاستخدامكيفيةالدراسةتوضح•

التجاريةللعلامةالولاءتعزيزفييسهممما

منتعزز التيةالاجتماعيالمسؤوليةفيفعّالةاستراتيجياتتطويرمنتستفيدأنأرامكولشركةيمكن•

.أعمالهااستدامةتحسينفيوالمساهمةجددعملاءجذبفييساهممماالتنافسية،مكانتها

تعزيزةكيفيذلكفيبماأرامكو،لشركةالاستراتيجيةالقراراتلدعمقيمةمعلوماتالدراسةتوفر•

.العامةوالعلاقاتالتسويقاستراتيجياتمنكجزءوتبنيهاالاجتماعيةالمسؤولية

.

أهمية الدراسة
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القانوني،الاقتصادي،)بأبعادهاالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف

:فرعيةالاهدافمنالعديدوتنبثقأرامكو،لشركةالذهنيةالصورةعلى(والإنسانيالأخلاقي،

.أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالاقتصاديالبعدتأثيرتحليل•

.امكوأرشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالقانونيالبعدتأثيرتحليل•

.مكوأراشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالأخلاقيالبعدتأثيرتحليل•

.امكوأرشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالإنسانيالبعدتأثيرتحليل•

.الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقعبرأرامكولشركةالذهنيةالصورةلتحسيناستراتيجياتتقديم•

أهداف الدراسة 
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بأبعادهايةالاجتماعالمسؤوليةلاستراتيجياتإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الأولىالرئيسيةالفرضية

هذهمنثقوينب،ارمكوشركةفىالذهنيةالصورةعلى(والإنسانيوالأخلاقيوالقانونيالاقتصاديالبعد)

:التاليةالفرعيةالفرضياتمنمجموعةالفرضية

.ارمكوشركةفىالذهنيةالصورةعلىالاقتصادىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

.ارمكوشركةفىالذهنيةالصورةعلىالقانونيللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

.ارمكوشركةفىالذهنيةالصورةعلىالاخلاقىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

.ارمكوشركةفىالذهنيةالصورةعلىالانسانىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا•

فروض الدراسة
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نموذج  الدراسة

www.midocean.ae

الصورة الذهنية ة المسؤولية الاجتماعي

البعد القانوني

الاقتصادىالبعد 

الاخلاقىالبعد 

الانسانىالبعد 

الصورة الذهنية 

من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر 



أكثرمنيُعدإذوأهدافها،الدراسةلطبيعةلملاءمتهوذلكالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةهذهاعتمدت

االمناهج المتغيراتبينتالعلاقاوقياسالظواهروصفإلىتهدفالتيوالإداريةالاجتماعيةالدراساتفياستخدام 

.وتحليلها

الاجتماعيةؤوليةالمساستراتيجياتبينالعلاقةوتحليلدراسةبهدفهناالتحليليالوصفيالمنهجويُستخدم

يدركهاكماوأرامكلشركةالذهنيةالصورةوبين،(الإنسانيالأخلاقي،القانوني،الاقتصادي،)الأربعةبأبعادها

مدىحليلوتالشركة،فيالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتواقعوصفالمنهجهذايتيحكما.والجمهور المجتمع

.المستفيدينوثقةوولاءتصوراتعلىتأثيرها

امعدّةاستبانةخلالمنالميدانيةالبياناتجمعتموقد .الغرضلهذاخصيص 

المنهجية وطرق البحث
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االعينة،أفرادمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبانةعلىالدراسةهذهاعتمدت القائمةالدراسةعةلطبيلملاءمتهانظر 

زمنيةفترةلالخالمبحوثينمنكبيرعددمنكميةمعلوماتجمعفياستخدامهاولسهولةالتحليلي،الوصفيالمنهجعلى

.محددة

:رئيسيةأجزاءثلاثةوتضمنتومحاورها،الدراسةأهدافمعيتوافقبماالاستبانةإعدادتموقد

معالتعاملأوةالمعرفسنواتوعددالمهنة،العلمي،المؤهلالعمر،الجنس،مثلمتغيراتوتشمل:الديموغرافيةالبيانات1.

.أرامكوشركة

،(والإنسانيقي،الأخلاالقانوني،الاقتصادي،)الأربعةالاجتماعيةالمسؤوليةأبعادويتناول :الاجتماعيةالمسؤوليةمحور 2.

قاسالتيالعباراتمنمجموعةخلالمن
ُ
.(بشدةأوافق=5بشدة،أوافقلا=1)الخماس يليكرتمقياسوفقت

ثقة،الالسمعة،مثلمؤشراتخلالمنأذهانهم،فيأرامكولصورةالمشاركينإدراكويقيس:الذهنيةالصورةمحور 3.

.وغيرهاالمسؤولية،المصداقية،الولاء،

.

أدوات جمع البيانات
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ي شركة أرامكو السعودية، الأولى تشمل الموظفين ف: يتكوّن مجتمع الدراسة من فئتين رئيسيتين تمثلان محور الاهتمام البحثي

ات الشركة في هذا المجال، بصفتهم المعنيين بتخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، ولديهم معرفة مباشرة باستراتيجي

ا لتقييم مدى تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة ا مهم  .مما يجعلهم مصدر 

ا من المجتمع الخارجي والعملاء ممن لديهم إدراك أو تعامل مباشر أو غير مب اشر مع أنشطة أما الفئة الثانية فتتضمن أفراد 

ا لتكوين الصورة الذهنية عن الشركة في البيئة المحيطة ا أساسي  .الشركة المجتمعية، ويمثلون مصدر 

نظر، وراعى تصميم وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية من كلا الفئتين لضمان التمثيل العادل والشمولي لمختلف وجهات ال

و التعامل مع العينة التنوع في المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة أ

بناء  على حجم مجتمع الدراسة ( مشارك300)ويُقدّر حجم العينة . أرامكو، بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وقابلة للتعميم

ا لتسهيل الفعلي، مع مراعاة شروط الصدق والثبات والحياد في جمع البيانات، حيث تم توزيع الاستبانات إلكتروني   ا وورقي 

.الوصول إلى أفراد العينة في مختلف المواقع الجغرافية

مجتمع وعينة الدراسة 
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بأبعادها (CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيردراسةعلىالدراسةهذهتركز:الموضوعيةالحدود•

.أرامكولشركةالذهنيةالصورةعلى(والإنسانيةالاقتصادية،القانونية،الأخلاقية،)الأربعة

قطاعفيالرائدةالشركاتإحدىوهيأرامكو،شركةعلىالدراسةهذهتقتصر:المكانيةالحدود•

.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالطاقةالبتروكيماويات

.م2025-2022الزمنيةالفترةخلالالدراسةتطبيقيتم:الزمانيةالحدود•

العملاءإلىبالإضافةأرامكو،شركةداخلوالعاملينالموظفينمنعينةالدراسةتستهدف:البشريةالحدود•

على CSRتأثيريمتقيفيالمستهدفةللفئاتمتنوعتمثيللضمانوذلكالشركة،بسياساتالمهتموالجمهور 

.الذهنيةالصورة

حدود الدراسة
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(Shawkat & Fatima, 2023)دراسة

بينالعلاقةفي(SRI)المسؤولةالاجتماعيةالهويةدورعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
الولاءالوظيفي،الانخراط)بأبعادهاالمنظمةوأداء(CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية
للبياناتليالتحليالمنهجالدراسةاستخدمت.التنظيميالأداءعلى(المؤسسيةالسمعةللعملاء،

.CSRتطبقالتيالشركاتمنوعينة

أداءتحسينيفوسيطًادورًاتلعبالمسؤولةالاجتماعيةالهويةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
لاء،للعمالولاءتحسينالوظيفي،الانخراطزيادةإلىSRIتعزيزيؤديأنيمكنحيثالمنظمة،

ثقافةزتعزيبضرورةالدراسةوأوصت.العامالأداءتحسينفييساهممماالسمعةوتعزيز
.نتائجأفضللتحقيقCSRممارساتتبنيبجانبالمنظمةداخلالاجتماعيةالمسؤولية

الدراسات السابقة
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(Alzahrani, 2024)دراسة 

القانونية،خلاقية،الأالاقتصادية،)الاجتماعيةالمسؤوليةأبعادالتزامتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
استخدمت.رقيةالشالمنطقةفيالمتقدمةالبتروكيماوياتلشركةالذهنيةالصورةتعزيزفي(والإنسانية

العينةكانتحيثالبيانات،لجمعرئيسيةكأداة استبيانعلىواعتمدتالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسة
.استجابة89منالمكونة

الأربعةالأبعادبالالتزاموأنالاجتماعية،للمسؤوليةكبيرًااهتمامًاتوليالشركةأنإلىالدراسةتوصلت
لتنفيذاستراتيجيةةرؤيتبنيبضرورةالدراسةأوصتكما.الربحيغيرالقطاعفيالمؤسسيةصورتهايعزز
لعملافرصتوفيرخلالمنالمجتمعبخدمةالشركةاهتماموزيادةالاجتماعية،المسؤوليةفلسفة

تدريبيةامجبرإعدادإلىبالإضافةوالرياضية،والصحيةوالثقافيةالاجتماعيةالأنشطةفيوالمساهمة
تعتمدالتياتوالشركالمؤسساتفيوالإفصاحالشفافيةتضمنالتيالتشريعاتوتفعيلللموظفين
.الاجتماعيةالمسؤولية

الدراسات السابقة
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(Lozova, 2023)دراسة

وتأثير(CSR)للشركاتالاجتماعيةللمسؤوليةالأساسيةالطبيعةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
المنهجاسةالدراستخدمت.التجاريةسمعتهاوتشكيلللمنظمةالإيجابيةالصورةعلىCSRمستوى 

.CSRتطبقالتيالشركاتمنالعينةوتكونت.التحليلي

عززيمماللمنظمة،المؤسسيةالصورةعلىكبيربشكلتؤثرCSRأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت
فيالشركاتيساعدCSRأنكما.المسؤولةالاجتماعيةالأنشطةفوائدخلالمنالتجاريةسمعتها
رتباطًااويخلقالولاءويعززالمصلحة،أصحادلجميعوالمزاياالثقةوزيادةالجددالعملاءجذد

أكبراهتمامًاالشركاتتوليأنبضرورةالدراسةوأوصت.والموظفينوالعملاءالمنظمةبينعاطفيًا
.النجاحمنمزيدوتحقيقالتنافسيةصورتهالتعزيزالاجتماعيةللمسؤولية

الدراسات السابقة

www.midocean.ae



Thank You
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