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القيادة التحويلية على الأداء المؤسس ي في سياق التحول الرقمي، مع التركيز على قطاعات التكنولوجيا،  تستكشف هذه الدراسة أثر
( للقيادة 1994التعليم، والرعاية الصحية في منطقة الرياض، المملكة العربية السعودية. تعتمد الدراسة نموذج باس وأفوليو )

الإلهامي، التحفيز الفكري، والاعتبار الفردي، لقياس تأثيرها على الإنتاجية، الابتكار، التحويلية، الذي يشمل التأثير المثالي، التحفيز 
 15موظفًا( عبر استبيانات و 150قائدًا و 150فرد ) 300ورضا الموظفين. باستخدام منهجية مختلطة، ستجمع الدراسة بيانات من 

ر نظري، تحليل التحديات التنظيمية والتقنية، وتقديم توصيات عملية. تساهم الدراسة في مقابلة معمقة. تشمل الأهداف تطوير إطا
 فهم القيادة في بيئات رقمية، مع توفير حلول لتحسين الأداء المؤسس ي.

 : القيادة التحويلية، الأداء المؤسس ي، التحول الرقمي، الابتكار، المهارات الرقمية.الكلمات المفتاحية
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 مقدمة الدراسة 

في تحسين  - بشكل إيجابي  - ، إذ تسهم  المنظماتعد القيادة التحويلية من أركان بناء الهيكل الوظيفي في  ت   

،  الإيجابيوتظهر أهمية هذا النمط من القيادة في قدرته على تحفيز التغيير    المقدمة،وجودة الخدمة    الأداء

أداء   القيادة  الأفرادوتحسين  مكونات  تتألف  حيث  الخدمة،  جودة  وترقية  م،  الاعتبارات    نالتحويلية 

وتشير دراسة محمود  ،  )2007)الغالبي،  للتأثير    المثالي، والدافع إلالهامي، والدافع  ي والتحفيز الفكر ،  الفردية

حيطة ً  لما  في ظل تعقيدات البيئةحيوي  إلى أن القيادة التحويلية تظل أمر  المنظماتفي محيط  (35:  2016)

ت في السياقات الاقتصادية والاجتماعية ً والتكنولوجية، إذ أصبح هذا النمط  لا الحديثة، خاصة ، والتحو 

العمليات   لتوجيه  مع  التكيفية ضروري  فيلا التحو   والتأقلم  يسهم  ضروري  مما    نظمات لما   بقاء  ت، 

النمو  واستمراريتها التحويلية  ل وي  . وتحقيق  القيادة  أسلوب  تطبيق  أن  ضرورياحظ  التطوير    يعد  لتعزيز 

بشكل أساس في صياغة    الأسلوب، إذ يساهم هذا  الإنتاجية، وتحسين أدائها وزيادة  المنظمات  داخل الإداري 

 (. 2020، )الالمعي ،الاستراتيجي الأداء، ويدعم فلسفة تمكين العاملين وتعزيز نظمةرؤية مستقبلية للم

  والبيانات   الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة  التقنيات  اعتماد  في  تسارعًا  الرقمي  العصر  يشهدفي السياق      

  القيادة   توفر  .(Westerman et al., 2014) المؤسس ي  الأداء   لتعزيز  مرنة   قيادة  يتطلب   مما  الضخمة،

  إطارًا   ،(الفردي   الاعتبار   الفكري،  التحفيز   الإلهامي،   التحفيز   المثالي،  التأثير )  الأربعة   بمكوناتها  التحويلية،

   .(Bass & Avolio, 1994) الرقمي  للتحول   بيئات العمل الداعمة  في  الابتكار  وتعزيز  الموظفين  لتحفيز  فعالًا 

  المهارات نقص  مثل الرقمنة، تحديات مع   المكونات  هذه  تكيف  كيفية  حول  المعرفية الفجوة تظل ذلك،  ومع

 .معمقة  دراسة إلى بحاجة الافتراضية، الفرق  وإدارة   الرقمية

  رضا   الابتكار،  الإنتاجية،)  المؤسس ي  الأداء  على  التحويلية  القيادة  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف   

  الصحية  والرعاية  ،(المهارات  لتطوير)  التعليم  ،(التكنولوجية  لريادتها)  التكنولوجيا  قطاعات  في(  الموظفين

  التحول   نظريات  مع(  1994)  وأفوليو  باس  نموذج  دمج  خلل  من.  الرياض  منطقة   في(  التقنيات  لتبني)

 . التحديات هذه  مواجهة في القادة يوجه وعمليًا نظريًا إطارًا الدراسة  ستطور  الرقمي،

    : وأسئلتها مشكلة الدراسة

يواجه القادة في بيئات التحول الرقمي تحديات تنظيمية )مثل مقاومة التغيير( وتقنية )مثل نقص المهارات     

(. تشير الدراسات إلى أن القيادة  World Economic Forum, 2020الرقمية(، مما يؤثر على الأداء المؤسس ي )
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(، لكن تطبيقها في سياق الرقمنة يحتاج  García-Morales et al., 2012التحويلية تعزز الإنتاجية والابتكار )

 إلى تحليل دقيق لفهم أثرها على مؤشرات الأداء والتحديات المرتبطة. 

 الرئيس:   التساؤل 

 كيف تؤثر القيادة التحويلية على الأداء المؤسس ي في ظل التحول الرقمي؟

 التساؤلات الفرعية: 

 ما استراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسس ي في بيئات التحول الرقمي؟ .1

الاعتبار   .2 الفكري،  التحفيز  الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  )التأثير  التحويلية  القيادة  مكونات  تؤثر  كيف 

 ؟ الجانب المالي، الجانب الداخلي، جانب التعلم والنمو()الأداء المؤسس ي من خلل الفردي( على 

 القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي؟  اتما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيق .3

وفقا    القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسس ي في عصر الرقمنةما هي آراء عينة الدراسة حول   .4

 ؟للمتغيرات: الجنس، الجنسية، سنوات الخبرة، المؤهل الدراس ي

 كيف يمكن تطوير إطار قيادي مدمج لتحسين الأداء المؤسس ي في سياق الرقمنة؟  .5

 : (النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 : الأهمية النظرية

تسد الدراسة فجوة معرفية بربط القيادة التحويلية بالتحول الرقمي، مقدمةً إطارًا نظريًا يدمج نموذج باس  
 (.Westerman et al., 2014( مع نظريات الرقمنة ) 1994وأفوليو )

 :  الأهمية التطبيقية

تقدم توصيات عملية للقادة في قطاعات التكنولوجيا، التعليم، والرعاية الصحية لتعزيز الأداء المؤسس ي 
 ومواجهة تحديات الرقمنة، مثل إدارة الفرق الافتراضية ونقص المهارات الرقمية. 

 ف الدراسة:اهدأ

 يلي: تهدف الدراسة الى ما

استراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسس ي في بيئات التحول    التعرف على .1

 .الرقمي



 

4 

 

تأثير .2 الاعتبار    بيان  الفكري،  التحفيز  الإلهامي،  التحفيز  المثالي،  )التأثير  التحويلية  القيادة  مكونات 

 الجانب المالي، الجانب الداخلي، جانب التعلم والنمو(. )الأداء المؤسس ي من خلل الفردي( على 

اهم .3 تطبيق  ابراز  تواجه  التي  والتقنية  التنظيمية  التحول    اتالتحديات  بيئات  في  التحويلية  القيادة 

 .الرقمي

 القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسس ي في عصر الرقمنةآراء عينة الدراسة حول  بيان الفروق في   .4

 .للمتغيرات: الجنس، الجنسية، سنوات الخبرة، المؤهل الدراس ي تعزى 

 . تطوير إطار قيادي مدمج لتحسين الأداء المؤسس ي في سياق الرقمنةو  استخلص .5

 الدراسة ومتغيرات  نموذج 

المختلفة  لأداء المؤسس ي بأبعاده  با( للقيادة التحويلية، مع ربطه  1994تعتمد الدراسة نموذج باس وأفوليو )
    :المتغيرات الشكل التالي العلقات بين ويوضح

 

 

 

  (: نموذج الع قات بين متغيرات الدراسة1 كل رقم )

 

                                                               

 

 التحفيز الإلهام 

 ا ج س  ا ج سية  سنوات ا   رة  المؤهل الدرا  ي

 القيادة التحويلية - المتغير المستقل الرئيس ي

 التأثير الم ا ي
ا جان  الما ي 

 ا جان  الداخلي

H1-1 

H4-1 

المتغير التا   - الأداء المؤسس ي 

 

 

 

H1-3 

H2-2 

H3-2 

H2-3 

H2-1 

H3-1 

H3-3 

H1-2 

H4-2 

H4-3 

التحفيز الف ري 

 الاعتبار الف ري 

 جان  التعلم والنمو
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 فرضيات الدراسة: 

 :يالدراسة تفترض ما يلاستنادا لمخطط نموذج الدراسة فان 

1.1H  التأثير المثالي( والأداء  من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت(
 الجانب المالي(. ) خلل بعد من في عصر الرقمنة  المؤسس ي

1.2H ( والأداء  التأثير المالي)من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 الجانب الداخلي(. )من خلل بعد المؤسس ي 

1.3H ( والأداء  المالي  )التأثير من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 جانب التعلم والنمو(. )من خلل بعد المؤسس ي 

2.1H  التحويليةت القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علقة  بعد    وجد  الإلهامي(  من خلل  )التحفيز 
 الجانب المالي(.)من خلل بعد والأداء المؤسس ي 

2.2H التحويليةت القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علقة  بعد    وجد  خلل  الإلهامي(  من  )التحفيز 
 الجانب الداخلي(.)من خلل بعد والأداء المؤسس ي 

2.3H  التحويليةت القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علقة  بعد    وجد  الإلهامي(  من خلل  )التحفيز 
 جانب التعلم والنمو(.)من خلل بعد والأداء المؤسس ي 

3.1H ( والأداء  الفكري )التحفيز  من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 الجانب المالي(. )من خلل بعد المؤسس ي 

3.2H ( والأداء  الفكري )التحفيز  من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 الجانب الداخلي(. )من خلل بعد المؤسس ي 

3.3H ( والأداء  الفكري )التحفيز  من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 جانب التعلم والنمو(. )من خلل بعد المؤسس ي 

4.1H ( والأداء  الفكري   عتبار)الا من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 الجانب المالي(. )من خلل بعد المؤسس ي 
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4.2H ( والأداء  الفكري   عتبار)الا من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 الجانب الداخلي(. )من خلل بعد المؤسس ي 

4.3H  ( والأداء  الفكري   عتبار)الا من خلل بعد    وجد علقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويليةت
 جانب التعلم والنمو(. )من خلل بعد المؤسس ي 

5H  القيادة    ات لتحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيق إحصائية ذات دلاله إحصائية ل  توجد علقة
 .بيئات التحول الرقمي وتأثيرها على الأداء المؤسس ي فيالتحويلية 

 الدراسات المرجعية: 

في هذا الجزء تستعرض الدراسة بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة التحويلية وأثرها على الأداء  

ومدى   السابقة،  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  والمقارنات  المقاربات  بعض  محاوله لإيجاد  في  المؤسس ي 

 لحالية وهي على النحو التالي: استفادة الدراسة الحالية منها، وتحديد أوجه الاختلف بينها والدراسة ا

  والمتوسطةالصغيرة    المنشآتالقيادة التحويلية وأثرها على أداء    بعنوان:  (،2025البيحاني وبلخير )دراسة  

  والمتوسطة الصغيرة   المنشآت دى الذي يقوم به مدراء لمتهدف إلى التعرف إلى ا. العربية السعودية  المملكةفي 

قطاع   على  القيادي  النمط  هذا  أثر  على  والتعرف  التحويلية،  القيادة  نمط  تبني  الصغيرة    المنشآتحول 

مجتمع الدراسة  ،  والمعلوماتالوصفي لعرض البيانات    المنهج  اتبعت الدراسة  ،المكرمةفي مكة    والمتوسطة

قطاع   في  العاملين  من  مكة    والمتوسطةالصغيرة    المنشآت يتكون  وتوصلت   216  ويبلغ،  المكرمةفي  مفردة. 

أداء   زيادة  التحويلية على  القيادة  تطبيق  في  إيجابي  أثر  إلى وجود  ،  والمتوسطةالصغيرة    المنشآتالدراسة 

ع وجود  إلى  في  لإضافة  التحويلية  القيادة  تطبيق  بين  إحصائية  وزيادة    والمتوسطةالصغيرة    المنشآتقة 

 . المنشأةونسبة أرباح   المبيعات

 فيدراسة ميدانية    المؤسس ي  الأداءط القيادة التحويلية على  نم  أثر  بعنوان:  (،2024على وآخرون ) دراسة  

المؤسس ي، تتمثل مشكلة الدراسة في   بالأداءقة القيادة التحويلية لتناولت الدراسة ع. العراقية الماليةوزارة 

الحكومية   المنظمات  في عملية    لا أن  التطبيقية والميدانية  للدراسات  تتبع أسس علمية متطورة وخاضعة 

اهمية الدراسة تمثلت في ان هذه الدراسة تسهم في سد الفجوة المعرفية   المؤسس ي للمنظمات، الأداءتقييم 

  بالأداءقة القيادة التحويلية  لالتعرف على ع  هاالمؤسس ي. اما هدف  الأداءبمدى أثر القيادة التحويلية على  

 .داء المؤسس يلا لة احصائية بين القيادة التحويلية والاقة ذات دلإن هنالك ع  إلىتوصلت الدراسة    المؤسس ي
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هدفت هذه  . دور القيادة التحويلية في تحسين أداء منظومة الحج والعمرةبعنوان:  (،2024الغالبي )دراسة 

العربية    بالمملكةالدراسة إلى التعرف على واقع القيادة التحويلية، ودورها في تحسين منظومة الحج والعمرة  

، وأهميتها الحالية  بالمنظومة  يالمؤسس   الأداءالسعودية والتأكد من أن القيادة التحويلية تعمل على تحسين  

الوصفي،    المنهجأداء؛ ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحث    لأفضل للقادة والتابعين من أجل الوصول  

أن واقع القيادة    وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها كأداة لجمع البيانات  الاستبانةواستخدم  

متوسطة   بدرجة  جاء  والعمرة  الحج  بمنظومة  العاملين  على  واقع  و التحويلية  الحج    الأداء أن  بمنظومة 

 .والعمرة جاء بدرجة متوسطة 

 Impact of Transformational Leadership onبعنوان:    ،Awaale (2024)دراسة  

Organizational Performance in Public Sector Agencies in Somalia .  هدف الدراسة هو

اتبعت هذه الدراسة    .تقييم تأثير القيادة التحويلية على الأداء المؤسس ي في الوكالات الحكومية في الصومال

اعتمدت   وقد  مكتبية.  إلى   الدراسةمنهجية  الوصول  تم  المنشورة مسبقًا، حيث  والتقارير  الدراسات  على 

قامت عدة دراسات بالتحقيق في تأثير القيادة    .البيانات بسهولة من خلل المجلت والمكتبات الإلكترونية

القيادة   أن  تبيّن  الحكومية، وكشفت عن رؤى مهمة. وقد  الوكالات  داخل  المؤسس ي  الأداء  التحويلية على 

التحويلية، التي تتميز بالتحفيز الملهم، والتنشيط الفكري، والاهتمام الفردي، والتأثير المثالي، تؤثر بشكل  

انب متعددة من الأداء المؤسس ي. وتشمل هذه الجوانب: تحسين رضا الموظفين عن وظائفهم، إيجابي على جو 

 .وزيادة التزامهم، وتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية، ورفع فعالية المؤسسة بشكل عام 

بعنوان:  Nasir et.al. (2022)دراسة    ،The Effects of Transformational Leadership, 

Organizational Innovation, Work Stressors, and Creativity on Employee 

Performance in SMEs.    القيادة بين  علقة  هناك  كانت  إذا  ما  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

الموظفين   وإبداع  والضغوط،  المعيقة  الضغوط  مثل  النفسية  والقضايا  التنظيمي،  والابتكار  التحويلية، 

 وأدائهم. لا يزال هناك نقص في الوعي بالعوامل التي تؤثر على أداء الموظفين في الشركات الصغيرة والمتوسطة

(SMEs)   في باكستان. وقد واجهت هذه الشركات صعوبات في البقاء خلل سنواتها الأولى، حيث بلغ معدل

من   الأولي  إلى  90الفشل  والقيادة   .٪95٪  التنظيمي،  والابتكار  المعيقة  الضغوط  بين  العلقة  تحديد  تم 

المعادلات   نمذجة  استخدام  خلل  من  للموظف  العام  الأداء  على  وتأثيرها  الموظفين،  وإبداع  التحويلية، 

وجمع   .(SEM) الهيكلية الفرضيات،  وصياغة  قائمة،  نظريات  من  المفاهيم  تطوير  تم  الدراسة،  هذه  في 

لإثبات الفرضيات المقترحة.   موظفًا في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وتم إجراء تحليل  424البيانات من  
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البحثية الدراسة  هذه  في  التحليل  والمتوسطة وحدة  الصغيرة  الشركات  هذه    .ويُعد موظفو  نتائج  أظهرت 

 .والقيادة التحويلية، وإبداع الموظفين لها تأثيرات إيجابية وهامة على أداء الموظفين، الدراسة أن الضغوط

( التحويلية والأداء المؤسس ي2022دراسة عاصم  القيادة  في ضوء   (، بعنوان:  التربية جامعه حلوان    بكلية 

الرابعة.   الصناعية  المتسارعة  الثورة  المعلومات  تميز عصر  التي  التحديات  إلى تحديد  الدراسة  تهدف هذه 

وهذا ما يفرض على القائد التحويلي الذي يتمتع بالقدرة على بناء مهمة ورؤية للفريق    والتغيرات الجذرية، 

، وقد أظهرت النتائج  والمؤسسة والوعي بها، وتحفيز المرؤوسين لإعادة النظر في أعمالهم من منظور جديد

والمعوقات المالية وكثرة الأعباء    والروتينية،  ةوجود بعض المعوقات مثل الإدارة المركزية والإدارة البيروقراطي 

 المحاسبة والقرارات الفوقية وقله الامكانيات. الوظيفية وغياب المساءلة و 

  العالقات :أثر القيادة التحويلية على أداء اسم الباحث الثاني(، بعنوان:  2021دراسة تكروني والشماس ي ) 

جدة بمحافظة  الحكومية  الجامعات  في  الرقمية  التعرف  .  العامة  إلى  الدراسة  القيادة    على هدفت  أثر 

أداء   على  (الفردي، التمكين  الاعتبارالفكرية،    الاستثارةلهم،  لم، التحفيز االمثاليالتأثير  )  التحويلية بأبعادها

قات العامة بالجامعات الحكومية  لقات العامة الرقمية. وتكوّن مجتمع الدراسة من موظفي إدارة العلالع

عددهم   بلغ  جامعات  في  ( 174) حيث  ا)  أربع  جامعة  لمل جامعة  جامعة جدة،  العزيز،  عبد  سعود    الملكك 

نهج الوصفي  لما   علىواعتمدت الدراسة    (فرع جدة  الإلكترونيةللعلوم الصحية فرع جدة، الجامعة السعودية  

 73،8التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممارسة القيادة التحويلية جاء بنسبة مرتفعة بلغت ،%

قات العامة الرقمية بالجامعات الحكومية  لأداء الع  علىوأن هناك أثرًا إيجابيًا للقيادة التحويلية بأبعادها  

قات العامة  لأداء الع  علىتأثيرًا بين أبعاد القيادة التحويلية    الأكثرلهم  لمابعُد التحفيز    بمحافظة جدة، ويُعد 

 . الرقمية

، بعنوان: أثر القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي في مؤسسات التعليم  Wahama, et.al.(2020)دراسة   

والأداء   التحويلية  القيادة  بين  الارتباط  فرضية  من  التحقق  الى  الدراسة  هذه  هدفت  العراق.  في  العالي 

يسية ان  التنظيمي وان القيادة التحويلية تؤثر على الأداء التنظيمي بشكل مباشر وبالتالي فان الفرضية الرئ

التنظيمي، بالأداء  علقة  لها  التحويلية  توصلت    القيادة  بالعراق،  مختاره  جامعات  في  الدراسة  وأجريت 

 الدراسة الى صحة فرضية ان القيادة التحويلية لها علقة بالأداء التنظيمي. 

بعنوان: أثر ابعاد القيادة التحويلية في الأداء المؤسس ي، دراسة حاله مؤسسة    (،2020)  وآدم   بأحصيندراسة  

. هدفت الدراسة الى التعرف على اثر ممارسة ابعاد  2018-2013صله للتنمية بالجمهورية اليمنية للفترة من  
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الأداء   على  التمكين(  الفكرية،  الاعتبارات  الفكرية،  الاستثارة  التحفيز،  المثالي،  )التأثير  التحويلية  القيادة 

المؤسس ي وتمثلت مشكلة الدراسة في وجود ضعف في الأداء المؤسس ي في المنظمات التنموية والخيرية باليمن،  

بين ممارسة   إحصائية  ذات دلاله  بوجود علقة  الدراسة  وبين  توصلت  الخمسة  التحويلية  القيادة  ابعاد 

 الأداء المؤسس ي.

 The impact of transformational leadership، بعنوان:  Alsayyed, et.al. (2020)دراسة    

on organizational performance case study: the University of Jordan  .  هذه هدفت 

الدراسة إلى فحص تأثير القيادة التحويلية على الأداء المؤسس ي في الجامعة الأردنية. تم توزيع استبيان على  

كما   .SPSS ( موظفًا إداريًا في الجامعة الأردنية. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج280عينة مكونة من )

تم تحليل معلومات المشاركين باستخدام التحليل الوصفي، في حين تم استخدام الانحدار المتعدد لتحديد  

التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التنشيط الفكري، والاعتبار    – ما إذا كانت الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية  

ى  كشفت النتائج أن القيادة التحويلية كان لها تأثير كبير عل  .لها تأثير كبير على الأداء المؤسس ي  –الفردي  

الأداء المؤسس ي، إلى جانب التأثير المثالي والتنشيط الفكري. ومع ذلك، لم يكن للعتبار الفردي والتحفيز  

 .الإلهامي تأثير كبير على الأداء المؤسس ي وفقًا لتقييمات المشاركين

بعنوان:   (Sajjad, et.al. 2019)دراسة    ،Influence of transformational leadership on 

employees’ innovative work behavior in sustainable organizations.      هذه تهدف 

تعزيز الابتكار  يتم   انه  ، ومن اهم نتائجهاتحليل أثر القيادة التحويلية على السلوك الابتكاري   الدراسة الى

 .عبر بيئة داعمة

 The Effect of Transformational Leadership on بعنوان:    Alfwani, et.al. (2018)دراسة  

Organizational Performance at Coast General and Referral Hospital   .  كان الهدف من

في   والإحالة  العام  كوست  مستشفى  في  التنظيمي  الأداء  على  التحويلية  القيادة  تأثير  تقييم  الدراسة  هذه 

  ىالتحفيز الفكري( عل -التحفيز الالهامي  –التأثير المثالي    -الاعتبار الفردي  )حديد تأثير    هدفت الى .مومباسا

موظف.    500تم اعتماد نهج المسح القائم على الحالة، واستهدفت الدراسة   .الأداء التنظيمي في المستشفى

وُجدت علقة  أظهرت النتائج  ،  مشاركًا  212استخدمت تقنية العينة العشوائية الطبقية، حجم العينة بلغ  

إيجابية متوسطة بين الاعتبار الفردي والأداء التنظيمي، حيث ساعد المشرفون الموظفين على النمو وتطوير  

وُجدت علقة إيجابية قوية بين التأثير المثالي والأداء التنظيمي، كما غرس المشرفون الفخر في   .نقاط قوتهم

التنظيمي، وكان المشرفون  وُجدت علقة إيجابية متوس  .نفوس الموظفين التحفيز الفكري والأداء  بين  طة 
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وُجدت علقة إيجابية ضعيفة بين التحفيز الإلهامي    .يبحثون عن وجهات نظر مختلفة عند حل المشكلت

 .والأداء التنظيمي، وكان المشرفون متفائلين بشأن مستقبل المنظمة

 Leading digital: Turning technology into ، بعنوان،Westerman et.al. (2014)دراسة  

business transformation  الى هدفت  الرقمي،  التحول  في  القيادة  دور  نتائجها    .دراسة  أهمية  ومن 

 . القيادة المرنة في الرقمنة

 Transformational leadership influence on  :بعنوان،  García et.al. (2012)دراسة  

organizational performance through organizational learning and innovation.    هدفت

الى   الأداء عبر الابتكارالدراسة  التحويلية على  القيادة  أثر  نتائجها وجود  تحليل  الدراسة ضمن  ، واظهرت 

 علقة طردية بين القيادة التحويلية والابتكار. 

 :مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

 : القيادة التحويلية •

  خللالرؤساء للتغيير من    خللها بأنها العملية التي يسعى من    ( بانها 2016)  اصطلحا عرفها الغامدي
قة  لمن القيم والرؤية المشتركة عن طريق ع  عاليالتأثير على العاملين لتحقيق أهداف المؤسسة في إطار  

 .ثقة متبادلة بينهم

العاملين وتوجيه    الأفراد العملية التي يقوم بها القائد بالتأثير على   اصطلحا عرفت في هذه الدراسة بانها
القيادية    والأساليب استخدام النظريات    خللسلوكهم نحو موا كبة التغيرات والتطورات المتسارعة من  

 .الحديثة من أجل نقل المؤسسة من الواقع إلى الحالة المثلى

 :  الأداء المؤسس ي •

الأداء المؤسس ي بانه حصيلة كل من الأداء الفردي   (Kekkonen and Soderlund,2015) اصطلحا عرف 
 وأداء الوحدات التنظيمية بالإضافة الى تأثير البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

  في المؤسسة  التي يمكن أن تحدد الأداء الفعال  ناصرمجموعة من العاجرائيا يعرف الأداء المؤسس ي بانه  
المالية، والروح المعنوية للعاملين، وتخطيط العمليات،    رباح كالإنتاجية، والتنمية المهنية للعاملين، والا 

 . والتخطيط الاستراتيجي
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 :  التحول الرقمي •

يعرف بانه عملية انتقال على مستوى الاشكال والمحتويات والتقنيات والاساليب تختلف من  اصطلحا  
التغيرات   لمواكبة  خارجي  مؤثرة  لدفعة  نتيجة  أو  للمحول  الذاتية  الرغبة  طريق  عن  أخرى  إلى  صيغة 
الحديثة، ويشير هذا المصطلح إلى مسارات وأشكال تحول من نمط معين إلى نمط أو أنماط أخرى أي  
الاساليب   عن  والتخلي  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات  استخدام  إلى  التحول 

 (.336: 2021) مسعودي وشهرة القديمة

تكون    والتي،  الصناعيتلت العصر    التييطلق على تلك الفترة    مفهومبأنه    الرقمي  التحول يعرف    جرائياا
 التي، كما أنه العصر  الاجتماعيةوالحياة    والاقتصاديتحكم فى السياسة    الذي المحور    هيفيه المعلومات  

المعلومات   تلك  نقل  ويتم  رقمية،  المعلومات  أشكال  كل  فيه  الدولية    خللتصبح  المعلومات  شبكة 
 . بواسطة أجهزة إلكترونية وسيطة

 إجراءات الدراسة:   
 منهج الدراسة:
تعتمد   استخدام  سوف  على  يعتمد  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  أساس ي  بشكل  الدراسة  هذه 

الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية، ويعرف المنهج الوصفي بانه "مجموعه الإجراءات البحثية التي 

وت ومعالجتها  وتصنيفها  والبيانات  الحقائق  جمع  على  اعتمادا  الموضوع  أو  الظاهرة  لوصف  حليلها  تتكامل 

والخليفة  مطاوع  نتائج"،  الى  والوصول  دلالتها  ودقيقاً لاستخلص  كافياً  ذات    .  (111:  2014)  تحليلً  وفي 

الكيفي   أو  الكمي  الوصف  تستهدف  التي  البحث  "صفة  إلى  يهدف  التحليلي  الوصفي  المنهج  فإن  السياق 

بطة معاً من خلل استخدام أدوات  لظاهرة اجتماعية أو إنسانية أو إدارية أو مجموعه من الظواهر المترا

المقابلة والملحظة وغيرها مما يجعل الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة واضحة    وهيجمع البيانات المختلفة  

   (. 118: 2007 )  الأشعري ، بدرجة يسهل معها تحديد المشكلة تحديداً واقعياً تمهيداً لاختبار الفروض حولها

 مجتم  وعينة الدراسة:

الدراسة • )لريادتها  مجتم   التكنولوجيا  قطاعات  في  تعمل  مؤسسات  في  والموظفون  القادة   :
التكنولوجية(، التعليم )لتطوير المهارات(، والرعاية الصحية )لتبني التقنيات( في منطقة الرياض،  

 المملكة العربية السعودية. 

الدراسة • من  عينة  مكونة  طبقية  عشوائية  عينة   :300  ( و  150فرد  من    150قائدًا    10موظفًا( 
(  1970مستشفيات(، بناءً على جدول كريجس ي ومورغان )   3جامعات،   4تكنولوجيا،    3مؤسسات )

 . ٪5وهامش خطأ  ٪95عند مستوى ثقة  
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 حدود الدراسة:  

 . القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسس ي في عصر الرقمنةحد الموضوع:  .1

 لمكانية: منطقة الرياض، المملكة العربية السعودية.االحدود  .2

 . 2027إلى  2025الزمنية: الفترة من الحدود  .3

 مستشفيات(،  3جامعات،   4تكنولوجيا، مؤسسات   3)البشرية: القادة والموظفون في الحدود  .4

 أداة الدراسة:

تم استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات المطلوبة حيث يعد الاستبيان أداة  ي  سوف   في هذه الدراسة  
ملئمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ويعتبر الاستبيان من أهم أدوات جمع  

بين وسائل جمع    البيانات التي أخذت في الانتشار في مجال البحوث ولا تزال تمثل موقعاً بارزاً في الوقت الحالي
يتم   البيانات، وسوف يتم تصميم استمارة استبيان تغطي متغيرات وتساؤلات وفرضيات الدراسة، حيث 

 في صدر هذا المقترح.  الواردةتقسيم محاور الاستبيان بحسب الأسئلة والفرضيات 

 : اختبار الصدق وال بات

البنائ  • )الصدق  الاستكشافية  العوامل  تحليل   :EFA  المتغيرات تقيس  البنود  أن  من  للتأكد   )
 المقصودة. 

 ( للتأكد من اتساق الأدوات قبل التطبيق. 0.7: استخدام معامل ألفا كرونباخ )هدف < ال بات •

 :الأدوات والمعا جات الإحصائية المستخدمة
( للعلوم الاجتماعية  بيانات هذه الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  (، كما  SPSSسيتم تحليل 

والاختبارات   المعالجات  استخدام  وسيتم  البيانية،  الرسومات  لعمل  )اكسل(  ببرنامج  الاستعانة  يتم 
 الإحصائية التالية: 

 معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.  .1

 معامل ألفا كرونباخ لإيجاد معامل الثبات.  .2

 التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة البحث وفقاً للمتغيرات الأولية.   .3

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف محاور الدراسة.   .4

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات.   .5

( واختبار  ANOVAاختبار )ت( للفرق بين متوسطات العينات المستقلة وتحليل التباين الأحادي ) .6
(LSD.للفروق في محاور الاستبانة وفقاً للمتغيرات الأولية ) 
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 خطوات تنفيذ خطة الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإخراج  المدة  ال شاط  السنة 

2025 
مراجعة الأدبيات  تطوير الإطار النظري  تصميم  

 واختبار أدوات البحث 

 إطار نظري  استبيانات وأدلة مقاب ت  أ هر  6

 قاعدة بيانات  تقرير تحليل أو ي  أ هر  6 مقابلة(  تحليل أو ي  20استبيان    300جم  البيانات )  2026

 الأطروحة النهائية  التوصيات  أ هر  6 است مال تحليل البيانات  كتابة الأطروحة  الدفاع  2027
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