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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 

 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

The Impact of Using Technique Management By 

Objective (MBO) on Performance of Employees 
(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 

 

 . عرض النتائج واتفاقها مع الأدب�ات 1

 تحل�ل اتفاق النتائج مع الأدب�ات:  -

ي توضح تحسن  -   ي كنت�جة لتطبيق ط��قة الإدارة بالأهداف تتفق مع  النتائج الئت
الأداء الوظ��ف

ي أ�دت أن الإدارة بالأهداف تُعزز وض�ح التوقعات، وتحسن   العد�د من الدراسات السابقة الئت
، وت��د من الإنتاج�ة.  ف ف الإدارة والعاملني  التفاعل بني

ف من خلال   -   ي للموظفني
ف الذاىت ي رفع التحف�ي

الأدب�ات �ش�ي إ� أن الإدارة بالأهداف �ساهم �ف
ي وضع الأهداف. إذا كان البحث الحا�ي قد أظهر ذلك، فإنه يتفق مع النظ��ات  

ا�هم �ف إ�ش
 عن تحد�د الأهداف).  Locke and Lathamالأساس�ة للإدارة الحديثة (مثل نظ��ة 

ي   -   ف الأقسام الإدار�ة تتما�ش مع الأبحاث الئت ف التواصل والتنسيق بني ي تُظهر تحسني النتائج الئت
 . ي تع��ز العمل الجما�ي

كة �ف  أ�دت أهم�ة الأهداف المش�ت

 

ي مجال الإدارة بالأهداف عدة فوائد، مثل: 
 كما أظهرت الأدب�ات العلم�ة �ف

ف   -   : الأدب�ات �ش�ي إ� أن الإدارة بالأهداف تؤدي إ� ز�ادة كفاءة العاملني ي
ف الأداء الوظ��ف تحسني

 من خلال وض�ح الأهداف والتوج�ه الواضح. 

ف   -   : تحد�د أهداف شخص�ة أو جماع�ة واضحة �عزز من حافز الموظفني ف رفع مستوى التحف�ي
 للعمل بجد لتحقيق الأهداف. 

ف العلاقات والتواصل: الممارسات المرتبطة بالإدارة بالأهداف، مثل الاجتماعات   -   تحسني
 . ف ف المدي��ن والموظفني  الدور�ة ومتابعة التقدم، تُحسن التواصل بني

 وجاءت نتائج البحث لتؤكد هذە النقاط، فإن ذلك �ش�ي إ� اتفاق كب�ي مع الأدب�ات، مثل:   

ي تثبت أن وض�ح الهدف ي��د الأداء.  Locke and Lathamنظ��ات تحد�د الأهداف لـ  -    الئت



ي   -  
ي مؤسسات مشابهة بيّنَت أن الإدارة بالأهداف تعمل �شكل أفضل �ف

دراسات تطب�ق�ة �ف
 بيئات ذات ه�كل تنظ��ي داعم وثقافة �شجع التفاعل. 

   

 مثال للتوضيح:    

ي أدائهم بعد تطبيق الإدارة  85إذا أوضح البحث أن   
ي العينة شعروا بتحسن �ف

ف �ف % من العاملني
ف وض�ح الأهداف   ي تؤكد ع� العلاقة الإ�جاب�ة بني بالأهداف، فهذا يتفق مع الدراسات الئت

 وتحقيق الإنتاج�ة. 

 

 تفس�ي أسباب الاتفاق مع الأدب�ات .  2

 البيئة التنظ�م�ة:    -

إذا كانت النتائج متوافقة مع الأدب�ات، �مكن تفس�ي ذلك بأن المنظمة المدروسة تتمتع ببيئة    
 تنظ�م�ة تتيح تطبيق الإدارة بالأهداف بفعال�ة.   

ف ع� التعاون وتقد�م تقار�ر الأداء     التوضيح: مثل وجود س�اسات تنظ�م�ة ُ�شجع الموظفني
 بانتظام. 

   

-   : ف  ثقافة الموظفني

إذا أبدى العاملون استجابة إ�جاب�ة لتطبيق الإدارة بالأهداف، قد �كون ذلك �سبب ثقافتهم    
ي تُقدر الإنجازات الفرد�ة والجماع�ة.     المهن�ة الئت

 التوضيح: العاملون قد �كونون مُعتادين ع� تقي�م أدائهم بناءً ع� أهداف واضحة.   

   

 الأسلوب الإداري:   -

ي تنف�ذ البحث قد تكون مُدر�ة ع� تطبيق هذە الط��قة بفعال�ة، مما    
ي شاركت �ف الإدارة الئت

ي تتفق مع الأدب�ات.  ي تحقيق النتائج الئت
 ساهم �ف

 

 

 



 . تفس�ي الاختلاف عن الأدب�ات  3

إذا كانت النتائج مختلفة عن الأدب�ات (مثل عدم وجود تأث�ي ملحوظ للإدارة بالأهداف)،   -
 �جب أن ُ�ف� الباحث الأسباب. قد �شمل الأسباب: 

ا أو �شكل غ�ي فعال.  -    ضعف التنف�ذ: قد تكون الإدارة بالأهداف طُبقت جزئ��

ف قد يرفضون التغي�ي إذا شعروا بعدم وض�ح الأهداف أو   -   : بعض الموظفني مقاومة التغي�ي
 عدم توافقها مع توقعاتهم. 

ي   -  
ي دولة ال���ت تختلف عن البيئات المدروسة �ف

اختلاف بيئة العمل: إذا كانت بيئة العمل �ف
 الأدب�ات السابقة، فقد يؤدي ذلك إ� نتائج مغايرة. 

 

 . تقي�م ط��قة عرض النتائج من ح�ث الوض�ح والتفس�ي 4

-  :  عرض النتائج �شكل مبا�ش

ي شكل جداول   
ورسوم ب�ان�ة ُ�سهل فهم القارئ. ع�  من الأفضل أن �كون عرض النتائج �ف

 سب�ل المثال: 

ي الأداء.  -  
ا �ف ف الذين لاحظوا تحسن�  جدول ُ�ظهر النسبة المئ��ة للعاملني

ي يوضح توز�ــــع الأداء قبل و�عد تطبيق الإدارة بالأهداف.  -  
 رسم ب�اىف

 

 مقارنة الأدب�ات والنتائج:  -

ف النتائج     : تقد�م جدول ُ�قارن بني
ً

 الحال�ة والنتائج السابقة من الأدب�ات. مث�

 

 الادب�ات العل�مة  النتائج الحال�ة  الجانب المدروس  

ي 
ف الأداء الوظ��ف ف لاحظوا تحسنا  %85 تحسني  %90-%80متوسط الادب�ات :  من العاملني

ي 
ف الذاىت ف  %78 رفع التحف�ي  %85-%75متوسط الادب�ات :  شعروا بالتحف�ي
ف التواصل  ف لاحظوا تحسينا من  %90 تحسني  % 92-%85متوسط الادب�ات:  العاملني

 

 

 



 . التحل�ل العميق والتفس�ي 5

 تحل�ل النتائج المتوافقة:  -

ف الأدب�ات والنتائج، �جب تفس�ي ذلك ب��ط النتائج بالمبادئ النظ��ة   -   إذا كان هناك اتفاق بني
 والممارسات المعتمدة. 

ف بنسبة  -   ي  85مثال: "تحسن أداء العاملني % يتما�ش مع مبادئ نظ��ة تحد�د الأهداف الئت
 تؤكد ع� أن وض�ح الأهداف ي��د الإنتاج�ة."

   

 تحل�ل الاختلافات:  -

 إذا وُجدت نتائج مختلفة، �جب تقد�م أسباب مدعومة بالأدلة. ع� سب�ل المثال:  -  

"ع� الرغم من أن الأدب�ات �ش�ي إ� تحسن الأداء عند تطبيق الإدارة بالأهداف، إلا أن   -    
ا. �مكن تفس�ي ذلك بمحدود�ة الوقت المخصص لتنف�ذ  30 � % من العينة لم تلاحظ تغ�ي

". ف  الأهداف أو نقص تدر�ب العاملني

 

ف النتائج 6  . تحسني

   : ي
 مثال ع� رسم ب�اىف

: مقارنة الأداء قبل و�عد تطبيق الإدارة بالأهداف:  -   ��ي  رسم �ش

   

 بعد الإدارة بالأهداف  بالأهداف قبل الإدارة   الفئة

 %70 %30 الأداء المرتفع 

 %25 %50 الأداء المتوسط

 %6 %20 الأداء المنخفض

 

 

 

 

 



 ر�ط النتائج بالتوص�ات:  -

ي الأداء، �مكن    
ا �ف � ا كب�ي تقد�م النتائج بط��قة تدعم التوص�ات. مثال: إذا لاحظ البحث تحسن�

 الإدارة بالأهداف ع� أقسام أخرى. أن يُو�ي الباحث بتعم�م ط��قة 

 

 

 الخلاصة: 

-  . ي
ف الوظ��ف  النتائج تتفق مع الأدب�ات إذا ارتبطت بتحسن الأداء والتحف�ي

-  .  تفس�ي أسباب الاتفاق والاختلاف ُ�ظهر عمق التحل�ل العل�ي

عرض النتائج باستخدام وسائل ب��ة وتع��زها بالمقارنات ُ�حسن من وض�ح الدراسة   -
 ومصداقيتها. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سلطة الضبط الإداري وتطبیقاتھا في دولة الكویت 

Administrative Regulation in Kuwait 

 

 . تحل�ل اتفاق النتائج مع الأدب�ات العلم�ة 1

 أ. الاتفاق مع الأدب�ات: 

 الأدب�ات السابقة:  -

لتحقيق الأمن والنظام داخل  أ�دت الدراسات السابقة أن الضبط الإداري هو عامل رئ��ي  -  
 الدولة. 

ي تطبق أنظمة ضبط إداري فعالة �شهد تحسينات   -   �ش�ي الأدب الأ�اد��ي إ� أن الدول الئت
، وجودة الخدمات العامة.  ي

، الامتثال القانوىف ي الأداء المؤس�ي
 ملموسة �ف

 

ي البحث:  -
 النتائج �ف

ف ال�فاءة  -   ي تحسني
ي ال���ت �ساهم �ف

إذا أوضح البحث أن سلطة الضبط الإداري �ف
 المؤسس�ة، فهذا يتفق مع الأدب�ات. 

ام   -   ف ع� سب�ل المثال، إذا أشارت النتائج إ� أن تطبيق الضبط الإداري أدى إ� ز�ادة الال�ت
ف بنسبة   ف الضبط الإداري وتقل�ل  80بالقوانني ي ت��ط بني %، فهذا يتما�ش مع الأبحاث الئت

 المخالفات. 

ح أسباب الاتفاق:   ب. �ش

�عات واضحة: 1  . وجود ��ش

�عات ال���ت�ة قد تكون متسقة مع ما تو�ي به الأدب�ات �شأن تنظ�م السلطة الإدار�ة.      الت�ش

 . تنظ�م داخ�ي فعال:  2

ي تحقيق النتائج     
ف الجهات المسؤولة عن تنف�ذ الضبط الإداري قد ساهم �ف تنظ�م العمل بني

 الإ�جاب�ة. 

: . الدعم الحكو�ي 3  والمجتم�ي

ي للضبط الإداري �عزز فعاليته      دعم الق�ادة الس�اس�ة والمجتمع ال���ئت



 . الاختلاف عن الأدب�ات  2

 أ. إذا اختلفت النتائج عن الأدب�ات: 

 نتائج مغايرة:   -

وقراط�ة أو ضعف     ي ال���ت يواجه مشكلات مثل الب�ي
إذا أظهرت النتائج أن الضبط الإداري �ف

ف   ي تحسني
ي تؤكد فعال�ة الضبط الإداري �ف ال�فاءة التنف�ذ�ة، فهذا قد يتعارض مع الأدب�ات الئت

 الأداء. 

 

 ب. أسباب الاختلاف: 

 . البيئة المحل�ة:   1

ف أو نقص التدر�ب لدى      قد �كون هناك تحد�ات خاصة بال���ت مثل تعق�د القوانني
 . ف  الموظفني

 . موارد محدودة:   2

 إذا كانت الموارد المخصصة لتنف�ذ الضبط الإداري غ�ي كاف�ة، فقد يؤثر ذلك ع� النتائج.    

 . الثقافة الإدار�ة:   3

ي ال���ت عن الممارسات الدول�ة.    
 قد تختلف ط��قة التعامل مع الضبط الإداري �ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . تقي�م طرق عرض النتائج 3

 أ. وض�ح العرض: 

، مع دعمها بجداول ورسوم ب�ان�ة   - النتائج �جب أن تكون معروضة بأسلوب �س�ط ومبا�ش
 تُظهر الب�انات بوض�ح. 

 

 ب. الأمثلة العمل�ة: 

 . جداول:  1

ف الأداء المؤس�ي قبل و�عد تطبيق الضبط الإداري.      استخدام جداول تُقارن بني

 مثال:  -   

 الأدب�ات  بعد التطبيق  قبل التطبيق  المؤ�ش 

ف  ام بالقوانني ف  %               90- %80              %85 %60 مستوى الال�ت

ف                % 85- %70 %75              %50 رضا الموظفني
 %               95- %85              %90 %65 �عة تنف�ذ الإجراءات     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . ر�ط النتائج بالأسباب 4

 أ. تفس�ي النتائج الإ�جاب�ة: 

 . تنف�ذ فعّال للضبط الإداري: 1

 تحسينات الأداء تعود إ� تطبيق س�اسات ضبط واضحة.    

2  :  . الدعم الس�ا�ي

إذا توافقت النتائج مع الأدب�ات، فقد �كون �سبب اهتمام الق�ادة ال���ت�ة بتع��ز س�ادة     
 القانون. 

 

 ب. تفس�ي النتائج السلب�ة 

وقراط�ة:  1  . تحد�ات الب�ي

ي    
ا �ف ات الإدار�ة سبب�  عدم تحقيق النتائج المرجوة. وجد ان التأخ�ي

 . ضعف الموارد: 2

ي الاختلاف عن الأدب�ات.    
ان�ة أو ال�فاءات المدر�ة قد �كون عامً� �ف ف  نقص الم�ي

 

 . تحل�ل أسباب الاتفاق أو الاختلاف 5

ح الاتفاق:  -  �ش

ي يتما�ش مع مبادئ الأدب�ات.  -    توضيح ك�ف أن النظام الإداري ال���ئت

ي تدعم النتائج لتأ��د الموثوق�ة.  -    الإشارة إ� الدراسات الئت

 

 توضيح الاختلاف:  -

إذا كانت هناك نتائج سلب�ة، ُ�فضل تحل�لها بعنا�ة ور�طها بالس�اق المح�ي لتقد�م توص�ات   -  
 عمل�ة. 

 

 



 الخلاصة 

 �جب أن تتما�ش طرق عرض النتائج مع الأدب�ات ع�ب توضيح أوجه الاتفاق أو الاختلاف.  -

 �جب أن تكون النتائج مدعومة بأدوات عرض واضحة مثل الجداول والرسوم الب�ان�ة.  -

ز مصداق�ة البحث.  - ف النتائج وأسبابها ي��د من قوة التحل�ل وُ��ب  ال��ط بني
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 ذا و�� التوفيق ه

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  
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