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 الفصل الاول
 :مقدمة

تعيش المجتمعات اليكـ في مرحمة مف التقدـ العممي كالتطكر التقني تتبمكر ملامحو في حركة 

رافقو تطكر كاسع في مجاؿ متكاصمة لمتحكؿ إلى ما يسمى بمجتمع المعرفة , ىذا التحكؿ 

الاتصالات كابتكار كسائط لتخزيػف المعمكمات ذات قدرات تخزينيػة عاليػة في ظؿ تكفر 

انتشار استخػداـ شبكة المعمكمات العالمية)الإنترنت(؛ مما أدل إلى سرعة الانتقاؿ مف مجتمع 

 الصناعة إلى مجتمع المعمكمات.

العماؿ فيو كبالمقابؿ تفشي ظاىرة البيركقراطية كفي ظؿ تضخـ الجياز الحككمي بزيادة عدد 

كتعقد نشاطات الأجيزة الحككمية, ظير مفيكـ جديد لمدكلة يعتمد عمى استعماؿ الانترنت 

كتكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ تسييؿ عممو كتقميص الكقت المستغرؽ لإنجاز المعاملات 

 (.250, ص0222بالإضافة إلى القضاء عمى مشكمة البيركقراطية) حططاش, 

مما جعؿ مف تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية مطمبا أساسيان عمى جميع المستكيات لتحسيف 

مستكل الخدمات الحككمية المقدمة لممكاطنيف, كذلؾ لمتكيؼ مع متغيرات العصر, كصكلان 

إلى خدمات تتسـ بالسرعة كالشفافية كالنزاىة, مما يبرز دكر الدكلة في إزالة كؿ تشعب 

الأنشطة كالفعاليات التي تقدميا الإدارات الحككمية كأىميتيا لممكاطنيف كالمقيميف الخدمات ك 

 (.25, ص 0222كالمؤسسات )بشير, 

كما شاع في الآكنة الأخيرة استخداـ مصطمح الحككمة في أدبيات التنمية التي تؤكد عمى 

منضبطة, كذلؾ بعد تزايد أىمية الدكر الإنمائي الذم تضطمع بو الإدارة الحديثة كفؽ منيجية 

خفاؽ الإدارة التقميدية في تحقيؽ ذلؾ بالفعالية كالكفاءة المطمكبيف, فقد ظير  مظاىر قصكر كا 

مفيكـ الحككمة في عدة تقارير دكلية بينت ضع فالتنمية في الدكؿ النامية بسبب ضعؼ 
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إلى أىمية كساؿ ممارسة السمطة في إدارة كتنفيذ السياسات العامة, كما أشارت تمؾ التقارير 

المعمكمات كمدل شفافية الأنشطة الحككمية كتفعيؿ المشاركة المجتمعية كالاتجاه إلى المزيد 

مف اللامركزية كتقكية الكحدات, حتى يمكف رفع مستكل كفاءة كفعالية الخدمات المقدمة 

 .(235, ص 0223طيب, )لممكاطنيف 

لمتحكؿ إلى مفيكـ الحككمػة  كبالرغـ مف حرص بعض الحككمات سكاء المتقدمة أك النامية

الإلكتركنية إلّا أفّ ىناؾ غمكضان مفاىيميان كتحديات عممية كمعػطيات بيئية تحػد مف 

(, كمف ىذه التحديات ما يتعمؽ 221, ص 0220الطمكحات فػي ىػذا المجاؿ.) العكاممة,

الحككمة  بالقانكف كالسياسة العامة مما يمزـ معو تحديث القكانيف بحيث تتلاءـ مع تطبيؽ

الإلكتركنية, ككذلؾ مف التحديات ضعؼ الثقافة الإلكتركنية الرقمية لدل العديد مف الأفراد, 

ككذلؾ ىناؾ تحدم آخر يتمثؿ في القدرة عمى حماية خصكصيات المعمكمات المختزنة في 

قكاعد البيانات عف المكاطف مع الحفاظ عمى الفاعمية في استخداميا في قضاء مصالحو 

  ىػ(.2202بحكث كالاستشارات, )معيد ال

كفي ىذا الصدد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الحككمة الإلكتركنية عمى الحككمة 

الإدارية, كذلؾ مف منطمؽ ىذا الاىتماـ الكبير بمكضكع الحككمة الإلكتركنية الذم برز كأحد 

بمستكيات الكفاءة مفاىيـ الثكرة الرقمية التي تقكدنا إلى عصر المعرفة بيدؼ الارتقاء 

 كالأداء.
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 :مشكلة الدراسة

يُعػدُّ مكضكع الحككمػة الإلكتركنية مػف المكاضيع الميمػة المطركحة عمى المستكل العالمي 

لما لو مف ارتباط بالكاقع العممي لمعممية الإدارية كالاقتصادية, كالتي زاد الاىتمػاـ بيا مع 

كؿ المتقدمة كالنامية في تطبيقيا نتيجة لإدراكيا التطكر التقني, حيث شرعػت العديد مػف الد

 بأىميتيا في العصػر الرقمي سريع التغير كالتطكر في كافة مياديف الحياة.

كتعتبر الحككمة الإلكتركنية مف العناصر الضركرية كالأساسية في المؤسسات؛ لأنّيا تكفّر 

تساعد عمى تقديـ الخدمة الجيد كتقمِّؿ مف التكاليؼ, ككذلؾ تزيد مف كفاءة المؤسسة, ك 

لممكاطف بأقصى سرعة كبجكدة عالية الذم بدكره ينعكس عمى تحقيؽ الجكدة كالتميز في 

الأداء, كأفّ زيادة الاعتمػاد عمى الحككمة الإلكتركنية في شتى المجالات أدّل إلى ظػيكر ما 

 يُسمّى بالحككمة الإدارية.  

بكافة أنكاعيا كتطبيقاتيا حيث تمثّؿ حتمية كلقد أصبحت الحككمة ضركرة في عالـ الأعماؿ 

الرقابة الإدارية لإحكاـ جكدة الأداء الإدارم مف ناحية, كمف ناحية أخرل لمحكـ عمى مدل 

نزاىة ممارسة السمطات الإدارية, كلما ىك ملاحظ مف العشكائية كالارتجاؿ الشخصي في 

راز مفيكـ الحككمة الذم لايزاؿ اتخاذ القرارات كنمك حالات الغش كالفساد كاف مف الميـ إب

 .مبيمان عمى نطاؽ المنظمات.

كرغبةّ في المؤسسات الحككمية للإفادة مف تطبيقات الحككمة الإلكتركنية في تيسير سبؿ 

التعاملات الادارية كتبسيط إجراءات إنجاز معاملات المكاطنيف؛ انتيجت ىذه المؤسسات 

تطبيقات الحككمة الالكتركنية, حيث أفّ بناء بكابات الحككمة الالكتركنية استراتيجية تطكير 

سيككف لو انعكاسات إيجابية عمى تنظيـ العمؿ الادارم, كبناء جسكر مف التكاصؿ بيف 

المجتمع كالحككمة فضلان عف أىمية ىذه الخطكة في تطكير المفاىيـ المجتمعية بأىمية 
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إسياميا في تبسيط اجراءات التعاملات الادارية. لذا  تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كمدل

فإنّو مف الأىمية بمكاف أف تككف تجارب التطبيؽ مثمرة كتعطي مردكد إيجابي يسيَـ في تغير 

النمط التقميدم السائد في إنجاز التعاملات الادارية. كلعؿّ كاحدة مف أىـ إيجابيات الحككمة 

ر مستكل عالي مف الشفافية كتحد مف ظاىرة الفساد الالكتركنية تكمف في قدرتيا عمى تكفي

 الادارم.

 كتتمثؿ مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي: 

 ما أثر الحككمة الإلكتركنية عمى الحككمة الإدارية؟

 كيتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية, عمى النحك التالي: 

 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىك مستكل تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية  .1

 ؟  بالرياض المنظمات فيما المتطمبات اللازمة لتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية  .2

 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىي معكقات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية  .3

 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىك مستكل الحككمة الإدارية  .4

 ؟  بالرياض المنظمات فيما ىك أثر الحككمة الإلكتركنية عمى الحككمة الإدارية  .5

 
 أهمية الدراسة

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية, كضركرة تطبيؽ الحككمة حيث 

تُمثّؿ الحككمة اليكـ المغة المستخدمة لمتعبير عف قكة كمكانة المصالح الحككمية, كبالتالي 

 مكف تكضيح أىميتيف: أىمية عممية)نظرية(, كأىمية عممية)تطبيقية( عمى النحك التالي: يُ 
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 الأهمية العممية:) النظرية(

تعتبر الحككمة الإلكتركنية مرحمة العمؿ الإلكتركني التي تعمؿ عمى تحسيف أداء  (1

نتاجية العمؿ الإدارم, كما أفّ الحككمة مف القضايا الأكثر حساسية كأىمية إذُ لا  كا 

ترتبط فقط بأبعاد مالية كاقتصادية؛ بؿ ترتبط بجانب أسمى كأكثر تأثير عمى المجتمع 

 الاجراءات الإدارية. فيي مرتبطة بتكفير كتبسيط 

تُمقي ىذه الدراسة الضكء عمى قضية ىامة, كىي تكضيح الحككمة الإلكتركنية كأثرىا في  (2

 تطبيؽ الحككمة الإدارية.

جاءت ىذه الدراسة دعمان لمدراسات العربية, حيث لكحظ قمّة الدراسات المحمية كالعربية,  (3

ي لكف أيضان إثرا لممعرفة العممية كالتي تثُرم ليس المكتبة العربية كمراكز البحث العمم

 في ىذا الجانب.  

 الأهمية العممية:) التطبيقية(

 .تقديـ خدمات شاممة تستجيب أكثر لحاجات المكاطنيف بأقؿ التكاليؼ (1

 .تحسيف سبؿ الكصكؿ إلى المعمكمات كتعزيز الشفافية في التعامؿ (2

 .لمحككمة كلمقطاع الخاصتقميؿ التكاليؼ الإدارية فيما يخص المعاملات التجارية  (3

 .تصكر أفضؿ لمحككمة بحيث تككف أكثر ارتباطا كاستجابة كسبؿ الكصكؿ إلييا أيسر (4

كسر الحكاجز الجغرافية كتمؾ المتعمقة بالسكاف, كالميارة كالمعرفة الفردية كالقدرة عمى  (5

 الدفع.

 التقميدم.سرعة أداء الخدمات حيث نو بإحلاؿ الحاسب الآلي محؿ النظاـ اليدكم  (6
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اختصار الإجراءات حيث أف العمؿ الإدارم التقميدم يتسـ بالعديد مف التعقيدات  (7

 الإدارية.  

 اسئمة البحث :-1

 ؟أثر الحكػػكمة الإلكتركنية عمى الحػككػمػة الإداريػة ما ىك 

 كيتفرع منو الاسئمة الفرعية التالية:

  :كيتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية, عمى النحك التالي 

  ما ىك مستكل تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في شركة الخطكط السعكدية لتنمية

 كتطكير العقار ؟ 

  ما المتطمبات اللازمة لتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في شركة الخطكط السعكدية لتنمية

 كتطكير العقار ؟ 

  معكقات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية في شركة الخطكط السعكدية لتنمية ما ىي

 كتطكير العقار ؟ 

  ما ىك مستكل الحككمة الإدارية في شركة الخطكط السعكدية لتنمية كتطكير العقار ؟ 

 اهداف البحث :-2

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ رئيسي يتمثؿ في:  

ية عمى الحككمة الإداريػة مف كجية نظر العامميف التعرؼ عمى أثر الحكػكمة الإلكتركن

 . في شركة الخطكط السعكدية لتنمية كتطكير العقار

 كيتفرع عف ىذا اليدؼ الرئيسي الأىداؼ الفرعية التالية : 

 بناء اطار فكرم شامؿ  لمحككمة الالكتركنية كاىميتيا كمراحؿ تطبيقيا .  .1



 

8 
 

 

 بناء اطار فكرم لمحككمة الادارية كابعاده كخصائصيا .  .2

في شركة الخطكط السعكدية لتنمية تحديد مستكل  تطبيؽ الحككمة الالكتركنية  .3

 . كتطكير العقار

 التعرؼ عمى المتطمبات اللازمة لتطبيؽ الحككمة الادارية.  .4

السعكدية لتنمية في شركة الخطكط التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية  .5

 .كتطكير العقار

 . في شركة الخطكط السعكدية لتنمية كتطكير العقارتحديد مستكل الحككمة الإدارية  .6

 السعكدية الخطكطشركة في معرفة أثر الحككمة الإلكتركنية عمى الحككمة الإدارية  .7

 . العقار كتطكير لتنمية

حككمة الإلكتركنية, تقديـ تكصيات كمقترحات مف شأنيا المساىمة في تطبيؽ ال .8

 كترسيخ آليات الحككمة الإدارية.

 

 فرضيات البحث :-3

 تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية بيف إدارة الأزمات كتكفر المعمكمات.   -2

دارة الأزمات. -0  تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية بيف تكفر الميارات القيادية كا 

دارة الأزمات.  -2  تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية بيف تككيف فريؽ العمؿ كا 

تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية بيف إدارة الأزمات كسلاسؿ التكريد كحؿ مشكلات  -2

 الإمدادات.
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تكجد علاقة ذات دلالو إحصائية بيف الإدارة الفعالة لسمسمة التكريد كفعالية العمميات  -5

 الإنتاجية في الشركة.

 موذج البحث :ن-4

 (الحػككػمػة الإداريػةالمتغير التابع )  (الحكػػكمة الإلكتركنيةالمتغير المستقؿ )

  مفيكـ الحككمة الالكتركنية

 كخصائصيا

 مراحؿ تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية 

 متطمبات تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية 

  الحككمة الإدارية كاىداؼ مفيكـ 

 المنظمةفي  عكامؿ نجاح الحككمة 

  المنظمةحؿ تطبيؽ الحككمة في امر 

 

 مكان التطبيق المقترح:-5

 عبر العقارم التطكير أنشطة فيالرائدة في  العقار كتطكير لتنمية السعكدية الخطكطشركة 

 .راقية كخدمات مبتكرة مفاىيـ

 منهجية البحث :-6

سكؼ يستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي كالذم يقكـ بكصؼ ما ىك كائف كتفسيره 

كىك ييتـ بتحديد الظركؼ كالعلاقات التي تكجد بيف الكقائع كما ييتـ أيضان بتحديد 

الممارسات الشائعة أك السائدة كالتعرؼ عمى المعتقدات كالإتجاىات عند الأفراد كالجماعات 

 تطكر, كتفسير البيانات. كطرائقيا في النمك كال
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 المخطط المقترح لممشروع :-7

 الآية القرآنية.

 شكر كتقدير.

 الفصل الأول : الإطار العام لمدراسة

 الفصل الثاني : أدبيات البحث

 كالدراسات السابقة الإطار النظرم

 .منهجية البحثالفصل الثالث : 

 النتائج كالتكصيات.

 الخاتمة.
 المراجع.
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 الثاني : الاطار النظريالفصل 

 الحكومة الإلكترونية

يتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ استعراض المفاىيـ المتعمقة بالحككمة الإلكتركنية, حيث يتـ  

استعراض مفيكـ الحككمة الإلكتركنية, كأىميتيا, كفكائد تطبيقيا, ثـ يتـ تناكؿ خصائص 

 كمراحؿ تطبيقيا , كمتطمبات التطبيؽ, كذلؾ عمى النحك التالي:  

 مفهوم الحكومة الإلكترونية: 

جيػػكد تطبيػػؽ الحككمػػة الإلكتركنيػػػة مػػع بدايػػة تمكػػف الإنسػػاف مػػف اسػػػتخداـ كقػػد بػػدأت 

التقنيات الحديثة في العمؿ الإدارم كالتنظيمي. كلكػف الثػكرة المعمكماتيػة التػي انطمقػت شػرارتيا 

مػػع بدايػػة الثمانينػػات مػػف القػػرف العشػػريف المػػيلادم قػػد فتحػػت أفاقػػان أكسػػع أمػػاـ تطػػكير العمػػؿ 

تحػػػػػكلات العميقػػػػػة كالجذريػػػػػة التػػػػػي زادت مػػػػػف سػػػػػرعة كقػػػػػدرة التبػػػػػادؿ الإدارم, كخاصػػػػػة مػػػػػع ال

المعمكماتي بتخطي العامؿ الزمنػي كالمكػاني, بالتعاضػد مػع القػدرات الرقميػة كظيػكر الشػبكات 

 (.44, ص 0222المعمكماتية العالمية )ابك مغايض, 

تيجػػػة كيعتبػػػر مفيػػػكـ الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة مػػػف المفػػػاىيـ الحديثػػػة جػػػدان كالتػػػي ظيػػػرت كن

لتطػػكرات تقنيػػة ذات بنيػػة تفاعميػػة مػػع الإنسػػاف عمػػى مسػػتكل جغرافػػي كاسػػع, كلأف ىػػذا المفيػػكـ 

لازاؿ في بداياتو الأكلى مف حيث التفعيؿ العممػي كالانتشػار الجغرافػي بػالرغـ مػف قػدـ التجربػة 

الإداريػػة فػػي مجػػاؿ الاسػػتفادة مػػف المخترعػػات الحديثػػة, إلا انػػو بمػػا يحممػػو مػػف تغييػػر جػػذرم 

كبير في مجاؿ الإدارة الحككمية, فقػد اتسػـ بمظػاىر اسػتقلاؿ تميػزه عػف غيػره مػف التطبيقػات ك 

التقنيػػػة فػػػي مجػػػاؿ الإدارة , بػػػالرغـ مػػػف اعتمػػػاده عمػػػى تمػػػؾ التطبيقػػػات فػػػي الممارسػػػة الكاقعيػػػة 

 (.222, ص 0220)جبر, 
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 إف تفسير الحككمة الإلكتركنية كاسع جدا, بحيث لا يكجد تعريؼ مشترؾ لمحككمة

الإلكتركنية, ك لكف يشار إلى الحككمة الإلكتركنية بأنيا استخداـ تقنية المعمكمات في 

الكزارات كالإدارات كالأجيزة الحككمية للاتصاؿ بالمكاطنيف كالشركات ك لأجيزة الحككمية 

المختمفة مف خلاؿ شبكة المعمكمات أك أم طريقة تقنية أخرل, تمكنيا مف الكصكؿ إلى 

ديـ الخدمات ليـ بيدؼ تكصيؿ الخدمة إلى أقصى حد يمكف الكصكؿ إليو, المكاطنيف ك تق

 (. 2, ص 0222لتقديـ الخدمات بالسرعة ك الكفاءة المطمكبة )كاعر, 

( عمػػػى أنيػػػا تعنػػػي: ل تقػػػديـ الخػػػدمات 022, ص 0223كيعرفيػػػا )أبػػػك زيػػػد كحجػػػازم, 

سػػػاعة عمػػػى مػػػدار  02ع كالمعمكمػػػات الحككميػػػة إلكتركنيػػػان إلػػػى المػػػكاطف بصػػػكرة دائمػػػة, كبكاقػػػ

الأسػػػػبكع. كمػػػػا تعػػػػرؼ بأنيػػػػا : ل تطبيػػػػؽ التكنكلكجيػػػػا المبنيػػػػة عمػػػػى المكاقػػػػع الإلكتركنيػػػػة لنشػػػػر 

 كتكفير الخدمات الحككمية, كىك يمثؿ التكجو العالمي لمقطاع العاـ ل .  

( إلػػػػى أف مفيػػػػكـ الحككمػػػػة الإلكتركنيػػػػة مفيػػػػكـ 2, ص 0223كيشػػػػير )عبػػػػد اليػػػػادم, 

إذ أنػو يشػمؿ سػمطات الدكلػة الػثلاث التنفيذيػة كالتشػريعية كالقضػائية, كلا  كاسع كعريض لمغايػة

يتكقؼ عند المفيكـ الشائع الخاص بتقديـ الخدمات الحككميػة لممػكاطنيف أك عمػى العلاقػة بػيف 

مؤسسػػات ككزارات الدكلػػة كمكاطنييػػا, إف الحككمػػة الإلكتركنيػػة فػػي معناىػػا الكاسػػع تيػػدؼ إلػػى 

لى تعزيز قيـ النزاىة كالشفافية مػف جانػب آخػر, كمػا تحسيف صكرة الإدارة ال عامة مف جانب كا 

أنيا تسعى لتعزيز كتحسػيف فػرص المػكاطف فػي التعامػؿ مػع السػمطات الػثلاث بنسػب متسػاكية 

مف خلاؿ تكفير كؿ أشكاؿ الاتصػاؿ بيػا, كمػف خػلاؿ تػكفير كسػائؿ لكصػكؿ صػكت المػكاطف 

 ليذه السمطات. 

 



 

13 
 

 

 لكترونية ثانيا : نشأة الحكومة الا 

بدأت التجربة في أكاسط الثمانينات في الدكؿ الاسكندنافية كتمثمت في ربط القرل 

ل كيعد لأرس Villages – Electronicالبعيدة بالمركز كأطمؽ عمييا اسـ القرل الالكتركنية ل

Lars  مف جامعة أكد كنيسAdonis  في الدانمارؾ رائد ىذه التجربة كسماىا مراكز الخدمة

صاحب شركة دؿ التي ليا الدكر الريادم في  Dillعف بعد , كمف ركاد المشركع ما يكؿ دؿ 

 ميداف الحمكؿ الالكتركنية . 

في مشركع قرية ما نشتر كذلؾ بالاستفادة  2434كفي المممكة المتحدة بدأت التجربة عاـ 

اركية التي تستند إلييا عدة مشاريع فرعية , كقد انشأ لمضيؼ مانتسترل مف التجربة الدانم

بكصفو مرحمة اكلى كييدؼ الى ترفيو كمتابعة التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية كالتعميمية 

 .  2442كالميارية كقد بدا المشركع فعميا عاـ 

بعة ىذه المشاريع , كقد عقد مؤتمر الاككاخ البعدية في المممكة المتحدة لمتا 2442كفي عاـ 

تبنى مجمس لندف مشركع بكنتيؿ لالاتصالات البعدية التقنيةل الذم اكد عمى جمع كنشر 

 كتنمية المعمكمات بكسائؿ الكتركنية كالبريد الكتركني كالكصكؿ عف بعد لقكاعد المعمكمات . 

ـ تبع ذلؾ في كلاية فمكريدا ث 2445كقد ظيرت محاكلات اخرل في الكلايات المتحدة عاـ 

 محاكلات مختمؼ دكؿ .

 ثالثا : فمسفة الحكومة الالكترونية 

مرت تطبيقات الحككمة الالكتركنية بمراحؿ متعددة حتى كصمت الى الكضع الحالي 

 .  كالتي تمثمت في
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دخكؿ الحاسبات الالية الى العمؿ الادارم كقد سيمت العممية الادارية الى  المرحمة الاولى :

 حد كبير. 

كتمت فييا اتمتو بعض الخدمات كتطبيؽ نظاـ المعمكمات الادارية كيمكف المرحمة الثانية : 
 .  تكظيفيا في تسديد فكاتير الخدمات بكاسطة الياتؼ

 : ظيكر شبكة المعمكمات الدكلية الانترنيت حيث تـ تفعيؿ الاداء الالكتركني المرحمة الثالثة 
لاف دكلة طبقت الحككمة الالكتركنية بشكؿ كامؿ مما كىنا تجدر الاشارة بانو لا تكجد الى ا

 يؤكد بكجكد مراحؿ لاحقة . 
يتضح مف ىذا اف الحككمة الالكتركنية محتكل معمكماتي كاخر خدمي كمحتكل اتصالي يتـ 
مف خلاليا تجميع الانشطة التفاعمية كالتبادلية كالمعمكماتية كافة في مكقع كاحد يضمف 

 يكما في السنة  365اياـ في الاسبكع  7ساعة في اليكـ  24اتصالا دائما بالجيكد 
 :أهمية الحكومة الإلكترونية

, 0222تتضح أىمية الحككمة الإلكتركنية في عدد مف النقاط التي أكردىا )كاعر,  

 ( عمى النحك التالي: 1ص 

 تقديـ خدمات شاممة تستجيب أكثر لحاجات المكاطنيف بأقؿ التكاليؼ. 

  عمى العمؿ الكرقيتقميؿ الاعتماد. 

 تحسيف سبؿ الكصكؿ إلى المعمكمات ك الشفافية في التعامؿ. 

 تقميؿ التكاليؼ الإدارية فيما يخص المعاملات التجارية لمحككمة كلمقطاع الخاص. 

 كسر الحكاجز الجغرافية ك الميارة ك المعرفة الفردية ك القدرة عمى الدفع. 

 ا ك استجابة ك سبؿ الكصكؿ إلييا تصكر أفضؿ لمحككمة بحيث تككف أكثر ارتباط

 .أيسر
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كيمكف القكؿ أف الحككمة يمكف أف تككف حككمة إلكتركنية حينما تككف عمميات 

القطاع العاـ ك معاملاتو ذات صبغة رقمية فيما يخص الأعماؿ أك الجميكر, لذلؾ سكؼ 

فة إلى تشمؿ الحككمة الإلكتركنية عمى إدارة الخدمات مثؿ تقديـ  الخدمات العامة إضا

 اىتماميا بالتعميـ كالصحة كالشؤكف الاجتماعية.

 فوائد الحكومة الإلكترونية:

إف الحككمػػات الإلكتركنيػػة تتنػػافس اقتصػػاديان فػػي جػػذب العمػػؿ التجػػارم العػػالمي, فيػػي 

تحت ضغط التكاليؼ تجد أنيػا بإمكانيػا كػبح مصػركفاتيا الذاتيػة, كىػي تكاجػو أكلكيػات تتعمػؽ 

بالمصركفات التي تحتاج الأعماؿ التجارية, ككذلؾ المكاطنػكف, لمسػتكل أفضػؿ مػف الخػدمات 

اـ التقنيػػة ازدادت التكقعػػات كالآمػػاؿ بػػأف عمػػى الحككمػػات اسػػتخداـ تمػػؾ , ككممػػا انتشػػر اسػػتخد

التقنيػػػػة لتقػػػػديـ خػػػػدمات أفضػػػػػؿ كبطريقػػػػة مريحػػػػة أكثػػػػر تػػػػػؤدم إلػػػػى تطػػػػكر الخػػػػدمات القدمػػػػػة 

 لممكاطنيف. 

لقد جرل التركيج بفعالية لفكائد الحككمة الإلكتركنية عمى أعمى المستكيات. كستقكـ 

( 05, ص 0224لعديد مف الخدمات كالتي أكردىا )العبكد, الحككمة الإلكتركنية بتقديـ ا

 بعضيا عمى النحك التالي: 

 خدمة مرتبطة كمستجيبة أكثر لحاجات المكاطنيف. -

 خدمات شاممة كبتكاليؼ أقؿ . -

 تقميؿ الاعتماد عمى العمؿ الكرقي. -

 تحسيف سبؿ الكصكؿ إلى المعمكمات. -

 المكاطنيف.الشفافية في التعامؿ الإدارم كالكظيفي تجاه  -
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كسر الحكاجز الجغرافية كتمؾ المتعمقة بالسكاف, كالميػارة كالمعرفػة الفرديػة كالقػدرة عمػى  -

 الدفع.

( أنػػو يمكػػف تصػػنيؼ الفكائػػد المتكقعػػة مػػف الحككمػػة 52, ص 0223كيػػذكر )بسػػيكني, 

 الإلكتركنية إلى فئتيف رئيسيتيف, كىما: 

 تحسيف كفاءة تقديـ الخدمات العامة : -2

كاطنػػكف قػػدران كبيػػران مػػف الكقػػت كالمػػاؿ لمكصػػكؿ إلػػى الخػػدمات الحككميػػة كأكثػػر ينفػػؽ الم

المػػكاطنيف معانػػاة فػػي ذلػػؾ ىػػـ سػػكاف الريػػؼ بصػػفة خاصػػة, فتجديػػد رخػػص القيػػادة كاسػػتخراج 

المسػػػػتندات الرسػػػػمية لا يػػػػتـ إلا فػػػػي المػػػػدف الكبػػػػرل, كيسػػػػاىـ اسػػػػتخداـ تكنكلكجيػػػػا المعمكمػػػػات 

مركزيػػة الخػػدمات كتػػكفير الكقػػت كالأمػػكاؿ لممػػكاطنيف بػػدكف كالإتصػػالات فػػي الكصػػكؿ إلػػى لا 

 السفر لمسافات طكيمة.

فػػي حػػيف أف الحككمػػة الإلكتركنيػػة لػػف نػػتمكف مػػف القضػػاء عمػػى البيركقراطيػػة إلا أنيػػا 

تتػػيح الفرصػػة لتبسػػيط كترشػػيد المعمكمػػات الإداريػػة لػػيس فقػػط خفػػض حجػػـ العمػػؿ الػػكرقي لكػػف 

 ة التي تشارؾ في تنفيذ الخدمة.أيضان في خفض طبقات البيركقراطي

مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػكفير إمكانيػػػػة الكصػػػػكؿ إلػػػػى المعمكمػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي الأجيػػػػزة الأمنيػػػػة 

المختمفػػػػة مباشػػػػرة مػػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػبكة الإنترنػػػػػت كغيرىػػػػا مػػػػف قنػػػػػكات الإتصػػػػاؿ فػػػػإف الحككمػػػػػة 

ذا كانػت المشػاريع مخططػة جيػدان  فإنيػا الإلكتركنية يمكنيا تكفير الكثير مف الكقػت كالجيػد , كا 

يمكنيا تشجيع الإنصاؼ في تقديـ الخدمات كتحسيف قدرة الحككمة لمكصكؿ إلى جميػع المػدف 

 بالمممكة بسرعة فائقة.
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لا تشػػمؿ فكائػػد مشػػاريع الحككمػػة الإلكتركنيػػة زيػػادة الكفػػاءة فقػػط لكنيػػا أيضػػان تحػػد مػػف 

بطريقػػػة فػػػرص الفسػػػاد بجعػػػؿ الخػػػدمات الحككميػػػة متاحػػػة لممػػػكاطنيف فػػػي إطػػػار مػػػف الشػػػفافية ك 

 فعالة مما يزيد مف تحصينيـ أيضان ضد الفساد كالإجراءات البيركقراطية التعسفية.

 تعزيز الشفافية: -0

مػػػف أىػػػـ الأىػػػداؼ الأساسػػػية لمحككمػػػة الإلكتركنيػػػة ىػػػك تشػػػجيع انفتػػػاح العمميػػػات التػػػي 

 تيدؼ إلى تحسيف شفافية الحككمة.

كنيػة قػد قممػت مػف فػرص الفسػاد ىناؾ أدلة عمى أف العديد مف مشاريع الحككمة الإلكتر 

مػػف خػػلاؿ انفتػػاح الحككمػػة إلػػػى تػػدقيؽ أكسػػع, عمػػى سػػبيؿ المثػػػاؿ, فػػإف الػػنظـ الكرقيػػة يمكػػػف 

الكصػػكؿ إلييػػا مػػف خػػلاؿ عػػدد قميػػؿ مػػف المػػكظفيف فقػػط ممػػا يجعػػؿ تمكػػيف الفسػػاد مكاتيػػان فػػي 

ا الرقميػة يمكػف تقديـ الخدمات الحككمية عف طريؽ المعاملات مف المراقبػة, إلا أف التكنكلكجيػ

أف تػػكفر كسػػيمة منفتحػػة لعمميػػات المراقبػػة التػػي يمكػػف أف تػػتـ مػػف قبػػؿ السػػمطات المختصػػة أك 

مػػف أفػػراد الجميػػكر, كبالتػػالي يمكػػف أنيػػا تزيػػد الحككمػػة الإلكتركنيػػة مػػف ارتيػػاح المػػكاطف كالثقػػة 

نػات في الحككمة, كمػا أنيػا تحػد مػف فػرص أم إجػراء تعسػفي, كتزيػد مػف فػرص التعػرض لمبيا

التفصػػيمية المحفكظػػة عػػف المعػػاملات ممػػا يجعػػؿ مػػف الممكػػف تعقػػب الفسػػاد أك الأعمػػاؿ غيػػر 

 المشركعة, كما تزيد مف بساطة قكاعد المعاملات كالتعاملات.

عػػػف طريػػػؽ تييئػػػة الفػػػرص لممشػػػاركة عمػػػى الخػػػط فػػػإف الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة يمكػػػف أف 

مػػف المػػكاطنيف بعػػدـ كجػػكد صػػمة مػػع تعػػزز الشػػكرل, حتػػى فػػي البمػػداف المتقدمػػة يشػػعر كثيػػر 

القػادة المنتخبػػيف أك المسػػئكليف الحكػكمييف, كعػػف طريػػؽ إتاحػة المعمكمػػات كالخػػدمات التفاعميػػة 
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كربط الناس عبر الحدكد الجغرافية فػإف الحككمػة الإلكتركنيػة يمكػف أف تزيػد مػف المشػاركة فػي 

 عممية الحكـ.

 خصائص الحكومة الإلكترونية: 

يسػػاعد تطبيػػؽ الحككمػػة الإلكتركنيػػة تػػكفير العديػػد مػػف المزايػػا, كالتػػي تتمثػػؿ فيمػػا أكرده  

 ( في الآتي: 52-52, ص0222)قيدكاف, كمعمرم, 

حيػػػث نػػػو بػػػإحلاؿ الحاسػػػب الآلػػػي محػػػؿ النظػػػاـ اليػػػدكم التقميػػػدم,  سػػػرعة أداء الخػػػدمات: -2

للازمػػة لأداء خدمػػة كيعػػكد حػػدث تطػػكر فػػي تقػػديـ الخدمػػة لمجميػػكر حيػػث قمػػت الفتػػرة الزمنيػػة ا

ذلؾ إلى سرعة تدفؽ المعمكمات كالبيانات مف الحاسػب الآلػي بخصػكص الخدمػة المطمكبػة, , 

فضلان عػف الإنجػاز الإلكتركنػي لمخدمػة يخضػع لرقابػة أسػيؿ كأدؽ مػف تمػؾ التػي تفػرض عمػى 

 المكظؼ في أداء اعمالو في نظاـ الإدارة التقميدية. 

أف أداء الأعمػػاؿ الإداريػػة بالطريقػػة التقميديػػة يسػػتيمؾ كميػػات  تخفػػيض التكػػاليؼ : يلاحػػظ -0

كبيرة جدان مف الأكراؽ كالمستندات كالأدكات الكتابية, ىذا فضػلان عمػى أنػو يحتػاج إلػى العػرض 

حالتػو إلػى مكظػؼ آخػر,  عمى أكثر مف مكظؼ كذلؾ للاطلاع عميػو كالتكقيػع كمػا يفيػد ذلػؾ كا 

ء الخدمػػة, كذلػػػؾ نظػػػران لارتفػػاع أثمػػػاف كأسػػػعار المػػػكاد كمػػف شػػػأف ذلػػػؾ كمػػو ارتفػػػاع تكػػػاليؼ أدا

 اللامة لأداء الخدمة. 

اختصػػػػار الإجػػػػراءات لا شػػػػؾ أف العمػػػػؿ الإدارم التقميػػػػدم يتسػػػػـ بالعديػػػػد مػػػػف التعقيػػػػدات  -2

الإداريػػة كذلػػؾ لأنػػو يحتػػاج فػػي معظػػـ الأحيػػاف إلػػى مكافقػػة أكثػػر مػػف جيػػة إداريػػة عمػػى العمػػؿ 

مات التػػػي تمحػػػؽ بػػػالمكظؼ القػػػائـ بػػػأداء الخدمػػػة كالػػػذم قػػػد المطمػػػكب , ىػػػذا فضػػػلان عػػػف السػػػ
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يحصػػؿ عمػػى إجػػازة أك لا يتكاجػػد فػػي مكػػاف عممػػو كمػػف ثػػـ يتعطػػؿ أداء الخدمػػة مػػف يػػكـ إلػػى 

 آخر. 

 مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية: 

تػػػـ تقسػػػيـ مراحػػػؿ تطبيػػػؽ الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة طبقػػػان لدراسػػػة البنػػػؾ الػػػدكلي إلػػػى ثػػػلاث  

   مراحؿ, كىي:

 مرحمة النشػر:  - 2

كيتـ مف خلاؿ ىذه المرحمة نشر كـ ىائؿ مػف المعمكمػات, مثػؿ التشػريعات كالأنظمػة,  

كالنمػػاذج مػػػف خػػلاؿ الإنترنػػػت ككسػػػائؿ التكنكلكجيػػا المتقدمػػػة. كتكػػػكف ىػػذه المعمكمػػػات مكجيػػػة 

 لممكاطنيف كرجاؿ الأعماؿ. 

 (:  Interactingمرحمة التفاعؿ ) -0

بػػػػػادؿ بػػػػػيف الحككمػػػػػة كالمػػػػػكاطنيف مػػػػػف خػػػػػلاؿ: اسػػػػػتخداـ البريػػػػػد كتتػػػػػيح الاتصػػػػػاؿ المت 

الإلكتركني, كمشاركة المكاطف في عممية الحاكمية مف خلاؿ التفاعؿ مع صانعي القػرار عبػر 

 عممية التفاعؿ. 

 (:  Transactingمرحمة التبادؿ ) – 2

كتسػػػػػػمح بعمميػػػػػػة التبػػػػػػادؿ المػػػػػػالي بػػػػػػيف المػػػػػػكاطنيف كالحككمػػػػػػة, كىػػػػػػي تشػػػػػػبو التجاريػػػػػػة  

 .   لإلكتركنية في القطاع الخاص ا

 متطمبات تطبيق الحكومة الإلكترونية: 

يمكف تحديد نمكذج الحككمة الإلكتركنية بأنو يمثؿ نمكذج أعماؿ مبتكر مبني عمى 

المعمكماتية كالتكنكلكجيا المتقدمة, كعمى الأخص أساليب التفاعؿ كالشفافية كالمصداقية 
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كالثقة المتبادلة. كيعتبر نمكذج الحككمة الإلكتركنية مكرسا بالكامؿ كمكجيا لخدمة 

اتو كمنظماتو المختمفة, كييدؼ في الأساس تقديـ خدمات المجتمع بمكاطنيو كمؤسس

عامة بطريقة مميزة تراعي خصكصيات العملاء كالأسكاؽ المستيدفة كيحقؽ لكؿ 

الأطراؼ المتعاممة أىدافيا بطريقة مشتركة كفعالة كبذلؾ يرتبط ىذا النمكذج بتكنكلكجيا 

دارة الابتكار كالإبدا ع في إحداث تغييرات جذرية في المعمكمات كالاتصالات المتقدمة, كا 

دارة المعرفة,  مفيكـ العمؿ الحككمي كالتحكؿ مف الإدارة التقميدية إلي إدارة التغيير كا 

عادة تشكيؿ كىندسة الحككمة بإحداث تغييرات في استراتيجيات كأساليب تفاعؿ  كا 

لي الحككمة مع المكاطنيف كمؤسسات الأعماؿ كمع عممياتيا بعضيا ببعض, كالاستناد إ

مبادئ كأسس العدالة كالإنصاؼ كالشفافية كالمساءلة كالمشاركة في اتخاذ القرارات 

 (. 220, ص0224)قدكرم, 

 العلاقة بين الحكومة الإلكترونية والحوكمة : 

الحككمة الالكتركنية ىي ما تفعمو الحككمات لتسميـ خدمات الكتركنية, كيقصد بو 

لمتكنكلكجيا الحديثة لإعادة ىيكمة كتنظيـ الادارات الاستخداـ العاـ الشامؿ الكاسع 

كتطكير البنية التحتية المحمية اللازمة لذلؾ كبشكؿ يؤدم الى استفادة الحككمة مف 

الانترنت كالمعمكمات كالاتصالات الحديثة التكنكلكجية لانجاز معاملات الافراد كالييئات 

حككمية في العلاقات  بسيكلة كسرعة كيسر كشفافية كالحصكؿ عمى اجكد خدمة

الداخمية كالخارجية مف خلاؿ الطرؽ الالكتركنية في ام زماف اك مكاف كدكف تمييز 

لتقديـ خدمات عامة لكافة جمكع المكاطنيف كالمتعامميف مع الادارة الالكتركنية بطريقة 

سريعة كسيمة كفي اطار مف الشفافية كالكضكح بحيث ترضي طالب الانتفاع اك الخدمة 
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مرفؽ العاـ اك الحككمة اك جية الادارة المتعامؿ معيا. اف الحككمة الالكتركنية مف ال

تؤدم الى تكفير في القكل العاممة كتقميؿ العمالة الزائدة , كما يمكف لممتعامؿ مع 

الحككمة الالكتركنية اف يقضي حاجاتو في اقصر كقت ممكف كفي ام كقت كمف ام 

اكؿ التي تنشأ مف المكاجية المباشرة بيف مكاف. كىذا بالضركرة يقضي عمى المش

المكظفيف كطالبي الخدمة كما يترتب عمى ذلؾ مف تعقيد ادارم اك حالات فساد كالرشكة 

 (.1, ص0222اك مصمحة مف طالب الخدمة)عمراف كجراح, 

عف بركتكككؿ  E-Governmentكما يعبر مصطمح الحككمة الإلكتركنية 

ىي  E-Governanceاتصاؿ أحادم الاتجاه في حيف أف الحككمة الإلكتركنية 

بركتكككؿ اتصاؿ ثنائي الاتجاىات, كيركز جكىر الحككمة الإلكتركنية عمى الكصكؿ 

إلى المستفيديف كالتأكد مف أف الخدمات المخصصة لمكصكؿ إلى الفرد المطمكب قد تـ 

لحككمة الإلكتركنية مف خلاؿ المستفيديف بكاسطة الإدارة, الكفاء بيا؛ حيث يتـ تطبيؽ ا

كالحككمة  E- Governanceكبالرغـ مف كجكد فركؽ بيف الحككمة الإلكتركنية 

, إلا أف الحككمة الإلكتركنية ميمة لمحككمة  E-Governmentالإلكتركنية 

رب الفاشمة الإلكتركنية؛ حيث عانت العديد مف تجارب الحككمات الالكتركنية مف التجا

كالتي كانت في معظـ الاحياف باىظة الكمفة كلـ يكف ىناؾ مف يحاسب لأنو بالأساس 

لـ تكجد أية مقاييس لقياس النجاح كالفشؿ, كحتى إف كجدت فقد غاب عف معظـ تمؾ 

الحككمات أىمية كجكد رؤية كاحدة متكاممة لمجسـ الالكتركني الحككمي؛ بحيث تمتزـ 

ت كالادارات العامة, أضؼ إلى ذلؾ أف الانتقاؿ الى الحككمة بمعاييره كافة الكزارا
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الالكتركنية عمى المستكل التقني لـ يكازييا نقمة متناسبة عمى المستكل الادارم 

 (.22, ص 0222كالتنظيمي )الدقف, 

كما تمثؿ الحككمة مجمكعة القكانيف كالخطط الادارية لتنظيـ عمؿ دكائر الدكلة 

ىا كيشترؾ فييا المجتمع المدني كقطاع الاعماؿ ام شبكة مف كالشركات الاىمية كغير 

المنظمات ككذلؾ ىي كسيمة لتحسيف الاداء الحككمي في الادارة كعمى بناء الثقة بيف 

الحككمة كجميكر المتعامميف معيا مف الافراد , كما انيا تعمؿ عمى الارتقاء بكفاءة 

خدمات الى مستكل عالي مف الدقة الجياز الادارم لمحككمة الالكتركنية كالكصكؿ بال

كالسرعة كضماف مستكل عالي مف الكفاءة الانتاجية مع ندرة كقكع الخطأ مما يؤدم في 

النياية الى تحقيؽ الشفافية الادارية. فالحككمة ىي ما تقكـ بو الحككمة مف أنشطة كىي 

مح الحككمة تمثؿ الممارسة الحركية لسمطة الإدارة كالسياسة, كما يستخدـ تجريديا مصط

 (. 1, ص0222كمرادؼ لمصطمح الحككمة )عمراف كجراح, 

 الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية : 

: كتتمثؿ في النافذة الالكتركنية في تقديـ معمكمات Damp Service الخدمة الصماء -2

عف الخدمات كالمعمكمات التي تبثيا الجية الحككمية لممكاطف كليس ىناؾ امكانية 

 عؿ مع المستفيد . لمتفا

: كىي التطبيؽ الكامؿ لمحككمة الالكتركنية حيث Telex Service الخدمة التمكس -0

يمثؿ المكقع الالكتركني بيئة عمؿ داخمية حيو تمثؿ فعميا بيئة الجياز الادارم مع 

القدرة عمى تمبية جميع طمبات المستفيديف مف خلاؿ ىذا المكقع . كيتضح مف ذلؾ اف 

 الحككمة الالكتركنية تتضمف جانبيف ىما : 
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: كىنا يتجاكز العمؿ صيغة تحديد المكاف كالزماف  Remote Workالعمؿ عف بعد  - أ

لانجاز العمؿ أم اف العمؿ ينجزه مف دكف حضكر المكظؼ في مكاف معيف , فيمكف 

 اف يؤدم المكظؼ عممو في أم مكاف منزلة اك مكتبة مثلا . 

: يمكف لممستفيد الافادة مف الخدمة في المكاف  Remote Serviceالخدمة عف بعد  - ب

اف المذيف يرغب الاستفادة منيما مف دكف الارتباط بزماف اك مكاف محدديف , كالزم

 كىكذا فاف الخدمة الالكتركنية تتسـ باللازمانية كاللامكانية . 

  الالكتركنية الحككمة تطبيؽ

 مرحمتيف عمى الالكتركنية لمحككمة التقميدية الحككمة مف التحكؿ عممية تقكـ

 :ىما

 كالاكراؽ الدكلة في جية كؿ تقدميا التي الخدمات تحديد ىي:  الاكلى المرحمة 

 المكاطف خدمة في الاستمارات ككضع المعاممة تماـ اك الخدمة ىذه داء لا الضركرية

 تقديـ كمكاف المعاممة لإنياء اللازمة المدة تحديد عف فضلا خدمة, كؿ تكمفة كتحديد

 . الخدمة كتنفيذ الاكراؽ

 يمتمؾ لا لمف الياتؼ طريؽ عف الصكتية الخدمة تقديـ:  الثانية المرحمة

 .  الامييف بفئة كالخاصة اليو الكلكج يستطيع لا اك الانترنت

 الى الكصكؿ استيداؼ عند الاعتبار في تؤخذ اف يجب التي الحقائؽ كمف

 :  يمي ما الالكتركنية الحككمة كضعية

 .  الحككمة في العامميف عدد •

 .  متكسطة اك عميا مؤىلات عمى العامميف غير مف الدكلة في العامميف عدد •
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 معقدة بيركقراطية كاجراءات قديمة عمؿ نظـ يحكميا الحككمية المؤسسات عمؿ •

 . 

 .  الكرقية العمؿ نظـ عمى كالاعتماد مناسبة تكنكلكجية بنية كجكد عدـ •

 .  الحككمية كالجيات المكاطنيف بيف الثقة عدـ مساىمة ازدياد •

 .  الاقمية الى الدخؿ تكزيع انحياز •

 .  التمفكنية الكثافة •

, 0222)عمراف كجراح,  . الكمبيكتر لأجيزة كالمؤسسات الافراد حيازة معدؿ •

  (. 22ص

  الالكتركنية الحككمة نحك الدافعة القكة:  سابعا

 لما طبيعي فعؿ رد ىك المألكؼ شكميا في تغيرات مف لمحككمة اليكـ يحصؿ ما اف

 تعرضت فقد , الماضية الخمس اك الاربع السنكات غضكف في الحككمة لبيئة حصؿ

 في يأتي كالذم  Discontinuous Change اللانمطي التغير مف لنكع البيئة ىذه

 الحككمية النماذج تتغير النمطية الحالات ففي الطبيعي, اك النمطي التغير مقابؿ

 الادارة تقكـ عميو كبناء حكليا, الكاقعة العادية الاحداث عمى فعؿ كرد طبيعة بطريقة

 الاجراءات التحسيف تككف ما غالبا كالتي الحككمة اجيزة عمى التعديلات بإدخاؿ

 الى الحككمة تعمد فقد المثاؿ سبيؿ كعمى جديد مف صياغتيا اعادة كليس المكجكدة

 القيادات بعض تغيير حتى اخر بجياز خدمة الحاؽ اك معينة خدمة عمى رسكـ اضافة

 الحككمي العمؿ باتجاىات سابقة معرفة لدينا تتككف ما كغالبا , ىيكمياتيا في الادارية

 .  النمطية التعديلات كنتائج
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 الطبيعي السياؽ عف خارجة جكىرية احداث ثمة فاف اللانمطي التغير حالة كفي

 في تحيا التي الكيانات في جذرم تغيير الى كتؤدم متقاربة زمنية فترة في تقع للأحداث

 جكىرية أحداث ثمة فأف الكلاسيكية الحككمة مكضكع الى كبالعكدة, حدكثيا نطاؽ

 بيئة في نمطي لا تغير الى أدت نسبيا كالقصيرة الماضية الزمنية الفترة خلاؿ كقعت

 نمخص أف كنستطيع الالكتركنية الحككمة مفيكـ ظيكر الى أدل بدكره كالذم الحككمة

 : التالية الاربعة الحديثة بالمجمكعات نمطي لا حككمي تغير الى أدت التي الاحداث

 : في تمثمت:  سياسية أحداث -2

 . العكلمة مفيكـ ظيكر -أ 

 المجتمع تقدـ عمى كمؤشر الكتركنيان  الحككمة صياغة إعادة عمى المنافسة تزايد -ب 

 . المتقدمة الدكؿ قبؿ مف

 الغربية المجتمعات في كخاصة السياسة رجاؿ قبؿ مف الجميكر كسب محاكلة -ج 

 . لممكاطف أسيؿ خدمات تقديـ عبر

 قبؿ مف تبينو كثـ الأمريكية الحككمة قبؿ مف الالكتركنية الحككمة مشركع طرح -د 

دراجو الأكربية المجمكعة  .العالمية التجارة منظمة عمؿ أجندات عمى كا 

 برامج عبر النامية البمداف في الالكتركنية الحككمة المشاريع الدكلي البنؾ دعـ -ق 

 . العكلمة خانة في تصب معمنة كغير التنمية كىي معمنة الأىداؼ الدكلية الييئات

 : في تمثمت: تكنمكجية أحداث -0

 المغمقة العسكرية الييئات مف لنقميا بذلت التي كالمساعي الانترنيت شبكة ظيكر -أ 

 . العامة جميكر متناكؿ في تصبح لكي
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 أجيزة شراء مف الناس معظـ اليكـ يتمكف بحيث المعمكماتية كأجيزة أسعار تدني -ب 

 . جدان  معقكلة كبأسعار منزلية كمبيكتر

 يعتمد الذم السريع المعمكمات طريؽ مفيكـ كظيكر الاتصالات شبكات تطكر -ج 

 المتعددة كالكسائط الضخمة البيانات نقؿ عمى كالقادرة السعة عالية الشبكات عمى

 .  بسيكلة

 كأنيا بالشبكة الثقة أصبحت بحيث البيانات تشفير مف عالية مستكيات تطكير -د 

 . ممكنان  أمران 

 . الكرقي المادم التكقيع تحديد عمى كالرد الالكتركني التكقيع ابتكار -ق 

 .  جديدة اتصاؿ كسائؿ ظيكر -ك 

 : في تمثمت:  اقتصادية أحداث -2

 التجارية الاعماؿ منظمات تكاصؿ مف تتطمبيا ما مع الالكتركنية التجارة ظيكر -أ 

 .  الرسمية كالادارة المنظمة بيف العلاقة مجاؿ في كخاصة الدكلة مؤسسات مع

 . الدنيا مستكياتيا الى الكمفة خفض اجؿ مف لمتكنمكجيا الحككمة استغلاؿ محاكلة -ب 

 العاـ القطاع بيف تكاصؿ مف تطبيقيا يتطمبيا ما مع الخصخصة مشاريع انتشار -ج 

 (.22, ص0222)عمراف كجراح,  . المدنية كالمؤسسات كالخاص

 المؤسساتي العمؿ كنماذج الانترنيت شركات حققتو الذم كالسريع الباىر النجاح -د 

 .  الالكتركني

 : في تمثمت:  اجتماعية أحداث -2

 . كالانترنيت بالتكنمكجيا العاـ الكعي زيادة -أ 
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 . تكنمكجيا تحقيقو ممكف ىك بما المكاطف معرفة درجة ارتفاع -ب 

 الدكلة مع المعاملات إجراء إمكانية ضمنيا كمف الراحة كسائؿ عف الدائـ البحث -ج 

 . المنزؿ ترؾ حؽ أك الحككمية المراكز الى السيارة قيادة عناء بدكف

 الاعماؿ لتنفيذ المطمكبة البشرية المكارد مف لمحدل نفسؾ أخدـل مفيكـ انتشار -د 

 . الاجرائية

 شجع التقاعد عمى إحالتيا بمجرد خبرتيا كخسارة الحككمية العمؿ قكة كيكلة -ق 

 .المعمكماتية الانظمة في كتكطينيا الافراد مف كالمعرفة الخبرة نقؿ عمى الحككمات

 فإف الكلاسيكية الحككمة بيئة في الحاصؿ اللانمطي الجذرم التغير مكاجية في

 تحسيف كمحاكلة, مفعكليا تفقد التغيير تحدم عمى الرد في الطبيعية النمطية الاساليب

,  المرجكة النتيجة تحقؽ لف عمييا التعديلات بعض الاضافة عبر الاجراءات بعض

 لا كاجراءات افعاؿ باتخاذ يككف اللانمطية الاحداث عمى الطبيعي الرد اف عف فضلا

 صياغة أك إنشاء بعاد اف ىك الحككمي المستكل عمى المبدأ ىذا كترجمة نمطية

 .  الحككمة

 : الخصوصية احترام

 معرفتيا زادت كمما جميكرىا كزاد الالكتركنية الحككمة تطبيقات كتطكرت تقدمت كمما

 بيانات قكاعد كانظمة اجيزة في حفظيا يتـ التي الخاصة كمعمكماتيا مكاطنييا بحاجات

 الى الشخصية معمكمتو مف الحككمة أماـ مكشكفا المكاطف سيجعؿ ما كىذا الحككمة

 ىذه كؿ يجعميا التي التراخيص مجمكعة الى ممتمكاتو كمف كالصحية الطبية تقاريره

 تقنية نظر كجية مف عمييا كالقائميف الالكتركنية لمحككمة متكفرة تككف سكؼ المعمكمات
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 مف التحقؽ, البيانات تشفير ضمنيا كمف الالكتركنية لمحككمة المتكفرة الكسائؿ فإف, 

 مف عالية درجة تحقؽ المعمكماتية لممكارد الاستخداـ حقكؽ مف التأكد, المستخدـ ىكية

 مستفادييا كجميكر الحككمة بيف ثقة ازمة كىي يبدكا كما الازمة كلكف, الخصكصية

 . تكنمكجيا ازمة كليست

 مف مجمكعة نشر عبر جميكرىا كبيف بينيا الثقة تعميؽ الالكتركنية الحككمة كتستطيع

 الاطراؼ أماـ معمكماتو كشؼ عدـ لجية المكاطف خصكصية بشأف الكاضحة المبادئ

 قبؿ مف اعتمادىا يجب مبادئ مجمكعة البريطاني الكزراء مجمس كشؼ الثالثةفقد

 : الخصكصية لضماف الدكلة إدارات

 عف السؤاؿ دكف مف المكاطف يقدميا التي البيانات مف ممكف قدر أقؿ استخداـ .2

 . الحككمية الخدمة فعالية عمى ذلؾ يؤثر لا بحيث تخزينيا لمجرد المعمكمات مف مزيد

 .  الكتركنية خدمات صياغة عند الشخصية لممعمكمات تطمبا الاقؿ الكسائؿ تبني .0

 معمكماتو كاستخداـ إدارة في  أكثر خيارات المكاطف إعطاء يجب أمكف كمما .2

 . الشخصية

 إذنو بغير المكاطف بيانات استخداـ عند كتشاكر كانفتاح شفافية كجكد مف التأكد .2

 حقكؽ بيف التكازف لتحقيؽ ذلؾ كغيرىا الجريمة كمكافحة الدكلة امف حالات في مثلا

 . العامة كالمصمحة المكاطف

 لأطراؼ المكاطنيف معمكمات بيع فضيحة عمى تستفيؽ اف الحككمة تريد لا كبالتأكيد

 تأميف اف كاعتبار الخصكصية كضع معالجة عمييا يجب لذلؾ,  تجارية كمؤسسات ثالثة

 .  الالكتركنية الحككمة البنية خدمات مف ميمة أخرل خدمة ىي لممكاطف الخصكصية
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 انجاز في الرقمية المعمكمات تكنمكجيا استخداـ ىي الالكتركنية فالحككمة كعميو

 أصبحت كقد,  ديمقراطية أكثر بطريقة المرفقية الخدمات كتقديـ الادارية المعاملات

 اف تريد ذكية دكلة كؿ في لتطبيقيا السعي يجب حتمية ضركرة الالكتركنية الحككمة

 كيحتاج,  العالمية المعمكمات نيضة عف تختمؼ كلا الرقمية الثكرة عصر تطكرات تكاكب

 المؤىميف العامميف مف الكافية الاعداد تكفير الى الالكتركنية الحككمة نظاـ تطبيؽ

 كالمعدات الاجيزة كتجييز العمؿ مف الجديدة التكعية ىذه ممارسة عمى المدربيف

 فضلا كذلؾ التنفيذ مكضع العصرية الحككمة ىذه لكضع اللازمة المتطكرة الالكتركنية

 التقميدية الحككمة بتمكيؿ الكفيؿ القانكني النظاـ تضع التي المناسبة التشريعات سف عف

 . الكتركنية حككمة الى
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 : الدراسات السابقةالفصل الثالث : 

( بعنوان: دور الحوكمة الإلكترونيـة فـي د ـم مشـاركة العمـلا  فـي 2117دراسة )الدقن، -

تحســـين جـــودة الخـــدمات الحكوميـــة باســـتخدام بطـــار أهـــداف مراقبـــة أنظمـــة المعمومـــات 

كىدفت ىذه الدراسػة إلػى تحديػد العلاقػة بػيف تطبيػؽ مفيػكـ الحككمػة الإلكتركنيػة والتكنولوجيا، 

عمػػػػلاء فػػػػي تحسػػػػيف جػػػػكدة الخػػػػدمات الحككميػػػػة المقدمػػػػة ليػػػػـ, تحميػػػػؿ كبػػػػيف دعػػػػـ مشػػػػاركة ال

التحػػػديات التػػػي تكاجػػػو تطبيػػػؽ مفيػػػكـ الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة ككيفيػػػة التغمػػػب عمييػػػا, اسػػػتخدمت 

الدراسػػػة أسػػػمكب الدراسػػػة الكصػػػفية النكعيػػػة باسػػػتخداـ اقتػػػراب التحميػػػؿ المفػػػاىيمي, كتكصػػػمت 

الكصػكؿ إلػى مشػاركة ذات فعاليػة ككفػاءة لمعمػلاء الدراسة إلى عدد مػف النتػائج أىميػا: يمكػف 

فػػي تحسػػيف جػػكدة الخػػدمات الحككميػػة المقدمػػة ليػػـ, عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ إطػػار أىػػداؼ مراقبػػة 

أنظمة المعمكمات كالتكنكلكجيا المتعمقة بيا. كأىػـ التكصػيات التػي قػدمتيا الدراسػة تمثمػت فػي: 

مػػة الإلكتركنيػػة فػػي الكحػػدات الحككميػػة العمػػؿ عمػػى تحديػػد التحػػديات التػػي تكاجػػو تطبيػػؽ الحكك

كتكاجو دعـ مشاركة العملاء؛ لكي تسيـ بفعالية ككفاءة في تحسػيف جػكدة الخػدمات الحككميػة 

المقدمة, كذلؾ قبؿ البػدء فػي كضػع إطػار فعػاؿ لتطبيػؽ الحككمػة الإلكتركنيػة؛ كذلػؾ لتضػميف 

 ىذا الإطار آليات مكاجية ىذه التحديات.

(، بعنــوان: العلاقـــة بــين بدارة الجــودة الشــاممة وتطبيـــق 2115دراســة )بالحــارث،  -

ىػدفت ىػذه الدراسػة  مفهوم الحوكمة في الإدارة العامة لمتربية والتعمـيم بمنطقـة نجـران،

الػػى التعػػرؼ عمػػى كاقػػع تطبيػػؽ إدارة الجػػكدة الشػػاممة فػػي الإدارة العامػػة لمتربيػػة كالتعمػػيـ 

نيمػػا مػػف كجيػػة نظػػر المػػديريف كالمػػديرات بمنطقػػة نجػػراف, مفػػاىيـ الحككمػػة, كالعلاقػػة بي

فييػػػا, كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة اسػػػتخدمت الدارسػػػة المػػػنيج الكصػػػفي, كقامػػػت بتصػػػميـ 
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( مػػػدير مػػػديرة. كتػػػـ اسػػػتخداـ 55اسػػػتبانة تػػػـ تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػة عشػػػكائية مككنػػػة مػػػف)

كقػد (. Spssالاساليب الاحصائية اللازمػة لتحميػؿ البيانػات باسػتخداـ الحػزـ الاحصػائية)

تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مػف أىميػا: أف اسػتجابات أفػراد الدراسػة عمػى كاقػع 

تطبيػػؽ إدارة الجػػكدة الشػػاممة فػػي الإدارة العامػػة لمتربيػػة كالتعمػػيـ بمنطقػػة نجػػراف )مكافقػػكف 

بدرجة متكسطة(, ككذلؾ كجكد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا عند مستكل دلالػة أقػؿ مػف 

جة الكمية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحكر تطبيؽ الحككمة كأبعادىا بيف الدر  2.25

كبػػػيف الدرجػػػة الكميػػػػة لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػػة الدراسػػػة لإدارة الجػػػكدة الشػػػػاممة, كأىػػػـ مػػػػا 

أكصت بو الدراسػة: الاىتمػاـ بخمػؽ علاقػات إنسػانية عاليػة بػيف المػكظفيف لأف العلاقػات 

تكطيػػػد الثقػػػة فػػػي النفػػػكس كتػػػكفير بيئػػػة عمػػػؿ مناسػػػبة الإنسػػػانية مػػػف العكامػػػؿ الميمػػػة فػػػي 

كمشجعة لممارسة الكظيفة بمستكل عالي مف التميز كالإنجػاز, كاقترحػت الدراسػة بإعػداد 

بحػػكث تػػدرس التحػػديات التػػي تكاجػػو تطبيػػؽ الحككمػػة فػػي إدارات التربيػػة كالتعمػػيـ كطػػرؽ 

 علاجيا كالتقميؿ منيا. 

نوان: أثر تطبيق الحكومة الالكترونية وأبعـاد بدارة (، بع2118دراسة )أبو زيد وحجازي،  -

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى تعػػرؼ أثػػر  الجــودة الشــاممة فــي تحســين مســتود جــودة الخدمــة ،

العلاقة التكاممية بيف تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية كبيف إدارة الجكدة الشػاممة فػي تحسػيف جػكدة 

الخدمػة المقدمػػة إلػى متمقػػي الخدمػػة فػي القطػػاع الحكػكمي فػػي المممكػػة الأردنيػة الياشػػمية, مػػف 

كمػػػف اجػػػؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ خػػػلاؿ إجػػػراء دراسػػػة تحميميػػػة لخمػػػس مػػػف مؤسسػػػات القطػػػاع العػػػاـ. 

( مبحكثػػػا, كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى 22الدراسػػػة تػػػـ تطػػػكير اسػػػتبانة كزعػػػت عمػػػى عينػػػة بمغػػػت )

مجمكعة مػف النتػائج أىميػا: أف المؤسسػات المبحكثػة تطبػؽ أبعػاد إدارة الجػكدة الشػاممة, كأنيػا 
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تعمػػػػؿ عمػػػػى تطبيػػػػؽ بعػػػػض مراحػػػػؿ الحككمػػػػة الإلكتركنيػػػػة, كبخاصػػػػة مػػػػا يتعمػػػػؽ منيػػػػا بنشػػػػر 

عمكمات كالاتصاؿ المتبادؿ. كمف أىـ التكصيات التي قدمتيا الدراسػة: العمػؿ عمػى محاكػاة الم

القطاع الخاص في مجاؿ إدارة الجكدة الشاممة كالاستفادة مف تجربتو, ككذلؾ أكصت الدراسػة 

بتحفيػػػػػز إجػػػػػراء المزيػػػػػد مػػػػػف البحػػػػػكث المتعمقػػػػػة بيػػػػػذا المكضػػػػػكع, عمػػػػػى أف يشػػػػػمؿ ذلػػػػػؾ كافػػػػػة 

 الأردنية.المؤسسات الحككمية 

( بعنػػػكاف: اشػػػتقاؽ الأبعػػػاد الحاكمػػػة فػػػي جػػػكدة الإدارة الالكتركنيػػػة: 0222دراسػػػة )أحمػػػد ,  -

حػػاكؿ البحػػث اشػػتقاؽ عػػدد مػػف أبعػػاد جػػكدة الإدارة الإلكتركنيػػة بكصػػفيا أسػػس  مؤشػػر مقتػػرح ,

ميمػػػة لضػػػماف نجػػػاح عمميػػػات التحػػػكؿ نحػػػك الأسػػػاليب الإلكتركنيػػػة كالعػػػالـ الرقمػػػي كشػػػبكات 

ات بعامػػػػػة, كقػػػػػد تكػػػػػكف مرجعيػػػػػة ىػػػػػذه الأسػػػػػس كالمرتكػػػػػزات إداريػػػػػة أك اقتصػػػػػادية أك المعمكمػػػػػ

اجتماعية إلا أف الجانب الأكبر منيا يأخذ جانب جكدة البيانات قدر تعمؽ الأمر بالمسػتفيد أك 

مقػػدمي الخدمػػة أك أيػػة جيػػة مػػف أصػػحاب المصػػالح. كعمػػى الػػرغـ مػػف أىميػػة مكضػػكع أبعػػاد 

ات كتقػػدميا فػػي عػػالـ أصػػبحت فيػػو العكلمػػة كالانفتػػاح الظػػاىرة الجػػكدة فػػي تحقيػػؽ نمػػك المنظمػػ

المميػػػزة , إلا أف كاقػػػع الحػػػاؿ يػػػدلؿ عمػػػى حالػػػة مػػػف التجاىػػػؿ فػػػي إطػػػار العديػػػد مػػػف الدراسػػػات 

الإداريػػة العربيػػة, فضػػلا عػػف كجػػكد غمػػكض كتػػداخؿ فػػي مفػػاىيـ تتعمػػؽ بػػالإدارة الإلكتركنيػػة, 

ية لمكائمػة أبعػاد جػكدة محػددة كصػكلا إلػى اقتػراح كاستنادا لذلؾ يمثؿ ىذا البحث محاكلة منيج

أبعػػػاد جػػػكدة الإدارة الإليكتركنيػػػة مػػػف خػػػلاؿ طػػػرح مجمكعػػػة مػػػف التسػػػاؤلات التػػػي تحػػػدد أكجػػػو 

التعامؿ نظريػا مػع المكضػكع كميػدانيا فػي حالػة الاختبػار مسػتقبلا, كتكصػؿ البحػث إلػى نتيجػة 

عػػػاد محػػػددة لمجػػػكدة عنػػػد التعامػػػؿ مػػػع مفادىػػػا إمكانيػػػة تطكيػػػع أبعػػػاد جػػػكدة البيانػػػات لتحديػػػد أب

 أساليب الإدارة الإلكتركنية.
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(، بعنـوان: دور الحكومـة الإلكترونيـة فـي تحسـين جـودة الخـدمات 2111دراسة )وا ر،  -

ــة  ــة والجما ــات المحمي ــة وزارة الداخمي ــة حال ــر -الحكومي ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى  .-الجزائ

الجماعػػات المحميػػة كالتأكيػػد عمػػى مردكدىػػا عمػػى  إبػػراز أىميػػة تطبيػػؽ الحككمػػة الالكتركنيػػة فػػي

العمػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث الجػػػػكدة الكقػػػػت التكمفػػػػة ك الجيػػػػد , ككػػػػذلؾ ىػػػػدفت إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى دكر 

الحككمة الإلكتركنية الجزائرية في تعزيز مفيػكـ إدارة الجػكدة الشػاممة كتحسػيف جػكدة الخػدمات 

كمػػػػنيج دراسػػػػة الحالػػػػة, كتػػػػـ الحككميػػػػة, كاعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي 

الاعتمػػػاد عمػػػى المقابمػػػة كػػػأداة لمدراسػػػة, كمػػػف أىػػػـ النتػػػائج التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة : إف 

تطبيػػػػػؽ الحككمػػػػػة الإلكتركنيػػػػػة كمػػػػػدخؿ لتعزيػػػػػز إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػػاممة يعػػػػػد الخيػػػػػار الأفضػػػػػؿ 

غ ىدؼ خدمػة لممؤسسة العامة الراغبة في تحقيؽ التحسيف المستمر في الخدمات المقدمة كبمك 

متميػػػزة, إذ تػػػؤدم إلػػػى زيػػػادة الإنتاجيػػػة, تحسػػػيف الجػػػكدة ك تخفػػػيض التكػػػاليؼ, ك تعتبػػػر فػػػي 

مجمميا المطمب الرئيسي لمؤسسات القطاع العػاـ, كمػف أىػـ التكصػيات التػي قػدمتيا الدراسػة: 

لمكصػػػػكؿ إلػػػػى تطبيػػػػؽ نػػػػاجح لمحككمػػػػة الإلكتركنيػػػػة يجػػػػب أف نأخػػػػذ بعػػػػيف الاعتبػػػػار الجكانػػػػب 

 ة كالإدارية كالفنية كالأمنية كالإنسانية .التشريعي
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 مستخمص

 تيدؼ الدراسة الى تحقيؽ ىدؼ رئيسي يتمثؿ في : 

دراسة تطبيقية عمى / التعرؼ عمى اثر الحككمة الإلكتركنية عمى الحككمة الإدارية 2

كيتفرع ىذا اليدؼ الى بناء إطار فكرم شامؿ لمحككمة  المكظفيف بالشركات بالرياض

الإلكتركنية كاىميتيا, بناء إطار فكرم شامؿ لمحككمة الإدارية, تحديد مستكل تطبيؽ 

الحككمة الإلكتركنية, تحديد مستكل الحككمة الإدارية ,معرفة اثر الحككمة الإلكتركنية عمى 

 الحككمة الإدارية 

 منهج الدارسة

لمنيج الكصفي في ىذه الدراسة نظرا لملائمتو لطبيعة الدراسة كالمنيج سكؼ يستخدـ ا

الكصفي يعتمد عمى كصؼ الظاىرة المراد البحث عنيا كصفان دقيقا كما ىي عميو في الكاقع 

ثـ تسجيؿ ىذه الظاىرة كتحميميا لاستخلاص النتائج منيا بيدؼ معالجو كحؿ المشكمة 

 مكضكع الدراسة. 

 مجتمع الدراسة

الذيف يطبقكف  المكظفيف بالمنظمات في الرياضيتككف مجتمع الدراسة مف جميع مكظفي 

مكظؼ تقريبا سكؼ يتـ تطبيؽ الدراسة  32الحككمة الإلكتركنية كأنظمة المعمكمات كعددىـ 

 عمى كامؿ مجتمع الدراسة

 أداة الدراسة

ف مف ثلاث جكانب يستخدـ الباحث الاستبانة كاداه لجمع البيانات في ىذه الدراسة كتكك 

  رئيسيو كىي
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 الجانب الأكؿ/ عباره عف الخصائص الديمكغرافية لأفراد العينة

المكظفيف في الجانب الثاني/التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بأبعادىا 

 المنظمات في الرياض
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  عـــالمراج
 

 ( 0222أبك مغايض, يحي محمد عمي , ) الحككمة الإلكتركنية, ثكرة عمى العمؿ
 , الرياض, مكتبة العبيكاف. ارم التقميدمالإد

 ( 0223بسيكني, عبد الحميد ,)دار الكتب 2, الطبعة الاكلى, مج الحككمة الإلكتركنية ,
 العممية لمنشر كالتكزيع.

 (.0222بشير, ىشاـ )ي لجريدة , الممحؽ الشيرم العرب مصر كالحككمة الإلكتركنية
 .4, ع 1أريؼ , إلكتركنيات, س

 ( 0220جبر, محمد صداـ ,)مجمة  المكجة الإلكتركنية القادمة : الحككمة الإلكتركنية ,
 .  4, ع 2الإدارم , السنة 

 ( 0222حططاش, نشيدة ,) :جكدة الخدمة العمكمية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية الذكية
 . 20, مجمة رؤل اقتصادية, عتجربة حككمة دبي

  
 ( 0223طيب, عزيزة عبد الله ,) دارسة تحميمية لمفيكـ الحككمة الرشيدة كمتطمبات

 .0, ج0, مجمة العمكـ التربكية, عتطبيقيا في الجامعات السعكدية
 ( 0224العبكد, فيد بف ناصر , ) الحككمة الإلكتركنية : التطبيؽ العممي لمشاريع

 كاف ., الرياض, مكتبة العبيالتعاملات الإلكتركنية
 ( 0222عمراف, خمكد مكسى, كجراح, ندل بدر ,) تأميف حماية مكاقع الحككمة

: دراسة استطلاعية, مجمة دراسات الالكتركنية لمشركات في محافظة البصرة
 .23البصرة, ع

 ( 0220العكاممة, نائؿ عبد الحافظ )دراسة الحككمة الالكتركنية كمستقبؿ الإدارة العامة :
 (. 2(,ع)04استطلاعية لمقطاع العاـ فى دكلة قطر, مجمة دراسات, مج)
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 ( 0224قدكرم, سحر الرفاعي,)الحككمة الالكتركنية كسبؿ تطبيقيا :مدخؿ استراتيجي ,
 العدد السابع. -مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا

 ( 0222قيدكاف, أبك بكر الصديؽ, معمرم, خيرة ,)تطمباتيا في الحككمة الإلكتركنية كم
 . 2, ع 22, مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ, مجظؿ الحاكمية الرشيدة

 ( 2202معيد البحكث كالاستشارات ,)ككالة الجامعة لمدراسات الحككمة الإلكتركنية ,
 العميا كالبحث العممي, جامعة الممؾ عبد العزيز , جدة .

دكر الحككمػػػة الإلكتركنيػػػة فػػػي تحسػػػيف جػػػكدة الخػػػدمات الحككميػػػة ( , 0222كاعػػػر, كسػػػيمة )
, الممتقػػػػى الػػػػدكلي حػػػػكؿ إدارة الجػػػػكدة -الجزائػػػػر -حالػػػػة كزارة الداخميػػػػة كالجماعػػػػات المحميػػػػة 

 ية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير.الشاممة بقطاع الخدمات جامعة منتكرم قسنطينة كم
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