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 أسئلة البحث 

ة، وتعمل على تقسيم  السؤال الرئيسي إلى أجزاء أصغر وأكتر يجب أن تكون الأسئلة الفرعية واضحة ومباشر

ي استكشاف الجوانب المختلفة للسؤال الرئيسي بمزيد من التفصيل 
قابلية للإدارة. تساعد هذه الأسئلة ف 

ي 
ي قطاع الخدمات المالية ف 

وتوفر إطارًا منهجيًا لفحص تأثتر القيادة التحويلية على أداء الموظفير  ف 

 :عية بالتفاصيلالسعودية. فيما يلىي الأسئلة الفر 

 :سؤال البحث الرئيس  

  السعودية؟ 
ن
  قطاع الخدمات المالية ف

ن
ن ف  ما هو أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفي 

 :أسئلة البحث الفرعية

  قطاع الخدمات المالية  .1
ن
ن ف  الذي يقدمه القائد التحويلى  على أداء الموظفي 

ن كيف يؤثر التحفي 

  السعودية؟ 
ن
 ف

 :التفاصيل

o هذا السؤال يستكشف تأثتر التحفتر  كمكون من مكونات القيادة التحويلية على  :الهدف

ي للموظفير  
 .الأداء الوظيف 

o ي تحسير  جوانب مختلفة  :التحليل
سيتم تحليل كيف يساهم التحفتر  المقدم من القائد ف 

ام ي مثل الإنتاجية، الجودة، والالتر 
 .من الأداء الوظيف 

o ي تقيم مدى تأثتر  :المصادر
ستعتمد الإجابة على بيانات الاستبيانات والمقابلات التر

 .التحفتر  على الأداء

o قد يتم فحص مدى تفاعل الموظفير  مع أساليب التحفتر  المختلفة وتقييم  :التحقق

ي 
 .النتائج المرتبطة بالأداء الوظيف 

ن  .2 ن زيادة الابتكار بي   الرؤية المستقبلية للقائد التحويلى  وبي 
ن   قطاع  ما ه  العلاقة بي 

ن
ن ف الموظفي 

 الخدمات المالية؟ 

 :التفاصيل

o ي  :الهدف
يهدف هذا السؤال إلى فهم كيف تساهم الرؤية المستقبلية للقائد التحويلىي ف 

 .تعزيز الابتكار والإبداع بير  الموظفير  

o سيتم تحليل كيفية تأثتر رؤية القائد على تشجيع الموظفير  لتقديم أفكار جديدة  :التحليل

 .وحلول مبتكرة

o سيتم استخدام بيانات الاستبيانات والمقابلات لتقييم مدى تأثتر الرؤية   :المصادر

 .المستقبلية على مستوى الابتكار

o ها الفعلىي على قدرة  :التحقق يشمل التحقق من مدى وضوح الرؤية المستقبلية وتأثتر

 .الموظفير  على الإبداع 
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3.    
ن
ن وكفاءتهم ف كيف يؤثر الدعم الشخص  الذي يقدمه القائد التحويلى  على رضا الموظفي 

 العمل؟ 

 :التفاصيل

o يستكشف هذا السؤال تأثتر الدعم الشخصي من القائد التحويلىي على رضا   :الهدف

ي العمل
 .الموظفير  وكفاءتهم ف 

o سيتم فحص كيفية تأثتر الدعم الشخصي على مشاعر الرضا العام وكفاءة أداء   :التحليل

ي إنجاز مهامهم
 .الموظفير  ف 

o ي تقيم مستويات الدعم   :المصادر
ستعتمد الإجابة على بيانات الاستبيانات والمقابلات التر

ها على رضا وكفاءة الموظفير    .الشخصي وتأثتر

o ي  :التحقق
ها على التقييم الذاتر قد يتضمن التحقق من نوعيات الدعم المقدم وكيفية تأثتر

 .للموظفير  حول رضاهم وكفاءتهم

4.    
ن
  السياق الثقاف

ن
ن ف ن أداء الموظفي    تحسي 

ن
  تواجهها القيادة التحويلية ف

ما ه  التحديات الت 

 والتنظيم  السعودي؟

 :التفاصيل

o ي قد تواجه القيادة  :الهدف
يهدف هذا السؤال إلى التعرف على التحديات والعقبات التر

ي والتنظيمي السعودي
ي السياق الثقاف 

 .التحويلية ف 

o اتيجيات  سيتم فحص كيفية تأثتر العوامل  :التحليل الثقافية والتنظيمية على فعالية استر

 .القيادة التحويلية 

o سيتم استخدام بيانات المقابلات والمراجعات الأدبية لفهم التحديات الثقافية   :المصادر

ي تؤثر على القيادة التحويلية 
 .والتنظيمية التر

o ي تواجه القادة وكيفية تأثتر  :التحقق
هذه العوائق على  قد يشمل التحقق من العوائق التر

 .تطبيق أساليب القيادة التحويلية 

ة   .5 ن المؤسسات المالية الكبي  ن بي  كيف يختلف تأثي  القيادة التحويلية على أداء الموظفي 

  السعودية؟ 
ن
ة ف  والصغي 

 :التفاصيل

o هذا السؤال يسعى إلى مقارنة تأثتر القيادة التحويلية بير  المؤسسات المالية  :الهدف

ة ة والصغتر  .الكبتر

o ي سياقات مختلفة مثل  :التحليل
سيتم فحص كيفية اختلاف تأثتر القيادة التحويلية ف 

ة  ة مقابل الصغتر  .المؤسسات الكبتر

o ي مؤسسات   :المصادر
ستعتمد الإجابة على تحليل البيانات من الاستبيانات والمقابلات ف 

 .مختلفة الحجم 

o اتيجيات القيادة التحويلية بناءً على   :التحقق يتضمن التحقق من كيفية اختلاف استر

ها على أداء الموظفير    .حجم المؤسسة ومدى تأثتر
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 أهداف البحث 

ي قطاع 
تسعى هذه الأهداف إلى تحقيق رؤى شاملة حول تأثتر القيادة التحويلية على أداء الموظفير  ف 

ي السعودية. تم تصميم الأهداف بحيث تتماشر مع الأسئلة الفرعية للبحث وتدعم  
الخدمات المالية ف 

ت صلة، الفرضيات المطروحة. يجب أن تكون الأهداف محددة، قابلة للقياس، يمكن تحقيقها، ذا

 
ً
 :فيما يلىي الأهداف التفصيلية للبحث .(SMART) ومحددة زمنيا

  قطاع الخدمات المالية .1
ن
ن ف  الذي يقدمه القائد التحويلى  على أداء الموظفي 

ن  .تحليل تأثي  التحفي 

 :التفاصيل

ي تحسير    :الهدف •
 المقدم من القائد التحويلىي ف 

يهدف هذا الهدف إلى فهم كيف يساهم التحفتر 

ي قطاع الخدمات المالية
ي للموظفير  ف 

 .الأداء الوظيف 

، مما يوفر   :الأهمية • ة بير  التحفتر  وأداء الموظفير  ي تحديد العلاقة المباشر
يساعد هذا الهدف ف 

اتيجيات التحفتر  الأكتر فعالية  .رؤى حول استر

ي تقيم كيفية تأثتر  :إجراءات تحقيق الهدف •
سيتم تحليل بيانات الاستبيانات والمقابلات التر

ها على تحقيق  . يتضمن ذلك قياس مستويات التحفتر  ونوعياتها وتأثتر ي
التحفتر  على الأداء الوظيف 

 .الأهداف الفردية والجماعية 

•   
 .أشهر 6سيتم تحقيق هذا الهدف من خلال جمع وتحليل البيانات على مدى  :الإطار الزمتن

  المؤسسات   .2
ن
ن ف ن الموظفي   الرؤية المستقبلية للقائد التحويلى  وزيادة الابتكار بي 

ن تقييم العلاقة بي 

 .المالية السعودية

 :التفاصيل

ي يقدمها القائد التحويلىي  :الهدف •
يسعى هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثتر الرؤية المستقبلية التر

 .على مستوى الابتكار والإبداع بير  الموظفير  

ي تحديد مدى تأثتر رؤية القائد على قدرة الموظفير  على تقديم حلول   :الأهمية •
يفيد هذا الهدف ف 

 .جديدة وأفكار مبتكرة 

سيتم تقييم الرؤية المستقبلية للقادة من خلال استبيانات ومقابلات،   :إجراءات تحقيق الهدف •

ي بيئة العمل
 .ثم تحليل كيف يؤثر هذا التوجه على مستوى الابتكار والإبداع ف 

•   
سيتم تحقيق هذا الهدف من خلال تحليل بيانات الابتكار والإبداع المتعلقة بالرؤية   :الإطار الزمتن

ة البحث   .المستقبلية على مدى فتر

  المؤسسات  .3
ن
ن وكفاءتهم ف مقارنة تأثي  الدعم الشخص  من قبل القائد التحويلى  على رضا الموظفي 

ة ة والصغي   .المالية الكبي 

 :التفاصيل

يهدف هذا الهدف إلى مقارنة كيفية تأثتر الدعم الشخصي الذي يقدمه القائد التحويلىي  :الهدف •

ة ة أو الصغتر ي المؤسسات الكبتر
ي بيئات العمل المختلفة، سواء ف 

 .على رضا وكفاءة الموظفير  ف 
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يوفر هذا الهدف رؤى حول كيفية تباين تأثتر الدعم الشخصي بناءً على حجم المؤسسة،   :الأهمية •

ي بيئات مختلفة 
اتيجيات القيادة ف   .مما يساعد على تحسير  استر

سيتم مقارنة نتائج الاستبيانات والمقابلات بير  المؤسسات المالية   :إجراءات تحقيق الهدف •

كتر  على تقييم مستويات الرضا والكفاءة الناتجة عن الدعم الشخصي 
ة، مع التر ة والصغتر  .الكبتر

•   
سيتم تحقيق هذا الهدف من خلال جمع وتحليل البيانات من مؤسسات مختلفة   :الإطار الزمتن

 .أشهر  6على مدى 

4.    
ن
ن ضمن السياق الثقاف ن أداء الموظفي    تحسي 

ن
  تواجه القيادة التحويلية ف

استكشاف التحديات الت 

 .والتنظيم  السعودي

 :التفاصيل

ي قد تؤثر على فعالية القيادة التحويلية يهدف هذا الهدف إلى فهم التحديات  :الهدف •
المحلية التر

ي السعودية
ي والتنظيمي ف 

كتر  على السياق الثقاف 
، مع التر ي تحسير  أداء الموظفير 

 .ف 

اتيجيات   :الأهمية • ي قد تعيق تطبيق استر
ي تحديد العوائق المحتملة التر

يساعد هذا الهدف ف 

ي السياق السعودي
 .القيادة التحويلية بنجاح ف 

سيتم استكشاف التحديات من خلال تحليل البيانات النوعية   :إجراءات تحقيق الهدف •

، وكذلك مراجعة الأدبيات ذات الصلة  .المستخلصة من المقابلات مع القادة والموظفير 

•   
ي وتحليل النتائج على مدى   :الإطار الزمتن

سيتم تحقيق هذا الهدف خلال مرحلة البحث الميدات 

ة البحث  .فتر

 فرضيات البحث 

ات  ي تحديد الاتجاهات المحتملة للعلاقة بير  المتغتر
 من البحث حيث تسهم ف 

ً
 أساسيا

ً
تعد الفرضيات جزءا

 لتفستر  
ً
وتوجه البحث نحو أهدافه. تستند الفرضيات إلى المعرفة السابقة والنظريات البحثية، وتوفر إطارا

ي هذا البحث، يركز اهتمامنا على تأثتر القيادة
ي قطاع   النتائج المتوقعة. ف 

التحويلية على أداء الموظفير  ف 

ي يهدف البحث إلى اختبارها
ي السعودية. وفيما يلىي الفرضيات الرئيسية التر

 :الخدمات المالية ف 

1.    
ن
  قطاع الخدمات المالية ف

ن
ن ف   أداء الموظفي 

ن
ن ملحوظ ف القيادة التحويلية تؤدي إلى تحسي 

 .السعودية

 :التفسي  

ض هذه الفرضية أن القيادة التحويلية، من خلال أساليبها المختلفة مثل التحفتر  والإلهام  •
تفتر

. يتم دعم هذه الفرضية  ي للموظفير 
ي تحسير  الأداء الوظيف 

وتقديم الرؤية المستقبلية، تساهم ف 

ي تشتر إلى أن القيادة التحويلية تؤدي إلى نتائج إيجابي 
ي الأداء بناءً على الأدبيات السابقة التر

ة ف 

ام والإنجازات   ي رفع مستويات الأداء من خلال تعزيز الالتر 
. القيادة التحويلية تسهم ف  ي

الوظيف 

 .الفردية والجماعية داخل المنظمة

 :الأساس النظري
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ي تبير  أن القادة التحويليير  قادرون على تحسير  أداء  •
تستند هذه الفرضية إلى نتائج الأبحاث التر

الموظفير  من خلال توفتر بيئة عمل ملهمة وداعمة. على سبيل المثال، أظهرت دراسات مثل تلك 

ي قام بها 
ي بالأداء العالىي بير  الموظفير   Bass (1985) التر  .أن القيادة التحويلية ترتبط بشكل إيجات 

2.   
ن
ن ف ن الموظفي    زيادة مستوى الابتكار والإبداع بي 

ن
 المقدم من القائد التحويلى  ف

ن يساهم التحفي 

 .المؤسسات المالية السعودية

 :التفسي  

 الذي يقدمه القائد التحويلىي يؤدي إلى تعزيز الابتكار والإبداع بير   •
ض هذه الفرضية أن التحفتر 

تفتر

. من المتوقع أن يؤدي التحفتر  إلى خلق بيئة عمل تشجع على التفكتر الإبداعي وتقديم   الموظفير 

الابتكارية للأفراد، مما قد يسهم حلول جديدة. تتناول هذه الفرضية كيفية تأثتر التحفتر  على القدرة 

ة تنافسية للمنظمة ي تحقيق متر 
 .ف 

 :الأساس النظري

ي تدفع الموظفير  نحو   •
 إلى نظرية القيادة التحويلية، يعد التحفتر  أحد الأبعاد الرئيسية التر

ً
استنادا

ي أجرها
تبير  أن التحفتر  يمكن أن يكون  Amabile (1996) الابتكار. أبحاث سابقة مثل تلك التر

ي تعزيز الإبداع داخل المنظمات
 ف 
ً
 رئيسيا

ً
 .عاملا

3.   
ن
ن ف الدعم الشخص  من قبل القائد التحويلى  يرتبط بشكل إيجاب   بزيادة رضا وكفاءة الموظفي 

 .المؤسسات المالية

 :التفسي  

ي على رضا  • ض هذه الفرضية أن الدعم الشخصي الذي يقدمه القائد التحويلىي يؤثر بشكل إيجات  تفتر

، مثل التوجيه والتدريب والتقدير، له  . من المتوقع أن يكون الدعم الشخصي وكفاءة الموظفير 

ي أداء مهامهم
 .تأثتر كبتر على زيادة رضا الموظفير  وكفاءتهم ف 

 :الأساس النظري

ي تدعم فكرة أن الدعم الشخصي من القادة يمكن أن يحسن   •
تستند هذه الفرضية إلى الأدبيات التر

ي أجراها
توضح أن الدعم   House (1977) من رضا الموظفير  وكفاءتهم. دراسة مثل تلك التر

ي تحسير  أدائهم
 .الشخصي يعزز من رضا الموظفير  ويساهم ف 

ن بسبب الثقافة والتنظيم   .4 ن أداء الموظفي    تحسي 
ن
تواجه القيادة التحويلية تحديات خاصة ف

  السعودية
ن
 .المحلى  ف

 :التفسي  

ي تحسير   •
ض هذه الفرضية أن هناك تحديات محلية قد تؤثر على فعالية القيادة التحويلية ف  تفتر

، والاختلافات   ي
، والتفاوت الثقاف   من المقاومة للتغيتر

ً
. تتضمن هذه التحديات قدرا أداء الموظفير 

ي السياق ال
ي قد تؤثر على كيفية تطبيق القيادة التحويلية ف 

ي الأدوار التنظيمية التر
 .سعوديف 

 :الأساس النظري

اتيجيات تشتر  • الأبحاث إلى أن السياقات الثقافية والتنظيمية يمكن أن تؤثر على تطبيق استر

ي قام بها
توضح كيف تؤثر الثقافة على أساليب   Hofstede (1980) القيادة. دراسات مثل تلك التر
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ي التأثتر 
 ف 
ً
ي حالة السعودية، قد تلعب القيم الثقافية والديناميات التنظيمية دورا

القيادة وإدارتها. ف 

 .على نجاح القيادة التحويلية 

 نموذج البحث 

نموذج البحث يعكس الإطار النظري الذي يستند إليه البحث، وي  هدف إلى توضيح كيفية تأثتر القيادة  

ي قطاع الخدمات المالية. يتكون النموذج من عناصر رئيسية تمثل أبعاد  
التحويلية على أداء الموظفير  ف 

. النموذج مصمم ليكون واضحًا القيادة  ي
ها على نتائج مختلفة تتعلق بالأداء الوظيف  التحويلية وكيفية تأثتر

ات  .بصريًا وسهل الفهم، ويعكس الاتجاهات الأساسية بير  المتغتر

 نموذج تأثي  القيادة التحويلية

 :العناصر الأساسية للنموذج

ن  .1  :التحفي 

o  هم لتحقيق يُقصد به قدرة القيادة التحويلية على تحفتر  الموظفير  من خلال تحفتر 

 .أهداف أعلى، وتعزيز الدافع الداخلىي لديهم للعمل بجدية

 :الرؤية المستقبلية .2

o  تتعلق بقدرة القادة التحويليير  على تقديم رؤية واضحة ومُلهمة للمستقبل، مما يساعد

ي للمنظمة ويحفزهم لتحقيق أهداف المنظمة  اتيج  الموظفير  على فهم الاتجاه الاستر

 .بشكل أفضل

 :الدعم الشخص   .3

o  مما يساعدهم على تطوير مهاراتهم ، يشمل تقديم الدعم والإرشاد الشخصي للموظفير 

 .وتحقيق إمكاناتهم الكاملة

  النموذج
ن
 :الاتجاهات ف

1.   
ن على الأداء الوظيفن  :تأثي  التحفي 

o  من .  الذي يقدمه القائد التحويلىي وأداء الموظفير 
المتوقع أن يؤثر العلاقة بير  التحفتر 

ي على كيفية أداء الموظفير  لمهامهم وتحقيق الأهداف  بشكل إيجات 
 .التحفتر 

 :تأثي  الرؤية المستقبلية على الابتكار .2

o   ي يقدمها القائد والتحفتر  على الابتكار داخل المنظمة. من
العلاقة بير  الرؤية المستقبلية التر

ي تعزيز الابتكار والقدرة على تقديم حلول جديدة 
ض أن تساهم رؤية واضحة ف   .المفتر

ن وكفاءتهم .3  :تأثي  الدعم الشخص  على رضا الموظفي 

o  العلاقة بير  الدعم الشخصي الذي يقدمه القائد التحويلىي ورضا الموظفير  وكفاءتهم. من

ي العمل
 .المتوقع أن يؤدي الدعم الشخصي إلى زيادة رضا الموظفير  وتحسير  كفاءتهم ف 

 :المثال التوضيح  للنموذج 

ن  .1 ن → أداء الموظفي   :القيادة التحويلية → التحفي 
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o القيادة التحويلية ، ن  تؤثر على ، من خلال تقديم التحفتر  ز   .أداء الموظفي  هذا العنصر يت 

 .كيف يمكن للتحفتر  الناتج عن القيادة التحويلية تحسير  أداء الموظفير  بشكل مباشر 

 :القيادة التحويلية → رؤية مستقبلية → ابتكار .2

o يشتر هذا  .الابتكار تؤثر على، من خلال تقديم رؤية مستقبلية واضحة، القيادة التحويلية

ي يحددها القائد أن تعزز من قدرة الموظفير  على 
إلى كيف يمكن للرؤية المستقبلية التر

 .الابتكار وتقديم حلول جديدة 

ن وكفاءتهم .3  :القيادة التحويلية → دعم شخص  → رضا الموظفي 

o  التحويليةالقيادة  ، ن  تؤثر على، من خلال تقديم الدعم الشخصي رضا الموظفي 

يعكس هذا كيف يمكن للدعم الشخصي المقدم من القائد أن يزيد من رضا  .وكفاءتهم

ي 
ي الأداء الوظيف 

 .الموظفير  ويعزز من كفاءتهم ف 

 :تصميم النموذج

يجب أن يتم تصميم النموذج بطريقة بصرية واضحة، مثل استخدام الرسوم البيانية أو المخططات 

الانسيابية، لإظهار العلاقات بير  العناصر المختلفة بوضوح. يمكن استخدام الأسهم أو خطوط التوصيل 

ات بير  القيادة التحويلية والعناصر المختلفة )التحف  ، الرؤية المستقبلية، للإشارة إلى الاتجاهات والتأثتر تر 

، الابتكار، رضا الموظفير  وكفاءتهم(  ( والنتائج المتوقعة )أداء الموظفير   .الدعم الشخصي

 منهجية البحث

  
 :الأفق الزمتن

أشهر. يشمل هذا الوقت جمع البيانات، وتحليلها، واستخلاص   6سوف يتم تنفيذ البحث على مدى 

ة، سيتم إجراء الاستبيانات والمقابلات، وتحليل البيانات باستخدام تقنيات   النتائج. خلال هذه الفتر

 للتأكد من جمع البيانات بدقة وتحليلها 
ً
 مناسبا

ً
ي المحدد يوفر إطارا

. الأفق الزمت  ي والنوعي
التحليل الإحصات 

ي تحقيق نتائج موثوقة ومفيدة
 .بشكل شامل، مما يساهم ف 

 :طرق جمع وتحليل البيانات

 :جمع البيانات .1

o ي  :الاستبيانات
سيتم تصميم استبيانات لقياس تأثتر القيادة التحويلية على الأداء الوظيف 

ي 
بناءً على الأبعاد المختلفة للقيادة والأداء. ستوزع الاستبيانات على الموظفير  ف 

 .المؤسسات المالية المشاركة للحصول على بيانات كمية واسعة

o ستجرى مقابلات مع عينة من الموظفير  والقادة لجمع بيانات نوعية.  :المقابلات

ي فهم أعمق للتجارب الفردية وتأثتر القيادة التحويلية على  
ستساعد هذه المقابلات ف 

 .الأداء

 :تحليل البيانات .2
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o   
ي لتحليل البيانات الكمية  :التحليل الإحصاب 

سيتم استخدام برامج التحليل الإحصات 

المستخلصة من الاستبيانات. يشمل ذلك استخدام اختبارات إحصائية لتحديد العلاقات 

ات  .والاتجاهات والاختلافات بير  المتغتر

o   سيتم تحليل البيانات النوعية من المقابلات باستخدام تقنيات تحليل  :التحليل النوع

ي تصنيف واستخلاص الأنماط  
. يساعد هذا التحليل ف  المحتوى أو التحليل الموضوعي

 .الرئيسية والموضوعات المرتبطة بتأثتر القيادة التحويلية على الأداء

 الدراسة الميدانية

 :تطبيق البحثمكان 

  السعودية .1
ن
 :قطاع الخدمات المالية ف

ي الاقتصاد  
 ف 
ً
 أساسيا

ً
ي تلعب دورا

ي السعودية من القطاعات الحيوية التر
يعتت  قطاع الخدمات المالية ف 

كات  . يشمل هذا القطاع مجموعة متنوعة من المؤسسات المالية مثل البنوك التجارية، وشر ي
الوطت 

كات التمويل، وصناديق الاستثمار. يمثل هذا القط كات الاستثمار، وشر ، وشر يان الحياة  التأمير  اع شر

كات، ويمثل أحد المحركات الرئيسية للنمو  للاقتصاد من خلال توفتر الخدمات المالية للأفراد والشر

 .الاقتصادي والتنمية 

 :أهمية القطاع •

ي استقرار وتنمية الاقتصاد السعودي من خلال تسهيل 
 ف 
ً
 مهما

ً
يلعب قطاع الخدمات المالية دورا

حركة الأموال، وتقديم القروض، وإدارة الاستثمارات، وتوفتر التأمير  والحماية المالية. يعزز هذا  

ي تحقيق رؤية السعودية 
ي ويساهم ف 

 من تنوع الاقتصاد الوطت 
ً
ي ت  2030القطاع أيضا

هدف إلى  التر

 .تقليل الاعتماد على النفط وتنمية القطاعات غتر النفطية

 :المؤسسات المالية •

ى )مثل البنك الأهلىي السعودي، وبنك  ة مثل البنوك الكت  يضم القطاع مؤسسات مالية كبتر

ي تقدم مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية  
( التر الرياض، والبنك السعودي الفرنسي

ة ومتوسطة تقدم خدمات متخصصة مثل    مؤسسات مالية صغتر
ً
والاستثمارية. كما يضم أيضا

، والتأمير    .، وإدارة الأصولالتمويل الشخصي

ات البحث .2  :متغي 

ي قطاع الخدمات  
ي سياق هذا البحث، يهدف إلى دراسة تأثتر القيادة التحويلية على أداء الموظفير  ف 

ف 

ات محددة تشمل كتر  على متغتر
 :المالية. لتحقيق هذا الهدف، سيتم التر

 :القيادة التحويلية •

اتيجيات   التحليليونيتم تحليل كيف يساهم القادة  ي تحسير  أداء الموظفير  من خلال استر
ف 

، والرؤية المستقبلية، والدعم الشخصي   .التحفتر 
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ن  •  :أداء الموظفي 

  . ي
يشمل قياس مدى تحقيق الموظفير  لأهدافهم الوظيفية، ومستوى إنتاجيتهم، ورضاهم الوظيف 

ات مثل جودة العمل، والابتكار، والتعاون مع الفريق   .سيشمل البحث تقييم الأداء من خلال مؤشر

ة • ة والصغي  ن المؤسسات المالية الكبي   :الاختلافات بي 

ة )مثل البنوك  ي المؤسسات المالية الكبتر
سيتم مقارنة تأثتر القيادة التحويلية على أداء الموظفير  ف 

ات بناءً على  كات التمويل الخاصة( لتحديد كيف يمكن أن تختلف التأثتر ة )مثل شر ى( والصغتر الكت 

 .حجم المؤسسة 

 :المراجع

  للمنظمات
وبن  :مراجع من الموقع الإلكي 

ي : البنك الأهلى  السعودي •
وت   رابط الموقع الإلكتر

o   اتيجيات القيادة ي ذلك استر
، بما ف  يقدم هذا الرابط معلومات حول البنك الأهلىي

 .والتوجهات المؤسسية 

ي : بنك الرياض •
وت   رابط الموقع الإلكتر

o   اتيجياته القيادية وأداء الموظفير
 .يوفر معلومات عن بنك الرياض واستر

ي : البنك السعودي الفرنس   •
وت   رابط الموقع الإلكتر

o  ي ذلك سياسات القيادة والتطوير
، بما ف  يعرض تفاصيل حول البنك السعودي الفرنسي

 .المؤسسي 

ق للتمويل • كة المشر ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o  ي قطاع
ي ذلك سياسات القيادة وأداء الموظفير  ف 

ق، بما ف  كة المشر يقدم معلومات عن شر

 .التمويل

ن  • كة الجزيرة للتأمي  ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o   اتيجيات القيادة والتحفتر كة الجزيرة للتأمير  واستر  .يحتوي على تفاصيل حول شر

كة مجموعة سابك للاستثمار • ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o  اتيجيات ي ذلك استر
يوفر معلومات عن مجموعة سابك وخدماتها الاستثمارية، بما ف 

 .القيادة والتطوير

كة الدار للاستثمار • ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o   ي ذلك سياسات القيادة وأداء الموظفير
كة الدار للاستثمار، بما ف   .يقدم تفاصيل عن شر

ن  • كة المتحدة للتأمي  ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o  اتيجيات القيادة كة المتحدة للتأمير  واستر  .يعرض معلومات حول شر

كة أوليفيا للاستثمار • ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o اتيجيات القيادة والتطوير ي ذلك استر
كة أوليفيا للاستثمار، بما ف   .يقدم معلومات حول شر

ن  • كة النور للتأمي  ي : شر
وت   رابط الموقع الإلكتر

o   اتيجيات القيادة والتحفتر كة النور للتأمير  واستر  .يعرض تفاصيل حول شر

https://www.alahli.com/
https://www.riyadbank.com/
https://www.alfransi.com.sa/
https://www.almashreqfinance.com.sa/
https://www.jic.sa/
https://www.sabic.com/
https://www.aldar.com.sa/
https://www.unitedinsurance.com.sa/
https://www.olivia.com.sa/
https://www.alnoorinsurance.com.sa/
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