
عموريعلم الدين تشريك : إعداد

الفنديأشرف . د: أستاذة المادة

باحث دكتوراة الموارد 

البشرية

243001229: الرقم الجامعي



التكليف العاشر

نقد المراجع

MGM777-2

2دراسات نقدية 

تشريك علم الدين عموري

إعداد



الدور الوسيط للرضا الوظيفي: تأثير رفاهية الموظفين على الولاء الوظيفي: عنوان البحث

دراسة تطبيقية على شركات الاتصالات في الأردن

الشبليهيثم حمود . د–العويمرهيجر حسين : إعداد

(م2024)من المجلة العربية للإدارة : تم النشر

:  الرابط
https://www.researchgate.net/publication/379988704_tathyr_rfahyt_almwzfyn_ly_alwla_alwzyfy_a

ldwr_alwsyt_llrda_alwzyfy_drast_ttbyqyt_ly_shrkat_alatsalat_fy_alardn

https://www.researchgate.net/publication/379988704_tathyr_rfahyt_almwzfyn_ly_alwla_alwzyfy_aldwr_alwsyt_llrda_alwzyfy_drast_ttbyqyt_ly_shrkat_alatsalat_fy_alardn


جودة وتنوع وحداثة المراجع: أولا

جيي رفييع بيين تتميز قائمة المراجع في هذه الدراسة بجودة عالية وتنوع استثنائي على عدة مستويات، إلى جانب توازن منه

:المراجع الكلاسيكية والحديثة

عربييي %( 47)، أي بنسييةة مرجعييا( 24)والمراجييع انجنةييية مرجعييا ( 21)المراجييع العربييية بلييع عييدد التنييوع الليييوي  

.أجنةي، وهو توازن شةه كامل يعكس اطلاعاً متوازناً على اندبيات المحلية والعالمية%( 53)و

، (3فيي الفيفحة 2011، والحيوريالزييود)انردن: شيمل  المراجيع العربيية دولاً متعيددةالتنيوع الجيرافيي  ومن حيي 

فيي 2020  عليي ميرزوو والسييد، 12فيي الفيفحة 2019  إسماعيل وطيه، 12في الففحة 2023عةد الشكور، )مفر

2020، وبوثلجة  مشروع 12في الففحة 2022، وتةشاتكتناوي  3في الففحة 2023، تازي)الجزائر، (12الففحة 

  4فييي الفييفحة 2022جييوده ومحمييد، )العييراو، (4فييي الفييفحة 2018الهيئيية الاتحادييية، )الإمييارات ، (12فييي الفييفحة 

، السييويني)وفلسيينين ،(8فييي الفييفحة 2021، واليييوبياليييوبي)السييعودية ،(3فييي الفييفحة 2022الحيياتمي وروييرون، 

(.9في الففحة 2017

Khoreva)فنلندا أما المراجع انجنةية فشمل   & Wechtler, 2018  الفيين، (12في الفيفحة(Jia et al., 2019  فيي

Brokmeier)ألمانييا، (12الفيفحة  et al., 2022  هولنيدا، (3فيي الفيفحة(Van De Voorde et al., 2012  فيي

Alegre)إسةانيا، (4الففحة  et al., 2016  منيوليا، (6في الففحة(Zanabazar, 2020  12في الففحة) ، والولايات

Hair)المتحدة انمريكية  et al., 2021  11في الففحة .)



جودة وتنوع وحداثة المراجع: أولا

اديةة الهيئةة اتتح)تقةارير حكوميةة ، أطروحات جامعيةة، مجلات علمية محكمةضمت الدراسة ، التنوع النوعيومن حيث
Sekaran)مرجعية وكتباً منهجية ، (2018للموارد البشرية الحكومية،  & Bougie, 2016  ؛Hair et al., 2021 .)

مةا ببة  المؤسسةة التةج تعةود  لة المراجةع الكلاسةيكية فقةد نجحةت الدراسةة فةج الجمةع بةين حداثة المراجع، أما من حيث
Schragمث  2010 Hajdinوالذي يؤصة  لمههةوا الةوتلأ اقيلابةج،  (2001) الةذي يؤصة  لمههةوا الةوتلأ  (2005)

الةذي يؤصة  ( 2009)والزعبةجالذي يؤص  لمههةوا الةوتلأ الةوييهج،  Hart & Thompson (2007)واتستمراري، 

Daovisanمثة  2024التةج تعكةت تطةورات المجةا  حتة  عةاا والمراجةع الحديثةة جةداً قهميةة العنصةر البشةري،  & 
Intarakamhang والةةذي يميةةز بةةين  Li et al. (2024)والةذي يقةةدا أداق مقننةةة لقيةةات الرفاهيةةة الوييهيةةة،  (2024)

Putraوممارسات الموارد البشرية حسب نوع تأثيرها عل  الرفاهية،  et al. (2024)  الذي يةدرت العلابةة بةين التمكةين

وأحمةةد ( 2023)وبرنةةج ( 2023)النهسةةج والرفاهيةةة النهسةةية، باإضةةافة  لةة  مراجةةع عربيةةة حديثةةة مثةة  عبةةد الشةةكور 

صةاً علة  هذا المزج المتوازن بين الكلاسيكج والحةديث يعكةت عمقةاً زمنيةاً فةج التوطيةة وحر، (2023)وتازي( 2023)

.التأصي  النيري مع مواكبة التطورات المعاصرق، وهو المطلوب منهجياً فج البحوث اقكاديمية الرصينة



كفاية المراجع: ثانيا

ً ( 24)ومرجعاً عربياً ( 21)موزعة بين مرجعاً، ( 45)بلع إجمالي عدد المراجع في الدراسة  ، كما هو موضح مرجعاً أجنةيا

لةح  يعكس عمق ا، هذا العدد يعتةر ممتازاً وكافيا، هذا العدد الكةير من المراجع (17-15)في قائمة المراجع في الففحات 

، (10-4حات تعريفيات المفياهيم وأبعادهيا كميا فيي الفيف)نظريية: وتينيته الشاملة ندبيات الموضوع مين جوانةيه الملتلفية

Sekaranكتب وأدلة إحفيائية مثيل )ومنهجية، (13-11دراسات سابقة في قناعات متعددة كما في الففحات )وتنةيقية
& Bougie, 2016  وHair et al., 2021  قاربة بنسةة متتوزيع المراجع بين العربية وانجنةية ، كما أن (11في الففحة

اً يعكييس جهييداً متوازنيياً فييي الاطييلاع علييى الإنتيياي العلمييي المحلييي والعييالمي، ويييدعم هييذا العييدد أي يي%( 53مقابييل % 47)

ولم ر رسوواً، ، نن الاعتماد على قاعدة مرجعية واسعة يقلل من احتمالية التحيز ويجعل الإطار النظري أكثموثوقية النتائج

Sekaranمثيل )يقتفر انمر على الكم فقط، بل امتيد إليى النيوع، حيي  تنوعي  المراجيع بيين كتيب منهجيية  & Bougie, 
وبهيذا يمكين القيون إن ، ومقالات من مجيلات محكمية عربيية وأجنةيية، (2018الهيئة الاتحادية، )وتقارير حكومية ،(2016

.عدد المراجع ليس فقط كافياً، بل هو ثروة معلوماتية دعم  الدراسة في جميع مراحلها



استلدام المراجع انجنةية: ثالثا
ي مجيان ، مما يعكس اطلاعاً جيداً على اندبيات الدولية فيمرجعاً أجنةياً من مجلات عالمية محكمة ودور نشر مرموقة( 24)ت من  الدراسة 

:رفاهية الموظفين والولاء الوظيفي والرضا الوظيفي  من أبرز المجلات التي استقُي منها المراجع

Journal of Business Research (Elsevier)  ميين وييلان دراسييةAlegreet et al. (2016)  و، (6)فييي الفييفحةHuman
Resource Management Journal (Wiley)  مين ويلان دراسيةLi et al. (2024)  و، (2)فيي الفيفحةInternational Journal 

of Management Reviews (Wiley)  مين ويلان دراسيةVan De Voorde et al. (2012)  و، (4)فيي الفيفحةSafety and 
Health at Work (Elsevier)  ميييين وييييلان دراسييييةBrokmeier et al. (2022)  و، (1)فيييي الفييييفحةEmployee

Relations (Emerald)  مين ويلان دراسيةKhoreva & Wechsler (2018)  و، (3)فيي الفيفحةPersonnel Review (Emerald) 
Aboobakerمن ويلان دراسية  et al. (2021)  و، (2)فيي الفيفحةCogent Business & Management (Taylor & Francis)  مين

Alshiblyويلان دراسية  & Alzubi International Journal of Environmentalو، (6)فيي الفيفحة  (2022) Research and 
Public Health (MDPI)  من ولان دراسةJia et al. (2019)  كتةاً منهجية مرجعية من دور نشر ، كما ت من  الدراسة (7)في الففحة

Sageمثيلعالمية  (Sekaran & Bougie, 2016  و( 11فيي الفيفحةJohn Wiley & Sons (Sekaran & Bougie ومين حيي  ، (نفسيه

Jiaويلان دراسية قناع الاتفالات في الفين من : التنوع الموضوعي والقناعي، غن  المراجع انجنةية قناعات متعددة et al. (2019) 
Khorevaمن ويلان دراسية وقناع اللدمات المهنية في فنلندا ،(7)في الففحة  & Wechsler (2018)  وقنياع الفنيادو (3)فيي الفيفحة ،

Brokmeierمن ولان دراسة وال يافة  et al. (2022)  هيذا مين ويلان دراسيات متنوعيةوالقناع المفيرفي والليدمي ، (6)في الففحة ،

ح الدراسة بعيداً التنوع في المفادر انجنةية من حي  المجلات والةلدان والقناعات يثري المقارنات ويزيد من موثوقية الإطار النظري، ويمن

.عالمياً يرفع من قيمتها العلمية



صلة المراجع بموضوع الدراسة: رابعا

: بأبعادهيا الثلاثية)ن رفاهيية الميوظفي: جميع المراجع المستلدمة في الدراسة ترتةط بشكل مةاشر وواضيح بمتيييرات الدراسية الرئيسيية الثلاثية

، ففيميا يتعليق ي، والرضيا اليوظيف(الاسيتمراري والعياطفي وانولاقيي: بأبعياده الثلاثية)، واليولاء اليوظيفي (النفسية والاجتماعية ومكان العميل

Van De Voordeوثقهيا مراجيع مثيل فالرفاهيية النفسيية : اعتمدت الدراسة عليى مراجيع تلصيل نبعادهيا الثلاثيةبرفاهية الموظفين،  et al. 
Rahiو،  (2012) Haspolatو (2022) & Isgor Van De Voordeوثقهيا والرفاهية الاجتماعيية ، (2021)واليوبي،  (2016) et al. 
Van De Voordeوثقهيا ورفاهية مكان العميل ، (2021)وبوعنيطنفسه، وسناني  (2012) et al. (2012)  وPutra et al. (2024)  فيي

قتيه مراجيع مثيل وثفيالولاء الاسيتمراري : نبعاده الثلاثية، اعتمدت الدراسة على مراجع تلصل وفيما يتعلق بالولاء الوظيفي، (2023)وقرني 

Hajdin واليولاء ، (2017)والسيويني García Gómez et al. (2006)وثقتيه واليولاء العياطفي ، (2023)ودرييد والنياو  (2005)

Guillon & Cezanneوثقته انولاقي Schragو،  (2014) فاسيتندت الدراسية فيي تعريفيه أما الرضا الوظيفي ، (2023)وأحمد  (2001)

Aboobakerإليى  et al. (2021)   ،وAlegre et al. (2016) وAlshibly & Alzubi كميا ، (2022)وتةشياتوكتنياوي،  (2022)

Sekaranمثيل ت من  الدراسة مراجع منهجية ليدعم الإجيراءات الإحفيائية  & Bougie (2016)  ،وHair et al. (2021)  فيي الفيفحة

ليه دور واضيح ومةاشير فيي بنياء الإطيار النظيري أو دعيم الفرضييات أو تةريير المنهجيية أو( 45)، وبهذا فإن كل مرجع من المراجع الـ(11)

.مناقشة النتائج، دون أي مرجع دويل أو غير ذي صلة



توظيف المراجع في بناء الإطار النظري والحجج: وامسا
:مواضع رئيسية( 3)تا توييف المراجع بشك  جيد وفعا  فج بنالأ اإطار النيري ودعا الحجج فج 

مثلاً عنةد حيث اعتمدت الباحثة عل  المراجع لبنالأ تعريهات دبيقة لمتويرات الدراسة وأبعادها، ف؛(7-4الصفحات )في الإطار النظري : أولاا 
Rahiاستشةهدت بة  الرفاهيةة النهسةية تعريةف  Haspolatو  (2016) & Isgor Putraو( 2021)واليةوبجواليةوبج (2016) et al. 

Van De Voordeاستشةةهدت بةة  وعنةةد تعريةةف الرفاهيةةة اتجتماعيةةة ، (8)فةةج الصةةهحة  (2021) et al. (2012)  وبةةوعطيطوسةةنانج

Van De Voordeاستشةهدت بة  الرفاهيةة فةج مكةان العمة  ، وعنةد تعريةف (8)فةج الصةهحة ( 2021) et al. (2012)  وPutra et al. 
( 5)فةج الصةهحة  Hart & Thompson (2007)استشةهدت بة  وعند تعريةف الةوتلأ الةوييهج ، (8)فج الصهحة ( 2023)وبرنج  (2024)

Hajdinاستشةهدت بة  وعنةد تعريةف أبعةاد الةوتلأ الثلاثةة ، (9)فج الصةهحة ( 2022)ودر ( 9)فج الصهحة ( 2018)عطيطوبو (2005) 
 Guillonوبة ، للوتلأ العاطهج( 2017)والسويطج García Gómez et al. (2006)وب ، للوتلأ اتستمراري( 2023)ودريد والطاوت

& Cezanne Schragو  (2014) (.10-9)وذلك فج الصهحات للوتلأ اقيلابج، ( 2023)وأحمد  (2001)

 ً ات حيةث اسةتندت الهرضةيات الرئيسةية الةثلاث والهرضةي؛ (12-11الصهحات )وايتبار الهرضيات ( 4الصهحة )فج صياغة الهرضيات : ثانيا
Khorevaودراسةة ( 2020)وبوثلجةةودراسةة مشةروع ( 2023)الدراسةات السةابقة مثة  دراسةة عبةد الشةكور يلاصةاتالهرعيةة  لة   & 

Wechtler Zanabazarودراسة  (2018) (.11)كما ورد فج الصهحة ( 2020)ودراسة علج مرزوق والسيد  (2020)

ا  يجةة مةن وهو الموضع اقكثر  تقاناً فج توييف المراجع، حيث بامت الباحثة بمقارنةة كة  نت، (13-12الصفحات )في مناقشة النتائج : ثالثا
Khorevaنتائجها بنتائج دراسات سابقة، فمثلاً عند منابشة تةأثير الرفاهيةة النهسةية علة  الةوتلأ، بارنةت بةين نتائجهةا ونتةائج & Wechtler

، وعنةةد منابشةةة تةةأثير الرفاهيةةة (12)فةةج الصةةهحة ( 2019)ودراسةةة  سةةماعي  وطةة  ( 2020)ودراسةةة علةةج مةةرزوق والسةةيد  (2018)

Khorevaاتجتماعية أوضحت كيف تتهق نتيجتها مع دراسة  & Wechtler هةذا ، (12)وتيتلف معها فةج التهاصةي  فةج الصةهحة  (2018)

.اديمجالتوييف المنهجج للمراجع يد  عل  بدرق الباحثة عل  ربط نتائجها باإنتاج العلمج السابق، وهو جوهر الحوار العلمج اقك



مستوى التحليل النقدي والربط بين الدراسات السابقة: سادسا
حيي  قامي  الةاحثية بمقارنية نتيائج دراسيتها بنتيائج الدراسيات  (14-12الفيفحات )تم الربط بين المراجع بشكل نقدي جيد في مناقشة النتيائج 

أثير الرفاهيية النفسيية عند مناقشية تيالسابقة، موضحة أوجه الاتفاو والاوتلاف والتكامل، وهذا يمثل مستوى مقةولاً من التحليل النقدي، فمثلاً، 

Khorevaدراسية : ، ربني  الةاحثية بيين ثيلاا دراسيات سيابقةعليى اليولاء اليوظيفي & Wechtler التيي أكيدت عليى أن الرفاهيية  (2018)

التيي أكيدت عليى أن الرفاهيية النفسيية ( 2020)ودراسية عليي ميرزوو والسييد النفسية للموظف ترتةط بشكل إيجابي بانداء الوظيفي المةتكير، 

معة التيي أكيدت عليى أن الرفاهيية النفسيية لهيا تيأثير وسييط عليى العلاقية بيين السي( 2019)ودراسية إسيماعيل وطيه تلثر فيي انداء اليوظيفي، 

هيا ميع أوضيح  الةاحثية كييف تتفيق نتيجتوعنيد مناقشية تيأثير الرفاهيية الاجتماعيية، ، (12)التنظيمية وانداء الوظيفي، كميا ورد فيي الفيفحة 

Khorevaدراسية  & Wechtler فيي أن الرفاهيية الاجتماعيية جيزء لا يتجيزأ مين ممارسيات الميوارد الةشيرية المعيززة للمهيارات  (2018)

مشيروع ودراسية ( 2023)دراسية عةيد الشيكور ، ربني  بيين وعند مناقشة تأثير رفاهية مكيان العميلن (12)والفرص، كما ورد في الففحة 

ليى الفيحة موضحة أن كليهما أكدا على التأثير الإيجابي لرفاهية مكان العمل، انون عليى نيية الةقياء فيي العميل والثياني ع، (2020)وبوثلجة

بدراسييية كميييا ربنييي  الةاحثييية نتيجتهيييا حيييون اليييدور الوسييييط للرضيييا اليييوظيفي ، (12)العامييية لمسييياعدي التميييريد، كميييا ورد فيييي الفيييفحة 

Zanabazar Vuongودراسية التي أكدت على أنه يمكن الحفاظ على ولاء الموظفين من ولان زييادة رضياهم عين العميل،  (2020) et al. 
(.13)التي توصل  إلى وجود علاقة بين الرضا الوظيفي وأداء الموظف والولاء الوظيفي، كما ورد في الففحة  (2020)

اءت الدراسية الحاليية هذا الربط النقدي بين المراجع يوضح كيف تتكامل الدراسات السابقة مع بع ها اليةعد، ويةيرز الفجيوة الةحثيية التيي جي

لرضيا اليوظيفي فيي دراسة تأثير رفاهية الموظفين بأبعادها الثلاثة على الولاء الوظيفي بأبعاده الثلاثة من ويلان اليدور الوسييط ل: لسدها، وهي

.سياو شركات الاتفالات انردنية



(APA)الالتزام بنظام التوثيق : سابعا
ب فةج اتستشةهادات داية  المةتن، والترتية( المؤلةف، السةنة)؛ حيةث التزمةت بالصةيوة العامةة  APAاعتمةدت الدراسةة فةج توثيقهةا علة  نيةاا 

:الهجائج للمراجع فج القائمة، لكن لوحيت بعض الملاحيات الشكلية
Khoreva)استشهاد ( 4)، ورد فج الصهحة في الاستشهادات داخل المتن: أولاا  et al., 2018)  ) ( 16)بينمةا فةج بائمةة المراجةع الصةهحة

Khorevaالتوثيةق صةحي   & Wechtler, 2018))، استشةهاد ( 7)وورد فةج الصةهحة(Jia et al. 2019)  )  والصةحي(Jia et al., 
Alegreet)استشهاد ( 6)بوجود فاصلة، وورد فج الصهحة  (2019 al., 2016)  والصحي(Alegre et al., 2016)..)

ا  بةو)ومةرق ( ، سةهيانبةوعطيط)عةدا اتسةاق فةج كتابةة اسةا المؤلةف حيةث ورد ( 15)لةوحي فةج الصةهحة ، فيي قائمية المراجيل العربيية: ثانيا

.مرق أيرى فج نهت القائمة( &)ومرق ( و)مرق أيرى، كما لوحي استيداا ( ، سهيانعطيط
ا  Personnel Reviewأن بعةض عنةاوين المجةلات كتبةت بشةك  مائة  مثة ( 16)، لةوحي فةج الصةهحة في قائمية المراجيل الأجنبيية: ثالثا

أكثةر )، ورغا هذه الملاحيات الشكلية، فةنن معيةا اتستشةهادات  .(Journal of Business Researchوبعضها لا يكتب بشك  مائ  مث  

قةة لتصةحي  كانت صحيحة من حيث المحتوى، والهيك  العاا للتوثيق مقبو ، لكن الدراسةة كانةت بحاجةة  لة  مراجعةة نهائيةة دبي%( 90من 
(APA)هذه الههوات الشكلية للوصو   ل  درجة أعل  من اتلتزاا بنياا 



دقة الاقتةا : ثامنا
، تبةين أن نسةبة التطةابق الجيةد مرتهعةة (17-15الصةهحات )عند مقارنة اتستشهادات داي  متن البحث مع بائمةة المراجةع فةج نهايةة البحةث 

: ، ولا توجد  ت أيطالأ مطبعية بسيطة ت تؤثر عل  المعن  لكنها تيالف الدبة اقكاديمية%93جداً، حيث بلوت حوالج 

: وتشم  ثلاثة أمثلةالتج ت تؤثر عل  المعن  لكنها تيالف الدبة اقكاديمية، اقيطالأ المطبعية البسيطة
Khorevaاستشهاد et al., 2018) ) بينمةا الصةحي  فةج القائمةة( 2)فةج الصةهحةKhoreva & Wechtler jia)واستشةهاد،(2018) et 

al. 2019) ) بينمةا الصةحي ( 12)فةج الصةهحة بةدون فاصةلة(Jia et al., 2019)،واستشةهادAlegreet al., 2016) ) ( 6)فةج الصةهحة

Alegreبينما الصحي  et al., 2016.



Thank You


