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: ةمدقم

وحتلل ةجيتن تاسسؤملا لمع ةقيرط يف ةيرذج تارييغت ملا علا دهش ، نيريخ الأ نيدقعلا يف

لا قتنا لثمي ثيح ، تاريغتلا هذه زربأ نم يمقرلا لوحتلا ربتعي . ةعراستملا ةيجولونكتلا لات

. ةثيدحلا ايجولونكتلا ىلع دمتعت تاقيبطتو مظن ىلإ ةيديلقتلا تايلمعلا نم تاسسؤملا

لمعلا تائيب يف ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو ، ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت ىلإ لوحتلا اذه فدهي

تاريثأت ىلإ لصيل الأءاد، نيسحت درجم زواجتي لوحتلا اذهل يقيقحلا الأرث نكل . ةيكيمانيدلا

.(2023،Ali) لمعلا ةئيب يف مهتبرجتو نيفظوملا اضر ىلع ةقيمع

تحبصأ دقف . لوحتلا اذهل ايًح ثمالًا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرشلا ربتعت

قيقحت يف ايًويح ارًود بعلت ثيح بلالاد، يف يداصتق الا ومنلل ايًسيئر اكًرحم تاكرشلا هذه

، نيبوهوملا و نيركتبملا نم ةعومجم مضت يتلا ، تاكرشلا هذه دهشت .2030 ةيؤر فادهأ

،و ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ، يعانطص الا ءاكذلا لثم ةديدج تاينقت ينبتل ادًيازتم اطًغض

و ةديدج تاراهم ريوطت نيفظوملا نم الأرم بلطتي ، قايسلا اذه يف . ةيباحسلا ةبسوحلا

رثؤي نأ نكمي يجولونكتلا رييغتلا اذه اهب.نإ لمعلا مهل قبسي مل تاينقتو تاودأ عم فيكتلا

لوحتلا نيب علالاةق مهفل ةضيفتسم ةسارد يعدتسي امم ، يفيظولا مهاضر ىلع ريبك لكشب

.(2023،Reis) يويحلا عاطقلا اذه يف يفيظولا اضرلا و يمقرلا

صرفو ، ريدقتلا ،و لمعلا ةئيب اهنم ةدع، لماوعب رثأتي دقعم روعش هنأب يفيظولا اضرلا مستي

نكمي لاً، ثمف . ةددعتم قرطب لماوعلا هذه ريغتت ، يمقرلا لوحتلا لظ يف . روطتلا و ومنلا

و لصاوتلا لهست تاودأ ريفوت خلال نم لمعلا ةئيب نيسحت يف مهاست نأ ايجولونكتلل

يمقرلا لوحتلا نأ امك . نيفظوملا ىدل رخفلا و ءامتن بالا روعشلا ززعي امم ، قرفلا نيب نواعتلا

ىوتسم نم ديزيو ةينهملا نيفظوملا تاعلطت نم ززعي امم ، ةديدج تاراهم ملعتل اصًرف رفوي

. مهيدل اضرلا

نم ديدعلا هجاوي . لوحتلا اذه نع مجنت دق يتلا تايدحتلا لهاجت نكمي كلذ،لا عمو

تاينقت ملعتل ةجاحلا ةجيتن قلقلا وأ رتوتلا ب ضعبلا رعشي دقو ، رييغتلل ةمواقم نيفظوملا

هعم لماعتلا متي مل اذإ يفيظولا اضرلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي دق طغضلا اذه . ةديدج

، رييغتلا اذه ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا تاكرشلا ىنبتت نأ يرورضلا نم ، كلذل . بسانم لكشب

.(2023،HajiZadeh) نيفظوملل نيمز لالا معدلا و بيردتلا ريفوت كلذ يف امب

يمقرلا لوحتلل ةددعتملا تاريثأتلا ىلع ءوضلا طلست اهنوك نم ةساردلا هذه ةيمهأ يتأت

ايًرورض دعي علالاةق هذه مهف نإ . ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا اضرلا ىلع
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تارارق ذاختا نم مهنكميس ثيح ، تاسسؤملا يريدمو ةيرشبلا دراوملا نع نيلوؤسملل

ريوطت يف مهاست اهنأ امك . نيفظوملا اضر ةدايزو لمعلا ةئيب نيسحت ىلإ فدهت ةرينتسم

امم ، مهتاعلطتو نيفظوملا تاجايتحا رابتع الا نيعب ذخأت يتلا يمقرلا لوحتلا تايجيتارتسا

. اهفادهأ قيقحت يف تاسسؤملا حاجن نم ززعي

لاتعم باقم ءارجإ متيس ، ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرشلا نم ةددحم حالات ليلحت خلال نم

لات باقملا هذه نكمتس . مهئارآو مهبراجت لوح ةميق تامولعم عمجل نيفرشملا و نيفظوملا

. نيفظوملا اضر ىلع هريثأت ىدمو ، يمقرلا لوحتلا ب ةقلعتملا والآءار رعاشملا دصر نم

يف مهست نأ نكمي يتلا تاسرامملا لضفأ ىلع فرعتلا يف اضًيأ ةساردلا هذه دعاستس

. يمقرلا لوحتلا تايلمع ءانثأ يفيظولا اضرلا زيزعت

اضرلا ىلع هريثأتو يمقرلا لوحتلا موهفمل لماش مهف ميدقت ىلإ ةساردلا هذه ىعست

نأ نكمي فيك حيضوت خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا

ىؤر ريفوت يف لمأن اننإف ، اضرلا ةدايزو لمعلا ةبرجت نيسحت يف يمقرلا لوحتلا مهسي

امم ، نيفظوملا تابلطتم عم ىشامتي لكشب يمقرلا لوحتلا تايجيتارتسا هيجوت يف مهست

،Mutambik) ةكلمملا يف ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ ققحيو تاكرشلا ءادأ نم ززعي

.(2024

: ةساردلا ةلكشم

ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤي فيك " يه ثحبلا اذه يف ةيسيئرلا ةساردلا ةلكشم ربتعت

هذه ؟" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرش يف نيفظوملا ىدل يفيظولا اضرلا

ىلإ يدؤي امم اهعم، فيكتلا ةرورضو ةثيدحلا تاينقتلل عساولا راشتن لظالا يف زربت ةلكشملا

. نيفظوملا اضرو لمعلا ةبرجت ىلع رشابم لكشب رثؤت ةددعتم تايدحت

يف ريكفت ةداعإ بلطتي لماش لوحت وه ،لب يجولونكت رييغت درجم سيل يمقرلا لوحتلا نإ

،امب لمعلا بناوج عيمج ىلع لوحتلا اذه رثؤي .ذإ ةيرشبلا دراوملا و تايلمعلا ةرادإ ةيفيك

ةعونتم تاريثأت ىلإ يدؤي امم ، لمعلا جذامنو لا، الاصت بيلا سأو ، ةيميظنتلا ةفاقثلا كلذ يف

. يفيظولا اضرلا ىلع

: ةيسيئرلا ةساردلا ةلكشم ىلع ةبترتملا ةيعرفلا لكاشملا 

: رييغتلل ةمواقملا .1

ىلإ يدؤي امم ، ةيجولونكتلا تارييغتلا عم فيكتلا يف ةبوعص نيفظوملا نم ديدعلا هجاوي
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نم وأ ةتمت للأ ةجيتن مهفئاظو نادقف نم قلقلا ب مهضعب رعشي دق . يمقرلا لوحتلل ةمواقم

، يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ابًلس رثؤت نأ نكمي ةمواقملا هذه . ةديدجلا ملعتلا تابلطتم

فيكتلا ىلع مهتردق مدع ةجيتن طابح الإ وأ ءايتس بالا نوفظوملا رعشي دق ثيح

.(2023،Cheraghi)

: ةينهملا تاق علالا ىلع ةيجولونكتلا لات وحتلا ريثأت .2

يدؤت .دق ةراد والإ نيفظوملا نيب لصاوتلا قرط ريغتت نأ نكمي ، ةديدج تاينقت لا خدإ عم

تايونعم ىلع رثؤي نأ نكمي امم ، ةيصخشلا طباورلا ضعب نادقف ىلإ تارييغتلا هذه

ناربتعي يناسن لاالإ والاصت رشابملا لعافتلا .ف يفيظولا اضرلا ليلقت ىلإ يدؤيو نيفظوملا

.(2024،Pea-Assounga) ةيباجيإ لمع ةئيب قلخ يف مهست يتلا ةيساس الأ لماوعلا نم

: ءابع الأ ةدايزو لمعلا طغض .3

بلطيُ ثيح ، نيفظوملا ىلع ءابع الأ ةدايز ىلإ يمقرلا لوحتلا يدؤي ،دق نايح الأ ضعب يف

يدؤي نأ نكمي طغضلا اذه . ريصق تقو يف ةديدج تاودأ مادختساو عيرسلا ملعتلا مهنم

كلذ، ىلإ ةفاضإ . يفيظولا اضرلا تايوتسم ىلع رثؤي امم ، طابح والإ قاهر بالإ روعشلا ىلإ

نيفظوملا نيب رتوتلا لات دعم عافتراو الأءاد ةدوج ضافخنا ىلإ لمعلا طغض يدؤي نأ نكمي

.(2022،Singh)

: تاراهملا يف ةوجفلا .4

وأ ةفرعملا ضعبلا كلتمي لا ثيح ، نيفظوملا نيب تاراهملا يف ةوجفلا ةلكشم زربت دق

سفنلا ب ةقثلا مدع ىلإ يدؤت ةوجفلا هذه . ةديدجلا ايجولونكتلا عم لماعتلل ةيفاكلا ةربخلا

ىلإ ةجاحب تاكرشلا نإف اذل، . يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ابًلس سكعني امم ، تاذلا ريدقتو

،Khogali) ةيمقرلا لات وحتلا عم فيكتلا يف اهيفظوم معدل ةلا عف ةيبيردت جمارب ريوطت

.(2023

: ةدايقلا و ةيؤرلا حوضو مدع .5

يف ضومغ كانه تناك .اذإ ةراد نمالإ ةحضاو ةيؤرو ةلا عف ةدايق يمقرلا لوحتلا بلطتي

نيب طابح الإ ىلإ يدؤي دق كلذ نإف ، لوحتلا تايجيتارتسا يف حوضو مدع وأ فاده الأ

نيفظوملا روعش نم للقي نأ نكمي ةكرشلل ةيلبقتسملا تاهجوتلا نم دكأتلا مدعف . نيفظوملا

.(2024،Matsunaga) مهاضر ىوتسم ىلع رثؤيو بالأنام

بلطتي يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأب ةقلعتملا ةيسيئرلا ةلكشملا مهف نإ

ىلإ ثحبلا اذه فدهي . اهيلع بترتت يتلا ةيعرفلا لكاشملا نم ةعومجمل اقًمعم ءًاصقتسا
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زيزعتل عفلا لكشب اهعم لماعتلا ةيفيك لوح ىؤر ميدقتو تايدحتلا هذه ىلع ءوضلا طيلست

نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف يسسؤملا الأءاد نيسحتو نيفظوملا اضر

معدت تايجيتارتسا ريوطت يف ةمهاسملا يف ثحبلا لمأي ، بناوجلا هذه فاشكتسا خلال

. يفيظولا اضرلا ىوتسم عفرو لمعلا ةبرجت نيسحت يف مهست ةقيرطب يمقرلا لوحتلا

: ةساردلا ةيمهأ

:( ةيرظنلا ) ةيملعلا ةساردلا ةيمهأ 

الأ قايسلا يف ةيمه بغلاالأ اعًوضوم يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد ربتعت

دراوملا ةرادإ الات جمب ةقلعتملا تايبد الأ ءارثإ يف ثحبلا اذه مهاسي .ذإ يراد والإ يميداك

و يمقرلا لوحتلا نيب علالاةق مهف خلال نم . تامولعملا ايجولونكتو ، رييغتلا ةرادإو ، ةيرشبلا

ةبرجت ىلع ةيجولونكتلا تاراكتب الا ريثأت ةيفيك حيضوت نيثحابلل نكمي ، يفيظولا اضرلا

ىلع ةيمقرلا ةئيبلا ريثأت ةيفيكل قمعأ مهفو ةديدج تايرظن ريوطت يف دعاسي امم ، لمعلا

. نيفظوملا

نيمتهملا و نييميداك الأ لبق نم اهيلع دامتع الا نكمي ةيفرعم ةدعاق رفوي ثحبلا اذه نإ

امك . نيفظوملا ىلع يمقرلا لوحتلل ةيعامتج والا ةيسفنلا تاريثأتلا ةساردل ةراد لاالإ جمب

. ةثيدحلا لمعلا ةئيب يف تامظنملا اههجاوت يتلا صرفلا و تايدحتلا ىلع فرعتلا يف دعاسي

ةساردلا هذه مهاست نأ نكمي ، يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلل ةفلتخملا الآراث قيثوتب

تاق علالا نيسحتل مدختستُ نأ ايجولونكتلل نكمي فيك رسفت ةديدج ةيرظن جذامن ميدقت يف

. يسسؤملا الأءاد ةيلا عف نم ززعي امم ، مهترادإو نيفظوملا نيب

:( ةيقيبطتلا ) ةيلمعلا ةساردلا ةيمهأ 

مهست ةيجيتارتسا ىؤر ميدقت ىلع اهتردق نم ةساردلا هذه ةيمهأ يتأت ، ةيلمعلا ةيحانلا نم

رثؤي فيك مهف نإ . ةعراستملا ةيجولونكتلا لات وحتلا لظ يف نيفظوملا اضر زيزعت يف

ب ةينقتلا تاكرشلا يف رارقلا يعناصو نيريدملل حيتي يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا

خلال نم . مهيفظوم هجاوت دق يتلا تايدحتلا عم لماعتلل ةلا عف تاوطخ ذاختا ةكلمملا

ةراد لإ ةلماكتم تايجيتارتسا ريوطت تاسسؤملل نكمي ، ةساردلا نم صلختستُس يتلا جئاتنلا

تاود عمالأ فيكتلا ةيلمع ريسيتل نيفظوملل نيمز لالا معدلا و بيردتلا ريفوت نمضتت ، رييغتلا

. ةديدجلا تاينقتلا و

ةفاقث ءانبو لصاوتلا زيزعت خلال نم لمعلا ةئيب نيسحت نم تاكرشلا ةساردلا هذه نكمتس
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لظ يف نوردَّقمُو نوموعدم مهنأب نوفظوملا رعشي امدنعف . نواعتلا و راكتب الا معدت ةيميظنت

ءادأ ميدقت ىلع مهزفحيو يفيظولا مهاضر ىوتسم نم ززعيُ كلذ نإف ، يمقرلا لوحتلا

امم ، لمعلا نارود لدعم ليلقتو نيفظوملا ولاء زيزعت يف ثحبلا مهاسيُ نأ نكمي امك . زيمتم

نإف يلا، .بتلا ةيملا علا ةسفانملا لظ يف اهحاجنو الأمعلا ةمادتسا ىلع ةرشابم ةدئاف سكعي

يف ةينقتلا تاكرشل ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت يف مهست ةميق ةادأ ربتعتُ ةساردلا هذه

. يمقرلا لوحتلا رصع يف مهتيجاتنإ ةدايزو نيفظوملا اضر نيسحت خلال ،نم ةكلمملا

: ةساردلا فادهأ

: يسيئرلا فدهلا 

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ليلحت 

: ةيدوعسلا

، يفيظولا اضرلا و يمقرلا لوحتلا نيب علالاةق ليلحت يف ةساردلل يسيئرلا فدهلا لثمتي

ىلإ ليلحتلا اذه فدهي يلا. حلا رصعلا يف نيثحابلا مامتها روحم علالاةق هذه ربتعتُ ثيح

، لمعلا ةئيب يف فظوملا ةبرجت ىلع يمقرلا لوحتلا تايجيتارتسا رثؤت نأ نكمي فيك مهف

، ةينقتلا تاكرش ىلع ةلا حلا ةسارد خلال نم وولالاء. اضرلا تايوتسم نيسحت ىلإ يدؤي امم

نكمي فيكو ، ةيمقرلا ايجولونكتلا ينبتب ةطبترملا صرفلا و تايدحتلا ىلع ءوضلا طيلست متي

. مهلمع هاجت نوفظوملا اهب رعشي يتلا ةقيرطلا يف اقًرف تارييغتلا هذه ثدحتُ نأ

: ةيعرفلا فاده الأ

. لمعلا ةءافك نيسحت ىلع يمقرلا لوحتلا تاودأ ريثأت مييقت .1

ةرادإ جمارب لثم ، يمقرلا لوحتلا تاودأ ريثأت ةيفيك مييقت ىلإ فدهلا اذه فدهي

نيسحت ربتعي . ةينقتلا تاكرشلا لخاد لمعلا ةءافك ىلع ، تامولعملا ةمظنأو تاعورشملا

ءادأ نيفظوملل ةيمقرلا تاود الأ حيتت ثيح ، يفيظولا اضرلا زيزعت يف امًهم لاً ماع ةءافكلا

نأ نكمي فيك ليلحت متيس ، تاود الأ هذه ةسارد خلال نم ةقد. رثكأو عرسأ لكشب مهماهم

فظوملا روعش ىلع يباجيإ لكشب سكعي امم ، تقولا ريفوتو تايلمعلا ليهست يف مهست

. هتءافكو هتاردقب

. يمقرلا لوحتلل نيفظوملا ةباجتسا ىلع ةكرشلا ةفاقث ريثأت ةسارد .2

ةيفيك ىلع ةينقتلا تاكرش يف ةكرشلا ةفاقث ريثأت ةيفيك ةسارد ىلإ فدهلا اذه فدهي

ارًود بعلت ةيميظنتلا ةفاقثلا . يمقرلا لوحتلا نع ةمجانلا تاريغتلل نيفظوملا ةباجتسا
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فيك ةساردلا للحتُس . ةديدجلا ةيجولونكتلا تاريغتلل نيفظوملا باعيتسا ةيفيك يف امًساح

ةمواقملا ةفاقث نأ نيح يف ، يفيظولا اضرلا زيزعت ىلإ ملعتلا و معدلا ةفاقث يدؤت نأ نكمي

. اضرلا مدع ىلإ يدؤت دق

. نيفظوملل ينهملا ريوطتلا و يمقرلا لوحتلا نيب علالاةق ليلحت .3

ينهملا ريوطتلا صرف ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤي نأ نكمي فيك ةسارد ىلع فدهلا اذه زكري

حتفي نأ يمقرلا لوحتلل نكمي ، ةديدج ةيريوطتو ةيبيردت تاودأ ميدقت خلال نم . نيفظوملل

رثؤت نأ نكمي فيك مهفل نيفظوملا براجت ىلإ ةساردلا دنتستس . ينهملا ومنلل ةديدج اقًافآ

. ةكرشلا هاجت مهمازتلا زيزعت يف مهسي امم ، مهلمع نع مهاضر ىدم ىلع صرفلا هذه

. يفيظولا اضرلا ىلع نسحملا يلخادلا لا الاصت ريثأت صحف .4

لا الاصت لئاسو نم نسحيُ نأ يمقرلا لوحتلل نكمي فيك صحف ىلإ فدهلا اذه فدهي

اضرلا نيسحت يف ايًسيئر ارًصنع لا عّفلا لا الاصت ربتعي . ةراد والإ نيفظوملا نيب يلخادلا

لوانتتس . لعافتلا و ةكراشملا ىلع عجشيو ، ةيفافشلا زيزعت يف مهاسي ثيح ، يفيظولا

زيزعت يف مهستُ نأ يروفلا لا الاصت تاقيبطت لثم ةيمقرلا تاود للأ نكمي فيك ةساردلا

. يفيظولا اضرلا ىلع ايًباجيإ ارًثأ سكعي امم ، لصاوتلا

. لمعلا ةنورمو يمقرلا لوحتلا نيب علالاةق ةسارد .5

نع لمعلا لثم ، لمعلا ةنورم ةدايزو يمقرلا لوحتلا نيب علالاةق ةسارد يف فدهلا اذه لثمتي

مهتقو ةرادإ ىلع ةردقلا نيفظوملل ةيمقرلا ايجولونكتلا حيتت . ةنرملا لمعلا لوادج وأ دعبُ

فيك ةساردلا للحتس . ةيصخشلا و ةينهملا ةايحلا نزاوت نيسحت يف مهسي امم ، لضفأ لكشب

مهزيفحتو مهمازتلإ نم ديزي امم ، اضرلا ب نيفظوملا روعش ىلع ةنورملا هذه رثؤت نأ نكمي

. لمعلا ةئيب يف

: ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا لا ؤسلا 

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ وه ام
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؟ ةيدوعسلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ

؟ ةينقتلا تاكرشلا لخاد لمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا تاودأ رثؤت فيك .1

لوحتلا نع ةمجانلا تاريغتلل نيفظوملا ةباجتسا ىلع ةكرشلا ةفاقث ريثأت وه 2.ام

؟ يمقرلا

؟ ةينقتلا تاكرش يف نيفظوملل ينهملا ريوطتلا صرف ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤي فيك .3

؟ يفيظولا اضرلا زيزعت يف نسحملا يلخادلا لا الاصت رود وه 4.ام

؟ نيفظوملا اضر ىلع يمقرلا لوحتلا نع ةجتانلا لمعلا ةنورم رثؤت فيك .5

: ةساردلا ضورف

ةيسيئرلا ةيضرفل ا

ب ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا اضرلا و يمقرلا لوحتلا نيب ةيباجيإ علاةق كانه -

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةيعرفلا تايضرفلا 

اضرلا ززعي امم ، لمعلا ةءافك نيسحت ىلإ يدؤي يمقرلا لوحتلا تاودأ مادختسا .1

. يفيظولا

اضرلا ززعتو يمقرلا لوحتلل نيفظوملا ةباجتسا نم ديزت ةيباجي الإ ةيميظنتلا ةفاقثلا .2

. يفيظولا

. نيفظوملا اضر نم ززعي يمقرلا لوحتلا ب ةطبترملا ريوطتلا و بيردتلا صرف رفوت .3

. يفيظولا اضرلا ةدايز ىلإ يدؤي يمقرلا لوحتلا ربع يلخادلا لا الاصت تاونق نيسحت .4

. نيفظوملا اضر زيزعت يف مهست يمقرلا لوحتلا نع ةجتانلا لمعلا ةنورم .5

: ةقباسلا تاساردلا

تابلطتمب يمقرلا لوحتلا ةيلمع رود ىلع فرعتلا ىلإ (2021، ديدش ) ةسارد فدهت

يف ( ةيرشبلا دراوملا ، ةيليوحتلا ةدايقلا ، ةيميظنتلا ةفاقثلا ، ةيجيتارتس (الا ةفلتخملا هقيبطت

ةظفاحمب صيخارتلا و رورملا تادحو لبق نم ةمدقملا تامدخلا ءادأ ىوتسم داعبأ نيسحت

، نامضلا دعبُ ، ةيسوململا دعبُ ، ةيدامتع الا دعبُ ، ةباجتس الا (دعبُ يف تلثمت داعب الأ هذهو ، ةرهاقلا

لوانتل يفصولا جهنملا ىلع اهضرعو ةساردلا لوانت يف ثحابلا دمتعا دقو ،( فطاعتلا دعبُ
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مادختساو ، ةساردلل يقيبطتلا بناجلا لوانت يف يليلحتلا جهنملا ،و يميهافملا بناجلا

دعبو ، ةرامتسا (168) ددع عيزوت مت دقف ةيلو، الأ تانايبلا عمجل ءادأک ءاصقتس الا ةرامتسا

تلصوت دقو . يئاصح الإ ليلحتلل ةحلا ص طقف ةرامتسا (139) ددع نأ نيبت اهصحفو اهعمج

قيبطت تابلطتم نيب ةيوق طابترا علاةق دوجو اهمهأ نم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا

،بالإ رورملا تادحو لخاد ةمدقملا ةمدخلا ءادأ ىوتسم نيسحتو ، ةعمجم يمقرلا لوحتلا

امک ، ةيمدخلا ةماعلا تامظنملا يف يمقرلا لوحتلا تاوطخل حرتقم روصت ميدقت ىلإ ةفاض

دعيُ يذلا يمقرلا لوحتلل يموقلا عورشملا يف عارس الإ ةرورضب اهتياهن يف ةساردلا تصوأ

تامدخ ميدقتو يموکحلا لمعلا ةئيب ريوطتو ، ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت تاودأ مهأ نم

. يمقرلا داصتق الا وحن ،والاطنلاق ةينورتکلإ

الاءادالا نيسحت يف يمقرلا لوحتلا ايجولونكت ريثات ةسارد ىلا (2020، سيرب ) ىعس

تايلمعلا و لكايهلا ريوطتو رييغت قيرط نع ايلج ريثاتلا اذه رهظيو , فرصملل يجيتارتس

ا نيسحت ىلع ةردقلا لاءو معلا ىلا ةيفرصملا ةمدخلا ءادا قئارط نيسحتو تاسسؤملا ةراداو

ىوتسم ميدقت قيرط نع يجيتارتس الاءادالا معدو عفر فدهب فيلا كتلا ضيفختو ةيجاتن لا

ىلع لوصحلا مت ثحبلا ضارغأ قيقحت فدهب . كلذ قيقحت لجا نمو الاءاد, ةءافك نم علا

ةنيع ىلع اهعيزوت مت يتلا و ةنابتس الا ةرامتسا قيرط نع يناديملا بناجلل لالاةمز تامولعملا

يف ( ةصاخ ) فراصم ةتس يف بعشلا و ماسق الا يريدم نولثمي ادرف (60) نم ةنوكم

، ةيئاصح لاتالإ يلحتلا نم ةلمج ىلا اهيلع لصحتملا تانايبلا عاضخا متو بركلاء, ةظفاحم

لوحتلا ايجولونكتل مهم ريثات دوجو ثحبلا اهل لصوت يتلا تاجاتنتس الا مها نم ناكو

براجت نم ةداف الإ ةرورض تايصوتلا مها نم ناكو ، يجيتارتس الا الأءاد يف يمقرلا

لا. جملا اذه يف ةيملا علا فراصملا

ىفيظولا الاءاد ىلع ىمقرلا لوحتلا رثأ ديدحت ىلإ (2023،Dabnoon) ثحب فدهي

ةنابتسا دادعإ مت فدهلا اذه قيقحتلو ، ةيبيللا ترس ةنيدمب ةلماعلا ةيراجتلا فراصملل

عاجرتسا مت دقو ، فراصملا هذه يريدم نم اًيرادإ (110) نم ةنوكم ةنيع ىلع تعزو

لالا يئاصح الإ تارابتخ الا ءارجإ دعبو .(%92) يواست دادرتسا ةبسنب ،يأ ةنابتسا (101)

(دعب ىمقرلا لوحتلا داعب لا ةيئاصحإ دلاةل يذ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت تايضرفلل ةمز

يف ىفيظولا الاءاد ىلع ( ايجولونكتلا دعبو ، يميظنتلا لكيهلا دعبو ، ةيرشبلا دراوملا

 . ايبيل يف ترس ةنيدمل ةعباتلا ةيراجتلا فراصملا
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قيقحت يف يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ (2023،Alzuod) ةسارد تفده

ةساردلا تمدختسا دقو ، ةيندر الأ كرامجلا يف نيفدهتسملا نيلماعلا و ةيجيتارتس الا ةنورملا

(SPSS) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا جمانرب مادختساب يليلحتلا يفصولا جهنملا

الأ كرامجلا يفظوم نم نوكتي يذلا و ةساردلا عمتجم نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحتل

تغلبو ، ةساردلا هذه يف اوكراش نيذلا و ةرئادلا تايريدمو زكارم فلتخم يف نيلماعلا ةيندر

(365) عاجرتسا متو ، ةيميظنتلا تايوتسملا فلتخم نم اًكراشم (420) ةساردلا ةنيع

جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ تلصوت ةساردلا ليلحت دعبو ،(%87) دادرتسا ةبسنب طقف ةنابتسا

،و ةيجيتارتس (الا ةعبر الأ هداعبأ يف ةيئاصحإ وذدلاةل يباجيإ رثأ يمقرلا لوحتلل نأ اهمهأ

ةيجيتارتس الا ةنورملا قيقحت يف ( ةيرشبلا دراوملا ،و ةيليوحتلا ةدايقلا ،و ةيميظنتلا ةفاقثلا

مهتاردق عفرو نيلماعلا بيردتب مامته الا ةدايزب ةساردلا تصوأو . ةيندر الأ كرامجلا يف

ةكراشم ةدايز ىلإ ةفاض ،بالإ تامدخلا نيسحتو يباجيإ لكشب يمقرلا لوحتلا عم لماعتلل

نيفظوملا زيفحت يف مهاسي امم ةرئادلا ةيؤر دادعإ دنع مهئارآ نع ريبعتلا يف نيفظوملا

. ةيجيتارتس الا ةنورملا ىوتسم عفرل ، ةيؤرلا قيقحتل

ىلع زيكرتلا تاعماجلا نم ريبك ددع تررق ، يميداكأ زيمتو يملا ع فينصت قيقحت فدهب

ىلع نيعتي ، ةلحرلا هذه راسم خولال . يملا ع قاطن ىلع الأربك ةيميداك الأ ةدوجلا و ةسفانملا

قايس يفو . ةيميظنتلا ةءافكلا زيزعت كلذ يف ،امب تايدحتلا نم ديدعلا ةهجاوم تاعماجلا

لوحتلا يه هجوتلا اذه معدت يتلا ةيمهأ الأرثك ةزيكرلا نأب فرتعيُ ، ةيميظنتلا ةءافكلا

الإ ةمظن الأ مادختساب حمسي يمقرلا لوحتلا نأ عساو قاطن ىلع لوبقملا نمو . يمقرلا

( ةينورتكل الإ تامدخلا ) ةينورتكل الإ ةمظن الأ هذه لمعت . ملعتلا و سيردتلا ةيلمع يف ةينورتكل

هذه ثحبلا ةقرو فدهت ، رابتع يفالا كلذ عضو عم . تاعماجلل ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت ىلع

زيكرتلا عم ، تاعماجلل ةيقافن والإ ةيميظنتلا ةءافكلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ليلحت ىلإ

سردت اذهل، . ةيدوعسلا ةعماجلا اهمدقت ةنيعم ةدحاو ةينورتكلإ ةمدخ ىلع صاخ لكشب

خلال نم قافن الإ ةءافك نيسحتو ديشرتلا ةفاقث رشنل ةموكحلا اهلذبت يتلا دوهجلا ةساردلا

ةساردلا جئاتن ريشت . ينورتكلإ ماظن نم ةيقيقح تانايبل ايًئاصحإ الًيلحت نمضتت حةلا ةسارد

ةءافكلا و قافن الإ فعضت نأ اهنأش نم ةعماجلا نم ةبحسنملا داوملا ددع ةدايز نأ ىلإ

.(2021،Brdesee) ةعماجلل ةيميظنتلا

عوضومو هاجتا هنإ . تامظنملا مظعمل ةرورض يمقرلا لوحتلا دعي ، رضاحلا تقولا يف

ريغت ،مل ةيضاملا امًاع نيرشعلا ملا.خلال علا ءاحنأ عيمج يف تاكرشلل مامته للا ريثم
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ملا. علا ءاحنأ عيمج يف تاكرشلا اضًيأ تريغ لب ، بسحف ةيصخشلا انتايح ايجولونكتلا

ايجولونكتلل ةعيرسلا ةروثلا و ةمادتس والا حاجنلل ةيمهأ الأرثك لماعلا ايجولونكتلا تحبصأ

لوحتلا دعي . ةيناودع رثكأ حبصتو ةسفانملا ةعيبط ىلع رثؤتو ةيراجتلا تاعانصلا ةئيب ريغت

تذختا .2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةيؤر قيقحتل ةيساس الأ جماربلا دحأ يمقرلا

طوطخلا لوحتت نأ بجي كلذ، عمو . يمقرلا لوحتلا ذيفنت وحن ةيقيقح تاوطخ ةكلمملا

، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ناريط ةكرش ربكأو ةينطولا ناريطلا ةكرش ، ةيدوعسلا ةيوجلا

ةيوجلا طوطخلا ةبرجت ليوحت يف يدحتلا لثمتي . ةعانصلا تاهاجتا عم ىشامتتل ايًمقر

يمقرلا لوحتلا راطإ ناك . ةسفانملا ةبكاومل ةسلس ةبرجت ىلإ لماكلا ب ةيمقرلا ةيدوعسلا

ةلحرل لماوع ةرشع ىلع الإراط يوتحي . ةساردلا هذه ساسأ وه MIT-Capgemini

ةجذمنلا مادختسا ،مت ارًيخأو . لماوعلا هذه لك ةشقانمو ليلحت .مت ةحجانلا يمقرلا لوحتلا

اميف لماوعلا تايعبت ديدحتو الإراط لماوع تايولوأ ديدحتل (ISM) ةيريسفتلا ةيلكيهلا

.(2020،Aljahdaly) اهنيب

لود تكراش ثيح ملا، علا ىوتسم ىلع راكتب للا مهم كرحمك يمقرلا لوحتلا زرب دقل

لا ماش اًمييقت ةيجهنملا ةعجارملا هذه رفوت . روطتلا اذه يف طاشنب يجيلخلا نواعتلا سلجم

ىدم ىلع يجيلخلا نواعتلا سلجم لود يف زاغلا و طفنلا عاطق يف يمقرلا لوحتلل ً

ةدعاق نم اهيلع لوصحلا مت ةقيثو ل5ـ50 قيقد يرتمويلبب ليلحت خلال نم . يضاملا دقعلا

عاونأو تاءامتن والا ثحبلا تاجرخم يف تاهاجت الا ةساردلا هذه سردت ،SCOPUS تانايب

رهظأ ثيح ، ثحبلا تاجرخم يف ةيكيمانيد تاهاجتا نع ليلحتلا فشكي . تاروشنملا

الا سكع ةصاخو ، ةريخ الأ تاونسلا يف تاروشنملا يف ارًيبك اوًمن يجيلخلا نواعتلا سلجم

تاروشنم نإف ، مدقتلا اذه نم مغرلا ىلعو . رغصأ قاطن ىلع ناك نإو ، ةيملا علا تاهاجت

امم ، دقعلا يلا مجإ نم ٪30 نم برقي ام لثمت 2023 ماع يف يجيلخلا نواعتلا سلجم

جئاتنلا طلست . يملعلا جتانلا زيزعتل يلودلا نواعتلا و ثحبلا يف رامثتس الا ةدايز صرف سكعي

نم (٪35) ةبسنب يسيئر مهاسمك ةدحتملا ةيبرعلا تارام الإ ةلود ىلع ءوضلا ةيسيئرلا

نيرحبلا و نامعُ ضرعت .(٪26) تيوكلا (29٪)و ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا اهيلت ، تاروشنملا

. يثحبلا زيكرتلا ةدايزل ةلمتحم جمالات ىلإ ريشي امم ، تاروشنملا نم ايًبسن لقأ ادًدع رطقو

دكؤي امم ، تاروشنملا نم %92 لكشت ثيح ، يملعلا جتانلا ىلع تارمتؤملا قاروأ نميهت

ايًملا ع ةدئار ةيثحب زكارم ةتس لضفأ ليلحت عفلا.مت لكشب ثحبلا جئاتن رشن يف اهرود

تاروشنملا نم %26 نم برقي ام لثمت اهنأ دجوو زاغلا و طفنلا يف يمقرلا لوحتلا يف
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ايجولونكتلا ينبت لوح يملا علا باطخلا يف ةعجارملا هذه مهاست . ثحبلا لا جم يف ةيملا علا

الا ةرورض ىلع دكؤتو . ةدوجوملا تايبد الأ صيخلت خلال نم ةمادتسملا ةيمنتلا و راكتب والا

يمقرلا لوحتلا يف يملعلا جتانلا زيزعتل ةيجيتارتس الا تاردابملا و مادتسملا يثحبلا رامثتس

ىؤرو يوق ليلحت ميدقت خلال نم . يجيلخلا نواعتلا سلجم لود يف زاغلا و طفنلا عاطقل

و ةعانصلا ةداقو تاسايسلا عانص عإلام ىلع ةساردلا هذه لمعت ، ةيميلق الإ تامهاسملا لوح

نواعتلا سلجم لود ءاحنأ عيمج يف ةيمقرلا تاردابملا زيزعت ىلإ نوفدهي نيذلا نيثحابلا

.(2024،Al-Hajri) يجيلخلا

. ومنلل ةصرفلا تاكرشلا نم ديزملا و ديزملا رصعلا اذه يف يجولونكتلا روطتلا ىطعأ دقل

ةزيم قلخ ىلع تاكرشلا دعاسي نأ نكمي يذلا ،و يمقرلا لوحتلا وه تاقارتخ الا مهأ دحأ

ةيداصتق الا ةيمنتلل ةيساس الأ ةماعدلا ةلودلل ةكولمملا تاكرشلا دعت ، نيصلا يف . ربكأ ةيسفانت

تزكر ، ومنلل صرفلا نم ديزملا مانتغا لجأ نم . ةيداصتق الا اهتوق لهاجت نكمي بلالاد،ولا يف

غنايجناشت عنصمو ، اهتاكرشل يمقرلا لوحتلا ىلع اضًيأ ةلودلل ةكولمملا تاكرشلا نم ديدعلا

يمقرلا لوحتلا ىلع امًهم ارًيثأت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دعت . مهنم دحاو وه (ZCF) رئاجسلل

نكمي . ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف مهم رصنع وه مهفئاظو نع نيفظوملا اضرو ، ةسسؤملل

ومنو رارقتسا زيزعت يف اودعاسي نأ يفيظولا اضرلا نم ةيلا علا تايوتسملا يوذ نيفظوملل

ريثأت هل تاسسؤملل يمقرلا لوحتلا ناك اذإ ام ةفرعم وه ةساردلا هذه نم ضرغلا . ةكرشلا

يتلا ةرثؤملا لماوعلا ليلحت يلا،مت .بوتلا فيكو ، مهفئاظو نع نيفظوملا اضر ىلع يباجيإ

تانايبلا عمج كلذ دعب .مت مهفئاظو نع نيفظوملا اضرو يمقرلا لوحتلا نم لك ىلع رثؤت

نيب ةلدابتملا تاق علالا ليلحت متو تانايبتس الا قيرط نع ZCF يفظوم نم ةلصلا تاذ

يمقرلا لوحتلا ريثأت مييقتل ىرخأ قرطو رادحن الا ليلحت مادختساب ةفلتخملا لماوعلا

يمقرلا لوحتلا نأ تايضرفلا رابتخا جئاتن رهظت . مهفئاظو نع نيفظوملا اضر ىلع تاكرشلل

رثؤت يتلا لماوعلا عيمج ىلع ةريبك ةيباجيإ تاريثأت امهل يجولونكتلا راكتب والا ايلعلا ةراد للإ

ةيمهأ مييقتب اضًيأ ةساردلا هذه تماق كلذ، ىلإ ةفاض .بالإ مهفئاظو نع نيفظوملا اضر ىلع

ريبك يباجيإ ريثأت اهل نوكي نأ نكمي ةيعامتج ةلاالا حلا نأ تدجوو ةيفارغوميدلا لماوعلا

ةايحلا و لمعلا نزاوت ىلع ريبك يبلس ريثأت هل رمعلا نأ دجو امك ، نيفظوملا لمع ةئيب ىلع

ىلع يباجيإ ريثأت هل نوكي نأ نكمي تاكرشلل يمقرلا لوحتلا نأ ثحبلا رهظيُ . نيفظوملل

.(2023،Meesupthong) مهفئاظو نع نيفظوملا اضر
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: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

لوحتلا نيب علالاةق مهف ززعتُ يتلا ةيرظنلا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذه دنتست

اذهالإ فدهي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش قايس يف يفيظولا اضرلا و يمقرلا

نكمي فيكو نيفظوملا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ةساردل ةيوق ةيفلخ ريفوت ىلإ يرظنلا راط

ميهافم تاقلطنملا هذه لوانتتس . يفيظولا اضرلا تايوتسم ضيوقت وأ زيزعت يف مهسي نأ

. رييغتلا ةرادإ تايرظنو ، يفيظولا اضرلا داعبأو ، يمقرلا لوحتلا

يمقرلا لوحتلا موهفم .1

بناوج عيمج يف ةيمقرلا ايجولونكتلا جمد نمضتت ةيجيتارتسا ةيلمع يمقرلا لوحتلا ربتعيُ

ةميقلا ميدقت ةيفيكو تاسسؤملا لمع ةيفيك يف ةيرهوج تارييغت ىلإ يدؤي امم الأمعلا،

ىلع طقف رصتقي لا يمقرلا لوحتلا نإف ،(McKinsey)" يزنيكم " ةسسؤمل اقًفو لاء. معلل

و قرفلا لمع ةيفيك يف ريكفتلا ةداعإ اضًيأ نمضتي لب ، ةيجولونكتلا ةمظن الأ ثيدحت

تانايبلا ليلحتو ، يعانطص الا ءاكذلا لثم تاينقتلا مادختسا يمقرلا لوحتلا لمشي . تايلمعلا

ةبرجت قيقحتو ، فيلا كتلا ليلقتو ، ةءافكلا نيسحت نم تاكرشلا نكّمي امم ءايش، الأ تنرتنإو ،

. لضفأ معلاء

، قوسلا يف ديازتملا سفانتلا لظ يف ايًويح ارًمأ ربتعيُ يمقرلا لوحتلا وحن هجوتلا اذه

تاريغتلا عم عيرسلا فيكتلا تاكرشلا نم ةيلا حلا ةيداصتق الا ةئيبلا بلطتت ثيح

امم ، ةيسسؤملا ةفاقثلا رييغت اضًيأ يمقرلا لوحتلا بلطتي . ةيراكتب والا ةيجولونكتلا

عم فيكتلا ،و ةديدج تاراهم ريوطتو ، تاريغتلا باعيتس لا نيفظوملا دادعتسا يعدتسي

.(2023،Pratt) ةريغتملا لمعلا تائيب

يفيظولا اضرلا داعبأ .2

دراوملا ةرادإو يميظنتلا سفنلا ملع يف ةيروحملا تاعوضوملا نم ربتعيُ يفيظولا اضرلا

فورظ لمشت لماوع ةدعب رثأتي يذلا ،و هلمع هاجت فظوملل ماعلا روعشلا هنأب فرعيُ . ةيرشبلا

ميسقت نكمي . ينهملا روطتلا صرفو ، نيريدملا لاءو مزلا عم تاق ،علالا يفيظولا ،الأنام لمعلا

: ةيسيئر داعبأ ةدع ىلإ يفيظولا اضرلا

و ةيلا ملا تاضيوعتلا نع فظوملا اضر ىدم سكعي : تآفاكملا و نعالأرج اضرلا -

. ةمدقملا زفاوحلا
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كلذ يف امب ، لمعلا فورظل فظوملا حايترا ىدمب قلعتي : لمعلا ةئيب نع اضرلا -

. مدقملا معدلا ،و ةيسسؤملا ةفاقثلا ، تازيهجتلا

ىدمو ، ةينهملا ةريسملا يف مدقتلا و ومنلا ةيناكمإ ىلإ ريشي : روطتلا صرف نع اضرلا -

. ريوطتلا و بيردتلا جمارب رفاوت

اهريثأتو ، لمعلا قرفو نيفظوملا نيب تاق علالا ةدوج لوانتي : لمعلا تاق علا نع اضرلا -

.(2024،Baxi) ماع لكشب لمعلا ةبرجت ىلع

رييغتلا ةرادإ تايرظن .3

ىلع هريثأتو يمقرلا لوحتلا مهف معدت يتلا سس الأ نم رييغتلا ةرادإ تايرظن ربتعتُ

اهنم: ، جذامن ةدع تايرظنلا هذه لمشت . نيفظوملا

، رييغتلا ةراد لإ تاوطخ ينامث جذومنلا اذه حرتقي :(Kotter'sModel) رتتوك جذومن -

. ةيسسؤملا ةفاقثلا يف تارييغتلا تيبثتب يهتنتو ةرورضلا ب روعشلا ءاشنإ نم أدبت

. يمقرلا لوحتلا ةيلمع حاجن نامضل ةدايقلا نم معدلا و ةكراشملا ةيمهأ جذومنلا زربيُ

لحارم ثلاةث ىلع جذومنلا اذه دمتعي :(Lewin'sChangeModel) نيفيل جذومن -

" ديمجتلا ةداعإ "(Change)،و" رييغتلا "،(Unfreezing)" ديمجتلا :"كف ةيسيئر

رييغتلل نيفظوملا دادعتسا ةيفيك مهفل امًهم جذومنلا اذه ربتعيُ .(Refreezing)

. لمعلا يف مهتبرجت ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ةيفيكو

، ةبغرلا ، يعولا : ةيسيئر رصانع ةسمخ ىلع جذومنلا اذه زكري :ADKAR جذومن -

يمقرلا لوحتلا ريثأت ةيفيك مهفل ادًيفم جذومنلا اذه ربتعيُ . معدلا ،و ةردقلا ، ةفرعملا

ناربتعيُ اهعم فيكتلا يف مهتبغرو تارييغتلا ب يعولا نأ ثيح ، نيفظوملا ىلع

.(2022،Malik) يفيظولا اضرلا زيزعت يف نيمساح نيلماع

يفيظولا اضرلا ب يمقرلا لوحتلا 4.علاةق

نكمي ةهج، نم . يفيظولا اضرلا و يمقرلا لوحتلا نيب ةلدابتم علاةق كانه نأ ثاحب الأ رهظت

لمع تاودأ ميدقتو ، ةءافكلا ةدايزو ، لمعلا فورظ نيسحت ىلإ يمقرلا لوحتلا يدؤي نأ

رثؤي نأ نكمي نيفظوملا اضر نإف ، ىرخأ ةهج نمو . نيفظوملا اضر نم ديزي امم ، لضفأ

نيضارلا نيفظوملا نأ ثيح ، حاجنب يمقرلا لوحتلا ذيفنت ىلع تاسسؤملا ةردق ىلع ابًاجيإ
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،Martin) لوحتلا تايلمع يف ةلا عفلا ةكراشملا و ةديدجلا تارييغتلا معد ىلإ نوليمي

.(2022

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

ريثأت ىدمل قوثوم يملع ليلحت ميدقتل ةيساسأ ةساردلا هذه يف ةعبتملا ةيجهنملا دعت

، يمكلا جهنملا ىلع دامتع الا متيس . ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا

جهنملا اذه رفوي . تاريغتملا نيب تاق علالا ةسارد يف ةيلا عف جهانملا رثكأ نم ربتعيُ يذلا

قيقحت يف دعاسي امم ، قيقد لكشب ةيمكلا تانايبلا ليلحت حيتت ةيوق ةيئاصحإ تاودأ

. قمعأ لكشب يفيظولا اضرلا و يمقرلا لوحتلا نيب علالاةق مهفو ثحبلا فادهأ

ثحبلا ميمصت .1

لوحتلا وهو ، لقتسملا ريغتملا نيب طبري يليلحت جذومن مادختسا يف ثحبلا ميمصت لثمتي

بيلا نمالأس ةعومجم ىلع دامتع الا متيس . يفيظولا اضرلا وهو ، عباتلا ريغتملا ،و يمقرلا

لوحتلا نم لك سايق فدهب ، ةيرايعملا سيياقملا و تانايبتس الا لثم ، تانايبلا عمجل ةيمكلا

ةلئس الأ نم ةعومجم نمضتي ثيحب نايبتس الا ميمصت متيس . نيفظوملا اضرو يمقرلا

، ةمدختسملا ايجولونكتلا لثم ، يمقرلا لوحتلل داعبأ ةدع يطغت يتلا ةحوتفملا و ةقلغملا

لماوع ىلع ءًانب يفيظولا اضرلا ىوتسم سيقت ةلئسأ بناج ىلإ ، راكتب ،والا لمعلا بيلا سأ

. تاذلا قيقحتو ، ينهملا روطتلا صرف ، يفيظولا الأنام لثم

ثحبلا ةنيع .2

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرش يف نيلماعلا نيفظوملا نيب نم ثحبلا ةنيع ديدحت متيس

تائفلا فلتخمل فٍاك ليثمت نامضل ، ةيئاوشع ةقيرطب ةنيعلا رايتخا متيس . ةيدوعسلا

ةفلتخم تايوتسم نم نيفظوم ةنيعلا نمضتت نأ لضفيُ . ةراد الإ تايوتسمو ةيفيظولا

. جئاتنلا ةيلومش نامضل ، ةينقتلا تاكرش لخاد ةعونتم جمالات نم كلذكو ( ةينفو ةيرادإ )

قيقحتل ايًفاك ربتعيُ مجح وهو ، كراشم 300 ىلإ 200 نيب ةنيعلا مجح حوارتت نأ عقوتيُ

. ةبولطملا ةيئاصح الإ ةقدلا

تانايبلا عمج تاودأ .3
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نم نوكتي لماش نايبتسا ريوطت متيس . تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك تانايبتس الا مدختستس

: لمشت ، ماسقأ ةدع

، رمعلا لثم ، نيكراشملا نع ةيفارغوميد تامولعم نمضتي : ةماع تامولعم مسق -

. يميلعتلا ىوتسملا ، سنجلا

لثم ، ةسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا ىوتسم ميقت ةلئسأ نمضتي : يمقرلا لوحتلا مسق -

. ةيمقرلا لولحلا خلال نم تايلمعلا نيسحتو ، ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا ىدم

مادختساب ، يفيظولا اضرلا ىوتسم ميقت ةلئسأ نمضتي : يفيظولا اضرلا مسق -

مهاضر مييقت نيكراشملل حيتي يذلا " تركيل سايقم " سايقم لثم ةفورعم سيياقم

.5 ىلإ 1 نم سايقم ىلع

تانايبلا ليلحت .4

نأ عقوتيُ . جئاتنلا ليلحتل ةيمكلا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختسا متيس ، تانايبلا عمج دعب

: ليلحتلا قرط لمشتس .R SPSSوأ لثم ةمدقتم ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا جلا عتُ

. ةنيعلا صئاصخ فيصوتو تانايبلل ةيلوأ تاصخلم ميدقتل : يفصولا ليلحتلا

و يمقرلا لوحتلا نيب بعلالاةق ةقلعتملا تايضرفلا رابتخ :لا يجاتنتس الا ليلحتلا -

ريثأت ةيفيك صحفل ددعتملا رادحن الا ليلحت مادختسا متيس . يفيظولا اضرلا

.( يفيظولا اضرلا ) عباتلا ريغتملا ىلع ( يمقرلا لوحتلا لماوع ) ةلقتسملا تاريغتملا

، تاعومجملا نيب قورفلا ليلحتل ANOVAو"t" رابتخا لثم : ةيئاصح الإ تارابتخ الا -

اضرلا ىوتسم يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ تاف لا تخا كانه تناك اذإ ام ةفرعمل كلذو

. يمقرلا لوحتلا نم ةفلتخم تايوتسم تاذ تاكرش يف نيفظوملا نيب يفيظولا

ثحبلا تايق خألا .5

ةقفاوم ىلع لوصحلا متيس . ثحبلا لحارم عيمج يف الأخلاةيق ئدابملا ةاعارم متتس

متيس امك . ةكراشملا ةيمهأو ثحبلا فادهأ حيضوت ،عم تانايبتس الا ءارجإ لبق نيكراشملا

ةيقوثوم نم ززعي امم ، نيكراشملل ةيصخشلا ةيوهلا ةيامحو تانايبلا ةيرس ىلع ديكأتلا

. جئاتنلا

ذيفنتلا و تيقوتلا .6

عمجو ، نايبتس الا ميمصت نم اءًدب ، رهشأ ةدع رادم ىلع ةساردلا ذيفنت متي نأ عقوتملا نم

لا وعفلا سلسلا ذيفنتلا نامضل ةيانعب ةلحرم لك ةلودج متيس . جئاتنلا ليلحت ىلإ ، تانايبلا

. ةيثحبلا ةيلمعلل
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: ةساردلا تاودأ

عمج يف ريبك لكشب مهست ثيح ، يمكلا ثحبلا يف ةيساسأ رصانع ةساردلا تاودأ ربتعت

مادختسا متيس ، ةساردلا هذه يف . تاريغتملا نيب علالاةق مهفل لالاةمز تانايبلا ليلحتو

يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ سايق ىلإ فدهت يتلا تاود نمالأ ةعونتم ةعومجم

يف اهمادختسا متيس يتلا تاود الأ يلي اميف ضرعتسنسو . ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف

. لصفم لكشب ةساردلا

نايبتس 1.الا

نايبتسا ميمصت متيس . ةساردلا هذه يف تانايبلا عمجل ةيسيئرلا الأةاد نايبتس الا ربتعي

لوحتلا نم ةنيعم بناوج سايق ىلإ مسق لك فدهي ثيح ، ماسقأ ةدع نم نوكتي لماش

يلي: ام نايبتس الا نمضتي . يفيظولا اضرلا و يمقرلا

ةيفارغوميدلا تامولعملا الألو: مسقلا 

لثم: ، نيكراشملا نع ةماع تامولعم عمجل مسقلا اذه صصخيُس

. ةنيعلا يف رمعلا عيزوت مهفل رمعلا -

. نيكراشملا نيب عونتلا ديدحتل سنجلا -

. يفيظولا اضرلا ىلع ميلعتلا ريثأت مهفل يميلعتلا ىوتسملا - -

فرعتلا نم نكمتو ، ةفلتخملا تائفلا ىلع ءًانب جئاتنلا ليلحت يف دعاستس تامولعملا هذه

. ةلصلا تاذ تاهاجت والا طامن الأ ىلع

يمقرلا لوحتلا ىوتسم سايق : يناثلا مسقلا 

كلذو ، تاكرشلا يف يمقرلا لوحتلا قيبطت ىدم مييقتل ةلئس نمالأ ةعومجم ميمصت متيس

: سايق خلال نم

الا ءاكذلا ،و ةريبكلا تانايبلا ، ةيباحسلا ةبسوحلا لثم تاينقت ىلع ةكرشلا دامتعا ىدم -

. يعانطص

. لمعلا ةرادإو تايلمعلا ةءافك نيسحت يف ةيمقرلا لولحلا تمهاس فيك -

. ةيمقرلا تارييغتلا عم فيكتلا ىلع مهتدعاسمل نيفظوملل ةيبيردت جمارب رفاوت ىدم -

لك لوح نيكراشملا ءارآ سايقل (LikertScale) تركيل سايقم لثم سيياقم مدختستُس

. يمقرلا لوحتلا ىوتسم لوح ةقيقد ةيمك تانايب رفوي امم ، بناوجلا هذه نم

يفيظولا اضرلا سايق : ثلا ثلا مسقلا 
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اذه لمشيس . يمقرلا لوحتلا رثأ مهفل ةمساحلا نمالأروم يفيظولا اضرلا سايق ربتعيُ

ب:ـ قلعتت ةلئسأ مسقلا

. ةيمقرلا تارييغتلا لظ يف مهفئاظو يف بالأنام نيفظوملا روعش ىدم -

. لمعلا ةئيب يف ومنلا و ينهملا ريوطتلل صرف رفوت ىدم مييقت -

. نيفظوملا ىدل يتاذلا قيقحتلا و زاجن بالإ روعشلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثؤي فيك -

تارابعو ةيمييقتلا ةلئس الأ كلذ يف ،امب يفيظولا اضرلا مييقتل ةددعتم سيياقم مدختستس

. ةيصخشلا براجتلا ب ةقلعتم

ةمظنملا هبش لات باقملا .2

عمجل ةيفاضإ ةادأك ةمظنملا هبش لات باقملا مادختسا متيس ، تانايبتس الا ىلإ ةفاض بالإ

براجت لوح ةقيمع ىؤر ىلع لوصحلل ةلا عف ةليسو لات باقملا هذه دعتُ . ةيعونلا تانايبلا

لثم: عيضاوم ىلع لات باقملا زكرتُس . يمقرلا لوحتلا لوح مهئارآو نيفظوملا

. لمعلا يف مهتايموي ىلع كلذ رثؤي فيك : يمقرلا لوحتلا عم نيفظوملا براجت -

تاريغتلا عم فيكتلا يف لات كشم وأ تابوعص :يأ اهنوهجاوي يتلا تايدحتلا -

. ةيمقرلا

يف نيفظوملا اضر نيسحتل تاكرشلا هلعفت نأ نكمي يذلا :ام نيسحتلل تاحارتقا -

. يمقرلا لوحتلا لظ

تانايبتس نمالا ةصلختسملا ةيمكلا جئاتنلا ىلإ قمع ةفاضإ يف يعونلا بناجلا اذه دعاسيس

. يمقرلا لوحتلا ب ةطبترملا صرفلا و تايدحتلل لاً ماش امًهف رفوي امم ،

ةيوناثلا تانايبلا .3

: تانايبلا هذه لمشت . ليلحتلا معدل ةقوثوم رداصم نم ةيوناثلا تانايبلا عمج اضًيأ متيس

. ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرشل ةيلا ملا نوؤشلا و الأءاد ريراقت : ةيونسلا ريراقتلا -

امم ، يفيظولا اضرلا و يمقرلا لوحتلا ب ةقلعتملا تايبد الأ ةعجارم : ةقباسلا تاساردلا -

. ةعونتملا تاقايسلا و ةيرظنلا الأرط ديدحت يف دعاسي

لمعلا قوس لوح ةيموكحلا تائيهلا نع ةرداصلا تانايبلا : ةيموكحلا تايئاصح الإ -

. يمقرلا لوحتلا تاهجوتو

يعجرم راطإ ميدقتو ، ثحبلا عوضوم لوح مهفلا ءارث لإ ةيوناثلا تانايبلا هذه مدختستُس

. جئاتنلا ليلحت يف دعاسي
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يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ .4

. جئاتنلا صحفل ةمدقتملا يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ مادختسا متيس ، تانايبلا عمج درجمب

: تاود الأ هذه لمشت

رادحن الا ليلحت ، يفصولا ليلحتلا لثم ةيئاصح لاتالإ يلحتلا قيبطتل :R SPSSوأ -

. تايضرفلا تارابتخاو ، ددعتملا

ريغتملا )و يمقرلا لوحتلا ) ةلقتسملا تاريغتملا نيب علالاةق ديدحتل : طابتر الا ليلحت -

.( يفيظولا اضرلا ) عباتلا

ةيثحبلا فاده الأ قيقحت يف ايًساسأ اءًزج ثحبلا هذه يف ةمدختسملا ةساردلا تاودأ لكشت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينقتلا تاكرش يف يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ مهفل

نكمتيس ، ةيوناثلا تانايبلا ،و ةمظنملا هبش لات باقملا ، تانايبتس الا نيب عمجلا خلال نم

ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت لوح داعب الأ ةددعتمو ةلماش ةروص ىلع لوصحلا نم ثحابلا

، ةقوثومو ةقيقد جئاتن ميدقت يف يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ دعاستس امك . نيفظوملا ةبرجت

يف ةيراد الإ تاسرامملل ةيلمع تايصوت ميدقت يف مهاسيُو ةساردلا ةميق نم ززعي امم

. تاكرشلا

: ةساردلا دودح

حضوت ثيح ، يميداكأ ثحب يأ نم ايًساسأ اءًزج ةساردلا قاطن ددحت يتلا دودحلا ربتعت

اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا "رثأ ةسارد قايس يف . هفدهتست امو ةساردلا ةيطغت ىدم

دودحلا مسقنت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرش ىلع حةلا ةسارد : يفيظولا

. ةيناكملا ،و ةينامزلا ،و ةيرشبلا دودحلا : ةيسيئر بناوج ثلاةث ىلإ

ةيرشبلا دودحلا .1

. ثحبلا هذه يف مهتسارد متيس نيذلا دارف نمالأ ةفدهتسملا ةنيعلا ب ةيرشبلا دودحلا قلعتت

ةكلمملا يف ةينقتلا تاكرش يف نيلماعلا نيفظوملا ىلع زيكرتلا متيس ، ةساردلا هذه يف

نييذيفنتلا نيفظوملا نم اءًدب ، ةيفيظولا تايوتسملا ةفاك ةنيعلا لمشت . ةيدوعسلا ةيبرعلا

لماش ليثمت نامضل ةيانعب ةنيعلا رايتخا متي . ماسق الأ فلتخم يف نيفظوملا و نيينفلا ىلإ

. تاربخلا و تاصصختلا نم ةعونتم ةعومجمل

تائفلا فلتخم ىدل يفيظولا اضرلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا ىعست
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نم برقي ام ةنيعلا نمضتت نأ عقوتي . ةعونتملا براجتلا و الآءار سكعي امم ، ةسسؤملا يف

. ةلماشو ةقيقد تانايب ىلع لوصحلل لات باقمو تانايبتسا ربع مهرايتخا متي ، فظوم 300

لاً عافت يهالأرثك تاكرشلا هذه نأ ثيح ، ايًويح ارًمأ ةينقتلا تاكرشلا ىلع زيكرتلا ربتعيُ

. ريثأتلا اذه ةساردل ةيلا ثملا ةئيبلا اهلعجي امم ، يمقرلا لوحتلا عم

ةينامزلا دودحلا .2

ىلإ 2023 ويام نم دتمت يتلا ،و ةساردلا اهيطغت يتلا ةينمزلا ةرتفلا ةينامزلا دودحلا لمشت

تاريغتلا ةرتف عم نمازتت اهنأ اهلوأ ، بابسأ ةدعل ةرتفلا هذه رايتخا مت .2024 ويام

يمقرلا لوحتلا تايجيتارتسا ينبتل تاكرشلا ىعست ثيح ، يمقرلا ملا علا يف ةعراستملا

. ديازتم لكشب

اضرلا ىلع أرطت يتلا تاريغتلا دصر يف ةينمزلا ةرتفلا هذه ديدحت نم فدهلا لثمتي

خلا نيفظوملا ىلع ةحضاو راثآ كانه تناك اذإ ام ديدحتلو ، يمقرلا لوحتلل ةجيتن يفيظولا

ةرتف رورم دعب جئاتنلا للحتُ مث نمو ، ةرتفلا هذه ةيادب يف تانايبلا عمجتُس . ةرتفلا هذه ل

ببسب نيفظوملا ىلع أرطت دق يتلا ةيلعفلا تارييغتلا مييقتب حمسي امم ، ةددحم ةينمز

. يمقرلا لوحتلا

ةيناكملا دودحلا .3

زكرت ةلا، حلا هذه يف . ةساردلا هيف ىرجتُ يذلا يفارغجلا ناكملا ىلإ ةيناكملا دودحلا ريشتُ

يتلا ىربكلا ندملا ىلع صاخ لكشب زيكرتلا عم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىلع ةساردلا

ببسب ندملا هذه رايتخا .مت مامدلا ،و ةدجو ، ضايرلا لثم ةزراب ةينقت زكارم ىلع يوتحت

لوحتلا ريثأت ةساردل ةبسانم ةئيب رفوي امم ، ىربكلا ةينقتلا تاكرش نم ديدعلل انًطوم اهنوك

. يمقرلا

، ندملا هذه يف تاكرشلا نيب يفيظولا اضرلا يف ةلمتحملا تاف يفالاتخلا رظنلا متيس امك

زيكرتلا ربتعيُ . ةمدقملا تامدخلا عونو ، تاكرشلا مجحو ، ةيميظنتلا ةفاقثلا فلتخت دق ثيح

نيب علالاةق ىلع يلحملا قايسلا ريثأت ةيفيك مهفل ايًرورض ارًمأ ةيرضحلا قطانملا هذه ىلع

. يفيظولا اضرلا و يمقرلا لوحتلا
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