o glasa daala

|
MIDOCEAN s

Ol daala Alalid) 54 gad) 5 00)

llal) anid
sshall (U8 eae
222001994
o bdall 313 g ) SISy

MIDOCEAIIH 1




S Al pall alad) SUaY) 1 gY) Juadl), 1
Bt e s et s e s st s e b e eE s e s A e e et seReRe e er s sesae e aear e sesaeaeas Laxiall],1
B eueutereeraeae ettt s eae e rE A A A Ae Rt eE e R Ae R e R s e eAeReRe et s eeaRe e araree s aeaearaees Gy Aia 1,2
T dal ) 4000 1.3
T Bl (g siall e 1.3.1
OO kil g giual) e 1.3.2
0 ettt ee et s ea e e e e a e s e e s ae e e neanaenan a5 giwall e 1.3.3
L T el (s gimall e 1.3.4
g 72O Al ) i 1.4
12 et ettt et ee s e ee s a b e s e s R R e e s e s b e ae s ee s e aeneas du A il 1.5
o Al ciluia 2 1.6
o Al 735ai 1.7
LI Al ) (3ai 1.8
LI U (2 sal) (3Ll 1.8.1
L I Hsal (5Uail) 1.8.2
L el @il 1.8.3
L RO ¢l (3ail 1.8.4
L TR il 3l 1.8.5
7| F T bl g g pdial) bbia 1,10

MIDOCEAIIH 2




d) 2l alal) UaY) 2061 uadl) 4

M‘IDOCEAIIH 3




dadial) 1-1

ciaal Al Zaall 4 oY) asliadl 50 e Total Quality Management -TQM alalill 53 sall 5 la) a5
Lol sl o) e il pall J2a Z LY g Jasdadill 5 u€ail) bl 8 G y3a Y sal

e s pall e gual dylgall dudliall 5 4E 5 dal sall OV 8 allal) sagidy A g jlucall ol Jh a
1Y) 8 Al 5 el g 53 sadl (Bt (e Sl &yl Lgmllad 8 il s () il 5l

Analinl) 50800 3 5e3 g ¢ Dl Wiy (3iind & Ll | i 5 6 s 3al (3 58l G ) 1 350 o sall 53 sl iy )
e ) aadl B Aads ol e iy LSV Y gl 2ay al (pSlgiall Cilad 5 2l 3 (31 sl (Gl gLl aa g
)A.\S\};M\@M‘:\‘)ﬂQM}AHLJPJE‘)})AEJ);J\@)M\M\@A\JJ“"_a\_tua.m]\

0o laadll s claiall 5 lleal) 83 gn Gaund ) Caagd &y 1ol Aauli€ ALLEN 33 sall 5 ,laf < jeds ¢ Yl aa g
bl Gaeall 5 AS L A 5 gasall 5 o slail) e A8 dpagdati A8 oLy 5 dadaiall 3l i aes 48 jLie DA
L)A\ZJJLJA’J‘d&\fdsmmd.}“sdw‘w‘m‘f}\UAAQJ‘)ML;GMAM‘EJ)Q‘BJ\J\‘)‘\A.\SSY}
el any oSl dead N Y gaa g 2 LYL 15 5 50 cdagdadll

Wi 513 gl and doge Cads Duelen Al g s 33 sall Juad Lo 4808 ol ) ALaLA 325l 503 auds
o pall Aala) Calaa W) Gadas b el i adly Cabge (S iy Cuny

a3 s ceDaadl Lia ) (e 3 g ccadl&all g e Uadl) e JUE o olions gl Sy ALGLEN 33 5ol (galaa (aadad JDA (s
M\..ﬁm M\.ﬂ EJJA(}QA.I “} cd).mx\@l.@_\w %)

s sall (o KU V) LD 83 ad) 5 ) (Gakal ( Asallal Cilisas el (o el a3 0l ~Laill a2 5
Lo slaall s papanill 488 Cania tlgie Jalse s2ad dagii (JiaY) JSAIL Ll 3 5 S Clasd 4al 58 4y jell
Ll 5oy el NI Clamaza g ey paill 55508 a5 ¢ ppiill A001)

ey shail ) ) slaall sl ALLE B sall 5 o) Baaai Jiag 3) cp saasall 138 A )2 Lparl auii Ld ey
LSl ) o Ginll 138 o) o) susaa e Galaldl g alall e Unill il s & BaaliiY) 50l 38a5 5 s 5l
L@.@A‘}J‘f\j‘ C'_M}’.AS\ .A.J,A;'jj cwjd\j Lﬁ)b:}” c\.li)_” M‘EQLAJJJ d...\hﬁj PPAIIRA] BJ).;“ BJ\J:)] dALuJ\ ("}M‘
aal) el glatl Aaal) Jslall #1531 5 clgiadat 3 A jal) Cilusws 5l

MIDOCEAIIH 4




daal) AlSia 141

Jal ce L ()l ) jeanll 8 il sall st 3 &aal) 4y 510Y) asalaall aaf (e 2Ll 52 sall 3 )y} 2a
el il g Baall) dudlially s 2w (4 3L 5 Saadll (§a8as

¥ Al s pall 8 4kl (8 cqallall (5 sl e AL 82 sl o sgial gl sl JLEEYT (0 a2l e
500 e 5 e Y acall Corada g ey il o)l sall y Apaplaiill A8 5 cagdlly 3lai 4y 8 ga Claass aad s I
A gl Al i)

Lozl 33 5al 510y (gl o seiall (8 saill b Jiai Lgiallaa ) Canal) 138 asy Sl ) A ()
Agedl) Jaall iy L) aad) goudal

O DB ) i) oLl wd ) 5 ¢ Dlaadl Liay (Gt b 33 gad) 4aaY 4 oY) Clal@ll @l ) (e a2 ) ed
CUSRY! a3 Y 53 gan0 il ) (503 Lo el divus Aglae il jlae () el oY) 138 oo 8 Qi Clasas sl
ALLEN 33 gal) dauddl ALY

;@Y\L&ﬂ\‘;w@‘&m\ Jal g2l (e e gama (e ASEL th.;@.ﬁj
ALaLi) 33 gal a ggdal Jald) agdl) Cinza ¥ 5l &

Ll ey (aing A el (B 23na and ol Aada s Ll e sasall ) (ke clalall s Ga )Y e S 1D e

daclen Al sue 32 5all O o a5t ALLE 53 5l 3 510) Baakad Adled (e JI3 52 sanall g ddpall 5 L0l 024
shsY Cagiall  cplalall ) Lladl 5 510Y) e cdalaiall Cil e gaen Jad

é)&&%)\dl@wbdﬁ\dec)M\wM\a&m@u}M\wduﬁGM\?@j\uw
Ao Al (53 W Al o )& ol LIS el sl 3 jae

A datil) ABEL Cinda g yuadl) daglia 13 @

oar JB e il A glie 3 ga g A pal) Sl gall 8 ALl B2 52l 3y (Gaaad a3 Al (5 S hasill e
Gaakai (e 3 8lal) 23l il = gua g ade ol cAdalud) (o gf o J sgaall (e Casall Aaii oo sl Y o Cplalall
_EJ};‘\

s )l Al 84S i) o eleadl dead) o aanii ¥ Gliusall e 38 il dpagdanil) J8lE) () LS
Adalial) A8 5 (ALY 5 AS Jliiall g oy ladll e aaiad A ALl 5 sall Al fsalial) ae ey L

5

MIDOCEAIIH




oSy ALl B2 sadl 3 )l clallaie ae ol Lay dpuses all A8 5035 488 Jsa (500 9a Jsbed om ¢ Jally
I il asal) B ) b A &

83 gl el (bl Jd o aal sl aad Ll 5 510Y) (e alad) ol 530 e o ) ol 5all (e dpaell 5
ALl
Ledlaal gaad ol et o)) 335a 50k (Y S YY) 33LEN (e a8 ac g el g (i (50 (ped

danzl g dal i) lhay had 5 Y Age Cllaa 5l Ot e 33l @l ol i Vsl e IS g
(bl (84 ) pain¥) e 5 pulaall aal 5 () 535 Lee

s e s lasbpns ) oo 5l 138 Tan 55 8RS 5 83 pd) Lgaaly 3ol o 5 (e Bl Ay ) s AMSE) 55 L

Oalalall Gl g qupail) s 1lagl ) &

o) Cililee 8 Alledll A8 HLial Lelialip 4 i) o ) sall 4 ALl 535l 3 10) S ) aaf (g

il Aali) ase 5 ¢ skl g il geal o 8 ) sl e et ) Le A jadl Gl sall (e 22l 0 e
Aol Jaad) (358 84S Ll ol 30 gadl (8 sl G gl LiSY (pulalall

Jie Apaall 33 gal) @l gl alasinl e 53l axe 5 6yl zoo e celay) S siue A Cania Y e i iy
Basall 8 kil claa) cullad sl o paall ) (il

Aadl) dagliall g (bl dalal) Gl Ul &

:\AJM\ u\.u.u;.ﬂ\ ;‘);\j QU\)A.IY\ J.I.JA.’A c\dm )M\ u.u\.x.d\ \.A.\A L.;g APIRA|] 'B.J}.;“ da.ld adian

e Waclui daal 5 ool il e g 438 e glaa alas ) i il all (o sl O ) ey #8151 1Y)
83 gal) 5 la) (Bandai Auleld (o Camiay Laa cdaadl g QUL e daiae pe g Allas ) Ay oY) &) jal sl o il
Psdiall aisall Graadll G8a3 o 5 508 e Lelaan

dnadatil) g Aalaidy) claadl) ludlw &

5 _suall Gl 8 Ua sad i sall dadail Gaulat e Ui ja8 (e aa3 By ol g Adle 13 98 il pall (a4l 55
AV Ja sk 15l g3 oS (e ST Ul G 53l yiad ) A giall

MIDOCEAIIH 6




ey 53 52 el s (st s 1 A Y1 A5 sal) | Apaaiil JSagl llias Y gl Gy of LS

Loy 3agall g Lgila ) 8 Cilisus sl ae ol Apasdati g dyida y il il aucay ) Aaladl cilaaill o2 el
el 5 48Kl G ) sl (BaS aniay

Gkl g 4B G B sadll 1ol @

o rdll Gadatl) o V) e kil Aalil) e ALl 33 galdl 5 la) & guiase Jli Al il all 5 a3 S a2
bl pall elli ol il dpalad) asslial) G R J1 3 Le A el il 5l

Jandl Dl (8 Uled (o jlay L g canlaall g Cilaaladl (8 (a5 L (g 4000850 5 48 j2a 3 g2 cllia ) Lad

did ol plas e i ) el sad) Qs OIS (e 8 gl 08 a0y A glae A anall 138 Gpaal jedai La (e
A ) Jandl Ay A gl JalSia U} 20285 9 B2 sl Gk

daand) A LadA &
a5 Ll V) ALalal) 33 gl 3 510) dpeals Loge 5 ae ) A jad) il sall (o HESH () b Can) A Gapdli (Say
Baasiall dpaglaiil) o A8EN 5 4y plaY) Jal gl Gy aldie s Jad s o ik 8 d38a Gl s

8agadl 1) ket Jid ol #lad (85 el el gall (e (S 5 caaill sy Jalad ) sl 138 rsy Lt (g
L@hﬂm@u@M\MbEdﬂ\%&@u}&umﬂ\ JQMM]AQ d)hc\)ﬁ\cac:\jahﬂ\

MIDOCEAIIH 7




Sl Agar 1-3

Total ) ALelill 5352l 513} 98 5 3 pualaall 4y oY) aial sall aaf aaf Jlity 4l 8 Canll 138 dpaaf o
plall (e Uall 8 ol s Alpaall s sl 2Ly (B 45151 jaa o ol Cemnal Al ((Quiality Management

RESEN R

e il cdpallal) Aodliall sas 2 3y o Jiled) o sl A shaill 5 e Jlae Y1 Ay b Ao jluiiall ol i) Jla b
53l 5 ¢a)) sall aladin) 8 Adelall 5 celal) 8 5 laSl) (385 53 sl ALalSia Lada s sal) i () 5y 5 _yucall

Aarlali Al 3 Cany 8y e (03] o sgied 05l 3 e ey Y AL 5358015 513 § g g b sl
Clilee b Cplalall gan 180 JMA (e cusall R85 3101 S8 L3 g da st Calaa) ) Cangd ALl
5ha S Jeds s e Lasd i lo ol Y Amilaif sl ol ) 5350 sty ¢ paiaall (ppaal

Aabaiadl Jady 8 <

Al M) DA e Led ol ¢Sy ALl il sall (o A gana (o Canall 138 dpadl aii
4t Al ¥l 41.3.1

6 SN g L jmal) ailal) g1 5 -1

il Jabs ale (i VA cye ALLEN 352l 53] m s A all oY) & el o)) ) Candl 138 pans
Ak Leadlai aaly g s

lexd) Gaukaill g g kil o seiall G el Al il Al (e g e ) dalan ) Le D jadl & oY1 )
M) Bl g iaS 3 gall Aduld dlade) 8 (5 Sl dallal) Gl gall #lad ¢ a8 dald B gall

e}@‘d\ _):Lmsﬁj d:\l;:\ d)\é e dLAQ‘}” 3)\&)} Aalall '&J\J}!\ u\d.m ‘;A \S:‘AJ; \;SJ:LA \33_1 u;.d\ Jaa k_qH c‘_gtm_tj
(el g e bl

839l aggdal calal) agdll gkt -2

Mpasall e A8 I Jie 83 5all e jall AABAL asalidll 5 Y L Cplalall y Sl gall (e S
ALALED B2 galdl 3 1" 5 ¢MBasad) lea

MIDOCEAIIH 8




DSl a5l il eday 55 camlaall odn o 4 50 sl (55 Al rania 55 (B Canl) e Apan] U5 Ui (e
A ot i colbaY 481 e o puai® Y AauliS ALalal) 55 gl 5 )y dagdal Seel g iy Laa cpaall 10y
A sl e Jiall e lgrie

45 j\8al) Ay jal) il Al Bas1d R s -3

c(ISO 9001 (:U:'a.'a} 46.1.».»})5} BB Y ¢Alaga CJ}AJ dl«) 335l 3l ‘; Aallall C.JLA.IM ol aial A e
AL Al ol L5 B (e e el () ) Rl A1 &yl Jis 3 il 38 pgs
ERRUEBRR=I]

crsna’gall 5l 52921 Cops Jag ) e -4

Dl g a3y Jie g AT asalia s ALLall 5 sl ALalKal) A8l jledal ) dhall x
Lgagd 3 dma s Alaad) 4 51aY) aaliall oy day i aded) Jlaall (5 5 Laa s pla¥) HISEYT 5 colaY1 5 1ol 5 ¢ s sal
'6.. “"' ..‘

At doaa) G35 41.3.2
A ) Cilossall A 3 gad agali -1
abie ale et Bakai A e o sall ¢10Y) Gauarl Alad 311 ALalill 33 5 5 )y Jiad

Aaadl 55 ) gy ALalt) 30 gl olie it AIDA e Sy A ) il pall Gl Ulae 1 5a) p38)) Canll 138
A )laY) Ly dxlal 4433

Aol i @l ) 8 MRS Ao 4y ) il Bacluw -2

cOlalall adati g ¢ ynzdll 3 la) 4 c@,}:\\‘)ﬁu‘z’\w\ aﬁ.&\j ¢33 ) 4alsh esdé\,ﬂ:d\ 5yl e ¢aanl) s
_EJ;;J\);_KL“;_)\J‘;[\ d);ﬂ\d:\saq‘_g.:\_\c\)l\zgdgsaﬂ\ Glalall Glae Gea jo alesn e

Aaliyl g s 1Y) Gpead -3

el OV e JlE g bl 3 USH (5 siine (e @y O ol all Sy ALLAN 53 gl (g0l sk JDA (4
M)Jﬂ\j @AN\ .JJUAS\ e\d;.\.u:\ 3:S e L Y 6;:&5{2(\}

o) el g elaY) i Adatl e @Y i sadae U Cuadd) (g

MIDOCEAIIH 9




dala g (i & gaf s -4

Root Cause ) Lﬁjh_ﬂ\ cuad) Jalat Jie Galle deadiiall 3 gall €l ool (10 Ao gana Canall (ga et
s e 4ie J2ag las «(PDCA) &2 3505 ¢(Ishikawa Diagram) 4Sewll alae bhis s «(Analysis
U'_\Luu.n‘}ql\ (.é SJ}AJ‘ ‘;_mJLAAj \;\s:a.\ﬁ

dgaadl) g doandetl) Cluwwgall st 5
S Al 5 dpaglaill g dperal) il Uadl) Jadil siad Jy oad e liall Cluwsall o Conall dnaal joaisi Y
Cpafinnal) Ly (5aat g Aeddll (5 glse @by Chagy 53 sall dadail gkl aus

Lalady) Laad) B 41.3.3

) Qi g Belisl) ad ) -1

dee B9 2 lganial (e Ya eUadd) e A8 gl DA e lainl) Callsall mdd 8 ALGLAN B sl 3 ))a) st
Claladl Aali) 3l ) 5 e lilaad) (B85 (o

Cilow gall dpudlitl) 5081 5 5a5 -2
e Wacluy g daal 5 4l 5 e Lgaiay Lo (5 gl 8 4 8 daans (35 ALalil) 30 sl i 3l Cliaws 3l
Lo @l Y e Ulay) pSai Lo 5o ca0a e Dae a5 Lgidhany LaliiaY)

sl gLai®y) galll aca -3
Lo ey A Al (81 oY) A5 0l 355 2 ol 43 508 Cpeai o aly A1y cileaaldl 5 colainall 53 s 2l ji Ladic
laa ) ol il aca g5 jadll o) e Gand 8 agas

Apaial) g Alaal) o Lt cda -4
L ST peiteaall Bdan ST Ciliss gall Jras Lea cculilaall 28 6 ga g ¢ )aY) A8LES (pe ) a3 sall Aadail gudas
Jardl (8 dasial g dngia s 43583 jlaly aial

Allal) dalain) (3a8al -5
3aly 3 s RSl 5 o UnaA) Jals5 JMA (e Ay ) et Gy allai & i (sl yuad a3 e Caund 3352l
o sall 2Y) sk M )l ) a5 e e lis])

MIDOCEAIIH 10




doaaiaall LaaY) syl %1.3.4
aainall dadial) Ciladdd) 5 glsa Cppauad -1

s Ao Ula) (eSaiy Lae ¢ 58 g g Ulal g 35 ST ciland 5 il i ALalial) 80 gl sadad 3l il 5l

JPYRIAL D fuma 33 g g (prihal gall
sLaiiN) g Al g punal) ABNES 3135 -2

c@yﬂ;wyuujw\cjjjﬂuﬁ}4M\M§wﬂkﬂ\wﬁ)&é&&u\oajﬂ\m
AS il A g gusall 5 e laadl o) Y e A0 Joe Ay 3laa

aainall 8 Bagad) ABE0 L5 -3

Mda oaadine oo 5 L (S aainall ) G ) o sedall 138 Ji5 dlellact 852 ol T ol sal) i Laic

V) JS A oY) Gy i gl ol yial g g a5 (Y draaly
Aa gSal) Sl gall g (pSlghonal) ABT 3y5a5 -4

ac g la ) 8l (e & 3 Lee e paiinall 5 o Dlanll 5 adinall 485 daad ALLA 32 sall juleay o 380 Al Cilics 3al)
skl gaadl e Ly ) patal

Lelaial) g Labai®) Gl o 0)lsil) (38al -5

Lo s 5 caainall g Cplalall g e Dhandl Lia ) Giad ) Ul mast s 2 bLY) Gaiad e Jadd 3 5 Y ALalll 53 5l
M\ab)é*ﬁgsw;\djjmﬁmygu@e@&g

ALl aaY) dadd ¢
Jalarll (p aan ALalial) 53 gl 3 5)0Y AlalSie 4 padi Ay ) a2y 435S 8 eI Canl) 18 dpaa () J 8 Sy
2\_5:1.‘3;‘21\5 5\_)&..435‘21\ :\_m.\ﬂ\j 6JAS.HJAM U:““‘A:‘S\J cw\ :\ﬁhﬂ\j cBJ\:\ﬂ\ U:“'L”,)SJ c&.ud\ é:\.i.kﬂ\_j Lg).la.d\

andl Gt dgal o e s sall (Sayy Ay jadl Jandl & auliy daaie s} S8 andi ) ay Cany 4
el ise dgaliail) g dpraine 4aiS jpaill 550 gadl A8E i 8 agasd s Aleli g 3 USH Cuaal)

MIDOCEA'[H 11




) dliufe 1.4

roi ) J) gl

T jal) il 5al) 36L6S 1 55 s 5all 1Y) it 8 ALLEN 535801 510 G3adat alga) 50 e
e el ALY

SALLEN B2 sall 5 Y Al bl e @

952 gal) Guki Flad A i Al Jalsadl ol e @
foasall aca 8 Llad) 23kl Hola @

£33 5al) }ﬂ@w \Ml_q.d\a@_wu.& °

953 gall Jamdi 8 daill g i) i L

€5 52l Gaadi 3 ol An) g5 il Cld gaall L

s shall (saall e ALaLall 53 gall gadad dalvid st (Say CaS o

Al yAl il 1.5
ALl 33 gl 3 oY alall o gedall muagi -1
Al Lgialae 5 82 sall ALLEN 5 laY) iy et @
Bagall e 35l 5 50 pall ey ALalal 3a5a)) g LA muin i e
ASO plaig ¢ oamg Sy el g g cdiany Jia ALali) 32 sall 3 3] (A Baaline dpalle zilal anddS o
ALY 5 gad) (gl o (B 5 jtisall Jal ) Julad -2
Bagall Gkl acy 4 ylaY) saldll Hadul )0 e
Al O abal) Ji A dpelaiil) d8&) 5 e (o aill @

Ba5adl ol 5V e 380 gl g el g il o ) sl palidl) 2 e

MJDOCEA'[H 12




PALGLEY) B gl (Gaadat il 4

AnlY) a5 sl el e 525 Gl il

laadll g clatiall 33 sa g e Daal) Lizay o ALaLal 32 5all il Julas
b sall Jala jagll 5 oUaal1 Qi 8 50 o) (Gaadal daalise (520 4l )
il gall A g5 A1) cilpaal) g B gaal) yyans

Lindlae 48S y ppsill Alalal) dasladl) e iyl

Allal s gadl Adels e syl acall Cania gl 3 ) gall (s il Al 5o
EAPNE ORI TR PR PIVSTEC EE P

Aol AL B3 gad) gl Adee i) iud 7))

Claladl ) g o shail AlalSia o )3 el s arancad

Agilaa) 5 4y ylal il sal alastuly aivsall a5 o laY) Juld Gl 2
Basall A aca g cplalall A< i 3y 3ol 4 jiad il 71y

rALaLEY) B gl (Gadail Lelaia¥lg s LByl Y i gl

LY Bal s bl oSl J6 e sl 53 Jilas

Al s 508 3 3 s dcws ) Amans Greendt e 33 5all a5 A )
il g o Danll g A gall (G 4G 3 323 A Basall Hea ) )

rraladl Gl o1 ) A daalival)

Aoyl Gl el 8 ALLEN 53 52l 3 ,13) Al al Jals ale s} agads

Basall salie aladiuly sl Y1 a3 5k Jsa Abitasall cild Hall 8 daalisal)

MIDOCEAIIH 13

-7




Al ) cilpa 2 21,6
i ) dpda Al
Gl sall 3 s sall 1oV (5 sinse @y 5 ALalil) 53 g2l 3 5130 (salse Gadai (0 dilian) AV Gl 48Dle llia
A
ae Al Slaca
t s ) asll g BALAY i B -1
Leindat ~las g ALLAN B3 gal) ey Llall 3 0y o) 6l G dulay) A83e Gllia @
ALLAl B3 sall Gk Apleld 3 a0 s 3al) dpal Y1 5 a5 )ll 7 g aaliny @
Apalaial) AAE Clua B -2
Basall salae Gala Zlads e leall Jeall 5 daclall dpapdail) Z8E (0 dplay) A8e 22 5 o
AL 33 5ol Gadad (5 ghe e Galaal Sis (pala sall (g 5uaill J58 @
rCnlalal) gkl g il Cilada b -3
Bagal) (ol Gl o agd )8 (e 25 (plelall dadiiie 4y )X el j3 32 s @
ALl 83 gally ol VT Cpanil ) 5e Lae s KA 5 Jaiaill ol jig) @
B3 gl milily e sal) £10Y) Clua b -4
el s U1 e g A pall dpalss) 50y 5 ) ALLED 32 5ad) 5la) Gukai 525 e
laodl) g latiall 33 g Gawad g e Dhaal) Lia ) (5 glua ad ) & ALl 32 gall g @
baadl) ¢ O gall Giluia 8 -5
Aol 50 galdl Gaadai a5 3 ) sall Gl ol dpaghasill 8 gaall (5 gise (g dpuSe Ale Sln @

Bagad) el pddeld o Ula jigi juadll Cplalall jaz daglie o

MIDOCEAIIH 14




el YY) a1

(s 5l IV Aalaind Cpacmr g petesall Cpranill ) e daagia s d patiee A8y ylay ALLEN 52 sall ) (guadas

Al ) el & 1.7

e 2ebun s «nall dae a5 At Sl ol el (e QBB a5y (gl (g kil JUaY) Auliey Conll 23 5 2e)
Llae Lebdaip b lial) () Calil) (a1 lalad¥) g

et Cpmlad (e (o o g (ol zdsal () Canll 134 iy

(TQM) ALl 332l 303 1 Jiieal) pialla?

atsall ol 5 ¢ adall g oy i) e lal) Al ASEN (Ao al) Ay Hlayl salal e A ) i Sa auial 0
Aol 50 gadl 5l o cls sSall 0da e 58 IS i L8S 2 5 cangy o

i all £13Y) raalil) psiall-Y

il il 5 e Slandl L cclaiiall ) cilendl) 50 ga cillanll 30 US Jia palic Jady

ALLEL 32 52l 3 )y (et s paliall oda (el (oS muagie

& arial) Cp lNad)-y

W) sa igs aSy (il AED saLall) saclusall Jal gally ALl 53 sall 5 yla) il (oS iy aniagiam o
sl 1Y) Cpaa e

s sall V) 3 5a0 8 5y sae ypaiaS ALl 53 gl 3 yla) 50 s gale i e

Ad) g Chagliag

Uil ago abas (g (55t U] i 1) i 5 sl 5 510 Jlas 3 GsasdSY 1 (pdinlll 4 s 2 sl o

Al )

lagh uSay Gukaill Qi 5 cpeal 5 cJalSia a2 gad il Allail) @) g 5 Apanl) dpapalSYI el yd o aaic]
sl el e B sall B} i s sall eV o la il 5 <l puatiall G lEMall aaiall

MIDOCEAIIH 15




Gl migal 1 1 J8d

mipocEAl 16




(Cand) 3 9aa) Ayl 3l £1.8
gy g Canld) 4 &ty A Y1 e g 3) ¢ el Cany ol (8 D) il sall e Al Hall Bl 3pas ae)
L i gl sl apend ADIA (e Sy 53 Jlaall

et sl ol il e 1aey By saaae UG e sl agad) S 5 laca 8 Sl doas deal s
M\

1oL LS il 5ol (L a5 el 138 i g
(Ao ) ¢y panias) (& giagall (Gl 1Y 511.8.1

i Ledia s (Total Quality Management - TQM) 4lalill 53 sall 5510 4l 50 e caad) 138 38 53
Aaall Juae Y1 &y 8 s sl o) Cppnt] U]y

e Lgiabie aal s Lol 30 all 4y Hlaill sV 5 asaliall Candl bty
Bagall A a8 Ala g Aclal 4y 0ay) saLAl o

Aaelaall 48 jLiall s el Gaeadll o aais il A laill) ASER) o

B35l agal 3l 3 s Calaladl il jlge Al S Jalalill g il @
Aol ooV sk Gasai Al ALlial) 33 sadl S ) aal s jlicly aliall Gpaadll o

3l G (e prumaisall £18Y) (5 ghona g ALALAD) B3 gl 34180 (Gasal s A8l Judad o Canll S 5 LS
clatiall g cileadll 33 sa g ceDlanl) Lia 5 cdulizal)

z s ALaLall 53 gl ol Gadai o LT Cilias sall da) 53 38 ) cigandil) g il gaall Wayl Canll (2 yriia
A gladl dlee Vgl

(0)sas dada) Akl (Uail 11iEq.8.2

8 ALl 33 gl 5 1) Gauai ) e A (Ol Aaaly) cilingd) ol cilagall gaa) e Al jall gk
Al s 4 laY) gtk

@&@L@J’._Aﬂm‘&\JQ\GMMJSSJ‘J)ﬁ#dﬁwbww\ﬁhw‘b&)\zﬁi\(’;}
e (S ALalall 33 sl il A )l

Gakail) 5 4 Hhail) oalaall (a3 gl yan g (Alilia Jas A B 33 gad) Gaadal Jalad e S Uil 13 Sy
AP

MJDOCEA'[H 17




Sl gl 1EN1.8.3

Sl g ecmpla¥ly Calalall (e dpilasal) bl pas LA &5 s 2V e YO ble Ja Yo VE ale (s il
B3 sally Adasi yall 4y oY) o L)

Sl S AT YO ) Y Y 0 pa b il A ZRL) il jall s ¥ daal e ot 288 ¢l At il e U

303 Jlae (8 Aaal) <l ) glail) ¢ gua 8 geiliidl) 483 g e glaal) Al (lana ) e 3 dasil) 138 Cangy
_EJ};‘\

(Al ) e g aalina) (5 pdal) (3Ualll :\a 51.8.4

A eliac ] il sivall Calidia (e Al all o () o daala (o3 suie aren Canll 13gd (5 58 il Jady

A Y 5 il
Wl 3 laY) @
(058 pall) s sl 5 laY) e
Adal) il giwadl 8 G slalall o
ALLED 33300 Gl i) 8 ) (i Sl o gl ity 381 250 00 Al g Al Ll 5,

aalin ) (5 siue Jsn Aol A5 ) o Jseanl] dusal) Ciladd (pa Guadinal) gl e3aadl (lany &l a0 (S LS
e Aediall cleaall e s sall gadai il saa

o Ll (5305 53520y (oo 5l (5 sinsed ol (i e a5 B clgany (B 16 58 5 il Uil 138 sy
Janll di

gl (Gl 1Uualiq.8.5

ce 35 ol puaial) s B Jilats 5 AUl Caay o iy 1 Ll i sl ggdall Lo il aaic
JEDEN

(S0 (laiul¥) plasall (e dae 515 ApaS Clily pen
bzl LAY Auabiall Adlan ) Cadlal) aladiuly ol Jolas

Ay dgdde Glaliviul ) J goa ol dudaadail] meilially 4y Hlail) bl 45 jlia

MIDOCEAIIH 18




N5 dga o a5 Apaanll AEN alal Jie < yrie Ga ) Ll jal Cal) giall 138 223
A Aga (e s 3all
Al Al (gUad waas e 1Uudlu].8.6
fooh Lo saat 8 A Hall (3Uad aaat ae by
coinall dgall g g3 g Chal Al 4 7 a5 A aladl JUaY) gl @
BB e ananill i &5 (e p gl yaedll Lghaud Sy (Al dgaadl aad e
Lale dlarizaie Al jall () 5S35 Cuny grgiall g CilAAY) Cpy aladY) (3825 @

Aongie 4yl il dll Ldl) Qa5 A8y ual) @ piia il g5 e

MIDOCEAIIH 19




|
MIDOCEAN

20

g s rdal) bhia $1.10




