
 

 ) والرسالة ..  (الرؤ�ة عن مفاه�م
 ولماذا؟ نكون أن ن��د  وماذا  نحن؟ من

 
ات�ج�ة خطط  لوضع  الأو�   الخطوة إن   �ي  مؤسسة لأي ناجحة إس�ت

 ن��د؟ وماذا   نحن؟ من الدقيق  التحد�د 
  أن  �مكن  الذي  والدور  المؤسسة هذە وجود  لأسباب الدقيق  التع��ف  أي

 .به تقوم
 

ن  الفرق  :الرسالة و  الرؤ�ة بني
 

  أوً�: 
 
 

 . الرؤ�ة
وع طموحات �ي  ي  وآماله  الم�ش

ي  المستقبل �ف
ي   تحق�قها   �مكن لا  واليت

  �ف
 .الحال�ة الموارد  ظل

وع رؤ�ة  إن   كما   ول�ن الآن هم كما   ل�س والمنظمات الناس تصف الم�ش
ي  و�تطلعون  يرغبون

 .المستقبل �ف

 
ي  الرؤ�ة ص�اغة عند         ·

 :الآت�ة بالنقاط التفك�ي  ينب�ن
وعلل ت��د  ك�ف - ة   بعد  يبدو  أن م�ش   صورته �ي  وما  الآن؟ من زمن�ة ف�ت

ة؟  هذە بعد  ي  الصورة هذە  الف�ت
 .الآن عل�ه �ي   عما  مختلفة تكون  أن   ينب�ن

 الصحيح؟   الاتجاە  هو  الصورة   هذە رسمته  الذي الاتجاە  هل  -
امك �قوي  وجهالت وهذا   الاتجاە  هذا  هل  - �  و�حفزك؟  ال�ت
 للتحقيق؟  وقابلة ممكنة الرؤ�ة  هذە هل  -



 

  وتث�ي  العادي  الفرد   من است�عابها   و�مكن مفهومة الرؤ�ة  هذە  هل-
 للعمل؟  العمل  ف��ق  دافع�ة

وط        ·   الرؤ�ة.  ص�اغة  �ش
ي  �شارك -

ن   من كب�ي   عدد  ص�اغتها  �ف  . المعنيني
 . المح�طة البيئة وتحل�ل  الواقع  دراسة  ع�ي  تعتمد  -
ن  جميع  بها  يؤمن  أن -  . المعنيني
ي  -  . المح�ي  المجتمع  متطلبات تليب
 العامة  والس�اسة   تتوافق -
 العالم�ة  التطورات توا�ب -

 
ي   للرؤ�ة ال�املة للص�اغة        ·

 :أن ينب�ن
ي  ح�ث ..  طموحة  تكون أن أوً�: 

ن  إ�  إ�صالها  ينب�ن   ع� العاملني
 : ن  .ومشاعرهم عواطفهم   ومستوى  والإدرا�ي  العق�ي  المستوى  مست��ني

       :
�
  يتصورها  وان يراها  أن  الفرد  �ستطيع بح�ث  ..  واضحة تكون أن ثان�ا

ي 
  الفهم سهلة تكون بح�ث .تحق�قها ع�  العمل �مكن حىت  مخ�لته �ف

 والتوص�ل. 
       :

�
  حينما   الرؤ�ة مع يتفاعلون فالعاملون ..  أفضل مستقبلا   تصف  أن  ثالثا

  شيئا  ول�س  ي��دونه شيئا  لهم �قدم لهم تصورە الذي المستقبل �جدون
 .الآن ب�ديهم

       :
�
  ولا   مملة تكون فلا   ،وتفك�ي  بعنا�ة  كلماتها   اخت�ار  يتم  أن رابعا

  �قرأها  من لدى الطم�ح  تث�ي  حىت  ومخلصة  صادقة ول�ن باهتة سطح�ة
  المؤسسة ق�م  تعكس أن ينب�ن  ال�لمات   هذە أن  كما   العمل  إ�  وتدفعه

ي  التعل�م�ة  .إرساءها  ت��د  اليت
 
 
 
 
 



 

 :
�
 ثان�ا

 

 الرسالة  
  ون�ع  الرئ�سة،  واختصاصاتها  إ�شائها  من  الغرض المنظمة رسالة تمثل

ي  والخدمات   به، تقوم   الذي النشاط
  الأطراف أو  للجهات  تقدمها  اليت

�ي  الغطاء الرسالة وتمثل  وجودها.  من المستف�دة   الخارج�ة للجهات ال�ش

ي   المصلحة صاحبة
  الرسالة عن التعب�ي  و�تم واستمرارها.   المنظمة  وجود  �ف

،  �شكل ول�س ومخت�،  عام �شكل عادة   الحا�ض  تصف ف�ي  تفص��ي

  وتنف�ذ  لتحقيق المؤسسة  ق�ادة تفعله  الذي وما  اليوم، المنظمة وتصف

 للمستقبل؟  رؤ�تها 
 
 

ي  ك�ف  :  الرسالة
 رؤ�تنا؟  تحقيق إ� سنم�ض

 
صاغ

ً
 التال�ة:  العنا�  من أ���  أو  عن�  حول الرسالة وت

ن  • وع  مع   المتعاملني   (من   منتجاته  أو   خدماته  من   المستف�دين  أو   الم�ش
 هم؟) 

ي   المنتجات  أو   الخدمات • وع  قدمها �  اليت ة  والسمات  الم�ش �   له   المم�ي
؟)  (ما   �ي

ي   الأما�ن  أو   المكان •   المنتجات  فيها   توزع  أو   الخدمات  فيها   تقدم  اليت
 (أين؟) 

وعلل العامة  الصورة • وع (ه��ة عنه والانطباعات  م�ش  ). الم�ش
ي   به  ساهم�   الذي  ما   المجتمع�ة،  المشاركة •

  الأهداف   تحقيق   �ف
 المجتمع؟  خدمة أو   التنم��ة

وع  فلسفة • ي  والمعتقدات  الق�م �ي  ما  ،الم�ش  بها؟  العمل   حكم� اليت



 

ي  المستخدمة التقن�ات •
 وأهميتها).  تطورها  (مدى  العمل أداء �ف

ن  وعب  العاملني ة  السمات أو  توجهاتهم  �ي  ما  ، الم�ش �  لهم؟ المم�ي
ي  المفهوم •

وعل  الذايت ات  أو  الخصائص �ي  ما  ،لم�ش � ي  المم�ي   نفرد ي اليت
 به؟

ئ   أجله من  الذي الأسا�ي   الغرض  تمثل • وع أ��ش  . الم�ش
 

 الآت�ة:  الأسئلة عن الرسالة تج�ب :  وعل�ه 
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 نموذج لعمل رؤ�ة وما �كون فيها 
 المؤسسة؟   ا�شأت لماذا  : س
ە منك يتطلب ماذا  : س  عملائك؟ احت�اجات  �شبع  �ي   توف�ي

 عملك؟  من  المستهدفة الجهة �ي  ما  : س 
 ف�ه؟  ستعمل  الذي  النطاق  هو  ما  : س 
ي  الرئ�سة الق�م �ي  ما  : س   العمل؟  ستحكم  اليت
 

ي  فالرسالة
ي   ول�ست المضارع �ف

ي  �ف
ي   ولا  الما�ض

  الآن �ي  بل المستقبل �ف
 .زمان  وكل

 


	ثانياً:

