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 المقدمة: .1.1

 

  تحقيق  في الأهم العنصر البشرية  الموارد أصبحت الأعمال،  قطاع  يشهدها  التي  المتسارعة التغيرات ظل في

  جدة، في السعودية الاتصالات شركة ضمنها ومن الحديثة، الشركات وتعتمد . والاستدامة المؤسسي  التميز

  الحاسمة  العوامل ومن. العملاء توقعات  تلبي الجودة عالية  خدمات تقديم  في موظفيها كفاءة  على  كبير بشكل

  إلا . كفاءتهم وتحسين جديدة  مهارات اكتساب من يمُكّنهم   الذي المستمر  التدريب هو الموظفين أداء تعزيز في

  البرامج جودة  حول تساؤلات تثُير للعاملين الوظيفي  الرضا  مستويات تفاوت عن متكررة ملاحظات أن

 . الدراسة بهذه  القيام  استدعى  مما وتطلعاتهم، احتياجاتهم  فعلاا  تلبي كانت  إذا   وما المقدمة،  التدريبية

  الحربي، )  فدراسة. الوظيفي الرضا  مستويات  رفع في التدريب   جودة  أهمية  الدراسات من العديد  أظهرت

  روحهم ورفع الموظفين تحفيز  في مباشر  بشكل تسُهم  الفعالة  التدريبية   البرامج  أن أوضحت( 2020

  وتفاعل التدريب محتوى  بين طردية  علاقة وجود إلى (  2018 الشمري،)  دراسة  أشارت بينما . المعنوية 

  اتصالات بيئة   في أجُريت  التي ( Alshammari, 2019) دراسة  بينت كما . العمل بيئة   مع الموظف

  على سلباا  ينعكس مما العاملين،  رضا انخفاض   إلى يؤدي قد التدريبية   البرامج  تصميم ضعف أن  مشابهة،

 . للعملاء المقدمة  الخدمة جودة

  على ركز منها  القليل أن إلا   الوظيفي، والرضا التدريب   بين  العلاقة تناولت   دراسات وجود من الرغم على

  جدة مدينة وفي السعودية،  الاتصالات شركات في  وبالأخص  رئيسي، كعامل تحديداا  التدريب "  جودة"

  لكل محددة  انعكاسات من التحقق  دون عامة رضا مؤشرات على  اعتمدت  الدراسات بعض   أن كما. تحديداا

  أن  الدراسة هذه  تحاول ما  وهو ،(التدريبية   البيئة  المادة، المدرب،   مثل) التدريب  جودة عناصر من عنصر

 . تتجاوزه
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  عنصراا  تمثل شريحة  وهي جدة،   بمدينة السعودية الاتصالات شركة  في العاملين  فئة الدراسة هذه  تستهدف

  الأداء  مستوى  على  المباشر التدريب  جودة  تأثير  من المشكلة  أهمية  وتنبع. للعملاء   الخدمات  تقديم في  حيوياا 

  دقيق بشكل  التدريب تقييم  يتم  لم  فإذا . السوق في  الشركة  وسمعة العملاء  رضا على  وبالتالي للعاملين،  العام

  على  سلباا   يؤثر مما  الوظيفية، الاستقالة  معدلات وزيادة الوظيفي   الأداء تدني   إلى ذلك يؤدي  فقد  وتحسينه،

 . الاستراتيجية الشركة أهداف

  بجدة، السعودية  الاتصالات شركة في  العاملين رضا على التدريب  جودة  أثر  تحليل إلى   البحث  هذا يهدف

  بين العلاقة  وتحليل الموظفين،  لتوقعات  تلبيتها  ومدى التدريب لجودة   الأساسية المكونات دراسة  خلال من

  تحسين في تسهم  عملية توصيات  تقديم  إلى  البحث يسعى  كما . بالرضا العاملين شعور  ومدى الجودة  مستوى

 . فعاليتها  وزيادة التدريبية البرامج كفاءة
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 الدراسة مشكلة  .1.2

 

  مستوى على الفعلية  ونتائجها  المبذولة   التدريبية   الجهود بين  فجوة من المؤسسات  من العديد  تعاني

 تدعو التي  المؤشرات  بعض  لوحظت بجدة،   السعودية الاتصالات  شركة وفي. العاملين رضا

  الإنتاجية،  في  التحسن  غياب أو  الوظيفي  الحماس  انخفاض  منها  التدريب،  فاعلية مدى حول للتساؤل

  لطبيعة  ملاءمته  ومدى تقديمه، وطرق التدريبي، المحتوى جودة  حول تساؤلات  يثير ما وهو

 . أعمق  بشكل  أبعادها  لفهم ممنهجة علمية دراسة  تستدعي المشكلة  هذه . الوظائف

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

ا ،"الوظيفي الرضا"و" التدريب  جودة" بين المباشرة العلاقة كاف   بشكل السابقة الدراسات تغط   لم   الاتصالات  شركات سياق في خصوصا

 لم انتهائه، بعد التدريب أثر وتقييم المدرب، واختيار المحتوى، تصميم حيث من التدريبية، للجودة الشامل  المفهوم أن  كما. السعودية

 .العربية  الدراسات أغلب  في متكامل نظري إطار ضمن يُتناول

 

 المستوى التطبيقي فجوات على  .1.2.2

 

  ميدانية دراسات تجُر   لم  ذلك  ورغم المملكة،  في الشركات   كبرى من السعودية   الاتصالات شركة تعُد

  الميدانية   الأبحاث قلة  أن كما . العاملين  نظر وجهة من مباشر  بشكل فيها المقدم التدريب  جودة  لتقييم كافية

 . الجانب  هذا  في  العملي النقص  لسد  الدراسة   لهذه  ملحة الحاجة جعلت  تحديداا  جدة  مدينة  في

  بمدينة السعودية  الاتصالات  شركة في العاملين  رضا على التدريب   جودة  تؤثر أن  يمكن مدى أي  إلى

 جدة؟ 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

  لتحسين  الوسائل أبرز  أحد  التدريب يعُد حيث  نفسه،  الموضوع   أهمية  من الدراسة هذه  أهمية  تنبع

  مدى معرفة فإن لذا .  المؤسسة   نجاح على  مباشر بشكل  يؤثر مما  رضاهم، وزيادة الموظفين  أداء

 . العمل مخرجات  وتحسين  الداخلية الكفاءة  تعزيز على  تساعد  التدريب وجودة  فاعلية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  من الوظيفي،  بالرضا  التدريب جودة بعلاقة  المتعلق   النظري  الجانب  إثراء  في الدراسة  تسُهم

  في خصوصاا  مشابهة، دراسات  في منه  الاستفادة   للباحثين يمكن تحليلي   نموذج  تقديم خلال

ا تقدم  كما . الاتصالات قطاع  ا  تصورا  . العاملين منظور من التدريب جودة  لمفهوم  واضحا

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

  تقييم  على  القرار متخذي وتساعد السعودية، الاتصالات  شركة في التدريب  واقع لتشخيص  أداة   الدراسة تمثل

  على ينعكس  مما  الموظفين، رضا لتحسين  تطبيقها يمكن توصيات  تقدم  كما . الحالية   التدريب برامج  فعالية

 . العام   المؤسسي الأداء
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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