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تمهيد

والخبرةدسالحمنأكثرعلىتعتمدالمنتجاتوتطويرإدارةباتتالسريعة،الرقميةالتحوّلاتظلفي

لاجزءًايةالافتراضوالتجاربالمتصلة،والأنظمةالذكي،والتحليلالبيانات،أصبحتلقدالبشرية؛

كـالذكاء–الحديثةالتقنياتأسهمتكيفالمحاضرةهذهتعكس.ناجحةمنتجاستراتيجيةأيمنيتجزأ

تغييرفي–بالبياناتالمدفوعةوالتحليلاتوالمعزز،الافتراضيالواقع،الأشياءإنترنت،الاصطناعي

.بالكاملحياتهادورةومتابعةالمنتجاتوتصميمالعملاءفهمطريقة

فياقعيةووأمثلةباللغتين،ومصطلحاتعلمي،شرحمنهالكلمركزية،محاورأربعباستعراضسنقوم

.الفهملتسهيلفقرةكل
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المحور الأول
01تحليل احتياجات العملاء باستخدام الذكاء الاصطناع  



ًًتحولاًًالاصطناعيالذكاءأحدث لوكسفهمفيجذريا

عتمديالسوقتحليليعدلمحيثالعملاء،واحتياجات

أدواتإلىيستندباتبلالتقليدية،الطرقعلىفقط

هذه.الطبيعيةاللغةومعالجةالآليالتعلممثلمتقدمة

الشرائي،بالسلوكالتنبؤمنالمسوّقينتمُكّنالأدوات

شرائحوتصميموالانطباعات،التعليقاتتحليل

الحملاتفعاليةيعززممادقيقة،عملاءوشخصيات

اجهيحتمانحوالمنتجاتتطويرويوجّهالتسويقية

.فعلاًًالسوق

مقدمة تحليلية

01



Chapterئيالذكاء الاصطناعي وتوقع السلوك الشرا

02
التفاعلالشراء،ملياتعمثلالرقميةبياناتهتحليلخلالمنيتصرف،أنقبلالعميلبسلوكالتنبؤإمكانيةالاصطناعيالذكاءيتيح

.الجغرافيوموقعهالإنترنت،عبر

.الخدمةعنالتوقفأوالشراءاحتماليةمثلالمستخدم،نواياإلىتشُيرمتكررةأنماطتسُتخرج

مخصصةعروضكإرسالاستباقية،قراراتاتخاذعلىالشركاتيساعدالتنبؤهذا

.المناسبالوقتفيالاستخدامتجربةتحسينأو
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أولاا 



Chapter

02
:1مثال➢

معتذكيرا ًلهلترسثمالمستخدم،لدىمعينمنتجنفادموعدلتوقّعالشراءوسلوكالتصفحسجلبتحليل(Sephora)شركةتقوم

.الشراءلإعادةمخصصعرض

:2مثال➢

Uber)شركةتستخدم Eats)مما،والوقتوالموقعالغذائيةالعاداتعلىبناءً محددةأوقاتفيوجباتلاقتراحتنبؤيةنماذج

.الطلبإتماماحتماليةيزيد
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مثال



معالجة تحليل النصوص والتعليقات باستخدام
اللغة الطبيعية

Chapter

02
لاستكشافالرقميةصاتالمنعلىالعملاءمنالمكتوبةوالتعليقاتالتقييماتملايينتحليلمنالطبيعيةاللغةمعالجةتقنياتتمُكّن

.انطباعاتأورغباتأوشكاوىمنيُكررماوملاحظةمشاعرهم،

المفتاحيةلكلماتاأوالشائعةالمواضيعتحددكماحيادية،أوسلبية،إيجابية،مشاعرإلىالمحتوىتصنيفعلىالتقنياتهذهتعمل

.المتكررة

العملاءملاحظاتمعأسرعبشكلالتفاعلعلىالمؤسساتالتحليلهذايساعد

.المشكلاتتفاقمقبلالخدماتأوالمنتجاتوتحسين
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ثانياا 



Chapter

02
:1مثال➢

منجزءأنواكتشفت،"ستيفيازيروكوكا"منتجإطلاقعندتويترعلىالمنشوراتآلافبتحليل(Coca-Cola)شركةقامت

.المُحلينسبةلتعديلدفعهاممامرا ،الطعميرىالمستخدمين

:2مثال➢

عنالعملاءارضعلىسلبا ًأوإيجابا ًتؤثرالتيالعوامللاستنتاجالتقييماتنصوصتحليل(TripAdvisor)منصةتستخدم

.الضجيجمستوىأوالموقعأوالنظافةمثلالفنادق،
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مثال



Chapterإنشاء شرائح عملاء ديناميكية 

02
علىقادرةلشركاتاأصبحتالاصطناعي،الذكاءباستخداملكن،(الدخلالعمر،)ثابتةالسكانيةالشرائحكانتالتقليدية،النماذجفي

.الحاجةولحظةالتكرار،السلوك،النية،حسبوواقعيةديناميكيةأكثربطريقةالجمهورتقسيم

الإعلانيةالرسالةتخصيصمنالمسوقينيمكّنبلالمنتج،تخصيصفيفقطيفيدلاالذكيوالتقسيم

.التسويقيةالحملةفاعليةيعُزّزبماالإرسال،وقتوحتىالمستخدمةوالمنصة
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ثالثاا 



Chapter

02
:1مثال➢

وتقدملموضة،ابدافعوآخرينالرياضيالأداءبدافعيشترونمستخدمينبينيميزديناميكيتقسيمعلى(Adidas)شركةتعتمد

امختلفةومنتجاتإعلانيمحتوىفئةلكل .تمام 

:2مثال➢

وىالمحتنوععلىبناءً مستخدم،لأيتعُرضإعلاناتأيلتحديدسلوكيتقسيمخوارزميات(YouTube)منصةتستخدم

.والتفاعلالبحثوسجلالمُشاهَد
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مثال



Chapterإنشاء شخصيات افتراضية للعملاء 

02
تهدف،المسالجمهورشرائحلتمثيلحقيقيةبياناتعلىمبنيةافتراضيةشخصيةنماذجإنشاءالاصطناعيللذكاءيمكن

Ideal)المثاليبـالعميليُسمىماوهو Customer Profile).

.بعمقوالسلوكياتوالتحدياتالدوافعلفهمتسُتخدمالشخصياتهذه

العملاء،استهداففيالتعميمعنالابتعادعلىالشركاتيساعدالنهجهذا

.والولاءالتحويلمعدلمنيزيدماوفردي،دقيقبشكلمخصصةتجربةنحووالتحول
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رابعاا 



Chapter

02
:1مثال➢

وىً محتمنهملكلوتوجّه"المبتدئالأعمالرائد"أو"الرقميالتسويقمدير"مثلرقميةشخصيات(HubSpot)شركةتبني

امصممةرقميةوندوات .لاحتياجاتهخصيص 

:2مثال➢

لمهنيةاوالأهدافالأكاديميةالخلفيةإلىاستناد امخصصةتعليميةشخصياتإنشاءعلى(Coursera)تعتمدالرقمي،التعليمفي

.شخصيةلكلمختلفةدراسيةتوصياتوتقدمللمتعلمين،
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مثال



دمج تحليلات الاحتياجات في دورة تطوير 
المنتج

Chapter

02
فهمخلالفمن.تجالمنتطويرقراراتإلىمباشرةتمتدبلفقط،التسويقيالجانبعلىالعملاءاحتياجاتتحليلفائدةتقتصرلا

.السوقطلبهايًُلامنتجاتتطويرفيالمهدورةوالمواردالوقتتقليصللشركاتيمكنالحقيقية،والاحتياجاتالسلوكيةالأنماط

الجديدةالمنتجاتنجاحفيحاسمعنصروهو،والسوقالمنتجبينبـالانسجاميعُرفماتحقيقفيالتحليلهذايُساعدكما

إطلاقها،قبلالمنتجاتتعديلالحقيقيةالسوقمتطلباتعلىالمبكرالتعرفيتيحكما.واستدامتها

.للمستهلكحقيقيةقيمةيضيفماعلىوالتركيزالتطويرميزانيةتوفيروبالتالي
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خامساا 



Chapter

02
:1مثال➢

Procter)شركةتعتمد & Gamble)بمااتهامنتجتركيبةلتعديلالأسواقمختلفمنواقتراحاتهمالعملاءشكاوىتحليلعلى

.المحليةالاحتياجاتيناسب

:2مثال➢

تحديثىعلساعدهامماالمطلوبة،والميزاتالتقنيةالمشكلاتلتحديدسياراتهامستخدميمنبياناتبجمع(Tesla)شركةقامت

.المستخدموتجربةالأداءلتحسيندوريبشكلالسياراتبرمجيات
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مثال



  
المحور الثان 

02تصميم المنتجات المدفوعة بالبيانات



سلوكلتحليعلىقائمًااليومالمنتجاتتصميمأصبح

الحدسلىعالاعتمادمنبدلاًًالفعلية،وبياناتهالمستخدم

تجاتالمنبـتصميمالاتجاههذايعُرف.فقطالخبرةأو

لأفكار،ااختبارللشركاتويتُيحبالبيانات،المدفوع

.لاقالإطقبلبدقةالأداءوتوقّعالميزات،تخصيص

فيتالبياناتسهمكيفعلىنتعرّفالمحور،هذافي

تياجاتاحتلُبيفاعلية،أكثرتصميميةقراراتاتخاذ

.السوقفيالنجاحفرصوتعُززالمستخدم

مقدمة تحليلية

02



Chapterميدور البيانات في اتخاذ القرار التصمي

02
أو"الذوق"إلىيستندارالقريعدلم.للتحليلالقابلةالبياناتمنهائلكمًّتوفربفضلجذريًاالمنتجاتتصميمعمليةتغيرّتلقد

.بالبياناتالمدفوعبـالتصميميسمىماضمنالفعلية،واحتياجاتهالمستخدمسلوكإلىبل،"المصممتجربة"

تلبيةعلىاستباقيةةقدرالشركاتيمنحالتحولوهذا.التطويرعمليةيوجّهموضوعيًامؤشرًايمثلباتوتعليقوتفاعل،نقرة،فكل

ممابينالفجوةوتقصيرالتوقعات، .السوقفيفعليًايطُلبومايُصمَّ

الحقيقيالفعلعلىقائمةمُثلىتجارببتصميميسمحالبياناتعلىفالاعتماد

.المستخدمينرضامنويزيدالمخاطرمنيقللمماالافتراض،وليس
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أولاا 



Chapter

02
:1مثال➢

اأنلاحظتحيثالمستخدمين،سلوكتحليلبعدتطبيقهاواجهةتصميمبإعادة(Airbnb)شركةقامت يغادرونرالزوامنكثير 

.%30بنسبةالتحويلاتزيادةإلىالتعديلأدى.الفلاترتعقيدبسببالبحثإتمامقبل

:2مثال➢

دفعماة،القصيرالجلساتيفضّلونالمستخدمينأنالاستخدامبياناتأظهرتاللغات،لتعلم(Duolingo)دولينغوتطبيقفي

.أقصىكحددقائق3لتكونالدروسهيكلةإعادةإلىالمطورين
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مثال



اختبار المفاهيم عبر التجارب والتحليلات

الوقتيفالجمهورلتفضيلاتدقيقفهمعلىالشركاتتعتمدجديد،تصميمإطلاقأومنتجتطويرعلىالمواردإنفاققبل

امبكربشكلالنماذجاختبارويعُد.النجاحفرصويزيدالمخاطرةمنيقللمماالحقيقي، والتعلمالسريعالفشل"فلسفةمنجزء 

.الفعليةالبياناتعلىبناءً بسرعةالاتجاهبتعديلتسمحالتي"السريع

A/B)ب/أالاختبارمثلأدواتالشركاتتستخدم Testing)المتغيراتمتعددالاختبارأو(Multivariate Testing)لتجريب

.المستخدمينعلىحقيقيةتجاربخلالمنأفضلبشكليعملالذيماومعرفةخياراتعدة

فقط،البصريالانطباععلىيبُنىلاالأفضلالقرارأنتؤكدالتجاربهذه

.للقياسالقابلةالفعليةالنتائجعلىبل
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ثانياا 



:1مثال➢

مبيعاتنخفاضباتسببالجديد"الأنيق"التصميمأنالنتائجوأظهرتلعصيرها،مختلفتينعبوتين(Tropicana)شركةاختبرت

.القديمالتصميمإلىالشركةفعادت،%20بنسبةحاد

:2مثال➢

يفزيادةالمواضعأحدوأظهرالمستخدم،صفحةعلىمختلفينبمكانين"متابعة"زراختبارجرى،(LinkedIn)موقعفي

.اعتمادهفتم،%15بنسبةالتفاعل
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مثال



تخصيص الميزات بناءا على تحليل البيانات

الميزاتصبـتخصييعُرفماخلالمنالاصطناعي،الذكاءبفضلالمستخدمينوفقنفسهالمنتجتكييفبالإمكانأصبح

(Feature Personalization)،فئةكلتفضيلاتأوسلوكحسبالمنتجمنمختلفةنسختقديمأي.

–الوظائفأوالمحتوىأوالتصميمفيسواء–تلقائيا ًالمنتجعناصروتعديلالمستخدمينتفاعللتحليلذكيةخوارزمياتتسُتخدم

.المستخدمتجربةيعززبما

العميل،رضامنفقطيرفعلاالديناميكيالتخصيصهذا

ايسهمبل .بالمنتجوالاحتفاظالاستخداممعدلاتزيادةفيأيض 
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ثالثاا 



:1مثال➢

علىبناءيتغيّرالخلفيةلونوحتىالأغاني،ترتيبالقوائم،:لآخرشخصمنالاستخدامواجهةتختلف،(Spotify)تطبيقفي

.الموسيقيوالذوقالتفاعل

:2مثال➢

سلقّ،تجري،)استخدامهوطبيعةقدمه،قياساتوفقمستخدملكلشخصيحذاءتصميمتطبيقهاعبرأتاحت(Nike)شركة

.الحركةتتبعأجهزةمنبياناتعلىاعتماد ا،(يومي
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مثال



ؤيةتوقع الأداء قبل الإطلاق باستخدام النماذج التنب

Predictive)التنبؤيةالنمذجةأدواتعبر Modeling)،مما،للمنتجالمتوقعالأداءواستقراءالتاريخيةالبياناتتحليليمكن

.مسبقا ًتعديلهأوإطلاقهبشأنقراراتخاذفييساعد

.المنتجحياةدورةأوالاكتساببتكلفةوحتىالفشل،واحتمالاتالطلب،بمعدلاتللتنبؤالنماذجهذهتسُتخدم

بناءً المنتجاتتطويرقراراتوتدعمالعشوائية،منتقللاستراتيجيةأداةإلىالبياناتتتحولوبذلك

.فقطالتوقعاتعلىلامدروسةاحتمالاتعلى

.مبكرا ًمستنيرةقراراتاتخاذعبرتنافسيةميزةالشركاتويمنحالاستثماريةالكلفةمنيقللالأسلوبهذا
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رابعاا 



:1مثال➢

Smart"الذكيالتبديلخاصية(Spotify)تطُلقأنقبل➢ Shuffle"،بياناتعيناتعلىالمستخدمينسلوكبمحاكاةقامت

.الإطلاقبعدالمحتملالفشلمنخففمماالنجاح،احتماللتحديدضخمة

:2مثال➢

فعلي ا،الأوليالنموذجتصنيعقبلالتعديلاتعنالعملاءرضالتقديرتنبؤيةنماذج(BMW)تستخدمالسيارات،مجالفي➢

.العملاءوسلوكسابقةتجاربتحليلعبر
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تكامل فرق التسويق والتصميم باستخدام لوحات
البيانات

حيثالمباشر،التعاونالمنتجاتوتصميمالتسويقفرقبإمكانأصبح،(Dashboards)التفاعليةالمعلوماتلوحاتبفضل

.مباشرةتصميمقراراتإلىوتتُرجملحظيا ًالسوقمنالبياناتتعُرض

مماالاستخدام،وسلوكالعملاء،رضاالمبيعات،مثلمتعددةمصادرمن((KPIsالرئيسيةالأداءمؤشراتتجُمّعاللوحاتهذه

.الفرقلجميعموحّدةرؤيةيوفر

آنية،بياناتعلىقائمتعاونيجهدإلىمعزولةعمليةمنالقراراتخاذيتحولوهكذا،

.فعليا ًيطُلبومايُصمممابينالفجوةوتقليلالتطويردورةتسريعفييُسهم
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خامساا 



:1مثال➢

واجهةيفالتسويقيةالحملاتوأداءالعملاء،وحركةالمبيعات،بياناتتجمعتفاعليةمعلوماتلوحات(Salesforce)منصةتوفر

.الفعليلوقتافيالاستراتيجياتوتعديلالفعلردودمتابعةمنالمنتجاتتطويروفرَِقالتسويقفرقيمُكّنهذا.واحدة

:2مثال➢

لمحتوىاتطويرفريقليتمكنوالتقييمات،المحتوى،معالتفاعلالمشاهدة،بياناتتجمعمعلوماتلوحات(Netflix)تستخدم

وأفلام،مسلسلاتإضافةأوتعديلبشأنفوريةقراراتاتخاذمنوالتسويق

.المشاهدينسلوكأنماطعلىبناءً الترويجاستراتيجياتتغييرأو

www.midocean.ae

مثال



المحور الثالث
  والمعزز

اض  03نمذجة المنتج باستخدام الواقع الافتر



أدواتززالمعوالواقعالافتراضيالواقعتقنياتأصبحت

حتتيحيثالحديثة،المنتجاتتطويرفيمحورية

لتصنيع،اقبلرقميًاواختبارهاالنماذجتصميمللشركات

منكينالمستهلتمُكّنكما.والأخطاءالتكاليفيقللمما

الثقةيعززمماالشراء،قبلافتراضيًاالمنتجتجربة

ختبارلاأيضًاالتقنياتهذهوتسُتخدم.الإرجاعويقلل

حولملالعفرقبينالتعاونوتسهيلالاستخدامتجربة

ذجةنمأساليبفينوعيةنقلةالمحورهذايمثل.العالم

يفالغامرةالتقنياتتسهمكيفويكشفالمنتجات،

.التسويقيةوالكفاءةالابتكارتحسين

مقدمة تحليلية

03



تصميم النماذج الافتراضية قبل التصنيع

– Virtual Reality)يمكّنًالواقعًالافتراضيً VRً)قة،ًالشركاتًمنًتصميمًواختبارًالمنتجاتًداخلًبيئةًرقميةًتحاكيًالواقعًبد

.مماًيُقللًمنًالأخطاءًويُسرّعًاتخاذًالقرارًقبلًالتصنيعًالفعلي

.هذهًالطريقةًتسهمًفيًتقليصًالوقتًبينًالفكرةًوالتنفيذ،ًوتقللًمنًاحتمالاتًالإخفاقًالتجاريًللمنتج

.ًًعلىًالواقعًالافتراضيًلتقييمًتصميمًالمقصورةًالداخليةًللسياراتًالجديدة(Ford)تعتمدًشركةً: مثال

وملاحظةًراحةًالمستخدمًقبلًتصنيعًالسيارة،ً(VRً)يقومًالمهندسونًبارتداءًنظاراتً

%.30مماًقلصًّتكاليفًالتصميمًبنسبةً

:رابط لموقع تجربة ملابس

https://thenewblack.ai/ai-virtual-try-on-clothes

www.midocean.ae

أولاا 

https://thenewblack.ai/ai-virtual-try-on-clothes


تجربة المستهلك عبر الواقع المعزز قبل الشراء

– Augmented Reality)الواقعًالمعززً ARً)ًيسمحًبإدخالًعناصرًرقميةًداخلًالعالمًالحقيقيًللمستخدمًعبرًالهاتفًأو

.الأجهزةًالذكية،ًمماًيتيحًتجربةًالمنتجًوكأنهًموجودًفعليًا

.هذهًالتقنيةًتعززًالثقةًفيًالقرارًالشرائيًوتزيدًمنًالتفاعلًمعًالعلامةًالتجارية

الأثاثًفيًمنازلهمًعبرًالكاميراًقبلً"ًوضع"يتيحًللعملاءً(ً IKEA Place)تطبيقً: مثال

%.25شرائه،ًمماًقللًمنًطلباتًالإرجاعًبنسبةً

/https://wanna.fashion: رابط لموقع تجربة الأزياء

www.midocean.ae

ثانياا 

https://wanna.fashion/


اختبار الوظائف والتجربة داخل بيئة محاكاة

يدةًفيًمجالاًًلاختبارًتفاعلًالمستخدمًمعًالأزرار،ًالقوائم،ًوبيئةًالاستخدام،ًوهيًمف(Mixed Realityً)توفرًبيئاتًالواقعًالمختلطً

.تقييمًتجربةًالمستخدمًقبلًإطلاقًالمنتج

ًًهذهًالطريقةًتقللًالأخطاء،ًوتقلصًزمنًالتدريب،ًوتبُرزًمشكلاتًالتصميمًمبكراًًقبلًأنًتتحولًإلىًتكلفةًم .اليةًلاحقا

تستخدمًالواقعًالافتراضيًلتدريبًمهندسيهاًعلىًتركيبًالأجزاءً(Boeingً)شركةً: مثال

%.40الدقيقةًفيًالطائراتًقبلًلمسًأيًقطعةًحقيقية،ًمماًقللًمنًالحوادثًبنسبةً

www.midocean.ae

ثالثاا 



المحور الرابع
نت الأشياء 04إدارة دورة حياة المنتج باستخدام إنتر



Internet)الأشياءإنترنتيُشكّل of Things)ًتحولًا

أصبحإذالمنتج،حياةدورةإدارةطريقةفيجذريًا

معوجالبيعبعدالمنتجأداءمتابعةالشركاتبإمكان

الاتصالهذا.الفعلياستخدامهحولواقعيةبيانات

متواصلًا،اتحسينًًيتيحوالمصنّعالمنتجبينالمستمر

طالالأعتقللتنبؤيةوصيانةبعُد،عنوتحديثات

بلهي،وتنتتبُاعسلعةمجردالمنتجيعدلم.المفاجئة

والشركةخدمالمستمعيتفاعلمتطورًاذكيًاكيانًاأصبح

زويعزالكفاءةيرفعمماالتشغيلي،عمرهمدارعلى

.التنافسية

مقدمة تحليلية

04



جمع البيانات الحية من المنتج بعد الاستخدام

مًالواقعية،ًماًيفتحًالبابًتتيحًأجهزةًإنترنتًالأشياءًللشركاتًمعرفةًكيفيةًاستخدامًالعميلًللمنتج،ًوسلوكًالمنتجًفيًبيئةًالاستخدا

.لتحسينًمستمر

.إلىًالشركة،ًلتتحوّلًالإدارةًمنًنمطًردًالفعلًإلىًالنمطًالتنبؤي"ًيتحدث"هذهًالتقنيةًتجعلًالمنتجً

تزُوّدًالجراراتًالزراعيةًبحساساتًتقومًبإرسال(ً John Deere)شركةً: مثال

بياناتًحولًاستخدامًالمحركًوالتربةًوالطقس،ً

.مماًيساعدًعلىًجدولةًالصيانةًتلقائيًا

www.midocean.ae

أولاا 



التحديث عن بُعد دون تدخل المستخدم

اًيجعلًالمنتجًبفضلًالاتصالًالسحابي،ًيمكنًإرسالًتحديثاتًبرمجيةًإلىًالمنتجاتًدونًحاجةًلاسترجاعهاًأوًتدخلًالمستخدم،ًمم

.متطورةًوليستًسلعةًجامدة"ًمنصة"كـ

.،ًويمنحًالشركاتًقدرةًتنافسيةًفيًزمنًقياسي"قيدًالتطويرًالدائم"هذاًالتحولًيعيدًتعريفًالمنتجًكمشروعً

تحديثاتًإلىًسياراتهاًلتحسينًالأداءًأوًإصلاحً(Teslaً)ترسلً: مثال

.أخطاءًفيًالقيادةًالذاتية،ًدونًأيًزيارةًللصيانة

www.midocean.ae

ثانياا 



التنبؤ بالأعطال وتحسين الدعم الفني

مىًبـالصيانةًيمكنًمنًخلالًتحليلًالبياناتًتوقعًالأعطالًقبلًحدوثها،ًوإبلاغًالمستخدمًأوًفريقًالصيانةًبهاًمبكرًا،ًوهوًماًيس

(.Predictive Maintenance)التنبؤيةً

.يقللًهذاًالنظامًمنًالأعطالًالمفاجئة،ًويحسّنًرضاًالعملاء،ًويطيلًالعمرًالتشغيليًللمنتج

الذكيةًبمراقبةًاستهلاكًالطاقةًودرجةًالحرارةًبشكلًمستمر،ً(Daikinً)تقومًمكيفاتً: مثال

.وعندًملاحظةًمؤشراتًغيرًطبيعية،ًترُسلًإشعارًاًللصيانةًقبلًحدوثًعطلًفيًالضاغط

.هذاًيتيحًصيانةًتنبؤيةًتقللًالأعطالًالمفاجئةًوتطُيلًعمرًالجهاز

www.midocean.ae

ثالثاا 



خاتمة

لمحيثجات،المنتوتطويرإدارةفيالزاويةحجرالحديثةالتقنياتأصبحتكيفالمحاضرةهذهتبينّ

مالمنتجيعد غيربعمقالعملاءبفهممحيسالاصطناعيالذكاء.باستمرارويُحدثيتُابَعبلينُسى،ثميُصمَّ

تتبعفيالأشياءتإنترنويساعدتصنيعه،قبلالمنتجتصورمنالافتراضيالواقعتمكّنبينمامسبوق،

.وتحسينهأدائه

أنيجبماهذاوالبيانات،علىوقائمةللتخصيص،قابلةمتصلة،ذكية،منتجاتنحويتجهالمستقبلإن

.السنواتقادمفيالثورةهذهيوجهمنسيكونونلأنهمالآن،منالتسويقطلابيستوعبه

www.midocean.ae



إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

استخدام تقنيات الواقع 
المعزز في تسويق 

العلامات التجارية
www.midocean.ae



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


