
ᢝ تعᗫᖂز أداء الفرق وᗖناء القᘭادة  
ᡧᣚ دور التواصل الفعّال

 المؤثرة داخل المنظمات 

  أوᢻً: مقدمة الᘘحث 
 الجهود، تنسيق في فعّال دور من له لما الحديثة، المنظمات نجاح في الجوهرية العناصر أحد الداخلي التواصل يشكّل

 تمكّن التي القيادية الأدوات أهم من التواصل مهارات تعُد كما. الفرق  أفراد بين التعاون وتعزيز الأهداف، وتوضيح
 أثر دراسة إلى البحث هذا ويهدف. التنظيمية الأهداف تحقيق نحو وتوجيههم وتحفيزهم، مرؤوسيه، في التأثير من القائد

 في تسهم ميدانية دراسة تطبيق خلال من المنظمات، داخل الفرق أداء على القيادي التواصل ومهارات الداخلي التواصل
 .للتطبيق قابلة عملية نتائج تقديم

 ثانᘭا᠍: مشᜓلة الᘘحث 
 بين التنسيق مستوى انخفاض إلى يؤدي الذي الأمر الداخلي، التواصل فعالية في ضعف من المنظمات بعض تعاني

 مهارات توظف لا الإدارية القيادات بعض أن يلاحظ كما. الأداء وضعف الفهم بسوء تتعلق مشكلات وظهور الفرق،
 مشكلة تتمثل هنا ومن. العاملين وتحفيز الفرق أداء ينتحس على قدرتها من يحد مما قيادية،  كأداة فعّال بشكل التواصل

 .المنظمات داخل الفرق أداء على القيادي التواصل ومهارات الداخلي التواصل تأثير مدى عن التساؤل في البحث
 ثالثا᠍: أهمᘭة الᘘحث 

 . الأهمᘭة العلمᘭة ١
 مهارات الداخلي، التواصل  بين العلاقة دراسة خلال من والقيادة الإدارة مجال في العلمية الأدبيات إثراء في البحث يسهم

 .الفرق  وأداء القيادي، التواصل
 . الأهمᘭة التطبᘭقᘭة ٢

ً  منها الاستفادة  يمكن نتائج البحث يوفرّ  وفاعلية الفرق أداء وتحسين المنظمات، داخل التواصل أساليب تطوير  في عمليا
 .القيادة
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