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مقدمة:
تعد المشاريع المحرك الأساسي الذي يؤدى الى تحقيق التنمية الاقتصادية، حيث تلقت المشاريع اهتمام العديد من الدول نظرا لما تتميز به من تأثيرات تعمل على خلق العديد من الفرص، وتساعد على الحد من نسب الفقر والبطالة، ولما كانت المشاريع محط اهتمام كثير من الدول ترتب على ذلك انشاء مشاريع ذات جودة عالية، لكى تتميز عن غيرها من الدول، فتحقيق الجودة في المشاريع له العديد من الانعكاسات الاقتصادية التى تهدف الى الحد من تكاليف الإنتاج وتخفيضها، وتستهدف الى تحقيق رضا المستهلك وتقليل التكاليف الخاصة بالصيانة خلال فترة الاستخدام ، وهو ما يسهم في زيادة العمر الاقتصادي للمؤسسات ، ويساعد الجهات المنظمة على كسب ثقة الجهة المنفذة للمشروع والتي تساعد على زيادة حصة المؤسسة في سوق العمل وإتاحة الفرصة لامكانية المنافسة والاستمرار في سوق المنافسة والاستمرار فيه.
يعتمد نجاح المشروع بالدرجة الأولى على وجود إدارة فاعلة يتم من خلالها التخطيط والمراقبة لكافة الأنشطة الخاصة بالمشروع ، والتي يتم من خلالها جدولة الأنشطة الخاصة به وجدولة تلك الأنشطة بشكل صحيح .[footnoteRef:1] [1:  ) يونس ، على(2023) ، أثر المعايير الدولية لادارة المشروع : دراسة ميدانية على المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مجلة جامعة البعث ، المجلد (45) العدد (2) ص 87.] 

ونظرا لما تمثله الميزة التنافسية في الوقت الحاضر، فلابد ان تسعى المؤسسات جاهدة نحو تحقيق جودة المشاريع، وهو ما يساعد على تحقيق الجودة لابد من استحدام المعايير الدولية التي تساعد على الفعالية في ادارة المشاريع ، ومن خلال ذلك انطلقت المعايير الدولية المختلفة التي يتم من خلالها المساعدة في ادارة المشاريع ، والتى يمكن من خلالها التعرف على دور المعايير وتأثيرها في زيادة جودة المشاريع ومدى التزام مؤسسات الاعمال المختلفة بتلك المنظمات بتلك المعايير .
وتعد إدارة جودة المشروع بتطبيق الأنظمة المختلفة لادارة الجودة ويتم ذلك من خلال اتباع السياسات والإجراءات التي تتناسب مع أنظمة إدارة الجودة من خلال اتباع السياسات التي تساعد على تحسين العمليات المستمرة التي تساعد على ضمان الحصول على مخرجات ذات جودة عالية ترضي جميع الأطراف على ضمان الحصول على مخرجات ذات جودة عالية ، ويتم مراجعة وتقييم جودة المشروعات بشكل مستمر ودورى .

مشكلة الدراسة:
تتميز بيئة الاعمال بشدة المنافسة وبالتالي فان مشاريع الاعمال ، فسوف تجد تلك المشروعات نفسها في منافسة شرسة للحفاظ على وجودها وتميزها في السوق ، لذلك فتلك المؤسسات بحاجة الى توفير ميزة تنافسية تكون بمثابة صمام الأمان الذي يساعد تلك المؤسسات على اكتساب الميزة التنافسية في الأسواق.
وبناء على ذلك تعد جودة المشروعات من اهم العوامل التي تساعد على تحقيق التنمية المستدامة ، بما تتميز به من نتائج إيجابية ملموسة للمشروع ، ويساهم في خلق الميزة التنافسية بين المؤسسات .
تلعب الشراكات الدولية فى المملكة العربية السعودية دورا هاما في توفير الخدمات ، وتقديم المشاريع التي يتم من خلالها تحقيق الجودة في المشاريع ، ولتحقيق الجودة في المشاريع لابد من استخدام المعايير الدولية لادارة المشاريع ومن خلال ذلك انطلقت الدراسة ، ونستخلص من خلال ذلك ان مشكلة الدراسة تتمثل في الاسئلة التالية:
1- ما هو دور المعايير الدولية لادارة المشاريع في زيادة جودة المشاريع بالتطبيق على الشراكات الدولية فى المملكة العربية السعودية؟
2-  ما هو دور المؤسسات الى توفير ميزة تنافسية تكون بمثابة صمام الأمان لاكتساب الميزة التنافسية في الأسواق؟
3- ما هى أهمية جودة المشروعات في تحقيق التنمية المستدامة ، بما تتميز به من نتائج إيجابية ملموسة للمشروع ، ويساهم في خلق الميزة التنافسية بين المؤسسات ؟
4- ما هو دور الشراكات الدولية فى المملكة العربية السعودية في توفير الخدمات ، وتقديم المشاريع التي يتم من خلالها تحقيق الجودة في المشاريع ؟
5- ما هى اهمية المعايير الدولية لادارة المشاريع لتحقيق الجودة في المشاريع ؟
أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة في عدة نقاط حاسمة:
في ظل عدم عدم وجود استراتيجية واضحة للمشروعات وتتمثل أهمية جودة المشروعات في ضرورة تطبيق مجموعة من الإجراءات الإدارية التي من شأنها أن تساعد على تحسين أداء المشروعات ، وزيادة جودة الخدمات التي تقدم من خلالها ، كما يعد هذا البحث من البحوث الهامة التي تساهم في تحقيق نتائج إيجابية تساعد على تنفيذ إدارة المشروعات وتحديد دورها في جودة المشروعات .
وتتمثل الاهمية العلمية للدراسة فيما يلي :
قلة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المعايير الدولية لادارة المشروعات وتأثيرها على جودة المشروعات .
-القاء الضوء على المعايير التي تساهم في مساعد الشركات الدولية على تحقيق الجودة في المشاريع 
-القاء الضوء على اهمية تطبيق المعايير التى تساعد على جودة الخدمات والمنتجات في منظمات الاعمال .
الاهمية التطبيقية :
تساعد الدراسة مؤسسات الاعمال بالمملكة العربية السعودية من اجل الحصول على مشاريع ذات جودة عالية ، وتساعد تلك المعايير على التحسين المستمر للخدمات التي تقدمها تلك المؤسسات وتحقيق الجودة فيها .
أهداف الدراسة:
1-  يهدف البحث الى تحديد اثر تطبيق المشروعات ومدى مطابقاتها المعايير الدولية لادارة المشاريع ، والتي تساعد على تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية .
2-  التعرف على دور المعايير الدولية لادارة المشاريع وتأثيرها في زيادة جودة المشروعات في المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية.
3- التعرف على مدى التزام المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية قي الالتزام بالمعايير الدولية لادارة المشاريع.
4- العلاقة بين المعايير الدولية لادارة المشاريع وزيادة جودة المشروعات.


تساؤلات الدراسة
1- ما هو دور المعايير الدولية لادارة المشاريع وتأثيرها في زيادة جودة المشروعات في المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية؟
2- ما مدى التزام المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية قي الالتزام بالمعايير الدولية لادارة المشاريع ؟
3- ما هو مستوى الجودة في المشاريع التي تقدمها المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية ؟
4- ما هو اثر تطبيق معايير ادارة المشاريع في زيادة جودة المشاريع ؟
5- ما هى العلاقة بين المعايير الدولية لادارة المشاريع وزيادة جودة المشروعات ؟

فروض الدراسة:
1- توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دور المعايير الدولية لادارة المشروعات وتحسين جودة الخدمات المقدمة بالمؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية .
2- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجات المبحوثين حول دور المعايير الخاصة بادارة المشاريع ومدى تأثيرها في زيادة جودة المشروعات في المؤسسات الدولية بالمملكة العربية السعودية .
3- تؤثر المعايير الدولية لادارة المشاريع في زيادة مستوى جودة الخدمات التي يقدمها المشروع .


الدراسات السابقة:
دراسة: يونس،على( 2023) بعنوان " أثر المعايير الدولية لادارة المشروع" ، وهدفت الدراسة الى تحديد أثر تطبيق المعايير الدولية على إدارة المشروعات، والتي تساعد على تحقيق جودة المشروعات، واعتمد البحث على عينة عشوائية من المدراء وأصحاب هذه المشروعات ، وقد بلغ حجم العينة التي من (113) مدير او مالك مشروع ، تم توزيعها بين المشاريع الخدمية والمشاريع الصناعية والسياحية ، تم توزيع الاستبانة على أداة الدراسة ، واظهرت النتائج التي توصلت الدراسة الى وجود علاقة طردية بين المعايير الدولية لادارة المشاريع ، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة .

دراسة: الشودري ، ماجد (2020) بعنوان " ادارة الجودة في بعض مؤسسات المملكة العربية السعودية ، وهدفت الدراسة الى التعرف على مدى مهرفة العاملين في بعض مؤسسات المملكة العربية السعودية لمفهوم الجودة الشلملة ، ومدى معرفة دعم الادارة العليا بالتطبيق على بعض المؤسسات الدولية ، والتى تعتمد على فلفسة الادارة عن طريق الجودة الشاملة ، ومعرفة مدى قدرة الادارة العليا على اتخاذ القرار بما يساعد تطوير الشركات ومساعدتها على تحقيق الاهداف التى تسعى اليها ، واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلة ، ةتم اختيار عينة الدراسة من مجموعة من العاملين ببعض المؤسسات السعودية وبلغ عددهم (500) موظفا ، واعتمدت طريقة اختيار العينة على العينة العشوائية ، واعتمدت الدراسة على استخدام الاستبانة كأد\ة رئيسية فى الدراسة ، واشتمل الاستبيان على (24) عبارة ، وتم تقسيم محاور الاستبانة الى ثلاثة محاور المحور الاول : مفهوم ادارة الجودة الشاملة لدى العاملين فى بعض المؤسسات السعودية ، ويضم (8) عبارات ، المحور الثانى دعم الادارة العليا في بعض المؤسسات السعودية لفلسفة ادارة الجودة الشاملة وبضم (8) عبارات ، المحور الثالث : مدى اشتراك الادارة العليا فى بعض المؤسسات السعودية فى عملية اتخاذ القرار وبضم (8) عبارات ، وتم استخدام الاساليب الاحصاء الوصفي كالتكرارات، والنسب المئوية والمتوسطات ، واختبار كروتباخ الفا .  
دراسة: محمود ، هشام ( 2016) بعنوان " دور المعايير الدولية في إدارة المشاريع في زيادة جودة المشروعات في المؤسسات الاهلية" ، وهدفت الدراسة الى التعرف على دور المعايير الدولية التي تساهم في ادارة المشاريع، وتساعد على زيادة جودة المشروعات في المؤسسات الاهلية واعتمدت الدراسة على تطبيق المؤسسات الاهلية العاملة في قطاع غزة ، وذلك من خلال التعرف على مدى ادراك تلك المؤسسات ، واعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، واعتمدت الدراسة على مجتمع مكون من مدراء ومنسقي المشاريع في المؤسسات الاهلية العاملة في قطاع غزة حيث بلغ عددهم (560) منسق ومدير مشروع ، حيث اعتمد الباحث على استخدام العينة العشوائية البسيطة ، تكونت عينة الدراسة من (220) مدير ومنسق مشروع، واعتمدت الدراسة على استخدام الاستبيانة كأداة لجمع البيانات ، وقد تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين توفر المعايير الدولية لادارة المشاريع ، وكان من اكثر المعايير التي تؤثر على زيادة جودة المشروعات وهو ما يتمثل في ادارة المشروع ، وتوصلت الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى الى الجنس او سنوات الخبرة .
وتوصلت الدراسة من خلال النتائج التي توصلت اليها الى العديد من التوصيات منها :
ضرورة الاعتماد على التكاليف المعيارية التي يتم من خلالها تحقيق الانجاز في المشروع ، وتمتلك المؤسسة فكر واسع حول الاسس العامة التي يتم من خلالها تحديد الاسس والمعايير السليمة التي تساعد على ادارة المشاريع ، وكذلك ضرورة المقارنة بين المؤسسة والخدمات التي تقدمها من خلال المشروعات التي تستهدف الى تحسين جودة ادائها .

عيد، عبدالسلام ( 2017) ، أثر المجالات المعرفية لادارة المشاريع على جودة المشاريع في المؤسسات الاهلية ، وهدفت الدراسة الى التعرف على اثر المجالات المعرفة لادارة المشاريع ، وهدفت الدراسة الى التعرف على مدى ادراك تلك المؤسسات للمعايير التى تساعدها على تحقيق الجودة ، ومدى التزامها بتطبيق تلك المعايير، وقد اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلى واعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسية في الدراسة .
وتكون مجتمع الدراسة من مدراء ومنسقي المشاريع في المؤسسات الاهلية في قطاع غزة والبالغ عددهم (560) وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها ان المؤسسات الاهلية في قطاع غزة بادارة مشاريعها وفقا للمجالات المعرفية لادارة المشاريع ، واوصت الدراسة من خلال النتائج التى توصلت اليها بضرورة تكثيف العاملين وتوعيتهم فيما يتعلق بافضل الممارسات والتقنيات البيئية على المعايير الدولية في ادارة المشاريع وضرورة الاهتمام بادارة مخاطر المشروع وزمن التنفيذ المشروع ، واوصت بضرورة اجراء المزيد من الدراسات حول الموضوع الى جانب بعض التوصيات الاخرى.
فيعـــرف إدارة تكامـــل المشــــروع بأنــــه إدارة لجميــــع أنشـــطة المشــــروع، والحفــــاظ علـى جميــــع الانشطة بأن تسـير بشـكل جمـاعي ودمـج جميـع الانشـطة وتكامل، وهناك عـدة نشـاطات الادارة تكامـل المشـروع منهـا: وضـع وثيقـة تأســـيس المشـــروع، وضـــع خطـــة إدارة المشـــروع، إدارة تنفيـــذ المشـــروع، التحكم في المشروع، إغلاق المشروع ) ؛ وبذلك يمكـن القـــول بــــأن إدارة تكامــــل المشــــروع تعنــــي إدارة شــــاملة لجميــــع أنشـــطة المشـروع بشـكل متـواجد مـن أجـل ضـمان نجـاح المشـروع وتحقيـق الجـودة فـي مخرجــات المشــروع مــن أجـل أهـداف المنظمــة. أي أن إدارة تكامــل المشـروع تصـف العمليـات اللازمـة لضـمان أن تكـون عناصـر المشـروع المختلفة موجية بشكل ملائم ، ويكـون التركيـز الاولـي لادارة التكامـل هو بنـــاء خطـــة مشـــروع متماســـكة وشـــاملة ومصـــممة بشـــكل جيـــد وتنفيـــذها وضبط التغيير الحاصل خلال دورة حياة المشروع.

دراسة الجبوري، زيد حسن خلف درويش(2019 ) بعنوان" أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي" هدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، وقد تناولت أربعة أبعاد للمعايير الدولية لإدارة المشاريع وهي: (إدارة نطاق وتكامل المشاريع، وإدارة وقت المشاريع وتكلفتها، وإدارة مشتريات المشاريع ومواردها، وإدارة اتصالات المشاريع)، وأربعة أبعاد لجودة المشاريع وهي: (معيار الارتباط، ومعيار الكفاءة، ومعيار الفاعلية، ومعيار الأثر، ومعيار الاستدامة). ولجمع البيانات الأولية تم إعداد استبانة مكونة من (44) فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من كافة (مديري الإدارات، ومديري المديريات، ورؤساء الأقسام، والموظفين)، والذين يمارسون مهامهم في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي -الإدارة العامة (عمان)- والبالغ عددهم نحو (435) موظفا. وتوصلت الدراسة بأن هناك أثر للمعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، وكما بينت النتائج وجود أثر لأبعاد (إدارة وقت المشاريع وتكلفتها، وإدارة مشتريات المشاريع ومواردها، وإدارة اتصالات المشاريع) على جودة المشاريع، في حين بينت النتائج عدم وجود أثر لبعد (إدارة نطاق وتكامل المشاريع) على جودة المشاريع. وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي على وضع الخطط الاستراتيجية لكافة مشاريعها، لضمان تحقيق أهدافها وغاياتها المنشودة منها، الأمر الذي من شأنه أن يعزز من مستويات نجاحها وتميزها على كافة المستويات.

دراسة : يارا حكمت عيسى(2023) ، بعنوان " أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية"
يهدف البحث إلى تحديد أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية.
اعتمد البحث على المنهج الوصفي، وشمل مجتمع الدراسة جميع مدراء أو أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري، حيث قامت الباحثة بسحب عينة عشوائية من المدراء أو أصحاب هذه المشروعات، وقد بلغ حجم العينة (113) مدير أو مالك مشروع، توزّعت بين مشاريع خدمية ومشاريع صناعية ومشاريع سياحية، تمّ توزيع الاستبانة "أداة الدراسة عليهم"، وتمّ استرجاع (105) استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي.
أظهرت النتائج وجود علاقة طردية قوية وذات دلالة معنوية بين المعايير الدولية لإدارة المشاريع، وبين مؤشر الجودة للميزة التنافسية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، حيث أنّ التغيرات الحاصلة في مؤشر الجودة للميزة التنافسية والتي سببها الالتزام بالمعايير الدولية لإدارة المشاريع بلغت (70.4%).

دراسة : عنبر، هشام محمود هاشم(2021) ، بعنوان "دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة" وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، و ذلك من خلال التعرف على مدى إدراك تلك المؤسسات بالمعايير و مدى تطبيقها، و كذلك التعرف على مستوى الجودة في المشاريع التي تقدمها تلك المؤسسات، و قد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ؛ تكون مجتمع الدراسة من مدراء و منسقي المشاريع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة حيث بلغ عددهم (560) منسق و مدير مشروع، حيث استخدم الباحث طريقة العينة العشوائية البسيطة ؛ تكونت عينة الدراسة من 220 مدير و منسق مشروع و استخدم الباحث الاستبيان كأداة لجميع البيانات حيث تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة و تم استرداد 191 استبانة أي ما نسبته (87%). و قد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر المعايير الدولية لإدارة المشاريع (إدارة تكامل المشروع، إدارة نطاق المشروع، إدارة وقت المشروع، إدارة تكلفة المشروع، إدارة جودة المشروع، إدارة موارد المشروع، إدارة مخاطر المشروع، إدارة مشتريات المشروع، إدارة اتصالات المشروع) و زيادة جودة المشروع ؛ و توصلت الدراسة إلى وجود تأثير للمعايير الدولية لإدارة المشاريع على زيادة جودة المشروع، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذه المجالات تعزى إلى (الجنس، الفئة العمرية، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، عدد المشاريع التي عمل بها المنسق في المؤسسة، طبيعة عمل المؤسسة، نوع المؤسسة، مجال عمل المؤسسة، المسمى الوظيفي). و قد أوصت الدراسة بعدة توصيات منها : ضرورة الاعتماد على تكاليف معيارية لتحديد التكاليف الحقيقية لإنجاز المشروع، و ضرورة الحصول على موارد بشرية مدربة بشكل جيد، و لديها القدرة على عمل خطة لتحديد قنوات الاتصال بين جميع الأطراف ذات الصلة بالمشروع و تمتلك فكر واسع حول الأسس و المعايير السليمة و الصحيحة لإدارة المشاريع، و كذلك ضرورة مقارنة المؤسسة خدماتها المقدمة من مشروعها مع خدمات تقدمها مشاريع أخرى مشابهة من أجل تحسين جودة أدائها.
الدراسات الاجنبية :
Bambang Trigunarsyah , 2021
يعد قطاع البناء في المملكة العربية السعودية أكبر وأسرع الأسواق نموًا في منطقة الخليج. ومع ذلك، هناك فجوات كبيرة في جودة الخدمة تؤثر على الأداء العام لمشاريع البناء. يرتبط تحقيق جودة عالية لمشاريع البناء ارتباطًا وثيقًا بإدارة العمليات التنظيمية المترابطة والممارسات والثقافة الخاصة بالشركة. في هذا السياق، يطور هذا البحث نظام إدارة الجودة لشركات البناء السعودية. تم تطوير نظام إدارة الجودة بناءً على ثلاثة مصادر أساسية: مراجعة الأدبيات، ودراسات الحالة حول الممارسات الواقعية لتطبيقات نظام إدارة الجودة في المملكة العربية السعودية، وISO 9001. توضح نتائج الدراسة أن تطبيق نظام إدارة الجودة يحتاج إلى مراعاة خمسة مكونات رئيسية: التزام الإدارة العليا، وتسهيل تطبيق نظام إدارة الجودة، ونظام إدارة الجودة القائم على الشركة والمشروع، والتقييم والتصحيح. يمكن تنفيذ نموذج نظام إدارة الجودة المقترح بالتساوي في البلدان المتشابهة ثقافيًا واقتصاديًا مثل المملكة العربية السعودية.
Mohammad Abazid.20221
إن إدارة وتحسين تنفيذ المشاريع الإنشائية يمكن تحديدها كمفاهيم لما يسمى بإدارة الجودة الشاملة (TQM). ويمكنها تحقيق تنفيذ أفضل في إدارة الوقت، وتلبية احتياجات العملاء، وزيادة الأرباح، وخفض التكاليف، وتحقيق متطلبات السلامة، بالإضافة إلى إدامة الإدارة والموثوقية في ظل القيود الأساسية للمشاريع مثل الوقت والتكلفة والجودة. وقد حاولت الدراسة تقييم آثار تطبيق أفكار إدارة الجودة الشاملة على تنفيذ المشاريع الإنشائية خلال العقد الماضي في المملكة العربية السعودية. وعلاوة على ذلك، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم إرسال 100 استبيان إلى مكاتب وشركات الهندسة. بالإضافة إلى ذلك، تم تطبيق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) ومؤشر الأهمية النسبية (RII) وطريقة القيم المتوسطة لتحليل البيانات الواردة من الاستبيانات. وكشفت النتائج أن مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية لا تزال تعاني من العيوب التي يفرضها استخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة.

Jamshid Ali, Majed Qabil Alsolamy.2021
الغرض - كان الغرض من الدراسة تقييم الحالة الحالية والطلب على تعليم إدارة المشاريع. اكتسبت إدارة المشاريع أهمية متزايدة باعتبارها تخصصًا بالغ الأهمية لتحقيق نتائج المشاريع الناجحة في مختلف الصناعات والقطاعات. في المملكة العربية السعودية، زاد الطلب على المتخصصين المهرة في إدارة المشاريع بسبب مشاريع التطوير المختلفة والمبادرات الطموحة مثل نيوم.
التصميم / المنهجية / النهج - اعتمدت الدراسة نهجًا متعدد الأساليب نوعيًا لفهم الهدف بعمق. في الجولة الأولى، تم تطبيق مراجعة منهجية للأدبيات (SRL) لاستكشاف حالة تعليم إدارة المشاريع (PME) في المملكة العربية السعودية. في الجولة الثانية، تم ترتيب مقابلات منظمة مع المهنيين لاستكشاف ظاهرة الاهتمام بمزيد من التفصيل. علاوة على ذلك، تم تضمين ثلاث دراسات حالة أيضًا لدعم وفهم وتعميم النتائج.
النتائج - تسلط الدراسة الضوء على نقاط القوة والثغرات في تعليم إدارة المشاريع (PME). كما تقدم الدراسة رؤية واضحة لتعزيز جودة وفعالية التعليم الطبي المهني في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، يوصي البحث باستكشاف
سبل مختلفة لتعزيز التعليم الطبي المهني في المملكة العربية السعودية.
الأصالة/القيمة - تقدم الدراسة استكشافًا رائدًا للتعليم الطبي المهني في المملكة العربية السعودية. وهي تستخدم نهجًا متعدد الأساليب لكشف رؤى فريدة من نوعها حول المشهد التعليمي في البلاد وتوافقه مع
معايير الصناعة العالمية.

Jenish Chauhan,2021
تعني إدارة الجودة إنشاء واتباع السياسات والإجراءات لضمان تلبية المشروع للاحتياجات المحددة التي كان من المفترض أن يلبيها من وجهة نظر العميل. تعني الجودة التوافق مع المواصفات والملاءمة للاستخدام - أي ما تحتاجه فقط وليس أكثر. تم الاعتراف بالجودة والتكلفة والوقت كعوامل رئيسية تتعلق بالعميل. لتطبيق إدارة الجودة في مشاريع المسح، يجب تعريف مفاهيم تخطيط الجودة (تحديد معايير الجودة) وضمان الجودة (تقييم الأداء العام للمشروع) ومراقبة الجودة (مراقبة نتائج المشروع المحددة) في عمليات إدارة الجودة من خلال إطار إدارة جودة المشروع. هناك العديد من مبادئ إدارة الجودة التي يستخدمها كبار المديرين لتوجيه عمليات المنظمة نحو تحسين الأداء. يتم تحديد العديد من الأدوات والتقنيات كجزء من عملية التنفيذ، مثل تحليل التكلفة والفائدة، ومقارنة الأداء، ورسم المخططات الانسيابية، وتصميم التجارب، وتكلفة الجودة، وعمليات تدقيق الجودة، والتفتيش، ومخططات التحكم، ومخططات باريتو، والعينات الإحصائية، ورسم المخططات الانسيابية، وتحليل الاتجاهات. تُعرَّف جودة المشروع بثلاثة معايير: جودة المواد المستخدمة وجودة العمل وجودة الصنعة. تشمل المعايير استخدام المواد وفقًا للمواصفات وميكانيكا العمل الجيدة والقوى العاملة الجيدة. تمكن إدارة الجودة الشركات من تحسين منتجاتها وعملياتها وأنظمتها باستمرار. تعد إدارة الجودة إحدى الوسائل المهمة لتحسين جودة مشروع المسح. إنها تؤكد على التحسين المستمر في جودة المشروع وأهداف المنظمة. لضمان التحسين المستمر لنظام إدارة الجودة، من الضروري أن تقدم الإدارة العليا دعمها والتزامها الكاملين خاصة لتطوير وتنفيذ مشروع المسح. الخلفية إدارة الجودة هي عملية الإشراف على جميع الأنشطة والمهام اللازمة للحفاظ على مستوى التميز المطلوب. تتضمن إدارة الجودة تحديد سياسة الجودة وإنشاء وتنفيذ تخطيط الجودة وضمانها ومراقبة الجودة وتحسين الجودة يهدف الغرض العام من إدارة جودة المشروع إلى توفير إطار واسع لتحديد معايير الجودة ومتطلباتها وتنفيذ أنشطة ضمان الجودة والتحكم فيها واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسين المشروع. يساعد هذا الإطار في ضمان تنفيذ المشروع بنجاح، بما يتماشى مع احتياجات العميل ومواصفات المنتج وتوقعات الجودة. ويتولى الأشخاص المشاركون في إدارة الإطار (أصحاب المصلحة الرئيسيون ومدير المشروع والفريق) إدارة المستندات والقوالب والجداول والخطط وأدوات إدارة الجودة الأخرى للتأكد من إنتاج مخرجات المشروع وفقًا لمنهجية التنفيذ ومستويات الجودة المتوقعة.





التعليق على الدراسات السابقة والاستفادة منها :
ولقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في اعداد الاطار النظري الخاص بالدراسة من خلال التعرف على المتغيرات البحثية للدراسة والتى تمثلت في التعرف على دور المعايير الدولية لادارة المشاريع في زيادة جودة المشاريع بالتطبيق على الشركات الدولية فى المملكة العربية السعودية، فدراسة  Jenish Chauhan,2021 والتى اهتمت بالتعرف على ادارة الجودة في المشروعات وكيفية تطويرها ، دراسة: يونس،على( 2023) والتى هدفت الى التعرف على أثر المعايير الدولية لادارة المشروع، ودراسة عنبر، هشام محمود هاشم(2021) والتى هدفت الى التعرف على دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المتغيرات البحثية المدروسة، واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فى التطبيق على الشركات الدولية بالمملكة العربية السعودية .

 










الفصل الثاني
المنطلقات النظرية للدراسة








المبحث الاول : ادراة المشروع :
مفهوم إدارة المشاريع :
تعد إدارة المشاريع غالبا ما يتم وصفها بأنها علم او فن ويتم تنظيم العديد من مكونات منفصلة تساعد على تحويل الرؤية والاهداف الى واقع ، وتشمل إدارة المشاريع كعلم تشمل على تخطيط العمل وتقديره وقياسه ويتم مراقبته باستخدام الأدوات والتقنيات ، اما إدارة المشاريع كفن فتنطوي على التعامل مع الناس، وهو ما يعبر عن التركيز على الجوانب الرائدة والتمكينية وتساعد على التحفيز والتواصل الاجتماعى وإدارة المشروع .
وتعد إدارة المشاريع في التطبيق المنهجي للعلم والمعرفة لادارة المشاريع، وتتضمن إدارة المشاريع إدارة جميع المشاريع من الجوانب الهامة للإدارة والتي تساعد على إدارة جميع الأنشطة التي تتوافق مع التخطيط ، وهى عبارة عن التطبيق المنهجي للعلم والمعرفة لادارة المشاريع كعلم، وتشمل على التخطيط للعمل وتقديره وقياسه ومراقبته باستخدام الأدوات والتقنيات ، وهى عبارة عن نظام إدارة لجميع الجوانب المختلفة للمشروع ، وفى نظام إدارة جميع الموارد والجوانب المختلفة للمشروع بطريقة تجعل الموارد تقدم العديد من المخرجات التي يتم من خلالها اكمال المشروع ضمن قيود النطاق والوقت والتكلفة .[footnoteRef:2] [2:  ) محمود ، هشام  (2016) ، دور المعايير الدولية لادارة المشاريع فى زيادة جودة المشروع في المؤسسات الاهلية العاملة، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة ص82.
] 


ونستخلص من خلال ما سبق ان إدارة المشاريع تعد الاستخدام الأمثل للموارد والامكانيات المتاحة ، وتهدف إدارة المشاريع الى ضبط الوقت والتكلفة والمشتريات الخاصة بنطاق الاتصالات والتي تتعلق بمخاطر المشروع، والتي تساعد على تحقيق جودة المشروع التي تساعد على تحقيق جودة المشروعات التي تهدف في النهاية لتحقيق الهدف من المشروع .
إدارة جودة المشروع:
إدارة جودة المشروع والتـي تعـرف بأنهـا العمليـة التـي يـتم فيهـا ضـمان الجودة ومراقبتها فـي جميـع أنشـطة ومـدخلات إنتـاج المشـروع، باسـتخدام تقنيات مراقبة وضـمان الجـودة، حيـث تـتم مراجعـة وتقيـيم جـودة المشـروع بشــــكل مســــتمر ودوري.
 كما تعرف إدارة المشاريع إدارة جودة المشروع بأنه عمليـة تطبيـق أنظمـة إدارة الجـــودة مــــن خــلال السياســــات والاجــــراءات مــــع أنشـــطة تحســــين العمميـات المسـتمرة التـي يــتم تنفيـذها طـوال فتــرة المشـروع إذا كـان ذلــك ملائما، لضـــمان الحصــول على مخرجـــات ذات جــودة عاليـــة ترضـــي جميـــع أطـــراف المؤسسة .
وبالتـــالي تعتبـــر إدارة جـــودة المشروع العملية التي يتم فيها ضمان الجودة ومراقبتها باسـتخدام تقنيـات مراقبة وضمان الجودة، تتم مراجعة وتقييم جودة المشـروع بشـكل مسـتمر ودوري . [footnoteRef:3] [3:  ) يارا حكمت عيسى(2023) ، أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية ، مجلة جامعة البعث للبحوث العلمية، المجلد(45) ، العدد(2) ص76.] 



مفهوم ادارة المشاريع :
شهدت العصور السابقة والمعاصرة نموا في استخدام ادارارة المشاريع ، ونظرت اليه على انه وسيلة من اهم الوسائل التي تساعد على تحقيق اهداف المنظمة، وتوفر ادارة المشاريع قوة فعالة تساعد على تحسين قدرات المؤسسة، وتساعدها على التخطيط والتنظيم والفعال، وتعد ادارة المشاريع قوة فاعلة من الوسائل التى تساعد على التخطيط والتنفيذ ومراقبة كافة الانشطة التى تقوم المؤسسة بممارساتها، ويعبر مفهوم الادارة بشكل عام عن كافة الانشطة والفعاليات التي تعمل مع بعضها البعض على التخطيط والتنظيم والتوجيه وهو ما يضمن مساعدة المؤسسة على تحقيق الاهداف التى تسعى اليها ، وبالتالى فان ادارة المشاريع تشمل على جميع الوسائل والاساليب التى تستخدم في انجاز المشاريع وتشتمل على جميع الوسائل والاساليب التى تساعد على الانجاز في المشروع وتحقيق اهداف المنظمة [footnoteRef:4] [4:  ) الجبوري، زيد حسن خلف درويش(2019 ) ، أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة ال البيت ص87.
] 

تعريف المشروع :
هناك العديد من التعريفات المختلفة التى استهدفت تعريف مفهوم المشروع ومن اهم تلك التعاريف ما يلي :
المشروع عبارة عن سلسلة فريدة ومعقدة من الانشطة المختلفة والمتصلة معا والتى تهدف الى تحقيق هدف او غرض معين .

ويعرف المشروع على انه مجموعة من الانشطة المنظمة التى تساعد المنظمة على تحقيق هدف معين ، ويعرف المشروع على انه سعى مؤقت لايجاد منتج متفرد .
خصائص  المشروع :
وهناك العديد من الخصائص التي يتميز بها المشروع وتتمثل فيما يلي :
الغرض: 
فالمشروع عادة ما يكون له غرض محدد ونشاط يحدث بالفعل وهو ما يساعد على تحقيق النتائج الملموسة والنهائية الخاصة بالمشروع .
دورة حياة :
فالكل مشروع من المشروعات دورة حياة خاصة به فالمشروع يبداء كفكرة ثم يداية في نمو ثم يصل الى مرحلة نضج المشروع .
التداخل :
حيث تتميز المشروعات بكونها متداخلة مع بعضها البعض ويؤثر النجاح في مشروع معين على التوسع في المشروع سواء التوسع الافقي او الراسي .[footnoteRef:5] [5:  ) عنبر، هشام محمود هاشم(2021) ، دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية، فلسطين.ص24] 

الصراع :
فالمشاريع تواجه العديد من الصعوبات والعوائق التي تقف عائق امام نجاح المشروع ، سواء كانت تلك المشاريع تتصارع مع بعضها البعض او مشاريع خارجية .
جودة المشروعات هو مفهوم متعدد الابعاد حيث يشمل على جودة المدخلات والعمليات والمخرجات بالاضافة الى جودة ادارة المشروع ، حيث انها تساهم في ادارة جودة المشروع من مختلف الجوانب الفنية والادارية للمشروع .
أخلاقيات المشروع:
وهو يعبر عن مدى انجاز المشروع وفقا للمعايير الاخلاقية التي تتماشي مع المعايير الاخلاقية للمجتمع الذى تعمل فيه الشركة التي يتم من خلالها انجاز المشروع ، ومن جهة اخرى يجب أن تتمتع ادارة المشروع بالاخلاقيات التي يتم ممارستها في مختلف الوظائف الادارية على المشروع.
دورة حياة المشروع:
تعرف دورة حياة المشروع بأنها " الفترة الزمنية التي تمتد من فترة تصور المشروع ومراحله والخطوات التي يتم من خلالها تنفيذ المشروع حتى اكتماله، ويمكن تحديد اهم المراحل التي يتمر بها المشروع في المراحل التالية:
1) مرحلة الاستهلال: ويتم من خلال تلك المرحلة تحديد اعضاء فريق المشروع من ذوي المهارات والخبرات الملائمة ، ويتم خلال تلك المرحلة وضع ميثاق المشروع، خطة العمل، ومراجعة المتغيرات الاساسية في المشروع .
2)مرحلة التخطيط: وهى تتضمن التحديد التفصيلى للمشروع ، ويتم من خلالها تقييم كل مرحلة من مراحل المشروع ـ وتحتوى تلك المرحلة على تحليل المخاطر وتحديد المعايير الخاصة التي تساعد على اخراج المشروع للنجاح، والاساليب والادوات التي تستخدم في هذه المرحلة وهى خطة العمل ومراجعة المتغير الاساسية الداخلية والخارجية.
3)مرحلة التنفيذ: وتعد تلك المرحلة اصعب مراحل المشروع وتستهلك اكثر من 90% من التكلفة الكلية للمشروع وتتمثل اهمية تلك المرحلة فى كونها تساعد على تنفيذ كافة المراحل الخاصة بالمشروع طبقا للمواعيد المحددة والتى تحدد المحددات المختلفة للتكاليف والجودة المحتملة .
4) مرحلة الرقابة: وهر مرحلة مقاربة لكل نشاط فعلى لما هو مخطط له والقيام بالاجراءات التصحيحية في الوقت والمكان المناسب .
5) مرحلة الانتهاء والتسليم : وتتضمن تبداء عملية التسليم النهائي وتتميز التقارير النهائية للمشروع فيما يلي:
-القبول الرسمى للمشروع.
مكافئات الفريق .
قائمة الدروس المتعلمة .
اطلاق الموارد الخاصة بالمشروع واعادتها .
*وتتسم المشاريع الفعالة فى ان اكمال المشروع وتسليمه لا يعنى اغلاق المشروع ، وتستمر مهام فريق العمل من خلال المتابعة المستمرة لمستويات المشروع ، وما يتبعه من الخدمات اللاحقة للمشروع من (حدمات الصيانة والضمان) بالاصافة الى العمليات المختلفة التي تساعد على التحسن المستمر.[footnoteRef:6] [6:  ) قدوم ،لزهر(2018)، إدارة المشاريع، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، وزارة التعليم العالي ص76.
] 


خصائص المشروع:
يتميز المشروع بالعديد من الخصائص التي تتميز بها الانشطة المختلفة للمشروع وتتمثل فيما يلي 
1) الغرض: ويتم من خلالها تحديد النتائج النهائية التي يهدف المشروع الوصول اليها وتحقيقها ، ويتم تقسيم المشروع الى العديد من الخطوات الى مهام جزئية وانشطة فرعية .
2) دورة الحياة: يبدأ المشروع في الاول ببطء ثم تتسارع الانشطة التى يعتمد عليها المشروع.
 3) الانفرادية: يتميز كل مشروع من المشاريع بالعديد من الخصائص التي تميزه عن غيره من المشاريع ، حيث يمكن أن يتشابه المشروع فى العديد من العناصر الاساسية ، الا ان تلك المشاريع تختلف من حيث درجة المخاطرة واسلوب الادارة .
4) الصراع : حيث يواجه المشروع مجموعة من المواقف التي تتميز بنوع من الصراع التنظيمي ومن خلال تلك الصراعات تتنافس المشروعات المختلفة مع الاقسام الوظيفية الاخرى في المؤسسات على الموارد البشرية والمادية التى تتوفر من خلال المشروع، وينشأ الصراع بالمشروع نتيجة تعدد العلاقات بين ادارة المشروع ومختلف اصحاب المصلحة مع الفريق ، وتتمصل جوانب الصراع في المشروع في المؤسسة الأم ، الموردون، الجهات المعولة للمشروع ، الزبائن ، حيث تتعارض اداء اصحاب المصلحة مع ادارة المشروع .
5) التداخلات : حيث تتميز المؤسسات التي تقوم بانجاز المشاريع بمواجهة العديد من التداخلات بين كافة الاقسام الوظيفية للمؤسسة والتي تتمثل في (التمويل، التصنيع) ، ويجب على مدير المشروع أن يمتلك صورة واضحة عن هذه التدخلات في كل مرحلة من المراحل المختلفة للمشروع.

6)عناصر المشروع الناجح : 
هناك العديد من العناصر التى تتميز بها ادارة المشروع والتى تساعده على النجاح ومن اهم العناصر التي تساعد على نجاح المشروع ما يلي:
-وجود تباينات بين ما هو مخطط للمشروع وما تم تطبيقه بالفعل.
-انجاز المشروع بأقل التكلفة .
احترام المعايير الخاصة بمواعيد العمل في المشروع .
-تحقيق معايير الجودة المختلفة التي تساعد المشروع على تحقيق النجاح .
مفهوم ادارة المشاريع :
يعبر مفهوم ادارة المشاريع عن احد الفروع الحديثة لعلم الادارة والتي ظهرت كأحد الوسائل الهامة التى تساعد المؤسسة في حل المشكلات التي تواجهها .
ويمكن أن نستخلص تعريف ادارة المشاريع بأنه تطبيق لكل من المعرفة والمهارات والتقنيات المختلفة والتي تساعد على تطوير الانشطة الخاصة بالمشروع ، وتهدف الى تلبية الحاجات والتوقعات والاهداف التى تسعى المؤسسة الى تحقيقها .



اهداف ادارة المشاريع :
وتهدف ادارة المشاريع الى تحقيق العديد من الاهداف التى تسعى الي تحقيقها ، ومن اهم تلك الاهداف المساهمة فى تحقيق الاهداف التى يسعى المشروع الى تحقيقها ، ويشعر معظم العملاء بالرضا ، حين يكون المشروع قادرا على تحقيق الاهداف التى يسعى الى الوصول اليها ، ومن اهداف اهداف ادارة المشاريع تحديد المشاكل التى تواجه المشروع ، وكذلك القدرة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب وهو ما يساعد المشروع على تحقيق الاهداف الرئيسية والفرعية التى يسعى الى تحقيقها والوصول اليها .[footnoteRef:7] [7:  ) الجبوري، زيد حسن خلف درويش(2019 ) ، أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جودة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة ال البيت ص73] 

ويمكن تقسيم اهداف ادارة المشروع الى اهداف رئيسية واهداف ثانوية ، فعلى سبيل المثال تعد المساهمة في بناء الدولة والاقتصاد من اهم الاهداف العامة التى تسعى ادارة المشاريع الى تحقيقها .
اما الاهداف الثانوية فتتمثل في التفوق التقني والذي يعتمد على العديد من الجوانب الاخري التي يمكن أن نستفاد منها في ادارة المشاريع مثل التخطيط ومختلف الجوانب التي تتعلق بادارة المشروع .
الاهداف الخاصة للمشروع:
حيث تفترض النظرية الاقتصادية للمشروع أن تحقيق اقصي ربح يعتبر من الاهداف الرئيسية لأي مشروع .
الاهداف العامة للمشروع : ان تحقيق المنفعة العامة هو الهدف الرئيسي للمشروع العام ، سواء كان الهدف العام الذي يساعد على تحقيق الربح او لم يكن الهدف تحقيق الربح، وتتمثل المنفعة العامة في بيع سلعة او تقديم خدمة بسعر التكلفة او بأقل .
التطور في الاساليب :
ويسير مفهوم التطور في الاساليب الى استخدام الشبكات الصفية للعمليات الصناعية التي يتم استخدامها ، ومع تزايد المشاريع الكبري وتطورها والتعقيد الذى اتسم به التخطيط للمشروعات حتى وصلت الى حوسبة وادارة المشاريع حيث تم تطوير البرمجيات الخاصة بالتشغيل في ادارة المشاريع المتطورة.
التطور في أبعاد الأداء :
وهو يعبر عن الانتقال من معايير الاداء التقليدية (التكلفة والكفاءة) الى المعايير التي تتميز بالأداء الحديث ( الجودة والمرونى وكيفية الاستجابة) ، بالاضافة الى المعايير الاخلاقية والبئية .
التطور في مجال تنظيم المشاريع :
حيث يتم الانتقال الى الهياكل التنظيمية التي يتم من خلالها تنظيم المشروع، ومن اهم تلك الهياكل التنظيمات المصفوفية والشبكية وكيفية التنظيم للمشروع، حيث تعتبر الادوات التنظيمية التى تستخدم في المشروع هى الاكثر ملائمة لادارة المشروع، خاصة المشاريع التي تتسم بالابتكارية والتى تحمل طابعا من التحدي لمدراء المشاريع التنفيذيين .
الانتقال من الادارة بالاهداف الى الادارة بالمشاريع:
وقد ساعد اسلوب الادارة بالاهداف على مساعدة الشركات على تحقيق الاهداف التي تسعى اليها ، ويساعد الاطار التنظيمى للمؤسسة على الانتقال الى اسلوب الادارة بالمشاريع حيث تواجه العديد من المؤسسات اليوم العديد من التحديات التي تواجه المشروع، وهناك العديد من الاساليب التي تدفع الشركة الى استخدام اسلوب معين من الاساليب وهي:
1)المشاريع الراسمالية الكبري والتي تتطلب رؤوس أموال ضخمة وتمتلك موارد بشرية هائلة تساعد الشركة على تحقيق انجاز المشروع .
-مواكبة الشركة للتطور المستمر لتلبية احتياجات ورغبات العملاء .
-التنافسية العالية في كافة المعايير المختلفة الخاصة بالمشروع .
-تعد المشاريع الجديدة والمبتكرة من اهم الوسائل التي تساعد الشركة على تجهيز وتنفيذ المشروع 
-الاستثمارات المختلفة في مجال البحث والتطوير .
-الضغوط التى تؤثر على المشروع وخاصة التي تؤثر على الكفاءة والفعالية والتى تفترض انجاز المشروع في أقل وقت ممكن وبكفاءة عالية .
الأهمية المتزايدة لادارة المشروع:
وتتمثل أهمية ادارة المشروع في كونها تساعد الشركة على تلبية الاحتياجات الحقيقية للشركة والتى يتم انجاز المشاريع من خلالها ، وتتطلب انجاز المشروع توافر العديد من المهارات والقدرات والموارد الخاصة بكل مشروع من المشاريع ، وتتزايد اهمية ادارة المشروع بسبب الوضعية المالية للمشروع، وبمكن توضيح اهمية المشروعات في النقاط التالية :
ان بداية المشاريع الصغيرة تمثل اهمية للاستثمار في المشروع وتطويره وهو ما يساعد على توفير فرص العمل .
تعد المشاريع الصغيرة والمتوسطة هى الاصل الذي تعتمد عليه المشروعات الكبري .
يعد تطوير المنتجات والعمليات وتطوير الهيكل التنظيمى للمؤسسة من اهم العوامل التى تساعد على جودة المشروع.
جودة وتقييم المشروعات :
   تعد الجودة من الأساليب الحديثة والهامة للمنظمات حتى تتمكن من البقاء والاستمرار في أعمالها بنجاح، ولم يعد اهتمام إدارة الجودة بجودة السلع فقط، إنما بجودة كافة الأنشطة والعمليات داخل المنظمة، لزيادة القدرات التنافسية للمنظمات، وتحقيق الهدف الذي تسعى إليه المنظمة ، وهو ما يساعد على زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة ، ويعد مفهوم الجودة من المفاهيم الادارية الحديثة التى تعتمد على مجموعة من المبادىء التى تساعد على التنبؤ بحالة المؤسسة وتحقيق الاداء الافضل للمؤسسة .[footnoteRef:8] [8:  ) يونس ، على(2023) ، أثر المعايير الدولية لادارة المشروع ، دراسة ميدانية على المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مجلة جامعة البعث ، المجلد (45) العدد (2) ص86] 

المجالات المعرفية لادارة المشروع:
شهدت العصور الحديثة نموا كبيرا في استخدام المشاريع لكونها تعد وسيلة من الوسائل التي تساعد على تحقيق اهداف المنظمة ، وتعد ادارة المشاريع من الوسائل الهامة التي توفر قوة فعالة تساعد على تحسين قدرات المنظمة من خلال التخطيط والتنظيم والتنفيذ ومراقبة الانشطة المختلفة فيها، كما انها تشمل جميع الوسائل والاساليب التي تستخدم في انجاز المشاريع من حيث الزمن والتكلفة ومستوى الجودة المطلوب تنفيذها في المشروع، وهناك العديد من المعايير التى تتحكم في عملية ادارة المشاريع .

تعريف ادارة الجودة الشاملة :
وتعرف ادارة الجودة الشاملة على انها اهم اشكال تعاونى لاداء الاعمال والمواهب والقدرات للعاملين ، والتى تضمن المؤسسة من خلالها الى تحسين الانتاجية والجودة بشكل مستمر .
وتعرف ادارة الجودة على انها المنهج الاداري للمؤسسة او الشركة والذي يساعد على تحقيق الشركة للجودة ، وتهدف الى ارضاء كافة الاطراف ، وتحقيق التحسين المستمر .
ونستخلص من ذلك ان ادارة الجودة الشاملة بانها فلسفة ادارية تهدف الى ارضاء العملاء في مختلف المؤسسات ، وتركز ادارة الجودة على العاملين وفرق العمل ، وهو ما يساعد المؤسسة على تحقيق الكفاءة والفاعلية بأقل وقت وبالجودة المطلوبة التي تساعد على تحقيق اهداف المنظمة .[footnoteRef:9] [9:  ) يارا حكمت عيسى(2023) ، أثر تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الساحل السوري للمعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK في تحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية ، مجلة جامعة البعث للبحوث العلمية، المجلد(45) ، العدد(2) ص54
] 







المبحث الثاني : تعريف المعايير الدولية لادارة المشاريع .
ادارة تكامل المشروعات :
يمكن تعريف ادارة تكامل المشروع بأنه العمليات المترابطة والمتكاملة لادارة المشروعات ، وتعبر ادارة تكامل المشروع بأنه عملية يتم من خلالها تنسيق جميع جوانب الخطة للمشروع وتوحيد العمليات والانشطة التى لابد من القيام بها ، ويهدف الى تحقيق متطلبات العملاء واصحاب المصلحة ، وتشمل ادارة تكامل المشروع على عمليات وانشطة لابد من القيام بها ، ومن خلاله يتم تحديد وتنسيق العمليات المختلفة وانشطة ادارة المشروع في مجموعات ادارة المشروع .
وتعد ادارة تكامل المشروع بأنه خطة التطوير المتبعة بالمشروع وكيفية تنفيذها ، ويتضمن ادارة تكامل المشروع تعنى ادارة شاملة لجميع انشطة المشروع بشكل متوازي من اجل ضمان نجاح المشروع وتحقيق الجودة في مخرجات المشروع من اجل اهداف المنظمة .
التحكم في المشروع :
عملية مراقبة وضبط العمليات اللازمة للبدء في المشروع وتخطيطه وتنفيذه باغلاق لتحقيق الجودة في انشطة المشروع ، وبالتالى تحقيق جودة في المشروع ككل لانجاح المشروع .[footnoteRef:10] [10:  ) عنبر، هشام محمود هاشم(2021) ، دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية، فلسطين.ص54] 




اغلاق المشروع :
هى عملية الانتهاء من الانشطة الموجودة كافة بانهاء المشروع وفقا لما هو مخطط له وبالجودة والتكلفة المطلوبين ، وبالتالى فان اهمية تكامل المشروع في ادارة متكاملة لانشطة المشروع وضمان تحقيق شمولية في استخدام معايير المشروع لتحقيق جودة في جميع انشطة ومراحل المشروع .فلا يمكن تقدير تكلفة نشاط معين دون ادارة وقت وجودة ذلك النشاط فاذا تحققت الجودة في انشطة ومراحل المشروع ، وهو ما يساعد على تحقيق الاهداف الخاصة بالمنظمة التى من اجلها أنشئت ، ومن اهم عوامل نجاح اى مشروع .
ادارة نطاق المشروع :
تعرف ادارة نطاق المشروع الى كل الاعمال والعمليات التى تتعلق بانجاز المشروع وتحديد كافة المهمات التى تتعلق بالمشروع في مختلف الاعمال والعمليات التى تساعد على انجاز المشروع ، ويتم من خلالها تحديد المهام التى تتعلق بالمشروع ، وتشمل ادارة نطاق المشروع على كافة العمليات التى تساعد على نجاح المشروع وضمان جودته .
وتعرف ادارة نطاق المشروع على انه العمليات اللازمة التى تساعد على تحديد كل الاعمال والعمليات وتحديد كافة الاحتياجات الخاصة بالمشروع، وتحديد كل الاجزاء التى لا علاقة لها بالمشروع ، ومن اهم الاسباب التى تؤدى الى فشل المشروع هو عدم تحديد المهام والعمليات والاحتياجات اللازمة التى تساعد على انجاز المشروع، فيجب ان نحدد الاحتياجات الخاصة بالمشروع تحديد الاحتياجات اللازمة للمشروع وذلك من خلال التواصل المستمر مع المستفيدين من المشروع ، وتحديد كافة الاجزاء التى لها علاقة بالمشروع .[footnoteRef:11] [11:  ) احمد،راشد(2014) ، اطار عملي لتطبيق ادارة الجودة في المشاريع الانشائية في فلسطين ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية،نابلس،فلسطين ص63.] 

تحديد الاحتياجات :
وتتمثل فى تحديد اهم الاحتياجات الخاصة بالمستفيدين من المشروع والتى يتم من خلالها تحقيق اهداف المشروع حيث يتأثر نجاح المشروع بشكل مباشر بالرعاية التى يتم تنفيذها والتى تساعد على تحقيق اهداف المشروع ، وتشمل كافة الاحتياجات والمتطلبات والتوقعات للمشروع .
وتعد عملية تحديد الاحتياجات من المتطلبات الاساسية التى تساعد على تنفيذ المشروع ، وتحديد الاحتياجات على اساس عمليات تخطيط التكلفة والجودة ، نظرا لتكامل الدور بين المجالات المعرفية التى تساعد على تحقيق التوازن في نطاق المشروع .
تحديد النطاق :
وهى العملية التى يتم من خلالها وضع شرح تفصيلي للمشروع ومخرجات المشروع وتعتبر عملية تحديد النطاق من العمليات المهمة.



ادراة وقت المشروع :
يمكن تعريف ادارة وقت المشروع بأنه العملية التى يتم من خلالها تحويل خطة عمل المشروع الى جدول زمى للتشفيل ، وهو يشير الى ضمان انجاز للمشروع في وقت محدد ، وتعرف ادارة الوقت بأنه العملية التى يتم من خلالها استخدام الزمن بفاعلية بكفاءة من اجل انجاز كافة الانشطة الخاصة بالمشروع ، وهو ما يضمن عدم تاخر المشروع وانجازه في الوقت المحدد له ، كما تعرف ادارة المشروع بأنه التقويم الزمنى المستقبلي الذي يستخدم كدليل لتنفيذ الانشطة المختلفة للمشروع .
وتتمثل الانشطة المختلفة الخاصة بالمشروع فيما يلي:
-تخطيط ادارة الجدول الزمنى : وهى العملية التى يتم من خلالها وضع السياسات والاجراءات التى تتطلب التوثيق والتخطيط للوقت المخصص لتنفيذ المشروع وتحديد الوقت المخصص للتنفيذ.
-تحديد الانشطة: وهى العملية التى يتم من خلالها تحديد الانشطة الخاصة يانجاز المشروع .
-العلاقات بين الانشطة المختلفة: وهى العملية التى يتم من خلالها التعرف على نوعية العلاقات بين كافة اقسام المشروع .
-تقدير الموارد التى يتم من خلالها تمويل الانشطة : وهى العملية التى يتم من خلالها تقدير نوع وكمية المواد والموارد البشرية والمعدات لكافة الانشطة التى يحتوى عليها المشروع.



ادارة تكلفة المشروع :
تبدأ عملية تخطيط التكاليف مع الدراسة المقترحة لاقامة المشروع ، ويتم من خلال فريق ادارة المشروعات بتقدير التكاليف الكاملة لادارة المشروع ، وقد يتم تقدير التكلفة بشكل مبدئي او يتم تقديرها بشكل تفصيلي .
وتعرف ادارة تكلفة المشروعات بأنها مجموعة من العمليات التى تساعد على التخطيط وتقدير التكاليف، ويتم من خلالها تقدير التكاليف بشكل تفصيلي ، وتعرف ادارة تكلفة المشروع بأنها مجموعة من العمليات اللازمة للتخطيط وتقدير التكاليف ، وتحديد الادوات الخاصة بالمشروع .[footnoteRef:12] [12:  ) عنبر، هشام محمود هاشم(2021) ، دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية، فلسطين.ص78] 


عمل الموازنة : 
وفى هذه المرحلة يتم تجميع التقديرات الخاصة بحجم النفقات لكل الانشطة الخاصة بالمشروع ، وتهدف الى الوصول الى تقدير المبالغ الخاصة بالتكلفة اللازمة للمشروع .
ادارة موارد المشروع :
يقصد بمفهوم ادارة المشروعات العملية التى يتم من خلالها امداد ودعم عمليات المشروع بالمواد اللازمة ، وتهدف الى تحقيق التوقيت اللازم لتسليم المشروع ، وكذلك الوصول الى وجود تكلفة واقعية في حدود الموازنة الخاصة بالمشروع ، ويتم من خلالها تحديد الاحتياجات للموارد التى يحتاج اليها المشروع ، وتتضمن تحديد نوع الموارد والتوقيت اللازم لانهاء المشروع .
ادارة اتصالات المشروع :
تعرف ادارة اتصال المشروع بأنه العملية التى يتم من خلالها التخطيط وجمع وتوزيع ادارة وضبط المعلومات الخاصة بالمشروع ، وضمان ايصالها الى الجهات المعنية في الوقت المناسب، وتعرف على انها العملية التى تسعى الى التاكد من ان كل المعلومات اللازمة تصل لصناع القرار قى الوقت المناسب ، وهى تهدف الى تجنب كافة الازمات والمخاطر التى قد يتعرض لها المشروع وتتمثل اهم المتغيرات عملية الاتصال فيما يلى :
المرسل: ويكون المرسل فى عملية الاتصالات هو المسؤول عن صياغة الرسالة بشكل ينقل الفكرة بدقة الى المستقبل ، حيث تعد عملية الاتصالات 
الرسالة : وهى تتكون في عملية الاتصال من رموز تشير الى المعلومات التى ترغب بنقلها للمستقبل وقد تحتوى الرسالة على معلومات بسيطة او معلومات معقدة يتم نقلها الى المستقبل .
القناة : وهى تشير في العديد من الحالات الى الوسائل التى يتم من خلالها نقل الرسالة وذلك من خلال استخدام مزيج من القنوات سواء المكتوبة او الشفهية والتي يتم من خلالها تكوين رسالة شفهية وكذلك تنقسم تلك الوسائل الى وسائل رسمية وغير رسمية .
المستقبل : ويمكن أن يؤثر المستقبل على عملية الاتصال مثل مدى معرفة المستقبل بالموضوع والخبرات السابقة للمستقبل مع المرسل .[footnoteRef:13] [13:  ) احمد،راشد(2014) ، اطار عملي لتطبيق ادارة الجودة في المشاريع الانشائية في فلسطين ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية،نابلس،فلسطين ص43.
] 


ادارة مخاطر المشروع :
وهى تعد احد الوظائف الادارية الهامة ضمن وظائف ادارة المشروع تتضمن العمليات التى تتناول تحديد المخاطر التى تهدد المشروع ، وتعرف ادارة المخاطر للمشروع على انها عبارة عن عملية تتناول وضع الخطط والسيناريوهات التى يتم من خلالها مواجهة المخاطر التى يتعرض لها المشروع .
أسباب انحراف المشاريع عن اهدافها:
هناك العديد من الاسباب التى تؤدى الى انحراف المشروع وعدم قدرته على تحقيق الاهداف التى يسعى المشروع الى تحقيقها وتتمثل اهم تلك الاسباب في المعوقات الخارجية الطارئة والاسباب التي تتعلق بالمؤسسة وهى كما يلي :
1) أسباب تتعلق بالمؤسسة :
وتتمثل تلك الاسباب في وجود عجز في الميزانية التي تم تخصيصها للمشروع ، وهو ما يستدعى ضرورة ايقاف العمل بشكل جزئي او كلي لحين ترتيب الاولويات الخاصة بالمشروع.
رغبة المؤسسة من الاستفادة من كافة المستجدات والتطورات وتعديل المشروع وفقا لتلك المتغيرات .اسباب تتعلق بالموردين:
وتتمثل في اخلال المورد للمشروع للالتزامات التعاقدية التى تم تحديدها في العقد الخاص بالمشروع .


امتناع المورد عن تنفيذ الاوامر والبنود الخاصة بالمشروع.
العجز عن انجاز العمل الخاص بالمشروع في الوقت المخصص له.

اساليب جدولة المشروعات :
ان العدد الكبير من المشاريع والفعاليات المعقدة والمختلفة التي تصاحب دورة حياة المشروع ، وكذلك الانشطة الخاصة التى تنفذ اثناء المشروع قد اصبحت اكثر تعقيدا من كبر حجم المشاريع، فكان من الضروري ، ولذلك كان من الضروري استخدام الادوات التي تسهل عملية الجدولة ، بالاضافة الى المتابعة والسيطرة على المراحل المختلفة للتنفيذ ، ومن اهم الاساليب التي يتم استخدامها في جدولة المشروعات ما يلي:
1)الخرائط البيانية :
ويتضمن اسلوب الخرائط البيانية حصر وتجميع البيانات التي تتعلق بالانشطة الخاصة بالمشروع ومواعيد انجازها، وباستخدام تلك الخرائط يمكن لمدير المشروع تحديد موعد الحاجة الى موارد والتعرف على نسبة الانجاز الفعلى الذي استطاع المشروع أن يحققه.
شبكات الأعمال:
يتضمن أسلوب شبكات الأعمال مهام ووظائف التخطيط والتى يتم من خلالها اعداد الجدولة في ادارة المشروعات حيث ان الشبكات تمثل المخطط الشبكي الذي يتم من خلاله عرض الفعاليات المختلفة للمشروع ، ويتميز هذا الاسلوب بأنه يمكن من اجراء العمليات الحسابية من خلال الاعتماد على طريقة الشبكات، ومن خلال اسلوب شبكات الاعمال بأنه تبين القرارات التي تتعلق بمعرفة المدة الزمنية الافضل التي يتم من خلالها تنفيذ الفعالية ، ومن خلال تلك الطريقة تستخدم الاسهم والمربعات والدوائر التي يتم من خلالها تمثيل الفعاليات، حيث يتم توصيل الاسهم بالعقد التي تعتبر حدث من البداية والنهاية لاي نشاط .
3) أسلوب المسار الحرج:
ويعد ذلك المسار من اطول المسارات التى تعتمد على استخدام الشبكة وتحقيق اقصي انجاز لوقت المشروع ، ويعتمد اسلوب المسار الحرج في اي وقت ويهدف الى انجاز كافة العمليات الخاصة بالمشروع، ويهدف هذا الاسلوب الى ضمان تسليم المشروع الى اصحاب المصلحة في الوقت المطلوب دون تأخير.
أسلوب pert :
تفترض طريقة بيرت على حساب المتوسط الخاص بفترة انجاز الانشطة للمشروع، ويعتبر توزيع بيرت من انسب الاساليب التى يمكن تطبيقها.
المعوقات ادارة الوقت :
تواجه ادارة الوقت العديد من المعوقات والتي تقف حائلا امام تسليم المشروعات في كافة الاوقات التي تتمثل فيما يلي:
-عدم وجود اهداف واضحة للمشروع يمكن قياسها .
- عدم وجود خطط محددة للمشروع والافتقار الى التنظيم الجيد .
-لا يوجد خطط لمواجهة الحالات الطارئة التي قد تواجه المشروع سواء كانت تلك المعوقات داخلية او خارجية .
فقدان الارادة الحقيقة التي يتم من خلالها ادارة وتنظيم الوقت بشكل جيد.
-الافتقار الى التنظيم لكافة الملفات والوثائق الخاصة بالمشروع .

ومن خلال ذلك يتضح مدى أهمية الادارة الجيدة للوقت فى تحقيق المشروع للنجاح والاهداف التي يسعى اليها ، فالتحطيط الجيد للوقت يؤدى الى تحقيق رضا العملاء والمستفيدين عن المخرجات الخاصة بالمشروع ، فاذا تم ادارة الوقت بشكل جيد للمشروع سوف يستطيع تحقيق كافة النشاطات الخاصة يه وبالتالى تحقيق عناصر الجودة التى يهدف المشروع الى تحقيقها .
 
دور مدير المشروع:
مدير المشروع هو ذلك الشخص الذي يكون مسؤولا عن عملية تنفيذ المشروع ومن اهم واجباته متابعة سير العمل ، وايجاد حلول للمشكلات التي تواجه المشروع ، ويتابع المشروع منذ وضع التصور المبدئي للمشروع وحتى تنفيذه وهو الشخص المسؤول عن نجاح المشروع .
ومن ابرز الواجبات والمسؤوليات لمدير المشروع انه يقوم بالاشراف التام على المشروع ومتابعته ، حيث يقوم مدير المشروع بمتابعة الاطراف المختلفة التى تشترك في المشروع ، وكذلك يمتلك سلطة التخطيط والتنظيم ودمج واتخاذ القرارات التي تتعلق بالمشروع ، وكذلك بناء مناخ داعم ومشجع يساعد على نجاح المشروع، بالاضافة الى ذلك فانه يقوم باتخاذ كافة الاجراءات اللازمة والضرورية التي بمكن ان تساهم في ضبط التكاليف التى تتعلق بالمشروع، وهو المكلف ايضا بمراقبة المشروع مراقبة تامة وشاملة ، حتى يستطيع ان يصحح سير العمل في حالة انحراف المشروع عن تحقيق اهدافه، ويحافظ مدير المشروع على كافة الحقوق التي تتعلق بالشركة التي يعمل لحسابها، وهو الذي يتاكد من الالتزام التام والكامل بكافة المواصفات والمقاييس التي تتعلق بالمشروع، ويعنى مدير المشروع على كافة الحقوق بالشركة ، والتاكد من كافة الامور المالية التى تساعد على تحفيز العاملين على العمل بالمشروع.[footnoteRef:14]  [14:  ) قطب، مصطفي(2018)، اثر تطبيق انظمة ادارة الجودة على تحسين ادارة المشروعات، مجلة الاكاديمية العربية ، العدد(21) ص44] 











المبحث الثالث : تعريف عام بجودة وتقييم المشاريع :
مقدمة :
تعد الجودة من الاساليب الحديثة والمهمة التى يتم من خلالها البقاء والاستمرار في الاعمال الناجحة ، ولم يعد الاهتمام بادارة الجودة ،  انما بوجود كافة الانشطة والعمليات داخل المنظمة ، وتعبر جودة المشروع عن زيادة القدرة التنافسية للمنظمة ، وتحقق الهدف الذى تسعى الى تحقيقه المشروعات ، تعددت النظريات والنماذج التى استهدفت اجراء التقييم واصبح لكل نوع من انواع المشروعات ، وكل جهة من الجهات الممولة والمانحة للمشروعات ، ادلتها الخاصة والاسس العملية التى تقوم عليها .
مفهوم الجودة :
تعددت وتباينت التعريفات بموضوع الجودة ، فمن الممكن أن تعرف الجودة على انها الدرجة العالية من النوعية والقيمية ، وتعرف على انها عبارة عن مجموعة من الانشطة والعمليات .
وتعرف الجودة بأنها عبارة عن ملائمة المنتج للاستعمال او الغرض ، او مطابقة الانشطة للمواصفات والمعايير التى تحقق رضا العملاء ، وتعبر عملية الجودة بأنها التاكد من المخرجات التى تتطابق مع المواصفات القياسية ، وعرفت الجودة كذلك على انها عبارة عن تلك السمات والخصائص التي يتصف بها منتج ما ، سواء كان هذا المنتج سلعة او خدمة او عملية ، بحيث تتوافق هذه السمات والخصائص مع توقعات ورغبات العميل ، بالوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة ، وهو ما يعود بالنفع على كل من العميل والمؤسسة التى تزيد من مصداقية المنتج وتزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة .
ومن خلال ما سبق نرى ان الجودة هى الالتزام بالمعايير والمواصفات لضمان تطابق والمخرجات مع ما خطط له ، حتى وصلت الى خمس مراحل لذلك :
الفرز : هى عملية تحديد الوحدات المعنية وتحديد مصادر عدم المطابقة .
مراقبة الجودة : وتتم مراقبة الجودة من خلال رقابة تطبيق المواصفات اثناء التشغيل وكذلك معلومات الموردين عن المدخلات اثناء تخطيط وجدولة العمليات .
ادارة الجودة الشاملة : وتعنى التحسن المستمر وارضاء جميع الاطراف وفرق التحسين ومشاركة العاملين وقياس اداء العمليات ، تعرف ادارة الجودة الشاملة بأنها شكل تعاوني لاداء الاعمال وهو ما يساعد على تحسين الانتاجية والجودة بشكل مستمر عن طريق الاشتراك فى التحسين المستمر وكذلك فرق العمل ، وتعرف ادارة الجودة الشاملة بأنها عبارة عن فلسفة ومبادىء تدل وترشد المنظمة لتحقيق التحسين المستمر .
وعليه نستخلص من خلال ذلك ان ادارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة ادارية تقوم على ارضاء اصحاب المصالح في المؤسسة ، وذلك عن طريق الاهتمام والتركيز على العاملين وفرق العمل ، وهو ما يساعد على تحقيق الكفاءة والفاعلية بأقل وقت بالجودة المطلوبة وتحقيق اهداف المنظمة .[footnoteRef:15] [15:  ) احمد،راشد(2014) ، اطار عملي لتطبيق ادارة الجودة في المشاريع الانشائية في فلسطين ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية،نابلس،فلسطين ص43.
] 




اهداف ادارة الجودة الشاملة :
تتمثل حصر ادارة الجودة الشاملة فى الاهداف التالية :
خفض التكلفة : فالجودة تتطلب عمل الاشياء الصحيحة وهو ما يعنى اعادة انجازها بأقل التكاليف .
تقليل وقت انجاز العمليات : ان تطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملاء ، فعدم الاهتمام بالجودة يؤدى الى زيادة الوقت وهو ما يساعد على انجاز المهام وزيادة الاعمال الخاصة بالمراقبة والاستفادة من تلك المنتجات والخدمات .
تحقيق الجودة : وهو ما يتمثل في تطوير المنتجات والخدمات بنا يتلائم مع رغبة العملءا ، فعدم الاهتمام بالجودة يؤدى الى زيادة وقت الاداء ، وعدم قدرة المؤسسة على انجاز المهام المكلفة بها ، وبالتالى زيلدة شكوى العملاء من الخدمات المقدمة ، وعدم قدرة المؤسسة على كسب ثقة العملاء ، وكذلك تهدف ادارة الجودة الشاملة الى تحسين الانتاجية ورضاء المستفيد عن مستوى الخدمة المقدمة ، وذلك من خلال التحسين المستمر لكاقة العمليات داخل المؤسسة مما يؤدى الى تحقيق رضا العملاء عن جودة الخدمات المقدمة وتهيئة المناخ المناسب لخلق بيئة داعمة تساعد المؤسسة على الحفاظ على التطوير المستمر .




أهمية ادارة الجودة الشاملة :
اصبحت ادارة الجودة الشاملة فى هذا العصر من العناصر الاساسية التى تساعد المؤسسات على تحقيق عملية الاتصالات التجارية وهى تعد من المقلييس الهامة التى يمكن من خلالها تحديد مدى نجاح او فشل المؤسسة ، حيث تعبر ادارة الجودة الشاملة عن مدى رضاء العملاء عن الخدمات والمنتجات التى تقدمها المؤسسة ، وهى تساعد المؤسسة على خفض تكاليف الانتاج وبالتالى مساعدة المؤسسة على تحقيق الارباح التى تسعى الى تحقيقها .
تحقيق الجودة :
فالاجراءات التي وضعت من قبل المؤسسة لانجاز الخدمات للعميل ، والتى ركزت على تحقيق الاهداف ومراقبتها .
تقييم المشروعات :
تعريف التقييم : يمكن تعريف التقييم بأنه العملية التى يتم من خلالها قياس نجاح المنظمة او المشروع فى تحقيق الاهداف والغايات التى يسعى اليها ، وتعرف على انها العملية التى تضمن جميع الادلة واجراء المقارنات مقابل المعايير ، وعرفت عملية التقييم بأنها العملية التى يتم من خلالها تحديد قيمة وفاعلية المشروع وذلك من خلال استخدام الادوات والمعايير وفقا للخطط التى يتم وضعها لادارة المشروع .



أهمية عملية التقييم :
تتمثل عملية التقييم فيما يلى :
تعد عملية تقييم المشروعات هى المرحلة الاخيرة في مجال اختيار واعداد وتنفيذ المشاريع ، وبمعنى اخر ان عملية التقييم هى الخطوة الاخيرة التي يجب على ادارة المشروع القيام بها وذلك لتحديد مدى ملائمة المشروع ومناسبته ، وما يجب ان يتم من تعديلات على المشروع ، ويحظى التقييم للمشروع بأهمية كبيرة لانه بمثابة القاء نظرة على المشروع منذ البداية وتقييم مدى قدرته على تحقيق النجاح والاهداف التى يسعى اليها .
وتزداد اهمية التقييم في الدول النامية نظرا لمدى احتياجها للمشروعات الاستثمارية الكبري التى تساعدها على الخطط التى ترسم في هذه الدول والتى كثيرا ما تفتقر الى الموضوعية وعدم توافر البيانات والمعلومات بشكل دقيق ومتكامل ، وبالتالى فان التنبؤات بالمشاريع وبرامج التشغيل الاخري هى التى تساعد على تقييم الاداء والقيام بعمليات التصحيح للمشروع وهو ما يستدعى تقييم الاداء اولا بأول خلال كل مرحلة من المراحل ، والتأكد من أن الطريق الذي نسير فيه هو ذلك الطريق الذى تم تحديده منذ البداية .
اهداف عملية التقييم :
تتمثل اهم اهداف تقييم المشروع فيما يلي :
-توفير ما يلزم من معلومات تساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة بشأن العمليات او السياسات والتعرف على اهم الاستراتيجيات التى تستخدم بالمشروع .[footnoteRef:16] [16:  ) الديلمى،سعد(2019) ادارة المشاريع وتطبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة المشاريع الصناعية ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة ال البيت ، عمان، الاردنص85] 

تقييم الاداء وتقييمه والاستفادة منه من اصحاب المصالح والمدراء والقائمين على ادارة المشروع .
التحقق من جودة الادوات التى تستخدم في ادارة المشروع والعمل على تحسينها طبقا لمتطلبات المشروع .
العمل على تعديل الاستراتيجيات الغير ناجحة واتاحة الفرص امام الجهات المتخثثة والتى تساعد على ادارة المشروع .
ونستخلص من خلال ذلك ان كافة المنظمات تسعى من حلال عملية التقييم للمشاريع الى تلبية كافة الرغبات للممولين والعملاء ، واقناع العملاء بمدى كفاءة واهمية المشروع وتأثيره على تحقيق الاستدامة البيئية وتصحيح اى اخطاء ومحاولة تجنبها وهو ما يساعد على ضمان تحقيق الجودة في المشروعات وهو ما يساعد غلى اكتساب رضاء العملاء وثقتهم .
معايير الاستدامة :
تعبر معايير الاستدامة عن مدى استقرار نتائج المشروع واحتمال استمرارها بعد انتهاء المشروع وتوقف الموارد ، وتعرف عملية الاستدامة بأنها العلاقة الوثيقة بين استدامة المشروع وجودته، وتعنى الاستدامة مدى كفاية الموازنة لتحقيق المشروع للمحرجات التى يسعى الى تحقيقها .

ادوات الجودة الشاملة :
تتمثل الادوات التى تعتمد عليها الجودة الشاملة فيما يلى :
1) منحنى مرافبة العملية : وبستفاد منه في التبؤ بسلوك المنظومة او العملية بناء على السلوك السابق كما انه يساعد على معرفة الخطاء في المنظومة والاسباب التي تساعد فى توجيه الجهود اللازمة لادارة الجودة الشاملة .
2) خرائط تدقق المعلومات : وتتمثل اهمية تلك الخرائط فى انجاز الخطوات اللازمة للعمل والتي تساعد على اتخاذ القرار وكيفية تنفيذ الافراد لتلك الخطوات .
3) العصف الذهني: وهو يتمثل فى انتاج الافكار الابداعية وتتم من خلالها انتاج اكبر عدد من الافكار التي تتناسب مع المشكلة .
مخطط النتيجة والاسياب: ويستخدم هذا المخطط لتحديد الاسباب الجذرية التي تساعد على حل المشكلة وغالبا ما يصنف الاهتماما التي تهتم بها ادارة الجودة الشاملة فى اربعة مجالات رئيسية هى الافراد والمعدات والمواد والاجراءات .





المبادىء التى تعتمد عليها ادارة الجودة الشاملة :
تعتمد ادارة الجودة الشاملة على العديد من المبادىء والتي تتمثل فيما يلى :
1) مدى التزام ودعم الادارة العليا :
وتتمثل تلك الخطوة في مدى مساعدة الادارة لاجراءات التى يمكن من خلالعا تطبيق ادارة الجودة الشاملة ومدى الالتزام بوظائفها الادارية والتى تساعد كافة الاقسام بالمنظمة على تحقيق الجودة الشاملة في مختلف الاجراءات التى تقوم بممارساتها .
ويعد مدى التزام الادارة العليا من الاجراءات الاساسية التي تساعد المؤسسة على تحقيق اهدافها ورسالتها ، وذلك لما تمثله من مسؤولية في توفير الموارد المادية والبشرية التى تساعد على اهيئة الظروف التى تساعد المؤسسة على تحقيق الجودة الشاملة .
2) مشاركة العاملين وتكوين فرق العمل :
ةتظر ادارة الجودة الشاملة الى العنصر البشري على انه اهم عناصر المجموعة وهو يعد الوسيلة الاولى التى تساعد المنظمة على تحقيق الجودة الشاملة ، فالعنصر البشري هو المسؤول عن القيادة وهو المسؤول عن متابعة مدى التزام المؤسسة باتباع معايير الجودة الشاملة .
التدريب: وهو يعد نموذج لادارة الجودة الشاملة فالتدريب يعد انطلاقة قوية للمؤسسة نحو تحقيق الجودة كونه ينظر الى العاملين على انهم ليسوا مجرد ايدى عاملة ، بل هم العامل الاساسي لانطلاق عملية الجودة وايجاد الحلول التي تتميز بالابداع .

المتطلبات الاساسية التي تساعد على تطبيق الجودة الشاملة :
يمكن تحديد متطلبات ادارة الجودة الشاملة والتى تعكس المتطلبات المختلفة لادارة الجودة كما يلي:
· المشاركة الشاملة من جانب جميع العاملين بالمؤسسة : وهو ما يتطلب التخلص من الخوف من اجل المؤسسة، وهو ما يتطلب التعامل مع كل الافراد المشتركين في العمل على انهم فريق واحد ، وكذلك هو ما يتطلب وجود رؤية مشتركة والتعرف على كافة التفاصيل والقواعد الملزمة المنظمة للعمل 
· الادارة الجيدة للموارد البشرية : وهو ما يعد قوة دافعة تساعد على نجاح مدخل ادارة الجودة الشاملة وذلك من خلال بناء فرق عمل ذاتية تساعد على ضمان المشاركة والتعاون وهو ما يساعد على التحسن المستمر لكافة الخدمات التى تقدمها .
· ودعم وتأييد الادارة العليا : وهو ما يتطلب الالتزام والقناعة من قبل الادارة العليا في المؤسسة بختمية وضرورة التطور والتحسن المستمر ومن ثم المساعدة في التفوق على المنافسين في السوق .
· تهيئة الثقافة التنظيمية وبيئة العمل : ان نجاح ادارة الجودة الشاملة يستهدف الى تهيئة المؤسسة الى بيئة عمل وخاصة فيما يخص الثقافة التنظيمية وجعلها متناسبة ومتناغمة مع فلسفة اطبيق ادارة الجودة الشاملة، والتى تشمل عل المعتقدات والقيم المتعلقة بمختلف الابعاد الخاصة بالبيئة والتى يتم من خلالها يتم تنظيم العمل واسلوب الممارسات التى تمارس من خلال السلطة والمسؤولية وتقييم الاداء وغيرها .
· التدريب والتعليم المستمر: يجب تزويد جميع العاملين على كافة المستويات وذلك من خلال اتباع المعدلات المناسبة والملائمة من التعليم والتدريب وهو ما يساعد على اكسابهم للمفاهيم المختلفة للجودة والتى تساعد على تنمية مهاراتهم واتجاهاتهم المناسبة والتى تتلائم مع التحسن المستمر فالتعليم والتدريب يوفران اللغة المشتركة التى تساعد المؤسسات على تحقيق الجودة .
· تبنى انماط قيادية ملائمة لفلسفة الجودة الشاملة :
هناك العديد من القيادية التي يتم ممارساتها في الممارسات الادارية ولكل نمط من الانماط الملائمة التي يتم من خلالها تطبيق ادارة الجودة الشاملة وهو النمط الذي يساعد على توفير الدعم والمناخ للعمل الجماعي وكذلك هو النمط الذي يحرك ويحفز العاملين من اجل الابداع والابتكار ويساعد على التحسين المستمر .
اهم الافكار التى تساعد على مفهوم ادارة الجودة الشاملة :
توجد مجموعة من الافكار الاساسية التى تساعد على تنمية مفهوم الجودة الشاملة والتى تتمثل فيما يلي:
1)التميز : وهو يعنى ان المنظمات تعتمد في حركاتها وبشكل أساسي على رغبات العملاء واحتياجاتهم ومدى توافقه مع المجتمع وذلك من خلال الاهتمام بالبيانات والمعلومات التى تساعد على اتباع الخطط والاستراتيجيات التنظيمية .
التحسين والتطوير الدائم : ويجب أن يكون التحسين والتطوير الدائم محور الاهتمام الاساسي للمؤسسة كنتيجة للتركيز على الجودة ويجب أن يكون التحسين مستمر من خلال القيام في تطوير كافة العمليات التي تقوم بها المؤسسة من الشعارات والخطابات .
القبادة : وتعد القيادة الفعالة من اهم العوامل التي تساعد الافراد والعاملين على تحقيق النجاح اعتماد عملية اتخاذ القرار على البيانات: وهو ما يتطلب التسجيل الدائم لكافة الاجراءات التي تتم في المؤسسة والعمل على تحقيقها، وهو ما يساعد على ضمان تحقيق التطوير والتحسين المستمر للعمل المؤسسي .
العمل الجماعي : تعتمد ادارة تالجودة الشاملة على استغلال كافة جماعات العمل وتفعيلها من خلال التدريب على الاساليبب الخلاقة التي تساعد المؤسسة في عملية اتخاذ القرار والعمل على ترسيخ مبداء التعاون في عمل المنظمة .
التوازن بين اهداف المنظمة واهداف الافراد : وهو ما يستوجب ضرورة تغيير المنظمة بالاهتمام باراء العاملين بها ، والتعرف على ارائهم نحو تحقيق العاملين للنجاخ على المستوى الفردى وهو ما لا يتعارض مع الاهداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقها .
السلطات والصلاحيات : وهو يتمثل في اعطاء العاملين للصلاحيات اللازمة وتحديد المهام الواجبات الخاصة لكل وظيفة من الوظائف .

وجود رؤية مشتركة :
 ويعد وجود رؤية مشترة للمؤسسة من العوامل التى تساعد المؤسسة على تحقيق النجاح ، وتعبر رؤية المؤسسة عن الاهداف التي تسعى المؤسسة الى تحقيقها .[footnoteRef:17] [17:  ) الشودري ، ماجد (2020) ، ادارة الجودة في بعض مؤسسات المملكة العربية السعودية ،مجلة البحث العلمي فى التربية ، العدد (21) ص43 
] 


العلاقة بين المعايير الدولية لادارة المشاريع وجودة المشروعات :
اكدت العديد من الدراسات بأن هناك علاقة وطيدة بين المعايير الدولية الاساسية التى تستخدم لادارة المشاريع وبين زيادة جودة المشروع ، ويعد الالتزام بالمعايير الدولية الاساسية التى تستخدم لادارة المشاريع وبين زيادة جودة المشروع ، ويعد الالتزام بتلك المشاريع من اهم العوامل التى تقود المؤسسة الى تحقيق الاهداف التى تسعى اليها المؤسسة من انشاء المشروع ، ومن هذه الدراسات serrador&turner (2015)  ، carvalho(2014) ، chauhan(2014) ، التى اشارت الى مدى أهمية تكامل المشاريع في ادارة متكاملة لانشطة المشروع ، وهو ما يساعد على تحقيق الجودة في الانشطة والمراحل المختلفة للمشروع وهو ما يساعد المشروع على تحقيق النجاح ، وتحقيق جودة المشروعات في مختلف الانشطة والمراحل التى يمر بها المشروع .
ومن اهم العوامل التى تساعد على نجاح المشروع هو مدى حرص المدراء على التعاون ونقل الخبرات والمعلومات بين الجوانب المختلفة للمشروع .

وتعبر اهمية تكامل المشروع عن الادارة المتكاملة لادارة المشروع ، فلا يمكن تقدير التكلفة الخاصة بنشاط المشروع دون تحديد ادارة جيدة للوقت ، فاذا تحققت ادارة الجودة في الانشطة المختلفة للمشروع والمراحل التى يمر بها ، فلا يمكن تقدير التكلفة دون وجود ادارة وجودة لذلك النشاط ، فاذا تحققت الجودة في الانشطة المختلفة للمشروع ، كلما توفرت الادوات اللازمة لتكامل المشروع وتحقيق الاهداف التى تسعى اليها المنظمة .
وكذلك هناك علاقة بين ادارة نطاق المشروع وزيادة الجودة الخاصة بالمشروع ، نستخلص من خلال ذلك ان ادارة نطاق المشروع بشكل جيد وتحديد الاحتياجات الخاصة بالمشروع ، وتوفيرها وفقا للمعايير والاسس الدولية المتفق عليها سوف يؤدى الى تحقيق الجودة في مختلف المراحل والانشطة الخاصة بالمشروع ، وهو ما يساعد على تحقيق الجودة في المشروعات ككل وهو ما يؤدى الى نجاح المشروع وتحقيق الاهداف التى تسعى اليها المنظمة .
وكذلك اشارت العديد من الدراسات الى وجود علاقة بين زيادة جودة المشروعات وادارة وقت المشروع كدراسة غزاوي (2011) ودراسة العامودى (2011)، ودراسة carvalho(2014)، حيث امدت تلك الدراسات بأنه لا يمكن الاعتراف بالنجاح في تحقيق النتائج وتقديرها الا اذا كان انجاز تلك النتائج في حدود الوقت ومدى الالتزام بالزمن المطلوب للمشروع ، فالتخطيط الجيد للوقت يؤدى الى تحقيق نتائج جيدة لمخرجات المشروع ، وهو ما يساعد المشروع على تحقيق الاهداف التى تسعى اليها المنظمة .
كما اكدت العديد على وجود علاقة بين ادارة تكلفة المشروعات ومدى زيادة جودة المشروع كدراسة (chauhan2014)  حيث اكدت بأن الادارة الجيدة والصحيحة للتكاليف ستؤدى الى انجاز الانشطة الخاصة بالمشروع على اكمل وجه ـ وبالتالى سوف يؤدى ذلك الى زيادة جودة المشروع ككل وبالتالى نجاح المشروع وتحقيق الاهداف التى يسعى اليها ، كما ان هناك علاقة واضحة بين ادارة جودة المدخلات وبين زيادة جودة المشروع ، كما اشارت دراسة كلا من راشد(2014) ، وغانم (2011) ، الى اهمية الاجزاء الداخلة في انجاز انشطة المشروع ذات جودة عالية ، وتستطيع المؤسسة أن تحقق الاهداف التى تسعى اليها من انشاء المشروع ، وهو ما يساعد المؤسسة على الحصول على مخرجات ذات جودة عالية، وبالتالى نجاح المشروع من جميع الاطراف .
اما فيما يخص ادارة الموارد الخاصة بالمشروع والحصول على مخرجات ذات جودة عالية اما فيما يخص ادارة موارد المشروع بالشكل الجيد وهو ما يضمن تحقيق اقضل استفادة ممكنة من الطاقات البشرية التى تشارك في المشروع ، وهو ما يؤدى الى تسلسل سليم في كافة الانشطة الخاصة بالمشروع ، كما يمكن القول بأن هناك علاقة وثيقة بين الاتصالات الخاصة بالمشروع ومدة زيادة جودته، كما اكدت دراسة دراسة نصار (2005) على اهمية الاتصال الجيد وتقديم المعلومات الى مدير المشروع ، وهو ما يضمن ان انشطة المشروع ستسير وفقا لما هو مخطط له ، وهو ما يساهم في وجود مخرجات ذات جودة عالية ومساعدة المشروع على تحقيق النجاح ، ونستخلص من خلال ذلك وجود علاقة واضحة بين الجودة في مخرجات المشروع والعديد من العوامل التى ترتبط بها وهو ما يساهم فى تحقيق مخرجات ذات جودة عالية ومساعدة المشروع على تحقيق النجاح . [footnoteRef:18] [18:  ) احمد،راشد(2014) ، اطار عملي لتطبيق ادارة الجودة في المشاريع الانشائية في فلسطين ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية،نابلس،فلسطين ص17.
] 
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