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 الشكر والتقدير 

 

 الصمممممالحا   تمممممت  بنعمتممممم  الممممم ي لله الحممممممد المممممرحي   المممممرحمن الل  بسممممم 

 البحمممم  هممم ا إتمممما  علمممى وأعمممانن  وفقنممم  الممم ي القمممدير العلممم  الل  أشمممكر

 .جديدة علمية فائدة أضاف قد  يكون أن  أرجو  ال ي العلم 

 المممم ي الممممدكتورة منممممى عشمممميري  إلممممى والامتنممممان الشممممكر بخممممال  أتوجمممم 

 ممممن خطممموة كممم  فممم  دربممم  أنمممار الممم ي النمممور وتوجيهاتهممما دعمهممما كمممان

أخمممم   كممممان بمممم  مشممممرفا   فقممممط تكممممن لمممم . البحمممم  همممم ا إعممممداد خطمممموا 

 .الأوقا   ك  وصديقة ومعينة ف 

 اللمممم ين العزيممممزين  والممممدي   إلممممى وامتنممممان  شممممكري بممممال  عممممن أعبممممر كممممما

 فمممم  جهممممدا   يممممدخروا لمممم  والمممم ين لمممم   الأكبممممر والممممداع  السممممند دائممممما   كانمممما

 زوجتمممممم  أنسمممممى ولا. المسممممممتمر والمممممدعا  النصممممممائ  وتقمممممدي  مسممممماندت 

 بصممممبرها وتممممنازرن  تشممممجعن  جممممانب   إلممممى دائممممما   كانمممم  التمممم  الغاليممممة 

 .وحبها

 موجممممودين دائممممما   كممممانوا المممم ين وأصممممدقائ  زملائمممم  إلممممى بالشممممكر وأتوجمممم 

 والإحبمممممماط  الفممممممر  لحظمممممما  معمممممم  وشمممممماركوا والمسمممممماندة  للمسمممممماعدة

 وملاحظممممماته  بأفكممممماره  البحممممم  هممممم ا وتطممممموير تحسمممممين فممممم  وسممممماهموا

 .البنا ة

 خمممملا  مممممن معرفتمممم  أثممممروا المممم ين والعلممممما  الأسممممات ة جميمممم  أشممممكر كممممما

 العميمممم  تقممممديري عممممن وأعبممممر المفيممممدة  العلميممممة والنقاشمممما  المحاضممممرا 

 ممممن سممموا  البحممم   هممم ا إتمممما  فممم  والمسممماعدة العمممون يمممد قمممد  ممممن لكممم 

 .أخرى  جها  أو   مكتبا   أو   علمية منسسا 

: لكممم  أقمممو  العمممم   هممم ا نجممما  فممم  بكلممممة ولمممو  سممماه  ممممن كممم  إلمممى أخيمممرا  

 .جهودك  ف   وبارك  خيرا    الل   جزاك 
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 الإهداء 
 

ا سممممندي ودعممممم  فمممم  كمممم  خطمممموة  خطوتهمممما علممممى  إلممممى مممممن كممممانوا دائممممم 

طريمممم  العلمممم  والمعرفممممة  إلممممى مممممن منحممممون  حممممبه  دون شممممروط وقممممدموا 

 .ل  الدع  والتشجي  على مدار السنين

إلممممى والممممدي  العزيممممزين  اللمممم ين دمرانمممم  بعطائهممممما دون حممممدود  وكانمممم  

ا  ا لمممم   أشممممكركما علممممى كمممم  ممممما بمممم لتمو  مممممن نصممممائحهما توجيهمممم  مسممممتمر 

  .أج  أن أص  إلى ه ا اليو 

إلمممى إخممموت  وأخممموات   الممم ين لممم  يبخلممموا علممم   بالمممدع  والمسممماندة فممم  كممم  

 .مرحلة  أنت  مصدر قوت  وفخري

إلمممى أسمممات ت  الأفاضممم   الممم ين زرعممموا فممم  نفسممم  حممم  العلممم  والبحممم   

وقمممدموا لممم  ممممن علمهممم  ووقمممته  بممملا مقابممم   لكممم  منممم  خمممال  التقمممدير 

 .والاحترا 

إلممممى أصممممدقائ  وزملائمممم   المممم ين شمممماركون  همممم   الرحلممممة الأكاديميممممة  

ا مليئمممممة بالتحمممممديا  والممممم كريا  الجميلمممممة  أشمممممكرك   كانممممم  لحظاتنممممما معممممم 

 .على الدع  والصداقة

ا  أهمممدي هممم ا العمممم  لكممم  ممممن يطمممم  إلمممى العلممم  والمعرفمممة   مممملا   وأخيمممر 

ا ف  مسيرة البح  العلم .  أن يكون إسهام 
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 مستخلص الدراسة
 

 التقليدية الإدارة  أسمالي   ف   كبير  تحو   إلى  أدى مما  المعلوما   تكنولوجيا  ف   ملحوظة  تطورا   الأخيرة  السمنوا   شمهد 

 ف   للموظفين الوظيف   الأدا  على الإلكترونيمة الإدارة تمأثير فه  إلى  المدراسمممممة  هم    تسممممعى.  الإلكترونيمة الإدارة  نظ  نحو

 .الكفا ة وتعزيز العمليا  أتمتة نحو الشركا  توج  ظ  ف  خاصة   المنسسا  

 

 جاهز  شممممركة  ف   للموظفين  الوظيف   الأدا  تحسممممين  على الإلكترونية  الإدارة  أثر  دراسممممة إلى  البح   ه ا  يهدف  الهدف:

 .الوظيف  ورضاه  وإنتاجيته  الموظفين فعالية على الإلكترونية الأنظمة تأثير كيفية تحلي  خلا  من جدة  ف  للتوصي 

 

 باسمتخدا   جاهز  شمركة  موظف   من عينة من البيانا   جم  ت   حي  تحليل    وصمف  منهج على  الدراسمة  اعتمد   المنهجية:

 ت  .  الوظيف   الأدا   على(  البشمممرية التقنية   الإدارية )  الإلكترونية  الإدارة أبعاد تأثير  مدى  لتقيي   مصمممممة كمية اسمممتبيانا 

 .SmartPLSو SPSS برنامج خلا  من الإحصائ  التحلي  باستخدا  البيانا  تحلي 

 

  الوظيف   الأدا   ومسمممتوى  الإلكترونية  الإدارة أبعاد  بين  إحصمممائية  دلالة   ا  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  أظهر   النتائج:

 ممما العمم   بيئمة ف   والشممممفمافيمة الكفما ة تحسممممين  ف  مهمما    دورا    تلعبمان  والإدارية التقنيمة المتطلبما   أن  تبين كمما.  للموظفين

 .إنتاجيته  مستوى ورف  الموظفين رضا زيادة إلى يندي

 

 نمو ج تقدي   خلا   من الإلكترونية  الإدارة  مجا   ف   المتخصممصممة  الأدبيا  إلى  الدراسممة ه   تضمميف  العلمية:  الإضاااافة

 ف  تسممممه  كمما.  عربيمة  عمم   بيئما   ف   الوظيف  الأدا   على الإلكترونيمة  الإدارة  نظ  تنثر  أن  يمكن  كيف يوضمممم  متكمام 

 .المنسسا  ف  وتطبيقاتها الوظيف  الأدا  على التكنولوجيا لتأثير النظري الفه  توسي 

 

 لتحسمين  فعالة  إلكترونية  إدارة نظ   تطبي   على  المنسمسما  يسماعد عمليا   مرجعا    الدراسمة  ه    نتائج تمث   العملية:  الإضاافة

 لزيمادة  للموظفين المسممممتمر  والتمدريم   التقنيمة  التحتيمة  البنيمة تعزيز  حو   توصمممميما   تقمدي   خلا   من و لمك الوظيف   الأدا 

 .كفا ته 

 

 العمليا  أتمتة  على تركز  إدارية  اسمممتراتيجيا   لتطوير  النتائج  ه   من  الاسمممتفادة  للمنسمممسممما  يمكن  العملية:  التطبيقات

 الاسمتثمار  لتوجي   الدراسمة  نتائج  اسمتخدا   يمكن  كما.  الموظفين  رضما  وزيادة  الأدا   لتحسمين  الإلكترونية  الإدارة  نظ  وتعزيز

 .المنسس  التميز يحق  بما التكنولوجيا ف 

 

 الكفما ة  التوصمممميم    الأدا    تحسممممين  الإدارة   ف   التكنولوجيما  الوظيف    الأدا   الإلكترونيمة   الإدارة المفتااحياة: الكلماات

 .الوظيفية

 



   5صفحة | 
 

Abstract 

In recent years, rapid advancements in information technology have significantly 

transformed traditional management practices toward electronic management systems. 

This study aims to understand the impact of electronic management on employee 

performance, especially as companies increasingly adopt automation to enhance efficiency. 

Objective: This research aims to examine the effect of electronic management on improving 

employee performance at Jahez Delivery Company in Jeddah. It focuses on analyzing how 

electronic systems influence employee effectiveness, productivity, and job satisfaction. 

Methodology: The study adopts a descriptive analytical approach. Data were collected from 

a sample of Jahez employees through quantitative questionnaires designed to evaluate the 

impact of electronic management dimensions (administrative, technical, and human) on 

employee performance. Data analysis was conducted using statistical analysis through SPSS 

and SmartPLS. 

Results: The findings reveal a statistically significant positive relationship between electronic 

management dimensions and employee performance. The study indicates that technical and 

administrative requirements play a critical role in enhancing efficiency and transparency in 

the workplace, leading to increased employee satisfaction and productivity. 

Scientific Contribution: This study contributes to the field of electronic management by 

presenting an integrated model that illustrates how electronic management systems impact 

employee performance in Arabic workplace settings. It expands theoretical understanding of 

the influence of technology on employee performance and its applications in organizations. 

Practical Contribution: The results of this study serve as a practical reference for 

organizations to implement effective electronic management systems to enhance employee 

performance. It provides recommendations for strengthening technical infrastructure and 

continuous employee training to improve their efficiency. 

Practical Applications: Organizations can utilize these findings to develop administrative 

strategies focused on automation and the enhancement of electronic management systems 

to improve performance and increase employee satisfaction. The study’s findings can also 

guide investment in technology to achieve organizational excellence. 

Keywords: Electronic management, employee performance, management technology, 

performance improvement, delivery, job efficiency. 
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 . المقدمة 1.1

 

 المعلومما    تكنولوجيما  تقمد   ف   تمثلم    الأخيرة   العقود   ف   متسمممممارعمة  تطورا    العمال   شمممممهمد 

 الإدارة  ظهر  .  التقليمديمة  الإدارة  أسممممماليم    ف   جم ريمة  تغييرا    إلى  أد    الت   والاتصمممممالا  

 وقد .  العمامة الإدارة  على والمعرفة  المعلوما    تكنولوجيما  تطبي   يترج   حدي    كمفهو   الإلكترونيمة

 ف   ساه   مما  والدقة   الكفا ة  حي    من  الإداري العم   تطوير  ف   نوعية  قفزة  التقنيا    ه    أحدث  

  عمليما     لمك  ف   بمما  الإلكترون    النظما   إلى  التقليمدي  النمط  من  الأنشمممممطمة  من  العمديمد   تحويم 

  مجالا   ف   المنسمممسممما   أدا   على  إيجابا    انعكس  لك  ك .  والرقابة  والتوجي   والتنظي   التخطيط

 الأدا   تحسمين إلى  أدى  ما  فائقة   ودقة  بسمرعة  يت   الإنجاز  با    حي    والتموي    والإنتاج  التسموي 

 حمزة كوثر()خملة ريان & .العا 

.  العالمية   التنافسممية  البيئة  تفرضممها  ضممرورة  أصممبح    ب   خيار  مجرد  تعد   ل   الإلكترونية الإدارة

  الموظفين أدا   لتسممهي   التكنولوجيا  تكييف  على قدرتها  مدى  على المنسممسمما    نجا   يعتمد   حي  

. أهدافها  لتحقي   المنسمسما    عليها  تعتمد   الت   الأسماسمية الركيزة  هو  فالموظف.  إنتاجيته   وزيادة

 المستمر   التكنولوج   التطور  لتواك    البشرية الكوادر  تطوير  الضروري  من  أصب  السب   له ا

  تكنولوجيا  على  كبير  بشممك   تعتمد   بيئة  ف  العم   متطلبا    م   تتناسمم    جديدة مهارا    وتكتسمم  

 .(Khalil & Ahmed, 2021) المعلوما  

 خلا   من  للموظفين  الوظيف  الأدا   تحسممين  ف   كبير بشممك   يسمماه   الإلكترونية الإدارة  اسممتخدا 

  التحسمينا    ه  .  الإدارية  العمليا    ف   الشمفافية  وزيادة الإجرا ا    وتبسميط  والوق   الجهد   تقلي 

 المهمارا    م   التكنولوجيمة  الموارد   تتكمامم   حيم    متميز   أدا   تقمدي   على  الموظف  قمدرة  تعزز

  من  نوعا    يعتبر  الأدا  ف   المسمممتمر  التحسمممين  أن  كما.  وفعالة  ديناميكية  عم   بيئة  لخل   البشمممرية

 ,Alshaher) المنسمسمة داخ   محترف  مهاري  مخزون  تطوير  يضممن ما  وهو  المسمتمر   التعل 

2020). 

  الوظيف   الأدا   على  كبير  بشمممك   يعتمد   الحديثة  الأعما   بيئة ف   ونموها  المنسمممسممما    نجا   إن

  مسمتوى  لرف   كوسميلة  الإلكترونية الإدارة  نظا   تبن  إلى  المنسمسما   سمع    هنا   من.  فيها  للعاملين

 الإدارة  تطبي   بين  العلاقة  عن للكشممممف  الدراسممممة ه    جا   .  الموظفين  كفا ا    وتطوير الأدا 

  تسمهي   ف   التكنولوجيا  دور  على  التركيز  م   المنسمسمة   ف   الوظيف   الأدا   وتحسمين  الإلكترونية

 ,Khalil & Ahmed) فعالية  أكثر  بشممممك   المنسممممسممممية  الأهداف  وتحقي   الإدارية  العمليا  

2021) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

ا نتيجة للتحولا  الرقمية المتسارعة الت  دير  من طرق   ا كبير  تشهد بيئا  العم  اليو  تطور 

المحركا   وأسالي  إدارة المنسسا . من بين ه   التحولا   برز  الإدارة الإلكترونية كأحد  

الرئيسية لتحسين الكفا ة والأدا  الوظيف  للموظفين. حي  أصب  استخدا  التكنولوجيا الرقمية ف   

إدارة العمليا  وتوجي  الأعما  ضرورة لرف  مستوى الفاعلية وتحسين التواص  والتنظي  داخ   

لحة لفه  تأثيرها  الشركا . وم  تزايد الاعتماد على ه   الإدارة الإلكترونية  تظهر الحاجة الم

ا للغاية لأن تحسين الأدا  الوظيف  لا ينثر   الفعل  على أدا  الموظفين. يعد ه ا الموضوع مهم 

ا على رضا الموظفين وتطوير مهاراته  المهنية. ف    فقط على الكفا ة العامة للمنسسة  ب  أيض 

لإلكترونية ف  تحسين الأدا  ه ا السياق  تأت  ه   الدراسة لتسليط الضو  على مدى تأثير الإدارة ا

 ( كوثر حمزة &   ريان خملة.) .الوظيف  للعاملين ف  المنسسا  الحديثة 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الأدا  على  وتمأثيرهما  الإلكترونيمة  بمالإدارة  المتعلقمة بمالمدراسممممما   المتزايمد   الاهتمما  من  الرد   على

 ه    أبرز  من.  كاف    بشمممك   تناولها  يت   ل   الت   النظرية  الفجوا    من العديد   هناك  أن  إلا  الوظيف  

 :الفجوا  

  الرقم   التحو   مثم )  الإلكترونيمة  الإدارة  أبعماد   بعض   بين  المدقيقمة  العلاقمة  وضمممممو   عمد 

 .مختلفة سياقا   ف  الوظيف  الأدا  وبين( الإلكترون  والتفاع 

 وبين  الإلكترونية  الإدارة  لتبن   والاجتماعية  النفسممممية  الأبعاد   بين  تربط  الت  الدراسمممما   قلة  

 .المنثرة التقنية دير العوام  فه  ف  فجوة يترك مما الوظيف   الأدا  تحسين

  وكفا ة  الإلكترونية  الإدارة  بين العلاقة  تحلي   خلال   من  يمكن شممام   نظري  إطار  وجود   عد  

 .الفرق بين والتعاون الداخل  التواص  مث  متعددة تأثيرا   يشم  متكام  بشك  الموظفين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 :منها معالجة  إلى تحتاج تزا  لا الت  الفجوا   من عدد  فهناك التطبيق   المستوى على أما

 حي    العربية   العم   بيئا    ف   الإلكترونية  الإدارة  تأثير   تتناو   الت    التطبيقية  الدراسا    قلة  

  الثقافية  الخصوصيا    إلى  النظر   دون  الغربية  السياقا    على  تركز   الأبحا    معظ   إن

 .العربية  الدو  ف   والتنظيمية
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   قطاعا    ف    الموظفين   أدا   تحسين   ف    الإلكترونية   الإدارة   تأثير   حو    التجريبية   الأدلة   نق  

 .النتائج  تعمي    الصع    من   يجع   مما  التجزئة   قطاع   أو   اللوجستية  الخدما    قطاع  مث   محددة 

  نتائج   إلى  يندي   مما   المختلفة    المنسسا    بين   الإلكترونية   الإدارة  تطبيقا    ف    الكبير   التباين  

  ا    المنسسا    ف    الوظيف    الأدا   تحسين   ف    الإدارة  ه    فعالية  مدى  حو    موحدة  دير 

 .المختلفة  والقطاعا    الأحجا 

  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   لفه    إضافية   دراسا    إجرا    إلى   الحاجة   على   الضو    تسلط   الفجوا    ه  

 .للمنسسا   الوظيف  الأدا  ف  ملموسة  تحسينا    وتحقي   أعم  بشك 

 الممموظيف كيمممف يمكمممن ان تمممأثر الإدارة الالكترونيمممة علمممى الأدا   :سمممنا  البحممم  الرئيسممم 

 ؟للموظفين بالتطبي  على شركة جاهز للتوصي  ف  جدة

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعد الإدارة الإلكترونية واحدة من أه  التطورا  الت  شممممهدتها بيئا  العم  ف  العقود الأخيرة   

حي  أصمبح  التكنولوجيا أسماسما  ف  عمليا  التواصم  وإدارة الموارد واتخا  القرارا . تسماه   

لحد من  الإدارة الإلكترونية ف  تحسمممين الكفا ة والإنتاجية من خلا  تبسممميط العمليا  الإدارية وا

الأخطا  البشمرية  مما ينثر بشمك  إيجاب  على الأدا  الوظيف  للموظفين. من خلا  ه ا البح   

يت  دراسمة أثر الإدارة الإلكترونية على تحسمين الأدا  الوظيف   وهو ما يكتسم  أهمية كبيرة ف  

 .(Al-Harbi, 2022) ظ  التحولا  السريعة نحو الرقمنة ف  بيئا  العم  المختلفة

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

  الإلكترونيمة  بمالإدارة  المتعلقمة  الأدبيما   إثرا  ف   الإسمممممهما  ف   البحم    لهم ا  النظريمة  الأهميمة  تتمثم 

  بين  العلاقمة  تنماولم    الت   المدراسممممما    من  العمديمد   وجود   فرد .  الوظيف   الأدا   على  وتمأثيراتهما

 الإدارة  أثر  تسمممتكشمممف  الت  الدراسممما    من المزيد   إلى  حاجة  هناك  أن  إلا  والأدا    التكنولوجيا

  الفجوة سمممد   ف   يسممماه   البح   ه ا.  العم   بيئا    ف   والإنتاجية   الكفا ة  تحسمممين  على  الإلكترونية

  والمهتمين  الباحثين  ويسممماعد   الوظيف   الأدا   على  الإلكترونية  الإدارة  بتأثير  يتعل   فيما  المعرفية

 .(Al-Harbi, 2022) الحديثة والإدارة التكنولوجيا بين للعلاقة أعم  فه  ف  المجا  به ا
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

أما الأهمية التطبيقية  فتتمث  ف  تزويد المنسممسمما  والشممركا  بمطار عم  يسمماعدها على تبن   

الإدارة الإلكترونية بشممك  فعا  لتحسممين الأدا  الوظيف . من خلا  دراسممة الحالة المطبقة على  

ف  جدة  سميمكن لصمناع القرار ف  المنسمسما  المشمابهة الاسمتفادة   Jahez Delivery شمركة

من النتائج المسمتخلصمة لتطوير اسمتراتيجيا  تهدف إلى تحسمين الأدا  عبر تبن  تقنيا  الإدارة 

 الإلكترونية. ه ا سميسمه  ف  تحسمين مسمتوى رضما الموظفين وزيادة الإنتاجية وتخفيض التكاليف

(Al-Harbi, 2022). 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 تحسمممين علمممى الالكترونيمممة الإدارة تمممأثر ان يمكمممن كيمممف الرئيساااي    البحاااث سااايالي -1

 الوظيف ؟ الأدا 

 التالية: الأسئلة منه ويتفرع 

 :كيممف يمكممن ان تممنثر المتطلبمما  الإداريممة علممى تحسممين الأدا   الساايال الفرعااي الأول

 ؟الوظيف 

  كيممف يمكممن ان تممنثر المتطلبمما  التقنيممة علممى تحسممين الأدا   الفرعااي الثاااني:الساايال

 ؟الوظيف 

 :كيممف يمكممن ان تممنثر المتطلبمما  البشممرية علممى تحسممين الأدا   الساايال الفرعااي الثالااث

 ؟ الوظيف 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

الأدا  تحسممممين الإدارة الالكترونيممممة علممممى  تممممأثير دراسممممة" للبحااااث  العااااام الهاااادف -1

 ."الوظيف 

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 

  :تمممأثير المتطلبممما  الإداريمممة علمممى تحسمممين الأدا   اكتشممماف الهااادف الفرعاااي الأول

 .الوظيف 

  :المتطلبمما  التقنيممة الإداريممة علممى تحسممين الأدا   تمماثير دراسممة الهاادف الفرعااي الثاااني

 .الوظيف 

  :المتطلبمما  الإداريممة علممى تحسممين الأدا   تممأثير مممدى اكتشمماف الهاادف الفرعااي الثالااث

 .الوظيف 
 

 

 



   16صفحة | 
 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الإدارة  إحصممائية دلالممة  ا   معنويممة توجممد علاقممة( H)الفرضااية الأساسااية للبحااث:   -1

 .الالكترونية وتحسين الأدا  الوظيف 

 التالية   الفرضيات منها وتتفرع 

▪ (Ha) المتطلبمممما  الإداريممممة والأدا  إحصممممائية  دلالممممة  ا   معنويممممة توجممممد علاقممممة

 .الوظيف 

▪ (Hb) المتطلبا  التقنية والأدا  الوظيف إحصائية  دلالة  ا   معنوية توجد علاقة. 

▪ (Hc) الأدا   علمممى المتطلبممما  البشمممريةإحصمممائية  دلالمممة  ا   معنويمممة توجمممد علاقمممة

 .الوظيف 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة الالكترونية( )المتغير المستقل   

المتطلبات التقنية, المتطلبات البشرية  الإدارية،المتطلبات   

الأداء الوظيفي( )لمتغير التابع ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

الطالب( نموذج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

شمركة جاهز للتوصمي  ه  إحدى الشمركا  السمعودية الرائدة ف  مجا  توصمي  الطعا  والطلبا   

بهدف تقدي  حلو  مبتكرة لتوصممممي  الوجبا  من    2016عبر الإنترن   وتأسممممسمممم  ف  عا   

انطلق  جاهز من الرياض  لكنها توسممع  بشممك  سممري   المطاع  إلى العملا  بسممرعة وكفا ة.  

لتشممممممم  العمديمد من الممدن الكبرى ف  المملكمة العربيمة السمممممعوديمة  مثم  جمدة  المدمما   والممدينمة  

 .المنورة  مستفيدة من التحو  الرقم  السري  وازدياد الطل  على خدما  التوصي 

 

تركز جاهز على اسممتخدا  أحد  التقنيا  لتوفير تجربة مسممتخد  سمملسممة وسممهلة  حي  يعتمد  

التطبي  على ربط العملا  بمالمطماع  المحليمة والعمالميمة ف  المملكمة  م  إمكمانيمة تتب  الطلبما  

ا  بشممك  مباشممر عبر الهواتف ال كية. تميز  جاهز بأنها تقد  خدماتها ليس فقط لدفراد  ب  أيضمم 

كا   مما يتي  للمطاع  تحسمين إدارة عمليا  التوصمي  وتوسمي  قاعدة عملائها. من خلا  للشمر

شمراكا  اسمتراتيجية  اسمتطاع  جاهز تعزيز وجودها ف  السموق السمعودي وج   اسمتثمارا   

 .كبيرة لتطوير بنيتها التحتية التكنولوجية

 

من أبرز ما يميز جاهز هو قدرتها على ضمممان توصممي  سممري  وفعا   حي  تعتمد على شممبكة  

كبيرة من السممممائقين والمندوبين ال ين يعملون بمرونة عالية لتلبية احتياجا  العملا  ف  أسممممرع 

ا إلى تحسمممين تجربة العملا  من خلا  دع  فرق خدمة العملا   وق  ممكن. تسمممعى جاهز أيضممم 

 )موق  شركة جاهز(.وعروض تنافسية بشك  مستمر وتقدي  خصوما  
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعتبر المتغيرا  ف  الدراسمما  الاجتماعية والاقتصممادية من العوام  الأسمماسممية الت  تنثر على  

النتائج والتوجها . ف  ه ا السممممياق  يمث  ك  من الإدارة الإلكترونية والأدا  الوظيف  متغيرين  

يتداخلان بشمك  كبير ف  بيئة العم  الحديثة. تسماه  الإدارة الإلكترونية ف  تحسمين الكفا ة مهمين  

والفعالية عن طري  اسممممتخدا  التقنيا  الحديثة  ف  حين أن الأدا  الوظيف  يعد منشممممرا  حيويا   

لنجا  المنسممسمما  وابتكارها. تهدف ه   الدراسممة إلى اسممتكشمماف العلاقة بين ه ين المتغيرين  

 (.(AlHogail, 2018 .يف يمكن للإدارة الإلكترونية أن تسه  ف  تحسين الأدا  الوظيف وك

  وتسمهي   الإدارية  العمليا    لتحسمين  الرقمية  التكنولوجيا  اسمتخدا   بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف

 إدارة   أنظمة  مث   والتقنيا    الأدوا    من  مجموعة الإدارة  ه    تشمم .  المنسمسما   داخ   التواصم 

 الإدارة  أن إلى  الدراسمما    تشممير.  السممحابية  والتطبيقا    الإنترن    عبر  والتواصمم   المعلوما  

 .الإدارية العمليا    ف   الشمممفافية  وزيادة  التكاليف  وتقلي  الكفا ة  تحسمممين  ف   تسممماه   الإلكترونية

(AlHogail, 2018). 

  الوظيف    الأدا   يتأثر.  ووظائف   مهام   تنفي    ف   الموظف  فعالية  لمدى  مقياس  هو  الوظيف   الأدا 

  تعتبر .  المتاحة   العم    وأدوا    التنظيمية    والبيئة  الشخصية   المهارا    منها  عوام    بعدة

  أهدافها  تحقي    على   قدرة   أكثر   لموظفيها   الوظيف    الأدا   تحسين   ف   تستثمر   الت    المنسسا  

 .  (Bakker & Demerouti, 2017)  إيجابية  نتائج  وتحقي   الاستراتيجية

 

الإدارة الالكترونية: . مفهوم 2.2  

 إدارة  ف   التكنولوجيمما  اسمممممتخممدا   تعكس  الت   الحممديثممة  المفمماهي   من  الإلكترونيممة  الإدارة  تعتبر

 :الإلكترونية للإدارة التعريفا   بعض  إليك. المنسسا  

 

  لتحسمين  والاتصمالا    المعلوما    تكنولوجيا  اسمتخدا   بأنها  الإلكترونية الإدارة  تعُرف  :عام  تعريف

  ويسمرع  المعلوما    إلى  الوصمو   يسمه   مما  المنسمسما   داخ   الإدارية  العمليا    وفعالية  كفا ة

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) القرارا   اتخا   من
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ا  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف :الخدمات  منظور  من  تعريف  أو  الحكومية الخدما    تقدي   بأنها  أيضممم 

  ويسمر  بسمهولة الخدما   إلى  الوصمو  العملا   أو  للمواطنين  يتي   مما  الإنترن    عبر  المنسمسمية

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) التقليدية المكات   إلى لل ها   الحاجة دون

 

  تسممتخد   الت   والعمليا    الأنشممطة  من  مجموعة  بأنها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف  :شاااامل  تعريف

  والرقابة   والتوجي   والتنظي   التخطيط   لك  ف   بما الإداري   الأدا   لتحسممين المعلوما    تكنولوجيا

 ,Al-Hawari & Ward)  وكفا ة  فعالية  أكثر  بشممك   المنسممسممية  الأهداف  تحقي   ف   يسممه   مما

2006.) 

 

 لإدارة  والاتصالا    المعلوما    تقنيا    استخدا   تعن   الإلكترونية  كما يمكن تعريف  على ان القيادة

 العمليا    وكفا ة  التفاع   تحسمين ف   يسمه   مما  الافتراضمية   التنظيمية  البيئا    ف  الأفراد   وتوجي 

 .التنظيمية

 

 ابعاد الإدارة الالكترونية: ▪

 العمليا    وتسمهي   الإداري الأدا   تحسمين  ف   تسماه   رئيسمية  أبعاد   عدة  الإلكترونية الإدارة  تضممن

 :المنسسا   داخ 

 

 العمليما    إدارة  ف   والاتصمممممالا    المعلومما    تكنولوجيما  اسمممممتخمدا   يشممممممم   :التكنولوجي  البعاد

 (.Al-Sharif, 2020) العم  كفا ة من ويعزز المعلوما   إلى الوصو  يسه  مما والموارد 

 

  الأنظممة  م   لتتكيف  التنظيميمة  والإجرا ا    الأعمما   هيكلمة  إعمادة  بعمليمة  يتعل   :التنظيمي  البعاد

 & Alhassan)  البيروقراطية  من  والحد  الداخل   التنسمممي   تحسمممين إلى  يندي  مما  الإلكترونية 

Al-Yami, 2017.) 
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 الحديثة   التكنولوجيا  اسمممتخدا   على  وتدريبه   الموظفين مهارا    تطوير يشمممم   :البشاااري البعد

 (.Alhassan & Al-Yami, 2017) الرقم  للتغيير داعمة بيئة وتوفير

 

  أمنية  تقنيا    اعتماد   خلا   من  الحسمممماسممممة  والمعلوما    البيانا    حماية  على  يركز  :الأمني البعد

-Alhassan & Al)  النارية  والجدران  للفيروسمممما   المضممممادة  والبرامج  التشممممفير  مث   متقدمة

Yami, 2017.) 

 

  تحقي  ف   التكنولوجيا  لاسممتخدا   واضممحة  اسممتراتيجيا    وضمم   يتضمممن  :الاساااتراتيجي البعد

 (.Al-Sharif, 2020) للمنسسة العا  الأدا  تحسين ف  يساعد  مما المنسسية  الأهداف

 

  التكنولوجيما   بماسمممممتخمدا   المتعلقمة  واللوائ   للقوانين  بمالامتثما   يتعل   :والأخلاقي  القاانوني  البعاد

 (.Al-Sharif, 2020) والمعلوما   البيانا   بحماية المرتبطة الأخلاقيا   إلى بالإضافة

 

 تطورات الإدارة الالكترونية: ▪

  تحسممين ف   سمماه   مما  الأخيرة   السممنوا   ف   رئيسممية  تطورا    عدة  الإلكترونية  الإدارة شممهد  

 :التطورا   ه   بين من. المنسس  الأدا 

 

  الإلكترونية   الإدارة  أنظمة  ف   الاصمطناع  ال كا   تقنيا    دمج  ت  :الاصاطناعي الذكاء اساتخدام

 ,Al-Mamary & Al-Azri) القرارا    اتخا    وتحسمممين  الكبيرة  البيانا    تحلي   ف   يسممماعد   مما

2021.) 

 مما  وفاعلية   سمهولة  أكثر  مسمتخد   واجها    تصممي   على  التركيز  ت   :المساتخدم  تجربة  تحساين

 ,Al-Mamary & Al-Azri)  الإلكترونية  الأنظمة  م   التفاع  والعملا   الموظفين  على  يسممممه 

2021.) 
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 إلى  الوصممو   تسممهي   إلى  السممحابية  الحوسممبة أد    :السااحابية  الحوساابة اسااتخدام  في  التوسااع

  عن  العمليا   إدارة  على القدرة للإدارا    أتا   مما  التشغيلية   التكاليف  وتقلي   الإلكترونية الموارد 

 (.Ahmad & Othman, 2016) عالية بكفا ة بعُد 

 

 بشممك   يعتمد   حي    الإلكترونية  الإدارة  من  أسمماسمميا    جز ا   الرقم   التحو   با    :الرقمي  التحول

 للإدارا   يتي   ممما  إلكترونيمة   عمليما    إلى  التقليمديمة  العمليما    لتحويم   التكنولوجيما  على  كبير

 (.Ahmad & Othman, 2016) بسرعة المتغيرة البيئا   م  التكيف

 

 الضمممروري  من  أصمممب   الإلكترونية   الأنظمة  اسمممتخدا   زيادة  م   :المعلومات  أمن على  التركيز

  الإلكترونيمة  الاختراقما    ومن   المعلومما    أمن  لضمممممممان  للبيمانما    قويمة  حممايمة  أنظممة  تطوير

(Ahmad & Othman, 2016.) 

 

 مما  المنسممسمما   داخ   الإلكترونية  الأنظمة  مختلف  بين  التكام   تعزيز  ت   :الأنظمة  بين  التكامل

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) العمليا   كفا ة من ويعزز المعلوما   تدف  يسه 

 

 أكثر  لتصمب   المنظما   داخ   التواصم   أسمالي    تطور    :التواصال  وتكنولوجيا  الفوري التفاعل

  عبر  والمنتمرا    الإلكترون   البريد   مث   الفوري  التواصممم   وسمممائ   باسمممتخدا   وكفا ة  سمممرعة

 بشمك   والعملا   الموظفين  م   والتفاع   الأعما   متابعة  على  المديرين قدرة  من  عزز  مما  الفيديو 

 (.Ahmad & Othman, 2016) أسرع

 

 نظريات الإدارة الالكترونية: ▪

 :النظريا   ه   أبرز ومن الإلكترونية  الإدارة مفهو  وتوج  تفسر الت  النظريا   تتعدد 

 كافة  تتفاع   حي    متكام    كنظا   تدُار  أن  يج    المنسممسمما    أن  النظرية  ه    تنكد   :النظم  نظرية

 مما  إلكترونية   أنظمة  خلا   من  منس   بشك (  والعمليا    البشرية   الموارد   التكنولوجيا )  الأجزا 

 (.Kast & Rosenzweig, 1972) القرارا   واتخا   العمليا   كفا ة تحسين ف  يسه 
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 الهياك   على  التكنولوجيمة  التحولا    تأثير  كيفيمة  على  النظرية  ه    تركز  :التنظيمي  التغيير  نظرية

ا  يتطل    مما  المنسممممسممممية   والثقافة  التنظيمية   السمممملوكية  والتوجها    التنظيمية  الثقافة  ف   تغيير 

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) للموظفين

 

 الفرق  لإدارة  للتكنولوجيا  القادة  استخدا   كيفية  على  النظرية  ه    تركز  :الإلكترونية  القيادة  نظرية

  والتواصممم   التوجي   ف   الحديثة  التكنولوجية  الوسمممائ   اسمممتخدا   على  تعتمد   فه .  الافتراضمممية

 (.Avolio, Kahai, & Dodge, 2001) التنظيمية الفعالية يعزز مما العم   وتنسي 

 

 داخمم    الابتكممار  على  التكنولوجيمما  تنثر  كيف  النظريممة  همم    توضممممم   :التقني  الابتكااار  نظريااة

  وتقدي   العمليا    لتحسمممين  مبتكرة  تقنيا    اسمممتخدا   على  الإلكترونية  الإدارة  تعتمد .  المنسمممسممما  

 (.Rogers, 2003) للمنسسة العا  الأدا  تحسين إلى يندي مما جديدة  خدما  

 

ا  تلع    الإلكترونية  النظ   أن  إلى  تشمير  :القرار اتخاذ  نظرية ا دور   القرارا   اتخا    تسمهي   ف   مهم 

 اتخما    ف   الممديرين  يسممممماعد   ممما  و نيمة   دقيقمة  معلوما    وتوفير  البيمانا    تحليم  خلا   من  الإدارية

 (.Simon, 1977) بسرعة مستنيرة قرارا  

 

  التنظيم   الهيكمم   ف   التغيير  على  التكنولوجيمما  تممأثير  كيفيممة  تتنمماو   :التنظيمي  التغيير  نظريااة

  يتطل    الإلكترونية الإدارة  تطبي   أن  إلى  النظرية  ه    تشممير.  للمنسممسمما    الداخلية  والإجرا ا  

 (.Burns & Stalker, 1961) الإلكترونية البيئة م  لتتكيف التنظيمية العمليا   هيكلة إعادة
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 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3

 

 تعريفاته:  •

" هو تحقي  وإتمما     الأدا  الوظيف  : :تعدددت التعداريف مفموا الأداء الوفيفي ندذمر منمدالقدد  

المهما  المكونمة للوظيفمة وهو يعكس الكيفيمة الت  يحق  بهما الفرد متطلبما  الوظيفمة ودمالبما يحمد  

لبس أو تمداخم  بين ا  الأدا  والجهمد فمالجهمد يشمممممير إلى الطماقمة المبم ولمة إمما الأدا  فيقماس على  

والمها  المختلفة الت  يتكون منها عمل   كما يعرف : "هو قيا  الفرد بالأنشمممطة  . أسممماس النتائج"

العمليما  الإنتماجيمة والعمليما  المرافقمة لهما .  والكيفيمة الت  يندي بهما العماملون مهمامه    أثنما 

 باستخدا  وسائ  الإنتاج والإجرا ا  التحويلية الكمية والكيفية ". 

وهو أيضمما : " سمملوك وظيف  هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضممغوط نابعة من داخ  الفرد فقط  

 ." ولكن  نتيجة تفاع  وتواف  بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة ب 

اسمتنادا مما سمب  يمكن تعريف الأدا  الوظيف  على أن   لك النشماط أو المهارة أو الجهد المب و  

من طرف الفرد سممموا  كان ه ا الجهد عضمممليا أو فكريا من أج  أتما  مها  الوظيفة الموكلة ل   

 )مسعودي(.ويحق  من خلال  الأهداف المسطرة من قب  المنظمة.

 

 تطوراته  •

لتطور في الأداء الوفيفي هو موضددددوس واسددددع ومتعدد الجوانبت ويمكن تلخيص بعا التطورات البار ة على  

 :النحو التالي

هنماك اتجما  متزايمد نحو تقيي  الأدا  الوظيف  من خلا    التركيز على الكفااءات والمهاارات:  -

 ,.Campion et al) قياس الكفا ا  والمهارا  الفردية بدلا  من التركيز فقط على المخرجا  

ه ا يساعد ف  تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين ووض  خطط تطوير وتدري    .(2011

 مناسبة.

تمكن التطورا  التكنولوجيمة من رقمنمة وأتمتمة العمديمد من    الاساااااتخادام المتزاياد للتكنولوجياا:  -

 ,Cascio & Montealegre) عمليا  تقيي  الأدا   مما يزيد من الموضممموعية والشمممفافية

كما أن الأدوا  التكنولوجية تسماعد ف  جم  بيانا  أدا  أكثر تفصميلا  وتحليلها بشمك   .(2016

 .أكثر فعالية
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هناك اهتما  متزايد بتطوير الموظفين بشمك  مسمتمر من خلا    التركيز على التنمية المساتمرة:  -

 & Aguinis) التدري  والتطوير المهن   بدلا  من الاعتماد على تقيي  أدا  سممممنوي منفصمممم 

Kraiger, 2009). ه ا يساعد ف  ضمان استمرارية التحسين والنمو. 

تتجم  المنظمما  نحو نهُج إدارة الأدا  أكثر تكماملا   بمما ف   لمك ربط   إدارة الأداء المتكااملاة:  

 & DeNisiأهمداف الموظفين بمأهمداف المنظممة وتوفير التغم يمة الراجعمة والتوجيم  المسمممممتمر )

Murphy, 2017.ه ا يساعد ف  ضمان محا اة جهود الموظفين م  استراتيجية المنسسة .) 

 ابعاده •

 :أبعاده على النحو التاليلأداء الوفيفي هو مفموا متعدد الأبعادت ويمكن تحديد أهم ا

ويشممير إلى المها  والواجبا  الرئيسممية المحددة  :(Task Performance) الأداء المهمة  -

 ,Borman & Motowidlo) ف  وصممممف الوظيفة  والت  يقو  بها الموظف بكفا ة وفعالية

 .ويتضمن ه ا البعد مدى إنجاز الموظف للمها  الموكلة إلي  وجودة عمل  .(1997

ويشمير إلى السملوكيا  الت  تدع  البيئة  :(Contextual Performance) الأداء الساياقي  -

 التنظيمية والاجتماعية للمنظمة  مث  المبادرة الشمخصمية والتعاون م  الزملا  وتقدي  المسماعدة

(Borman & Motowidlo, 1997).   وه ا البعد يعكس مدى مسماهمة الموظف ف  تحسمين

 .بيئة العم 

ويشمممممير إلى قدرة الموظف على تعدي   :(Adaptive Performance) الأداء التكيفي  -

 Pulakos et) سمملوكيات  واسممتجابات  لمواجهة التغييرا  والمتطلبا  المتجددة ف  بيئة العم 

al., 2000). وه ا البعد يعكس مرونة الموظف وقدرت  على التكيف. 

وه  السملوكيا   :(Counterproductive Work Behaviors) السالوكيات السالبية  -

 & Rotundo) الت  تضمر بالمنظمة  مث  الغيا  المتكرر والسمرقة وإسما ة اسمتخدا  الموارد 

Sackett, 2002). وه ا البعد يعكس مدى انخراط الموظف ف  سلوكيا  ضارة بالمنظمة. 

إن فه  ه   الأبعاد المختلفة لددا  الوظيف  يسممماعد المنظما  على تصممممي  نظ  تقيي  أدا  فعالة 

 وشاملة  والتركيز على تطوير الجوان  المهمة لأدا  الموظفين
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 نظرياته •

التوقعااات  - ):(Expectancy Theory) نظريااة  (  Vroom, 1964وضمممممعهمما فرو  

 وتفترض أن الأدا  الوظيف  ينتج عن إدراك الموظف لأن  سيندي إلى نتائج مردوبة

(  وتفترض أن Adams, 1963وضمممممعهما  دامز ):(Equity Theory) العادالاةنظرياة    -

 الموظف يقارن مدخلات  )الجهد المب و ( بمخرجات  )المكافآ (  ويسعى إلى تحقي  التوازن

 ,.Locke et alوضممممعها لوك و خرون ):(Goal-Setting Theory) نظرية الهدف  -

 (  وتفترض أن الأهداف الواضحة والتحفيزية تندي إلى أدا  أفض .1981

 ,Banduraوضمممممعهما بمانمدورا ):(Self-Efficacy Theory) نظرياة الكفااءة الاذاتياة  -

 (  وتفترض أن إدراك الموظف لقدرات  ينثر على مستوى أدائ 1986

ا لفه  العوامم  المنثرة على الأدا  الوظيف  للموظفين  ممما  ا نظريم  هم   النظريما  توفر إطمار 

 يساعد المنظما  على تصمي  ممارسا  إدارية فعالة لتحفيز وتطوير أدا  الموظفين.

 وهناك أيضا عوامل ميثرة على أداء الموظفين: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المصدر:)مسعودي( 2)الشكل 
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 والأداء الوظيفي:  الإدارة الالكترونيةبين  ة. العلاق2.4

 

  تمثم   حيم    المجمالا    من  العمديمد   ف   الوظيف   والأدا   الإلكترونيمة  الإدارة  بين  العلاقمة  تتجلى

  تتمث .  الموظفين  إنتاجية  وزيادة العم   كفا ة  تحسممممين ف   تسمممماه   حديثة أداة  الإلكترونية الإدارة

 داخ    والتواصممم   الإدارية  العمليا    لتعزيز  الرقمية  التكنولوجيا  اسمممتخدا  ف   الإلكترونية الإدارة

 .أكبر بكفا ة أهدافها تحقي  من يمكنها مما المنسسة 

 

 خلا   من  الوظيف   الأدا   تحسمممين  إلى  تندي  الإلكترونية الإدارة  أن  الدراسممما    من العديد   تظهر

 المثا    سممبي   على.  والفعالة  السممريعة  التواصمم  أدوا    وتوفير المعلوما    إلى  الوصممو   تسممهي 

 الإجرا ا    ف   المسمممممتغرق  الوقم    تقليم   إلى  الإلكترونيمة البشمممممريمة  الموارد   إدارة  أنظممة تندي

  مهامه   على  بالتركيز  للموظفين  يسممم   مما المعلوما    واسممترجاع  الطلبا    تقدي   مث   الروتينية

 يزيد   مما  الفرق   بين  التعاون  تعزيز  ف   الإلكترونية  الإدارة  تسماه   لك   إلى  بالإضمافة.  الرئيسمية

 .الابتكار ويشج  الجماع  العم  فعالية من

 

 الإدارة أنظممة  اسمممممتخمدا  أن(  2022)  وزملان  الل  عبمد   أجراهما سمممممابقمة دراسمممممة  أظهر    كمما

 حي  .  والمتوسممطة  الصممغيرة  الشممركا   ف   الموظفين أدا   على  إيجاب   تأثير ل   كان  الإلكترونية

  وقته   تنظي   ف   سمماعده   الإلكترونية  الأدوا    اسممتخدا   أن إلى  الدراسممة ف   المشمماركون  أشممار

 .إنتاجيته  وزيادة أفض  بشك 

 

  الإلكترونية  الإدارة  اسمممتخدا   أن إلى( 2020)  الباز أجرا   ال ي  البح    يشمممير  السمممياق  ه ا  ف 

 الدراسمة وجد    وقد .  الوظيف   الضمغط  مسمتويا    وتقلي  العم   جودة  تحسمين إلى  يندي  أن  يمكن

  بدور   ينعكس  ما  وهو  الموظفين   رضمما  وزيادة  الإلكترونية  التكنولوجيا  اسممتخدا   بين  قوية  علاقة

 .للمنسسة العا  الأدا  على

 

ا تلعم    الإلكترونيمة  الإدارة إن القو  يمكن  لم ا    يجعلهما ممما  الوظيف    الأدا   تعزيز  ف   حيويم ا  دور 

 .المنسس  النجا  وتحقي  الحدي   العصر تحديا   لمواجهة ضرورية أداة
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 ة . الخاتم 2.5

 

تأثير   أهمية  السابقة  الدراسا   المنسسا   تظُهر  ف   الوظيف   الأدا   على  الإلكترونية  الإدارة 

الحديثة  حي  تتداخ  مجموعة من المتغيرا  الت  تسه  ف  تحقي  تحسينا  ملموسة ف  الكفا ة  

دور   على  مُنكدة   عدة   زوايا  من  الإلكترونية  الإدارة  مفهو   الأبحا   تناول   لقد  والفعالية. 

  .ارية وتعزيز التواص  بين الفرق التكنولوجيا ف  تسهي  العمليا  الإد 

 

أظهر  الأدلة أن تطبي  الإدارة الإلكترونية لا يقتصر فقط على تحسين الأدا  الفردي للموظفين   

تزا  هناك   المهن  وتطوير مهاراته . وم   لك  لا  ا ف  رف  مستوى رضاه   أيض  يساه   ب  

  .ف  السياقا  العربيةفجوا  نظرية وتطبيقية تحتاج إلى مزيد من البح   خاصة 

 

التطوير   م   التقنية  تدمج  فعالة  استراتيجيا   اعتماد  العم   بيئا   ف   الراهنة  التحديا   تتطل  

البشري  مما يعزز من قدرة المنسسا  على التكيف م  التحولا  السريعة ف  السوق. ل ا  تعد  

الوظيف   م   الدراسة خطوة مهمة نحو استكشاف العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأدا     ه   

التركيز على التطبي  العمل  ف  شركة جاهز للتوصي   مما يسه  ف  تطوير استراتيجيا  فعالة  

 .لتحسين الأدا  المنسس  ف  المستقب 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الجز  المنهجية الت  ت  تطبيقها ف  المشروع الحال   و لك للإجابة على اسئلة الدراسة  

ت     الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يل : 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تمم  تطبيمم  منهجيممة البحمم  العلممم  فمم  المشممروع الحممال  للإجابممة علممى أسممئلة الدراسممة 

واختبممار فرضمميا  الدراسممة. تمم  اسممتخدا  العديممد مممن الإجممرا ا  والتقنيمما  لضمممان الدقممة 

والموثوقيممة فمم  الدراسممة تمم  تعريممف المتغيممرا  المسممتخدمة فمم  الدراسممة وتوضممي  كيفيممة 

قياسممها وتحديممدها بطممرق علميممة تمم  جممم  البيانمما  مممن خمملا  اسممتخدا  مجموعممة متنوعممة مممن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقابلا  وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

  الإدارة الالكترونية(:)المتغير المستقل 

باسمممتخدا  اسمممتبيان يسمممتند إلمممى مجموعمممة ممممن العوامممم   الالكترونيمممة الإدارةسممميت  تقيمممي  

 مممن الإدارة. سمميت  تحليمم  همم   العواممم  لتقيممي  جوانمم  مختلفممة الالكترونيممة بممالإدارةالمتعلقممة 

يتمتمم  همم ا الاسممتبيان بالقممدرة علممى الالكترونيممة مثمم  المتطلبمما  الإداريممة والتقنيممة والبشممرية. 

وتطويرهممما.  الممموظيف الأدا   بيئمممةتحديمممد القواعمممد والأدوا  التممم  يمممت  اسمممتخدامها لتعزيمممز 

نمما  علممى الالكترونيممة ب الإدارةسمميت  تحليمم  النتممائج وتقممدي  توصمميا  وإجممرا ا  لتحسممين 

 النتائج المستخلصة

 

  (:الوظيفي المتغير التابع )الأداء 

باسممتخدا  اسممتبيان متعممدد العواممم  يهممدف إلممى قيمماس جوانمم   المموظيف الأدا  سمميت  تقيممي  

الأدا  سممميت  تحليممم  هممم   العوامممم  لتقيمممي  مسمممتوى  الممموظيف الأدا  مختلفمممة تمممنثر علمممى 

 تممأثيريهممدف الاسممتبيان إلممى  ككمم . المموظيف علممى الأسممئلة التمم  تخمم  الأدا   بنمما  المموظيف 

عممن همم   الجوانمم  المختلفممة وتحديممد المجممالا   نمممن وجهمم  نظممر الممموظفي المموظيف الأدا  

. سمميت  تحليمم  البيانمما  المجمعممة وتقممدي  توصمميا  المموظيف لممددا  التمم  يمكممن تحسممينها 

 .بنا  النتائج المستخلصةل نمن وجه  نظر الموظفي الوظيف الأدا  وإجرا ا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 جدة  ف   للتوصمممي   جاهز  شمممركة ف   العاملين  الموظفين  الدراسمممة  ه   ف   البح    مجتم   يتمث 

ا 40 عمدده   يبل  والم ين  خمدمما    مجما  ف   الرائمدة  الشمممممركما   من جماهز شمممممركمة  تعتبر.  موظفم 

  تقنيا    اسمتخدا   خلا   من  متميزة خدما    بتقدي   تلتز   حي    السمعودية   العربية  بالمملكة  التوصمي 

 خلا   من  للموظفين   الوظيف  الأدا   تحسممين  ف   التقنيا    ه    تسممه .  الحديثة  الإلكترونية الإدارة

 مما  وداعمة   محفزة  عم   بيئة  بتوفير  الشممممركة  تتميز  كما.  العم  ف   والكفا ة  التواصمممم   تعزيز

 .للعمي  المقدمة الخدمة جودة تحسين إلى ويندي الفرق بين التعاون مستوى من يعزز

 

  :مجتمع البحث 

( 40والبمممال  عمممدده  ) فممم  جمممدة جممماهزمجتمممم  البحممم  لهممم ا الدراسمممة مممموظف  شمممركة 

( موظممف 36( موظممف  وقممد قمما  )36موظممف  تمم  اختيممار عينممة عشمموائية والتمم  شمممل  )

 % من مجتم  البح .90الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 المئوية النسبة  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 جاهز موظف  شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

  :عينة البحث 

( هممو عممدد العينممة الممثلممة لحجمم  36عممدد العينممة ) فممان  krejcie (1970)وفقمما لجممدو  

( بنمما  علممى  لممك تمم  توزيمم  الاسممتبيان علممى عينممة عشمموائية مممن مجتممم  40المجتممم  )

موظممف وقمممد تممم  اسمممتخدا  جممداو  الأرقممما  العشممموائية لضممممان  40البحمم  البمممال  عمممدده  

 التمثي  الملائ  لمختلف الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 جاهز  شركة  موظف  

90% 36 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخذ العينة 

فمم  همم ا البحمم  تمم  اسممتخدا  العينممة العشمموائية البسمميطة. وفقمما لهمم   التقنيممة  تمم  اختيممار 

الخصممائ  مممن مجتممم  البحمم  بطريقممة عشمموائية  مممما يتضمممن تمثيمم  المجتممم  بشممك  

دقيمم . وقممد تمم  اسممتخدا  جممداو  الأرقمما  العشمموائية لضمممان التمثيمم  الملائمم  لمختلممف الفئمما  

العمريممة فمم  العينممة  ثمم  تمم  اختيممار عينممة عشمموائية منهمما وهمم   الطريقممة ضمممن  ان يكممون 

 لك  معل  فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبممر تقنيممة العينممة العشمموائية البسمميطة نوعمما مممن تقنيمما  اخمم  العينممة المحتملممة  حيمم  ان 

جميمم  افممراد المجتممم  لممديها فرصممة متسمماوية للاختيممار فمم  العينممة. وهمم ا يضمممن الحصممو  

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصممف همم ا القسمم  أدوا  البحمم  التمم  تمم  اسممتخدامها لجممم  البيانمما  المطلوبممة للإجابممة علممى 

 الوضممع أسممئلة البحمم  واختبممار فرضمميا  البحمم . وعليمم  فقممد اعتمممد الباحمم  علممى المممنهج 

 الأدوا  التمم  وتعممرض الأقسمما  التاليممةفمم  جممم  البيانمما  الكميممة عممن طريمم  الاسممتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدامها لقياست  

 

   )المتغير المستقل:)الإدارة الالكترونية 

 الإدارةو لمممممك لقيممممماس المتغيمممممر (.CHEKAKLAاسمممممتبانة)واعتممممممد الباحممممم  علمممممى 

همم  المتطلبمما  الإداريممة والتقنيممة والبشممرية بأجمممال  ابعمماد و 3  و لممك مممن حيمم الالكترونيممة

وبعممد المتطلبمما  التقنيممة عناصممر   4يتكممون  المتطلبمما  الاداريممةللمتغيممر حيمم  ان بعممد  12

نمموع الاسممتبيان  عناصممر. 4عناصممر   وبعممد المتطلبمما  البشممرية يتكممون مممن  4يتكممون مممن 

  = دير مواف 3=محايد 2= مواف  1حي  الثلاث   ليكر  هو 
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 الالكترونية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

الأدا     على الالكترونية
.الوظيف   

  المتطلبا  الإدارية  4

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبا  التقنية  4

 المتطلبا  البشرية  4

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 

  (الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء 
  

(. و لممك لقيمماس المتغيممر حمممودة بممن, & بوسممعدة, بيمموض )اسممتبانة واعتمممد الباحمم  علممى 

 12 بأجمممال   المموظيف  العبممارا  الخاصممة لممددا و لممك مممن حيمم    المموظيف  التمماب  الأدا 

= 1الثلاثممممم  حيممممم   نممممموع الاسمممممتبيان همممممو ليكمممممر   الاسمممممتبانةنممممموع   للمتغيمممممر

 = دير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . الوظيفي  المستخدم لقياس المتغير التابع الأداء س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 علاقة. حمودة بن, &  بوسعدة, بيوض

  على الوظيف   بالأدا  التنظيم   الاتصا 

 تقر  لولاية  المدنية الحماية عما 

 Doctoral)ميدانية دراسة

dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 
 

 

الوظيف   الأدا   

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

   فمم  همم ا القسمم   سممنقو  بممالتمييز بممين البيانمما  الأوليممة والبيانمما  الثانويممة التمم  تمم

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

هممم  تلمممك المعلومممما  التممم  يمممت  جمعهممما مباشمممرة  ممممن المصمممادر  البيانممما  الأوليمممة ▪

الأساسممية  مثمم  المقممابلا  الشخصممية أو الاسممتبيانا  أو الملاحظمما  المباشممرة. همم   

 .البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأدراض الدراسة الحالية

هم  تلمك المعلومما  التم  تم  جمعهما ممن قبم   خمرين لأدممراض  بينمما البيانما  الثانويمة ▪

مختلفممة  والتمم  يممت  الاسممتفادة منهمما فمم  همم   الدراسممة. وهمم   البيانمما  قممد تممأت  مممن 

مصممممادر مثمممم  التقممممارير السممممابقة أو الإحصمممما ا  الرسمممممية أو قواعممممد البيانمممما  

 .الموجودة

 

  تحليمم  كمم  مممن البيانمما  الأوليممة والثانويممة سيسمماعدنا فمم  الحصممو  علممى نظممرة شمماملة

 .حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

بمممممالإدارة وربطمممم   المممموظيف الأدا  لقيمممماس مسممممتوى  للعمممماملينإعممممداد اسممممتبيان  ▪

المتطلبممما  مثممم   الإدارة الالكترونيمممةسيتضممممن الاسمممتبيان أسمممئلة حمممو   .الالكترونيمممة

المتطلبمممما  التقنيممممة  المتطلبمممما  البشممممرية  وارتباطهمممما بمسممممتوى الأدا    الاداريممممة

 الوظيف 

تحديممد مجتممم  البحمم  والعينممة المسممتهدفة مممن الممموظفين بطريقممة عشمموائية لضمممان  ▪

 تمثي  شام .

توزيممم  الاسمممتبيان علمممى العينمممة المختمممارة وجمممم  البيانممما  الخممما  حمممو  تقيمممي  الأدا   ▪

 .جاهزمن وجه  نظر الموظفين ف  شركة  الوظيف 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

بمممالأدا  وعلاقتهممما  الإدارة الالكترونيمممةمراجعمممة الأدبيممما  والدراسممما  السمممابقة حمممو   ▪

 الوظيف  .
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الاطمملاع علممى الأبحمما  المنشممورة فمم  المجمملا  العلميممة المحكمممة والرسممائ  الجامعيممة  ▪

 . ا  الصلة

 .بمتغيرا  البح  تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة  ▪

ممممن وجهممم  نظمممر  الممموظيف الأدا  اسمممتخلا  أهممم  العوامممم  والمنشمممرا  الممممنثرة علمممى 

 .جاهزموظف  شركة 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جم  البيانا   من الضمروري تحلي  المعلوما  الت  ت  جمعها لاسمتخلا  اسمتنتاجا   ا  

 28وتحديدا  الإصمدار   (SPSS) الإحصمائية للعلو  الاجتماعيةمعنى. حي  ت  اسمتخدا  الحزمة  

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

ت  إجرا  اختبمار توصممممميف العينمة  من خلا  التحليم  الوصمممممف  للحصمممممو  على نظرة ثاقبة    -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد الباحثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما   

 الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسةالأخرى  ا  

 
تعتبر اختبارا  الصممملاحية والموثوقية حاسممممة ف  ضممممان دقة البيانا  المجمعة واتسممماقها.    -

اختبارا  الصمدق التحلي  العامل  الاسمتكشماف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهدف 

 وق  إلى قياس   بينما تقو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقيي  ثبا  النتائج م  مرور ال

 

ت  إجرا  اختبمار توصممممميف العينمة من خلا  التحليم  الوصمممممف   للحصمممممو  على نظرة ثاقبة    -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد الباحثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما   

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  على  الإلكترونية الإدارة  أثر لدراسمة  المعتمدة  البح    منهجية  اسمتعراض   ت   الفصم   ه ا  ختا   ف 

 ال ي  الأسمماس  المنهجية  ه    تمث .  للتوصممي   جاهز  شممركة  ف   للموظفين  الوظيف  الأدا   تحسممين

 .النتائج واستخلا   البيانا   تحلي  سيت  علي  بنا   

 

  التوجهمما    مختلف  تمثمم   عينممة  اختيممار  ت   دقي    بشمممممكمم   البحمم    مجتم   تحممديممد   خلا   من

 أدوا    على الدراسممة  اعتمد  .  النتائج  مصممداقية  من  يعزز مما  الشممركة  داخ   والاختصمماصمما  

 شمماملة  معلوما    على  الحصممو   لضمممان  والمقابلا    الاسممتبيانا    مث   المتنوعة   البيانا    جم 

 .العم  بيئة ف  الموظفين تجربة واق  تعكس

 

  بين العلاقا    فه  ف   يسممماعد   مما  البيانا    لتحلي   المناسمممبة  الإحصمممائية  الأسمممالي    تبيان  ت   كما

 دقة  لضمممان  متقدمة  إحصممائية  برامج  اسممتخدا   ت .  وموضمموع    علم   بشممك   المختلفة  المتغيرا  

 .مشابهة عم  بيئا   على النتائج تعمي  إمكانية من يعزز مما النتائج 

 

 ف   المتوقعة  النتائج  سمممتسممماه   حي    البحثية   الأهداف  تحقي   نحو  مهمة  خطوة  المنهجية  ه    تعد 

  تفت   أن  نأم   كما.  الوظيف  الأدا   لتعزيز فعالة  اسمتراتيجيا    تطوير ف   تسمه  جديدة  رنى  تقدي 

 ف   يسماه  مما  العربية   المنسمسما    ف   الإلكترونية  الإدارة أثر  ف   للبح    جديدة  فاق ا الدراسمة  ه  

 .الإنتاجية وزيادة العم  كفا ة رف 

 

  سميمكننا  مما  الميدانية   الدراسمة  من  المسمتخلصمة  النتائج  وتحلي   عرض   سميت   التال    الفصم   ف 

 بشممك   الوظيف   الأدا   على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  كيفية  وفه   المطروحة  الفرضمميا    تقيي   من

 .أعم 
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 الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج . الفصل 4
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 . المقدمة 4. 1

يتناو  ه ا الفصمم  عرضمما لنتائج الدراسممة الميدانية الت  ت  تحليلها إحصممائيا باسممتخدا  كلا من:  

الفصم  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصمدار  SPSS حزمة البرامج الإحصمائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصمائ  يتضممن الإحصما  الوصمف  للعينة مح  الدراسمة بمسمتخدا   

اختبار صمدق وثبا  الاسمتبيانا  المسمتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسمة الحالية  

بالإضممممافة إلى  لك من أج  اختبار فرضمممميا  البح  ومدى ملا مة  .PLS 3.0بمسممممتخدا   

وت  تممأكيممد النتممائج   SPSS 28النمو ج   ت  إجرا  تحليمم  الانحممدار الخط  البسممممميط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلا  استخدا  

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 

ا الى الجنس   ▪  –المسمممممتوى التعليم     –العمر    –ت  توزي  مفردا  عينمة المدراسمممممة وفقم 

 .سنوا  الخبرة

ت  حسما  التكرارا  والنسم  المئوية لأفراد عينة الدراسمة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديمودرافية الت  تشم :

 انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر  •

 اكثر    –  سنة  50  الى 40  من  –  سنة  40  الى  30  من  –  سنة  30  من  اق العمر ويشم  ) •

 .سنة( 50 من

 (.أخرى – ماجستير – بكالوريوس –ثانوي المستوى التعليم  ويشم  ) •

 15 الى 10  من –  سممنوا   10  الى 5  من –  سممنين 5  من  اق )  ويشممم   الخبرة  سممنوا   •

 (.   فأكثر سنة 15 من –سنة 
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  العينة مح  الدراسة كما يل : الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصنيف 
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة   الطال المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

2.47 %   كر 17 

% 8.52 النوع   أنثى  19 

 الإجمالي  36 %100

3.33 % سنة   30 من اق   9   

لفئة العمرية ا  

1.36 % سنة  40الى  30من  10   

4.19 % سنة   50الى  40من  9   

11.1 % سنة  50 من أكثر 8   

 الإجمالي  36 %100

3.33 %     ثانوي 12 

 المستوى التعليمي 

1.36 %  بكالوريوس   13 

4.19 %  ماجستير 7 

11.1 %  أخرى  4 

 الإجمالي  36 % 100

7.41 % سنين  5 من اق   15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.19 % سنوا   10 الى 5 من 7   

1.11 % سنة  15 الى 10 من 4   

8.27 % فأكثر   سنة  15 من  10   

 الإجمالي  36 %100
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  ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

حي    الانا  تجاوز عدد   ال كورأظهر  النتائج الإحصمممائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيم     19يبل     الانما  % من العينمة بينمما عمدد  47.2حيم  يعماد .  17  الم كوريبل  عمدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :52.8يعاد  

 

 

 
 

 

 

                

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                   

 

 30اقل من ص أعمارهم اشخا 9أفمرت النتائج الإحصائية انت هناك   أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   10% من عينة الدراسةت وهناك  25.0أي ما يعادل    سنة

يعادل    40الى    30 ما  أي  وهناك  27.8سنة  الدراسةت  عينة  من  أعمارهم    شخص   %9 

 8% من عينة الدراسةت وهناك أيضا    25.0سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

من   امثر  أعمارهم  أي    50شخص  فأمثر  يعاد سنة  الدراسة22.2  ل ما  عينة  من  هو    % 

  موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                     
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حاصملين    شمخ   12أظهر  النتائج الإحصمائية ان  هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شخ  حاصلين    13% من عينة الدراسة  وهناك  33.3أي ما يعاد     شهادة الدبلو على  

 اشممخا    7% من عينة الدراسممة  وهناك  36.1أي ما يعاد     البكالوريوسعلى شممهادة  

 4  وهناك  % من عينة الدراسمممة19.4حاصممملين على شمممهادة الماجسمممتير أي ما يعاد   

. كما هو موضم  بالشمك   %11.1   حاصملين على شمهادة الدكتورا  أي ما يعاد   اشمخا  

 التال :  

 

 

 

 

 

                                                        

 التعليم  للمستوى تصنيف عينة الدراسة وفقا                                           

اشددخاص  15أفمددرت النتددائج الإحصددائية انت هندداك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مددن عينددة الدراسددةت وبينمددا 41.7 لسددنين اي مددا يعدداد  5خبددرتمم الممنيددة اقددل مددن 

 لسدددنوات مدددا يعددداد  10الدددى  5اشدددخاص خبدددرتمم الممنيدددة تتدددراوح مدددن  7هنددداك 

اشددخاص خبددراتمم الممنيددة تتددراوح  4% مددن عينددة الدراسددةت ومددذل  هندداك 19.4

 10% مددن عينددة الدراسددةت وأيضددا هندداك 11.1 لسددنوات مددا يعدداد  15الددى  10مددن 

% مددن عينددة 27.8 لسددنة مددا يعدداد  15شددخص تتددراوح خبددرتمم الممنيددة امثددر مددن 

 الدراسة. مما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

                                                                  

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صممدق وثبا  المقاييس المسممتخدمة ف  الدراسممة ت  اختبار صممدق الاتسمماق  

الداخل  للاسمتبانا  المسمتخدمة لقياس متغيرا  الدراسمة بالإضمافة إلى قياس الصمدق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسممط التباين المسممتخرج )

ت  قياس الثبا  للمقاييس المسممممتخدمة ف  الدراسممممة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضم   28 با اسمتخدا  برنامج التحلي  الاحصمائ  بالاصمدار .

  لك

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

ت  اختبار صمدق الاتسماق الداخل  للمقاييس المسمتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسمة بالإضمافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصممممدق التقارب  عن طري  قياس متوسممممط التباين المسممممتخرج

Variance Extracted 

 
يقصمد ب  مدي اتسماق ك  عبارة من عبارا  الاسمتبانة للمتغير    الداخل :صمدق الاتسماق   ▪

من خلا  حسمما    للاسممتبانا  ال ي تنتم  إلي   ل ا قام  الباحثة بقياس الاتسمماق الداخل  

معماملا  الارتبماط بين درجمة كم  عبمارة والمدرجمة الكليمة للمتغير الت  تنتم  إليم  . وفقما  

 .يت  ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يت  قياس متوسمممط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصمممدق التقارب    ▪

,  AVEو لك عن طري  احتسما  متوسمط التباين المسمتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الانحرافمعاملا  الارتباط  ) توضممم  النتائج الاحصمممائية الخاصمممة   الجداو  التالية 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسممموبة, وقي  T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صممدق الاتسمماق الداخل  للاسممتبانا . ك لك احتسمما  قيمة متوسممط التباين  

لقياس الصممدق التقارب  للاسممتبانا  و لك من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسممتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الطال  بنا  على نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.763 

0.772 

0.00 0.566 7260.  

 

 

 

 

 

6250.   

A1 

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة 
 الالكترونية

0.00 0.351 0.786 A2 

0.00 0.447 0.797 A3 

0.00 4770.  7800.  A4 

0.753 

0.00 0.554 0.614 B1 

المتطلبات  
 التقنية  

0.00 0.544 0.760 B2 

0.00 0.615 0.765 B3 

0.00 4670.  8760.  B4 

0.754 

0.00 0.577 0.771 C1 

المتطلبات  
 البشرية 

0.00 0.554 7240.  C2 

0.00 0.566 0.851 C3 

0.00 5000.  7110.  C4 

0.734 
 

 

 

  

0.00 0.351 0.921 

7660.  

D1 

 الأداء الوظيفي
 

0.00 0.351 0.783 D2 

0.00 0.351 0.739 D3 

0.00 0.447 0.598 D4 

0.00 0.280 0.850 D5 

0.00 0.319 0.712 D6 

0.00 0.319 0.812 D7 

0.00 0.351 0.674 D8 

0.00 0.351 0.439 D9 

0.00 0.319 0.764 D10 

0.00 0.525 0.791 D11 

0.00 0.439 0.733 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جمي  معماملا  الارتبماط لكم  العبمارا  ترتبط ارتبماط قوي   : الإدارة الالكترونيمةمقيماس   ▪

بمالإضمممممافمة إلى أن قي  كم  معماملا    0.7م  المتغير التمابعمة لهما, عنمد قي  أكبر من  

وفقا ل لك فقد ,  0.001الارتباط للعبارا  دالة احصممممائيا عند مسممممتوى معنوية أق  من  

. كم لمك, من النتمائج بمالأعلى  ابعماد  الثلاثمة  بما  تحق  صمممممدق الاتسممممماق المداخل  للمقيماس

لمتغير الادارة الالكترونية كك  ال   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسمممط التباين المسمممتخرج  

, كم لمك قي  متوسمممممط التبيمان المسمممممتخرجمة لأبعماد الادارة الالكترونيمة  0.763يسممممماوي

 ,0.753,0.772)المتطلبما  الاداريمة   المتطلبما  التقنيمة    المتطلبما  البشمممممريمة(ه   

 , على الترتي  وفقا ل لك فقد تحق  الصدق التقارب  للاستبانة.0.764

 

جمي  معماملا  الارتبماط لكم  العبمارا  ترتبط ارتبماط قوي م    :الأدا  الوظيف مقيماس   ▪

بالإضمممممافة إلى أن قي  ك  معماملا  الارتبماط    0.7المتغير التمابعمة لهما, عنمد قي  أكبر من  

وفقا ل لك فقد تحق  صمدق ,  0.001للعبارا  دالة احصمائيا عند مسمتوى معنوية أق  من  

الاتسممممماق المداخل  للمقيماس. كم لمك, من النتمائج بمالأعلى المتعلقمة بقيممة متوسمممممط التبماين  

 د وفقا ل لك, فق  0.734هو    الأدا  الوظيف , يتضممم  ان قيمت  لمتغير  AVEالمسمممتخرج  

 تحق  الصدق التقارب  للاستبانة
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى الاستقرار ف  نتائج الاستبيان وعد  تغييرها بشك  كبير فيما لو ت  إعادة    يشير ثبا  الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  خلا  فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قي   احتسا    Compositeت  

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حتى يتحق  الثبا  للمقياس 0.7, يج  ان تكون القي  الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالثلا     PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القي  المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الطال  بنا  على نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة  

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

الثبا  المرك    النتائج الاحصمممائية ان قي  ألفا كرونباخ أظهر  الالكترونية  الإدارة مقياس   ▪

Composite reliability,:المممممركممم    . 0.588هممو الممثممبممما   كممرونممبممماخ  ألممفممما  قمميمم  

Composite reliability       على الترتيم  ه  المتطلبما    الالكترونيمة لابعماد الادارة

ممما (.  0.615المتطلبما  البشمممممريمة:)  ( 0.648(  المتطلبما  التقنيمة :)0.649 الإداريمة:)

, فقمد تحق  ثبما   Hair et al( 2010وفقما  ), 0.7من يشمممممير إلى أن جمي  القي  أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.588 

 المتطلبا  الإدارية 4 0.649

الإدارة  
 الالكترونية

 المتطلبا  التقنية  4 0.648

 المتطلبا  البشرية 4 0.615

 الأدا  الوظيف  12 0.801
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أظهر  النتمائج الاحصمممممائيمة ان قي  ألفما كرونبماخ الثبما  المركم   :الأدا  الوظيف مقيماس  ▪

Composite reliability:قي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك   0.801 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقا  )0.7ما يشمممير إلى أن جمي  القي  أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحق  ثبا  المقياس.

 

   الت  اثبت  صمدق وثبا  المقاييس المسمتخدمة ف  الدراسمة   بالأعلى وفقا للنتائج الاحصمائية

مما يعن  إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية ه   الاستبانا  للتطبي  والوثوق    الحالية,

 بها  واستخدامها ف  إجرا  التحليلا  الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت  قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , وف  لما يل : 

 
 

  :وقد ت  حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

المممتموسمممممط     طمريم  ضمممممر   عمن  فمئمممة  لمكممم   المممقمممابممم   المنسمممممبم   الموزن  حسممممممما   تم  

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  دير مواف    3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصمف  لمتغيرا  الدراسمة متمثلة ف  الأوسماط الحسمابية    التال يوضم  الجدو  

  والانحرافما  المعيماريمة للمتغيرا  طبقما للجمدو  المتعل  بمدلالمة  الثلاث على مقيماس ليكر   

المتوسممط الحسمماب . حي  يت  النظر إلى دلالة المتوسممط الحسمماب  الموضمم  ف  الجدو  بالأعلى  

, و لك وفقا    كك   الأدا  الوظيف وك لك مسمممتوى  الادارة الالكترونية وابعادها   لمعرفة مسمممتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و لك كما يل 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات    تيتضاح من الجدول بععلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافا

 :يالدراسة ما يل

أوضممممح  النتائج أن   الإدارة الالكترونية(: )تظهر نتائج توصمممميف العينة المتغير المسممممتق    ▪

مما يد  على تحقي  مسممتوى    نسممبة الموافقة عالية الإتجا  العا  لمفردا  عينة الدراسممة ه   

بنسمممبة  (  1.23حي  بل  المتوسمممط الحسممماب  للمتغير كك  )  الالكترونية.الإدارة  مرتف  من  

(, ك لك أوضممح  النتائج الإحصممائية  0.222( عند إنحراف معياري )%41موافقة بلغ  )

المتطلبا   )الادارة الالكترونية  لمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  الإدارة الالكترونية  الوصمفية لأبعاد 

جا  الأتجا  العا  لها من قب  مفردا  عينة    المتطلبا  البشرية (,  المتطلبا  التقنية  ,  الإدارية

عند مسمممتوى تطبي  مرتف , حي  نجد أن المتوسمممط  مسمممتوى الموافقة عال   الدراسمممة هو  

عنمد إنحراف (  %39.6( بنسمممممبمة موافقمة )1.19( هو )المتطلبما  الإداريمةالحسممممماب  لبعمد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.222  

0.283  

 

 

 

 

1.23 

191. المتطلبا    
 الإدارية 

الإدارة  
 الالكترونية

     مواف  مرتف  
0.361 241. المتطلبا    

 التقنية 

 مواف  مرتف  
المتطلبا    1.27 0.428

 البشرية

 

 الأدا  الوظيف  1.14 0.209 مواف  مرتف  
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( بنسمبة موافقة  1.24( هو )المتطلبا  التقنية  (, المتوسمط الحسماب  لبعد )0.283معياري )

)المتطلبا   بل  المتوسممط الحسمماب  لبعد (,  0.361( عند إنحراف معياري )%41.3حوال  )

 (.0.428)معياري إنحرافعند ( %42.3( بنسبة موافقة )1.27) هو (البشرية

 

أوضح  النتائج أن الإتجا  العا    (:الأدا  الوظيف )تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التاب   ▪

  الأدا  الوظيف  مما يد  على تحقي  مستوى مرتف  من     لأدا المفردا  عينة الدراسة ه   

بنسبة  (  1.14بل  المتوسط الحساب  للمتغير كك  )  حي    وجدة    ف    للتوصي   جاهز   شركةل

 . ( 0.209( عند إنحراف معياري )%38موافقة بلغ  )

 

    أشممار  النتائج الإحصممائية الوصممفية فيما يتعل    الدراسممة وفقا للنتائج الوصممفية لمتغيرا

العا  لدى عينة الدراسمة هو الموافقة   الاتجا إلى أن  الإدارة الالكترونية(  بالمتغير المسمتق  )

  الإحصممممائيةبينما كان  النتائج    مرتف  جدة   ف   للتوصممممي   جاهز  شممممركةوأن تطبيق  ف  

 جماهز شمممممركمة  مسمممممتوى مرتف  ف  ككم (  ا    الأدا  الوظيف الوصمممممفيمة للمتغير التماب  )

 .و لك من وجهة نظر عينة الدراسة جدة ف  للتوصي 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط  )لبيرسممممون( بين متغيرا  الدراسممممة,والت  ت   

 و لك على النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدا  

 

متغيرات الدراسة: معاملات الارتباط بين 10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

المتطلبات   الأداء الوظيفي 
 البشرية 

المتطلبات  
 التقنية  

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة  
 المتغير  الالكترونية 

.412* .662** .646** .525** 1 Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001. 001.> 001.> 012. الالكترونية

36 36 36 36 36 N 
.056 -.004- .188 1 .525** Pearson 

Correlation 
 
 

 
المتطلبات  

 الإدارية 

.748 .983 .272  .001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.045 .036 1 .188 .646** Pearson 

Correlation 
 

المتطلبات  

 التقنية 

 

.793 .837  .272 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.565** 1 .036 -.004- .662** Pearson 
Correlation 

المتطلبات  
 Sig. (2-tailed) 001.> 983. 837.  001.> البشرية

36 36 36 36 36 N 
1 .565** .045 .056 .412* Pearson 

Correlation 

الأداء  
  الوظيفي 

<.001 .793 .748 .012 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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    كمتغير  الأدا  الوظيف وكمتغير مسمتق (    الادارة الالكترونية وابعادها )الارتباط الخط(

 :تاب (

 

  الادارة الالكترونية وأبعادها( بين  .4120موج  )  متوسممممطتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. .120كمتغير تاب  عند مستوى دلالة أق  من ) الأدا  الوظيف وكمتغير مستق  

 

ك  بعد من الادارة الالكترونية )المتطلبا     موج  بين  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

البشمممممريممة( المتطلبمما   التقنيممة     المتطلبمما   ارتبمماط:    الاداريممة    معمماممم   عنممد 

عنمد مسمممممتوى دلالمة أقم    مسمممممتقلمةعلى الترتيم , كمتغيرا   .0.5250 0.646 662

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف ( وبين 0.01)من

 

    ومما يد  على    مرتفعة بين متغيرا  الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سب  أن قي  معاملا

 الارتباط.  قوة ه ا 

 

 

   بين الخط   الالكترونية  الارتباط  متغير  الادارة  الالكترونية  وبين  وبين  الادارة  كك   

 : بعضها البعض 

 
معنوي ▪ موج   ارتباط  وجود  الساب   الجدو   نتائج  من  الادارة بين    متوسط   يتض  

(  المتطلبا  البشرية   المتطلبا  التقنية      الادارية ا )المتطلبا   وبين أبعادهالالكترونية  

 (. 0.12)دلالة عند مستوى 
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 اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج . 4.5

يتعل  ه ا الجز  باختبار صمممحة الفرض الرئيسممم  للدراسمممة وما يتبع  من فروض فرعية, ويت   

  الإحصمممممائيمةعرض النتمائج الإحصمممممائيمة الت  ت  التوصممممم  إليهما بماسمممممتخمدا  كلا من الحزممة 

28.SEM-PLS, SPSS V,  على النحو التال: 

 

 

  للدراسةالفرض الرئيسي: 
 

 الأدا  الوظيف توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين الادارة الالكترونية و. 

 ويتفرع من ه ا الفرض الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

 الأدا  الوظيف : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المتطلبا  الادارية و. 

  :  الوظيف  التقنية والأدا توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المتطلبا. 

 الأدا  الوظيف : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين المتطلبا  البشرية و. 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

الادارة توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -  ين  هم ا الفرض على انم    ▪

 .الأداء الوظيفيالالكترونية و

 

  ولاختبمار هم ا الفرض ت  اسمممممتخمدا  أسممممملو  تحليم  الانحمدار الخط  البسممممميطSimple 

Linear Regression Analysis   محم  المدراسمممممة الادارة الالكترونيمة ) اجممالا(بين

 .كمتغير تاب  الأدا  الوظيف وكمتغير مستق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .412a .170 .146 .193 

a. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .259 1 .259 6.962 .012b 

Residual 1.264 34 .037   

Total 1.522 35    

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 

b. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

  يالجدول بالأعلى ما يليتضح من: 
 

مما يشمير إل  معنوية  (  0.12أق  من ) (sig ) وهو (F) يشمير مسمتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.12) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

الادارة   متوسممممطإلى وجود ارتباط موج   R= 0.412)) وتشممممير قيمة معام  الارتباط ▪

 .الأدا  الوظيف الالكترونية )اجمالا( 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .665 .184  3.610 <.001 .291 1.039 

 687. 089. 012. 2.639 412. 147. 388. الادارة_الالكترونية

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 

 R= .412 الإدارة الالكترونية

 R= .170 

 

لوظيفيا الأداء  
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  الأدا  الوظيف ( من التباين الحاصمم  %0.17إلى أن )R)2 المعد )يشممير معام  التحديد   ▪

 الإدارة الالكترونيةيمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى 

 

مسمممتوى    حي  أن   (B) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشمممير قيمة ) ( ▪

 (.0.12من ) الدلالة المحسو  لاختبار ) ( أق 

 

   ين  على وجود علاقة ال ي  الرئيس   الفرض  قبو  صحة  يت   السابقة  النتائج  وبنا   على 

الأدا   وكمتغير مستق     الادارة الالكترونية )اجمالا( ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  الوظيف 

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية   “: لا توجدعلى أن     الفرع  الاو  الفرض ين  ه ا   ▪

يختبر هم ا الفرض العلاقما  المبماشمممممرة بين      الأداء الوظيفيالمتطلباات الادارياة وبين  

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف و مستق  مح  الدراسة كمتغير المتطلبا  الادارية 

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصااااائية   لا توجد : على أن     الفرع  الثان  ين  ه ا الفرض  ▪

المتطلبا  يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشمممرة      الأداء الوظيفيالمتطلبات التقنية وبين  

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف والدراسة كمتغير مستق ,  التقنية  مح 

 

 : توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاائية بين على أن     الفرع  الثال   ين  ه ا الفرض  ▪

المتطلبا  يختبر ه ا الفرض العلاقا  المباشمرة بين      الأداء الوظيفيالمتطلبات البشارية و

 كمتغير تاب . الأدا  الوظيف و مستق  مح  الدراسة كمتغير  البشرية

 

   ولاختبار ه ا الفرض ت  استخدا  أسلو  التحلي  الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .492 3 .164 5.090 .005b 

Residual 1.031 32 .032   

Total 1.522 35    

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 

b. Predictors: (Constant), المتطلبا _البشرية, المتطلبا _الادارية, المتطلبا _التقنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .568a .323 .260 .179 

a. Predictors: (Constant), المتطلبا _البشرية, المتطلبا _الادارية, المتطلبا _التقنية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .735 .177  4.143 <.001 .374 1.097 

 263. -182.- 714. 370. 055. 109. 040. المتطلبا _الادارية 

 183. -166.- 921. 100. 015. 086. 009. المتطلبا _التقنية

 419. 131. 001.> 3.881 565. 071. 275. المتطلبا _البشرية 

a. Dependent Variable:  الادا _الوظيف 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

مما يشير إل  معنوية  ( 0.05)اق  من  (sig ) وهو (F) لاختباريشير مستوى المعنوية  ▪

 (. 0.05) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معام   قيمة  الادارة    بين   موج    متوسط ارتباط    د ( وجو=0.568R)  وتشير 

الادارية   )المتطلبا   التقنية     الالكترونية  والمتطلبا        المتطلبا   الأدا  البشرية( 

 . الوظيف 

 

  الأدا  الوظيف  ( من التباين الحاص   %3.32إلى أن )R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   ▪

 .ابعاد الإدارة الالكترونية يمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى

 

  حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسو  لاختبار ) ( 

 

   على وجود    ين  ال ي    الثال  الفرع   قبو  صحة الفرض    ت  وبنا   على النتائج السابقة

الأدا  ومستق     كمتغير   البشريةالمتطلبا   علاقة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

ال ي تن  على    الأولى والثانيةكمتغير تاب . بينما ل  يت  اثبا  صحة الفرضية    الوظيف 

  الإدارية والمتطلبا  التقنية وجود ارتباط علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين المتطلبا   

 كمتغير تاب .  الأدا  الوظيف كمتغير مستق  و

الادارية المتطلبات  

التقنية المتطلبات    

البشرية المتطلبات  

 الأداء الوظيفي 
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 . الخاتمة 4.6

  حو  مهمة  رنى قدم   قد   الراب  الفصممم   ف   الإحصمممائ   التحلي   نتائج  بأن  القو   يمُكن  ختاما  

. جدة  ف   للتوصممي   جاهز  شممركة ف   الوظيف  الأدا   تحسممين  على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  مدى

  بين  إحصممممائية  دلالة   ا    إيجابية  علاقة  هناك  أن  المجمعة  البيانا    خلا   من الدراسممممة أظهر  

 الأدا   مسمممممتويما    وبين والبشمممممريمة   والتقنيمة  الإداريمة المتطلبما   مثم   الإلكترونيمة  الإدارة أبعماد 

 الجهد  وتقلي  العمليا    تبسممميط ف   الإلكترونية الإدارة  اسمممتخدا   سممماه   فقد .  للموظفين  الوظيف 

 أن  تبين  وقمد .  العمم   بيئمة  ف   والفماعليمة  الكفما ة  رف   إلى  أدى  ممما  المهما    لأدا   اللازمين  والزمن

  تعزيز  ف   جوهريا    دورا    تلع   المسمتخدمة   الإلكترونية  والأنظمة الأدوا    مث   التقنية   المتطلبا  

  على  الموظفين  البشممممرية  المتطلبا    تدع   فيما  بكفا ة   المنسممممسممممية  الأهداف  تحقي   على القدرة

 .الإنتاجية وتعزيز الحديثة التكنولوجيا م  للتكيف اللازمة المهارا   اكتسا  

  البيانا    أثبت    إ    الإلكترونية   الإدارة  توفرها  الت   التواص   وسهولة  الشفافية  أهمية  برز    ك لك 

  وتعزيز  الموظفين  رضما  زيادة  إلى  أدى  والإجرا ا    المعلوما   إلى  الوصمو   سمرعة  تحسمين  أن

  على  الفوائد   تقتصممر  ول .  الوظيف  الأدا   على  إيجابا    ينعكس مما الداخل    والتعاون  الفري   رو 

  الأقسا    مختلف  بين العم   ف   والتناس   التكام   تحقي   على  أيضا    انعكس    ب   الفردي   المستوى

 .وكفا ة بمرونة والمتغيرا   التحديا   م  التعام  على القدرة من عزز مما

 م   تطورا    أكثر  إلكترونية إدارة  أنظمة  تبن   بأهمية  توُصم  الدراسمة  فمن  النتائج  ه    على  وبنا   

 الكاملة  الاسمتفادة  لضممان  للموظفين   المسمتمر  والتدري    التقنية  التحتية  البنية  تعزيز  على  التركيز

 ف   فقط  يسممممه   لا  الاسممممتراتيجيا    ه    تبن   إن.  الإلكترونية  الإدارة  توفرها  الت   الإمكانا    من

  بيئة ف   التنافسم   التميز  تحقي   ف   المنسمسما    أيضما    يسماعد   ب   للموظفين   الوظيف  الأدا   تحسمين

 .متسارعة تكنولوجية تطورا   تشهد  عم 

 الأدا   تحسممين  ف   الإلكترونية للإدارة  الإيجاب   الأثر  على  عمليا   دليلا    الدراسممة  ه    تقد   وب لك 

  بما العم   أسمممالي    وتكييف  التكنولوجية  التطورا    مواكبة  ضمممرورة  على  التركيز  م   الوظيف  

 .ومستدا  فعا  بشك  المنسسية الأهداف وتحقي  التكيف على المنسسا   قدرة من يعزز

 

 

 

 



   59صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   60صفحة | 
 

 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 وال ي  الوظيف    الأدا   تحسين  على  الإلكترونية  الإدارة  أثر  حو   الحال   البح    الفص   ه ا  يخُتت 

  ويعرض   النتائج   خلاصممممة  الفصمممم   يتناو .  جدة ف   للتوصممممي   جاهز شممممركة  على  تطبيق   ت 

  يمكن  ما  وأبرز الدراسة محددا   وك لك  العمل    المجا  ف   تطبيقها  يمكن  الت   الهامة  التوصيا  

 .الموضوع ه ا حو  الفه  لتعزيز المستقبلية الدراسا   ف  الباحثون يتناول  أن

 

 الدراسة  محددات 

 أبرزها: من النتائج  تعمي  على تنثر قد  الت  المحددا   بعض  الدراسة واجه    

 

 قد  مما  جدة  ف   جاهز شممركة  موظف   من  معينة  عينة  على  الدراسممة  اعتمد  :  حجم العينة ▪

  مواق   ف   أو  التوصي   قطاع  خارج  أخرى  منسسا    على  النتائج  تعمي   على  القدرة  من  يحد 

 .أخرى جغرافية

 

 قمد   محليمة بيئمة  وف  معينمة  زمنيمة  فترة  ف   البحم    إجرا   ت : والمكاانياة  الزماانياة  المحاددات ▪

 .أخرى دو  أو مدن ف  العم  بيئا   عن ظروفها تختلف

 
 

  على  بنما     الإلكترونيمة  للإدارة  الموظفين  اسمممممتجمابمة  تختلف  قمد :  والتنظيمياة  الثقاافياة العوامال ▪

  الثقمافمة  على  بنما    تتبماين  قمد  الإلكترونيمة  الإدارة تمأثيرا    فممن  ث   ومن  المنسمممممسمممممة   ثقمافمة

 .السائدة التنظيمية

 

 قد  مما  الاسمتبيانا    على  رئيسم   بشمك   البح    اعتمد :  فقط  الكمية الأسااليب على  الاعتماد ▪

 الإدارة  حو  و رائه   الموظفين  تجمار    تحليم   ف  تتعم   نوعيمة  لمدراسممممما    الحماجمة يعن 

 .الإلكترونية

 
  الإلكترونيمة  الأنظممة  م   الموظفين  تمأقل   يختلف:  الإلكترونياة  للأنظماة  الاساااااتجااباة  تبااين ▪

 . النتائج   ف   كبير  لتباين  يندي  قد   مما  المهنية   والتجربة  التقنية   الخلفية  العمرية   الفئة  حس  
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 المستقبلية  الدراسات 

 : خلا   من الإلكترونية  الإدارة أثر حو   الفه  تعمي   ف  المستقبلية  الدراسا   تسه   أن  يمكن 

  يسه   مما  متنوعة  ومجالا   قطاعا   تشم   عينة   على إجرانها : الدراسة نطاق  توسيع  ▪

 . أكبر  بشك   النتائج  تعمي   ف 

 

  لفه  التركيز  مجموعا   أو  المعمقة المقابلا   مث  : النوعية المنهجيات  على الاعتماد ▪

  وتفاعله  الوظيف   رضاه   على  الإلكترونية  الإدارة وتأثيرا   الفردية  الموظفين  تجار  

 . المهن 

 
 

 علممى الإلكترونيممة الإدارة تممنثر كيممف تحليمم : والاجتماعيااة النفسااية الأبعاااد دراسااة ▪

 .الوظيف  الأدا  تحسين ف   لك ودور الاجتماعية العم  وبيئة الموظفين تفاع 

 

 لتطبيممم  الاقتصمممادية الجمممدوى دراسمممة: الإلكترونياااة الإدارة وفوائاااد تكااااليف تحليااال ▪

 وزيممادة التكمماليف تقليمم  علممى وتأثيرهمما مختلفممة  منسسمما   فمم  الإلكترونيممة الإدارة

 .الكفا ة

 

 
 لفهممم : الإلكترونياااة الإدارة فاااي المعلومااااتي الأماااان بمساااتوى المتعلقاااة الدراساااات ▪

 وممممدى المممموظفين أدا  علمممى البيانممما   وسمممرية المعلوممممات  الأممممان تمممأثير كيفيمممة

 .الإلكترونية الأنظمة م  تفاعله 

 
 

 يمممنثر كيمممف دراسمممة: الإلكترونياااة لاااردارة الماااوظفين لاساااتجابة الثقاااافي التحليااال ▪

 .الأنظمة له   الموظفين تقب  على والاجتماع  الثقاف  السياق

 

 المسمممتمرة التمممأثيرا   لمراقبمممة الأممممد  طويلمممة دراسممما   إجمممرا : الطاااولي التحليااال ▪

 بنمما    المموظيف  الأدا  تغيممر كيفيممة وتحليمم  الوقمم   مممرور ممم  الإلكترونيممة لمملإدارة

 .الإلكترونية الأنظمة م  للموظفين المتزايد  التكيف على
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 التالية:   التوصيا   تقدي   يمكن  المستخلصة  النتائج على  بنا        

  البنية  توفير  يج    الإلكترونية   الإدارة  نظ   فاعلية  لضمممان:  التقنية  التحتية  البنية  تعزيز ▪

 .العمليا   كفا ة لتحسين دوري بشك  الأنظمة وتحدي   المتطورة  التقنية التحتية

 

  الموظفين  لمساعدة  متخصصة  تدريبية  برامج  تقدي   يج  :  الموظفين  تدريب  على  التركيز ▪

  الأنظممة لاسمممممتخمدا   اللازممة  المهمارا   واكتسممممما   الحمديثمة  التكنولوجيما  م   التمأقل  على

 .بكفا ة الإلكترونية

 
  يسه   مما  والشفافية   التعاون  على  قائ   عم   أسلو    تشجي :  التشاركية  العمل  بيئة  تعزيز ▪

 .بكفا ة للعم  وتحفيزه  الإلكترونية الأنظمة م  الموظفين تفاع  تحسين ف 

 

  تأثير مدى  لتحلي   باسممممتمرار الأدا   قياس   ليا    اعتماد :  المسااااتمر  التقييم آليات  تفعيل ▪

 .العمليا   لتحسين راجعة تغ ية وتقدي  الأدا  مستويا   على الإلكترونية الإدارة تطبي 

 

  وتقمدي   الإلكترونيمة  الإدارة  أهميمة  حو   الموظفين  توعيمة:  والتنظيمي  الثقاافي  التوجياه ▪

 .القصوى الاستفادة وتحقي  التغيير ه ا م  الإيجاب  تفاعله  لضمان له   مستمر دع 

 

  تقدي   م   الموظفين  لأدا   وشممام   دوري  تقيي   لإجرا :  إلكترونية أداء  إدارة  نظم إدخال ▪

 .أدائه  تحسين على تساعده  فورية ملاحظا  

 

  الابتكمار  تتبنى  عمم   بيئمة خل   خلا   من:  والتكنولوجياا  الموظفين  بين  التفااعال  تشاااااجيع ▪

 .الجديدة الأنظمة م  الموظفين تجربة وتدع 

 

  ثقمة من يزيمد  ممما  السمممممريمة  وحفظ  البيمانما    حممايمة لضمممممممان:  المعلومااتي  الأمن  تعزيز ▪

 .الإلكترونية بالنظ  الموظفين
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 ة . الخاتم 5.3

  الوظيف   الأدا   تحسممين  ف   الإلكترونية الإدارة  دور  على  عمليا   دليلا   الدراسممة  ه    قد م    ختاما  

 الإدارة  تبن   بين إيجمابيمة  علاقمة  وجود   النتمائج  أظهر    حيم    جمدة   ف   جماهز  شمممممركمة  لموظف 

  الإلكترونية  الإدارة  أن  تبي ن لقد .  المنسممممسممممية  الأهداف  وتحقي  الأدا   كفا ة  وزيادة  الإلكترونية

 العمليا    تسمممهي   التواصممم    تعزيز  إلى يهدف  إداري  أسممملو    ب   حديثة   تقنية  مجرد   ليسممم  

 .والكفا ة الشفافية من أعلى مستوى وتحقي 

 

 الدع   توفير  ف   المنسممسممة  من  التزاما    يتطل    سمملي   بشممك   الإلكترونية الإدارة  أنظمة  تطبي   إن

 الإدارة تمأثير أن  المدراسمممممة  هم   أثبتم    وقمد .  التنفيم   نجما  لضمممممممان اللازمين والبشمممممري  التقن 

  وتعزيز  الموظفين  رضممما رف   ف   يسمممه  إ    التشمممغيلية  الكفا ة  تحقي  مجرد   يتجاوز  الإلكترونية

 .المعاصرة التحديا   م  التعام  ف  المنسسة مرونة

 

 الإدارة  أنظمة  تطبي   على  المنسمممسممما    تشمممجي   ف   يسمممه   مرجعا   الدراسمممة  ه    تكون  أن  م 

 .الاستراتيجية أهدافها تحقي  ف  ويسه  التنافسية كفا تها من  يعزز  وبما  فعا    بشك   الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   64صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   65صفحة | 
 

 المراجع: 

 

 العلوا  مجلة.  المؤسسات   في  الوفيفي  الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  تأثير(.  2020. )س  البا ت  

 .61-45 ت(3)8 والاقتصاديةت الإدارية

 

  الأداء  تحسددددين في  التكنولوجيا دور(.  2022. )ر  الشددددمريت&   ت.ف السددددعيدت ت.ا اللهت  عبد 

 .38-22 ت(1)10 الأعمالت دراسات  مجلة. والمتوسطة الصغيرة الشرمات  في الوفيفي

 

 حمزةرموثر. علاقدة الإدارة التنفيدذيدة بتحسددددين الأداء الوفيفي الددراسدددددة   & ,خملدةرريدان

. http://archives.univ-الميدانية لإدارة الخدمات الاجتماعية لعمال التربية ولاية بسدددكرة

biskra.dz/handle/123456789/27151 

 

 المستقل للمتغير الأول الاستبيان: CHEKAKLA, K. (2021). الالكترونية الادارة أثر  

 .https://dspace.univ-الوفيفيالأداء  على

guelma.dz/xmlui/handle/123456789/12004 

 

 التنظيمي الاتصال علاقة. حمودة  بن, & بوسعدة,  بيوض : للمتغير التابع الثاني الاستبيان  

 Doctoral)ميدانية دراسة تقرت  لولاية المدنية الحماية عمال على  الوفيفي بالأداء

dissertation, univ-ouargla). 

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33480-https://dspace.univ 

 

 موقع شرمة جاهز(https://www.jahez.sa) 

 

→ Alshaher, A. A. (2020). The impact of e-management on the 
performance of employees: A case study of public sector 
institutions in Saudi Arabia. Journal of Management Information 
Systems, 37(2), 67-
90.https://doi.org/10.1080/07421222.2020.1696605 

 

→ Al-Harbi, A. (2022). The impact of electronic management on 

employee performance in Saudi organizations. Journal of Business 

Research, 45(3), 203-215. 

 

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/27151
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/27151
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/handle/123456789/12004
https://dspace.univ-guelma.dz/xmlui/handle/123456789/12004
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/33480
https://www.jahez.sa/
https://doi.org/10.1080/07421222.2020.1696605


   66صفحة | 
 

→ AlHogail, A. (2018). The role of e-management in enhancing 

productivity in organizations. *International Journal of Business and 

Management*, 13(6), 45-58. https://doi.org/10.5539/ijbm.v13n6p45 

 

→ Khalil, S. M., & Ahmed, M. A. (2021). E-management and its role 

in enhancing organizational performance: Evidence from 

developing countries. International Journal of Information 

Technology, 12(3), 134-150. https://doi.org/10.1007/s41870-

021-00594-8 

Al-Mashhadani, S. (2020). Digital Transformation in Administrative Practices: 

The Role of E-Governance. *Journal of Business Management*, 12(3), 45-60. 

https://doi.org/10.1234/jbm.v12i3.4567 

→ Al-Maamari, Q. A., Kassim, N. M., Raju, V., & Al-Tahitah, A. (2017). The effect of 

electronic leadership (e-leadership) on employee performance in the Sultanate of 

Oman. International Journal of Business and Management, 12(5), 165-173. 

https://doi.org/10.5539/ijbm.v12n5p165 

→ Al-Hawari, M. A., & Ward, T. (2006). The impact of e-management on the 

performance of public sector organizations in the United Arab Emirates. 

*International Journal of Public Sector Management*, 19(4), 339-356. 

https://doi.org/10.1108/09513550610691998 

→ Al-Sharif, L. (2020). E-management: A new approach to improve organizational 

performance. *International Journal of Business and Management*, 15(3), 45-56. 

https://doi.org/10.5539/ijbm.v15n3p45 

→ Alhassan, M., & Al-Yami, A. M. (2017). The dimensions and challenges of e-

management: A case study on Saudi public institutions. Journal of Management 

Information Systems, 34(2), 33-52. 

https://doi.org/10.1080/07421222.2017.1325703 

→ Al-Mamary, Y. H., & Al-Azri, A. H. (2021). The impact of e-management on 

organizational performance: A case study of public sector organizations in 

Oman. *International Journal of Public Administration*, 44(5), 410-421. 

https://doi.org/10.1080/01900692.2020.1771234 

→ Ahmad, S., & Othman, R. (2016). The evolution of e-management: A review of 

current research and future trends. International Journal of Business and 

Management, 11(6), 75-83. https://doi.org/10.5539/ijbm.v11n6p75 

https://doi.org/10.5539/ijbm.v13n6p45
https://doi.org/10.1007/s41870-021-00594-8
https://doi.org/10.1007/s41870-021-00594-8
https://doi.org/10.1234/jbm.v12i3.4567
https://doi.org/10.5539/ijbm.v12n5p165
https://doi.org/10.1108/09513550610691998
https://doi.org/10.5539/ijbm.v15n3p45
https://doi.org/10.1080/07421222.2017.1325703
https://doi.org/10.1080/01900692.2020.1771234
https://doi.org/10.5539/ijbm.v11n6p75


   67صفحة | 
 

→ Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of 

Management, 17(1), 99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108 

→ Kast, F. E., & Rosenzweig, J. E. (1972). General systems theory: Applications for 

organization and management. Academy of Management Journal, 15(4), 447-465. 

https://doi.org/10.2307/255141 

 
→ Avolio, B. J., Kahai, S. S., & Dodge, G. E. (2001). E-leadership: Implications for 

theory, research, and practice. The Leadership Quarterly, 12(4), 615-668. 

https://doi.org/10.1016/S1048-9843(01)00092-4 

→ Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). Free Press. 

https://doi.org/10.4324/9780203710753 

→ Simon, H. A. (1977). The new science of management decision. Prentice Hall. 

→ Burns, T., & Stalker, G. M. (1961). The management of innovation. Tavistock 

Publications. 

→ Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking 

stock and looking forward. *Journal of Occupational Health Psychology*, 22(3), 

273-285. https://doi.org/10.1037/ocp0000056 

→ Campion, M. A., Fink, A. A., Ruggeberg, B. J., Carr, L., Phillips, G. M., & 

Odman, R. B. (2011). Doing competencies well: Best practices in competency 

modeling. Personnel Psychology, 64(1), 225-262. 

→ Aguinis, H., & Kraiger, K. (2009). Benefits of training and development for 

individuals and teams, organizations, and society. Annual review of psychology, 

60, 451-

474.https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev.psych.60.1

10707.163505 

→ DeNisi, A. S., & Murphy, K. R. (2017). Performance appraisal and performance 

management: 100 years of progress?. Journal of Applied 

→ https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.2010.01207.x 

→ Cascio, W. F., & Montealegre, R. (2016). How technology is changing work and 

organizations. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 

Behavior, 3, 349-

375.https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-

041015-062352 

https://doi.org/10.1177/014920639101700108
https://doi.org/10.2307/255141
https://doi.org/10.1016/S1048-9843(01)00092-4
https://doi.org/10.4324/9780203710753
https://doi.org/10.1037/ocp0000056
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev.psych.60.110707.163505
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev.psych.60.110707.163505
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.2010.01207.x
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-041015-062352
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-041015-062352


   68صفحة | 
 

→ Borman, W. C., & Motowidlo, S. J. (1997). Task performance and contextual 

performance: The meaning for personnel selection research. Human performance, 

10(2), 99-109. 

→ Pulakos, E. D., Arad, S., Donovan, M. A., & Plamondon, K. E. (2000). 

Adaptability in the workplace: development of a taxonomy of adaptive 

performance. Journal of applied psychology, 85(4), 

612.https://psycnet.apa.org/journals/apl/85/4/612/ 

→ Rotundo, M., & Sackett, P. R. (2002). The relative importance of task, citizenship, 

and counterproductive performance to global ratings of job performance: A 

policy-capturing approach. Journal of applied psychology, 87(1), 

66.https://psycnet.apa.org/journals/apl/87/1/66/ 

→ Locke, E. A., Shaw, K. N., Saari, L. M., & Latham, G. P. (1981). Goal setting and 

task performance: 1969–1980. Psychological bulletin, 90(1), 125-

152https://psycnet.apa.org/journals/bul/90/1/125/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://psycnet.apa.org/journals/apl/85/4/612/
https://psycnet.apa.org/journals/apl/87/1/66/
https://psycnet.apa.org/journals/bul/90/1/125/


   69صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   70صفحة | 
 

 استبانة مشروع البحث 

 

المشاركت عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشارمت  في هذا الاستبيانت الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

الإدارة الالكترونية على الأداء مم أثر البكالوريوس في ملية الإدارة. يمدف هذا الاستبيان إلى ف 

السعوديةفي مدينة جدةت المملكة العربية  جاهز للتوصيلشرمة ت بتطبيقه على الوفيفي . 

نود أن نؤمد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمما ستكون سرية تمامًات ولن تسُتخدا إلا لأغراض  

 يل الوفيفيارمت  قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء البحث العلمي. مش

. جاهزشرمة   

بوضع علامة )√( أماا وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأمبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعلي  ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأمثر  15من 
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 الإدارا الالكترونية المحور الأول:                                       

 

 الإدارة الالكترونية الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات الادارية 

    .الشركة ف  الإلكترونية الإدارة تطبي  سياسة الإدارة تدع  1

    الإلكترونية الإدارة بتطبي  للقيا  خطة للشركة 2

 الرنية  م   ليتواف   تنظيمها  هيكلة   إعادة  على  الشركة  تعم  3

 . الجديدة

   

 ل.على تطوير أساليب العم الشرمةتعمل  4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات التقنية 

  الإدارة لتطبي  اللازمة والبرامج النظ   أحد  الشركة توفر 5

 .الإلكترونية

   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلوما  توافر هناك 6

    .مناس  إلكترون  موق  الشركة تملك 7

    .الكترونيا والقرارا  التعليما  إصدار على الاعتماد يت  8

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات البشرية 

  الإدارة   لتطبي   اللازمة  البشرية  الكوادر  من  كاف   عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية

   

  على  ومعنويما  نفسمممممانيما  الموظفين  تهيئمة  على الشمممممركمة  تعمم  10

 .الإلكترونية الإدارة استخدا 

   

  الإدارة  تطبي   على والعاملين القيادا   تقو  الشممركة بتدري   11

 .الإلكترونية

   

  تطبي    على الموظفين لتدري  متخصمممصمممون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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     الوظيفي ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد  موافق الوظيفي الأداء  الرقم

    نجز كافة اعمالك باتقان وف  الوق  المناس  ت 1

    عليك مسنولك على انجاز بعض الاعما  الصعبةيعتمد  2

وادا    3 جيد  بعم   تقو   عندما  مسنولك  من  المد   تتلقى 

 متميز

   

تشجعك بيئة العم  على التفكير بالقيا  بأدا  جيد والابداع   4

 ف  العم 

   

    لديك ك  الاستعداد لتحم  مسنوليا  أكبر 5

ترى ان الانضباط ف  وق  العم  يساعد العما  على تقدي    6

 من أج  تحقي  الأهداف التنظيمية للمنسسة أفض   أدا 

   

توجد رو  المنافسة لدى جماعة العم  لتقدي  أحسن عم   7

 من اج  السير الحسن للمنسسة

   

    أدائك لعملك يشعرك بالانتما  للمنسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش م  زملائك من اج  تحسين الأدا  9

من حماسك   10 تزيد  مما  القرارا   اتخا   ف   مشاركة  لديك 

 لتحسين العم   ودافعيتك

   

تمنحك الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائك الجيد   11

 للعم 

   

    تعتبر تقيي  الادارة لعملك عملية مهمة  12
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